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0d Redakgji

Przekazujemy Panstwu kolejny numer pdtrocznika ,,Problemy Profesjologii”. Trescig czasopi-
sma sg problemy, ktore wyznaczajg aktualne koncepcje teoretyczne i praktyczne przestrzeni
profesjologicznej cztowieka. W tej przestrzeni zachodzg zmiany, ktore bezposrednio lub po-
srednio wptywaja na zachowania cztowieka. Prezentujemy wigc zagadnienia zmian globalnych
w przestrzeni pracy oraz wywotujace skutki o charakterze indywidualnym i spotecznym np.
problemy zatrudnienia, marginalizacji, wykluczenia.

W tym numerze czasopisma szczegdlng uwage kierujemy na problemy wychowania i edu-
kacji. Ztozonos¢ tej problematyki podnoszona przez srodowiska naukowe, ale tez praktykow
edukacji, wskazuje na potrzeby zmian w tym zakresie. Prezentowane prace sa tutaj szczeg6lnie
charakterystyczne dla omawianych zjawisk. Zapewne ta przestrzen stawania si¢ zawodowego
cztowieka, jego profesjonalizacja to istotne elementy profesjologicznego rozwoju cztowieka.
Te problemy stanowig wyzwanie dla dalszych badan, dla rozwoju teorii i praktyki profesjolo-
gicznych koncepcji rozwoju cztowieka.

Zachgcamy Panstwa do analizy przedstawionych materialéw oraz zapraszamy do wspot-
redagowania naszego czasopisma.

Redaktor Naczelny
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Inetta Nowosad

Uniwersytet Zielonog6rski

ROZWOJ SZKOLY PRZEZ ZMIANE KULTURY
SZKOLY

Streszczenie

W artykule przyjeto zatozenie, iz zmiana codziennej praktyki szkolnej zorientowanej na wzrost
uczniowskich osiagnie¢ moze zaistnie¢ jedynie poprzez zmiang kultury szkolnej. Przywotywane
zostaty wnioski badan, ktore zostaly opracowane przez zespoly z grupy panstw o bardzo zrézni-
cowanym profilu edukacyjnym lub uwzgledniajace specyfike procesow doskonalenia w réznych
kontekstach migedzynarodowych. Cho¢ w opracowaniu uwzgledniono dwie grupy czynnikéw,
wewnatrzszkolnych i zewngtrznych (kontekstowych), to jednak ujecie tematu w centrum analiz
postawito role¢ i znaczenie kultury szkoty w grupie czynnikow wewnatrzszkolnych, istotnych
w procesie wspierania jakosci i efektywnosci szkoty.

Stowa kluczowe: kultura szkoty, rozwoj szkoty, jakos¢ szkoly, efektywnos¢ szkoty.

SCHOOL DEVELOPMENT THROUGH CHANGING SCHOOL CULTURE
Abstract

It was assumed in the article that the change of everyday school practice oriented at the growth of
pupils' achievements is only possible through changing school culture. There are references to re-
search conclusions which were elaborated by teams from a group of countries with very diversi-
fied educational profiles or taking into account the specificity of improvement processes in vari-
ous international contexts. Even though the study incorporates two groups of internal and exter-
nal (contextual) factors, the role and importance of school culture within the group of internal
factors was given priority in the process of reinforcement of school quality and efficiency.

Key words: School culture, school development, school quality, school efficiency.

Wstep

Pojecie kultury szkolnej nie jest tatwe do okreslenia. Tresci i znaczenia, ktore zawiera w sobie
kategoria kultury szkoty (szkot) nie zostaty jak dotad opracowane jednoznacznie i wciaz bra-
kuje definicji akceptowanej przez wigkszoéé badaczy'. Réznice wynikajg z niejasnych wska-
zan czym sg: zycie szkolne, jako$¢ szkoty i klimat szkoty. Trudnos¢ w definiowaniu kategorii

' T. Daly, School culture and values-related change: towards a critically pragmatic conceptualisation,
“Irish Educational Studies” 2008, Vol. 27 (1), s. 5-6.
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kultury zauwazyli Alfred Kroeber i Clyde Kluckhohn, ktorzy juz w 1952 r. zebrali 156 roz-
nych definicji tego pojecia sugerujac brak konsensusu co do jego znaczenia®. Prawdopodob-
nie liczba ta zasadniczo wzrosta, a watpliwosci gloszone przez badaczy w latach 80. XX wie-
ku wydaja si¢ wcigz tak samo aktualne. Nadal wskazuje si¢ na wiele roznych pogladoéw na to,
czym jest kultura szkoty. W zasadzie kazda powazniejsza praca badawcza zawiera wlasne
definicje robocze i podejscia do koncepcji kultury szkoty.

Réznorodno$é uje¢ definicyjnych wywodzi si¢ z réznych dyscyplin i podejs¢ badaw-
czych: antropologii kultury, socjologii wychowania, psychologii spotecznej, czy tez nauki
o zarzadzaniu. Eksponuja inne aspekty, uznawane za kluczowe i w efekcie przyjmuja od-
mienne rozumienie kultury szkoty. Wielo§¢ perspektyw wyznaczanych przez rézne tradycje
badawcze nie ulega zmianie i mimo wczesnej konceptualizacji kategorii kultury szkoty, przy-
padajacej na lata 50. XX wieku®, do tej pory nie ma jednoznacznej spojnej definicji. Z tego
powodu Frederick Erickson uwazat, ze zatozenia odnoszace si¢ do kultury szkoty to raczej
idealistyczne koncepcje i porownywal do bitow w pamigci komputera lub kodow genetycz-
nych populacji, zgodnie z ktorymi kultura to duza grupa informacji przechowywana przez
dang spotecznos¢. W tym ujeciu uczenie si¢ jest uwazane za migdzypokoleniowe — a sama
kultura jest tozsama z tradycja przekazywang w procesie socjalizacji.

Chociaz szczegotowy przeglad koncepcji kultury szkolnej wykracza poza zakres opra-
cowania, to uzasadnione wydaje si¢ wskazanie, ze rozumienie kultury szkoty zostato zdomi-
nowane przez ,.typ wspolnej wizji i wspdlnych wartos$ci” tworzacych ze szkoty unikalny
i spojny podmiot’. Wowczas, przez kulture szkoty mozemy rozumieé cato$é wartosci, norm
zachowan, podstawowych zatozen i sposobow myslenia i dziatania, tworzone przez spote-
czenstwo lub zbiorowo$¢. Kultura szkoty przejawia si¢ w wyborach, nawykach i formach
dziatania, ale takze w symbolicznych ich manifestacjach, jak: obrzedy, rytuaty, mity, sztuka
i praktyki religijne.

Mimo trudnosci definicyjnej, analiza procesow wewnatrzszkolnych przez pryzmat kultu-
ry oceniana jest przez badaczy jako konieczna, zwlaszcza w osiggnigciu zrozumienia proce-
s6w wprowadzania udanych zmian w szkotach®. Podkre$lana jest potrzeba zrozumienia,
w jaki sposob w szkole ksztaltuja si¢ praktyki spoleczne zorientowane na poprawe jakosci
i efektywnosci. Co cickawe, ten konsensus dotyczacy roli kultury szkolnej zdaje si¢ by¢ kon-
frontowany z watpliwosciami co do prawdziwej natury wewngtrznej dynamiki szkoty i proce-

2 A.L. Kroeber & C. Kluckhohn, Culture: A critical review of concepts and definitions. Cam-bridge: Pa-
pers of the Peabody Museum, Harvard University, 1952, Vol. XLVII, No. 1,
http://www.pseudology.org/Psyhology/CultureCriticalReview1952a.pdf [11.2017].

3 T. Daly, School culture and..., op. cit.

4 F. Erickson, Conceptions of school culture: an overview, “Educational Administration Quaterly” 1987,
Vol. 23(4), s. 13.

5 T. Daly, School culture and..., op. cit., s. 6.

¢ P. Angelides, & M. Ainscow, Making sense of the role of culture in school improvemen, “School Effec-
tiveness and School Improvement” 2000, Vol. 11(2), p. 150.
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sow w niej zachodzacych, w tym roli i znaczenia wptywow zewnetrznych w udanej reformie
szkolnej’.

Bezprecedensowa presja na poprawe pracy szkot moze oznaczaé, ze istnieje wigksza niz
kiedykolwiek potrzeba zrozumienia czynnikow wptywajacych na sposdb zmiany na poziomie
mikro (szkoty jako jednostki), za§ przewaga rozwazan dotyczacych kultury szkoty, wskazy-
waé na rosngce uznanie gtéwnej roli kultury szkoty w wysitkach na rzecz zmiany®. Dlatego
celem artykutu uczyniono ukazanie wybranych wynikow badan oraz koncepcji, ktére odnosza
si¢ do efektywnosci szkoty i skutecznej poprawy uczniowskich osiggnie¢ (rozwoju szkoty).
W tym nurcie wyeksponowano jedng z koncepcji — ksztattowania kultury szkoty lub rekultu-
racji, ktora zyskuje uznanie na arenie migdzynarodowej — gtdéwnie w krajach anglosaskich,
cho¢ rowniez w Europie i Azji.

Zmiana podejscia do rozwoju szkoly

Ze wzgledu na istniejace znaczne roznice pomiedzy krajami, uwarunkowane zwlaszcza spe-
cyficznym kontekstem funkcjonowania systemow edukacyjnych, praktycznie niemozliwe jest
opracowanie ogolnego modelu, ktory jednoznacznie wyjasnitby uwarunkowania sukcesu lub
niepowodzenia w zakresie wprowadzania usprawnien pracy szkot i miat zastosowanie we
wszystkich krajach. Jednakze poszukiwania takie istnieja i wskazujg na rosngcg potrzebg zro-
zumienia i zrealizowania tego, co Michael Fullan nazywa ,,reforma catego systemu” — odpo-
wiadajac na pytanie: jak poprawic¢ jako$¢ wszystkich szkot w dystrykcie, regionie, stanie,
prowincji kraju®. Obszar tak zorientowanych poszukiwan w nurcie badan nad jakoscia i efek-
tywnoscig pracy szkot stanowi stosunkowo nowy obszar podejmowany przez badaczy, w za-
sadzie dopiero w nowym tysigcleciu. Fullan w opisie tego zjawiska podkresla ,,0d wielu lat
wiemy, ze lepsza edukacja jest kluczem do spotecznej i globalnej produktywnosci oraz do-
brobytu indywidualnego i spotecznego. Jednak dopiero od niedawna zaczeliSmy zadawaé

sobie pytania o sposob na skuteczng reforme catego systemu”!’

. W poszukiwaniach o zna-
mionach uniwersalnosci trzeba mie¢ na uwadze, ze i tak w procesie rozwoju kazda ze szkot
bedzie musiata sama podjaé si¢ wysitku na rzecz zmiany i przyja¢ okreslong filozofi¢ eduka-
cji, zgodna z ze sposobem myslenia i dziatania szkolnej spotecznosci.

Rozwdj szkoty mozna zatem rozumiec jako specyficzne dziatania/interwencje wywierane
na szkoty z zewnatrz lub/i podejmowane przez podmioty reprezentujace ja wewnatrz, zorien-

towane na wspieranie jakosci i efektywnosci proces6w wewnatrzszkolnych i osiggnigcie trwa-

7'S. Sarason, Revisiting “The culture of school and the problem of change”, Teachers College Press, New
York and London 1996; A. Hargreaves, Pursuing the boundaries of educational change, [in] A. Hargreaves
(ed.), Extending educational change: International handbook of educational change, Springer, Dordrecht 2005.

8 D. Hansen, Exploring the moral heart of teaching: Towards a teacher’s creed, Teachers College Press,
New York and London 2001; P. Davies, G. Coates, Competing conceptions and values in school strategy:

Rational planning and beyond, “Educational Management, Administration and Leadership” 2005, Vol.
33(1), p. 109-124.

° M. Fullan, Przedmowa, [w:] M. Barber, M. Mourshed, How the World’s Best-Performing School Systems
Come Out on Top, McKinsey and Co, 2007, www.mckinsey.com/clientservice/socialsector/resources/pdf/

10 Ibidem.
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lej poprawy. Proces rozwoju szkoty bedzie zatem dotyczy¢ dziatan celowych i co wazne, zo-
rientowanych na wywieranie trwalego wplywu na poprawe uczniowskich osiggnieé!!.
W opracowaniu istotne jest wskazanie grupy czynnikow zewnetrznych — kontekstowych, jak
i wewnetrznych — oddziatywujacych w szkole jako specyficznej jednostce traktowane z duza
granica btedu. Bowiem, cho¢ udato si¢ zdefiniowaé i opisa¢ szereg czynnikéw na réznych
poziomach systemow edukacyjnych, ktore w wigkszosci krajow sa powiazane z efektywna
poprawa funkcjonowania szkét (przynajmniej w pewien sposob), to jednak trudno byto wyod-
rebnié czynniki, ktore dziatatyby w doktadnie taki sam sposob we wszystkich krajach!?.

Wyniki badan migdzynarodowych ukazywaly rézne zjawiska. Nawet je§li wybrane
czynniki pokrywaty sie, to ich wptyw réznit si¢ w poszczegdlnych krajach od (bardzo) pozy-
tywnego do (bardzo) negatywnego. Ponadto nawet w jednym kraju, badania wykazywaty ist-
nienie r6znic pomiedzy poszczegdlnymi szkotami. Bowiem poprawa funkcjonowania szkot
moze by¢ odmiennym procesem w szkotach, ktore juz odniosty sukces i w szkotach, ktore
dopiero na ten sukces licza'>. Empiryczne dowody uzyskiwane przez badaczy tylko utrudnia-
y nakreslenie wspolnego modelu i wskazanie jednoznacznych, uniwersalnych zalecen. Moz-
na jedynie, jak to niektorzy uzasadniajg'* wskaza¢ na pewne ramy, w obrebie ktorych mozna
rozwija¢ lub wyjasniaé proces skutecznego rozwoju szkdt zorientowanego na jakosé i efek-
tywno$¢ procesoOw wewnatrzszkolnych.

Istotne wydaje si¢ dokonanie analizy stanu badan nad procesami zorientowanymi na
efektywno$¢ procesow wewnatrzszkolnych i wyeksponowanie tych, w ktérych badacze sg
zgodni, iz istniejg grupy czynnikdéw, czy nazywajac inaczej ramy skutecznego rozwoju szko-
ty. Uktad czynnikéw wyodrebniony przez zespoét Effective School Improvement (ESI)'> wy-
r6znia uwarunkowania kontekstowe (zewngetrzne) i uwarunkowania szkolne (wewnetrzne),
ktérych sita oddziatywania zostala potwierdzona skutecznymi interwencjami skierowanymi

! Por. I. Nowosad, Perspektywy rozwoju szkoly. Szkice z teorii szkoly, IBE, Warszawa 2003.

12.G. J. Reezigt i B. P. M. Creemers, (Ed.), 4 framework for effective school improvement. Final report of
the ESI project. Groningen Institute for Educational Research, University of Groningen, Groningen (The Nether-
lands) 2001; D. Hopkins, A. Harris, L. Stoll, T. Macka, School and System Improvement: State of the Art Review
Keynote presentation prepared for the 24th International Congress of School Effectiveness and School Im-
provement, Limassol, Cyprus, 6th January 2011,
https://www.icsei.net/icsei2011/State_of the art/State of the art Session C.pdf [10.12.2017]; C. Belleia,
X. Vannia , J.P. Valenzuela, D. Contrerasb, School improvement trajectories: an empirical typology, School
Effectiveness and School Improvement, 2015,
https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/bellei_et al -school improvement trajectories.pdf [10.12. 2017].

3 L. Stoll & D. Fink, The cruising school: The unidentified ineffective school, [in:] L. Stoll & K. Myers
(Eds.), No quick fixes: Perspectives on schools in difficulty, Falmer, London/Washington 1998, p. 189-206.

14 B.P.M. Creemers, L. Stoll, G. Reezigt and the ESI team, Effective School Improvement - Ingredients for
Success The Results of an International Comparative Study of Best Practice Case Studies, [w:] T. Townsend
(Ed.) International Handbook of School Effectiveness and Improvement, Springer, Dordrecht 2007, s. 825-
838; B.P.M. Creemers, L. Kyriakides, Improving Quality in Education: Dynamic Approaches to School Im-
provement, Routledge: New York 2012.

15 Bert Creemers, Rob de Jong, Gerry Reezigt, He-chuan Sun, Jaap Scheerens (The Netherlands); Marcel
Crahay, Marc Demeuse, Regine Denooz, Anne Matoul (Belgium); Pennti Nikkanen, Jouni Valijarvi (Finland);
Georgia Kontogiannopoulou-Polydores, Yiouli Papadiamantaki, Georges Stamelos (Greece); Emilio Lastrucci,
Roberto Melchiori, Rocco Postiglione (Italy); Isabel Lopes da Silva, Eunice Gois (Portugal); Mercedes Muios-
Repiso, F. Javier Murillo, Josu Solabarrieta, Aurelio Villa, Lourdes Hernandez, M. José Pérez Albo (Spain);
Louise Stoll, Felicity Wikeley, Caroline Lodge, Jim Brown (United Kingdom).
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na poprawe pracy szkot. Wyniki uzyskane przez zespot badaczy ESI, zostaty w artykule uzu-
pelione lub poddane konfrontacji z innymi, uzyskiwanymi w projektach doskonalenia pracy
szkot, zorientowanymi na jakos$¢ i efektywnos¢ oddzialywan szkoty, ktore w ocenie badaczy,
niezaleznie od kontekstu danego kraju, sa wskazywane jako istotne'®.

Tab. 1. Uwarunkowania rozwoju szkoly

Uwarunkowania kontekstowe (zewnetrzne) Uwarunkowania szkolne (wewnetrzne)
1. Nacisk na poprawe 1. Kultura szkoly zorientowana na poprawe i do-
emechanizmy rynkowe; skonalenie
sewaluacja zewnetrzna i formalna rozliczalnos¢; swewngtrzny nacisk na poprawe;
*podmioty zewngtrzne; ~autonomia szkoty;
udzial spoteczenstwa w edukacji, zmiana spoteczna, | *wspolna wizja;
polityka edukacyjna stymulujaca zmiany. egotowos¢ do stania si¢ organizacja uczaca si¢;
2. Zasoby ehistoria dziatan zorientowanych na poprawg i dosko-
+zakres przyznanej szkotom autonomii; nalenie;
*zasoby finansowe i korzystne §rodowisko pracy; eidentyfikacja, zaangazowanie i motywacja;
*lokalne wsparcie. *przywo6dztwo;
3. Cele edukacyjne estabilna kadra nauczycielska;
«formalne cele edukacyjne zorientowane na osig- *Czas przeznaczony na poprawe.
gnigcia uczniow. 2. Procesy zorientowane na poprawe i doskonalenie

eocena potrzeb;

~diagnozowanie potrzeb;

~okreslenie szczegdtowych celow;

eplanowanie dziatan doskonalacych;
simplementacja;

eewaluacja;

erefleksja.

3. Zakladane wyniki poprawy i doskonalenia
(uwzgledniajace kryteria efektywnosci i poprawy)
ezmiana jakosci szkoty;

~zmiana jakosci kadry pedagogiczne;j;

ezmiana jakosci wynikéw uczniow.

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie: B. P.M. Creemers, L. Stoll, G. Reezigt and the ESI team, Effective
School Improvement - Ingredients for Success The Results of an International Comparative Study of Best Prac-
tice Case Studies, [w:] T. Townsend (red.), International Handbook of School Effectiveness and Improvement,
Springer: Dordrecht 2007, s. 831-833.

Kazda interwencja zorientowana na popraw¢ funkcjonowania szkoly jest osadzona
w specyficznym dla danego kraju konteks$cie edukacyjnym. Wowczas rozwdj szkoly/systemu
edukacji skierowany na poprawe jakosci i efektywnos$ci procesow wewnatrzszkolnych jest
zawsze skonfrontowany uwarunkowaniami kontekstowymi. W ich grupie niezaleznie od spe-
cyfiki panstw wyodrebnione zostaty trzy grupy czynnikéw: nacisk na poprawe, zasoby na
rzecz poprawy oraz cele edukacyjne!”. Na poczatku procesu doskonalenia, presja wywierana
na poprawe funkcjonowania okazuje si¢ najwazniejszym czynnikiem kontekstowym. W dal-
szej kolejnosci istotne sa zasoby, poniewaz poprawa szkoty moze mie¢ miejsce tylko w ra-

16 Por. R. De Jong, M. Demeuse, R. Denooz, & G. J. Reezigt, Effective school improvement: Programmes
in the United Kingdom and the United States of America. A re-analysis of school improvement programmes.
Groningen Institute for Educational Research, University of Groningen, Groningen (The Netherlands) 2001.

17 Por. H. Sun, National contexts and effective school improvement, University of Groningen, Groningen
(The Netherlands) 2003.
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mach ograniczen zasobow danego kontekstu. I kolejna rzecz, to cele edukacyjne. Poprawa
wynikow w poszczegdlnych szkotach zawsze bedzie musiata by¢ zgodna z celami edukacyj-
nymi ustalonymi w danym kontekscie. Nawet gdy szkoty moga swobodnie decydowaé o wia-
snych osiagnigciach w zakresie samodoskonalenia, musza zawsze pozostawa¢ w zgodzie
z szerszymi celami edukacyjnymi okreslonymi w danym kontekscie.

Znaczenie kontekstu jest wyraznie podkreslone w badaniach porownawczych na arenie
mig¢dzynarodowej, ale moze mie¢ rowniez wplyw na szczeblu lokalnym, dlatego tez warto je
uwzgledni¢ we wszystkich badaniach krajowych dotyczacych skutecznej poprawy funkcjo-
nowania szkoty. W tym kontek$cie istotne znaczenie przypisuje si¢ stabilnosci polityki edu-
kacyjnej. Inicjatywy na rzecz rozwoju szkot (jakosci i efektywno$ci procesdOw wewnatrz-
szkolnych) mogg by¢ znaczace i promowane w polityce edukacyjnej. Wowczas stanowig ze-
wnetrzng presj¢ na poprawe funkcjonowania szkoét. Kiedy polityka edukacyjna zmienia sig¢
zbyt szybko, szkoly moga doswiadczy¢ ,,przecigzenia inicjatyw”, co w efekcie moze okazaé
si¢ niezgodne z zamierzeniami. Dlatego wydaje si¢, ze pewna stabilno$¢ w polityce oswiato-
wej jest konieczna, o ile nie dotyczy braku rownowagi pomigdzy centralizacja a decentraliza-
cja'd.

Nacisk na doskonalenie i poprawe stanowi zewnetrzng presj¢. Jak si¢ okazuje wysoce
istotng w catym procesie. Fikcja jest zalozenie, ze szkoly rozpoczng i przeprowadza samo-
dzielnie proces zorientowany na poprawg. W tym celu potrzebny jest impuls, bodziec, tu
okreslany jako forma nacisku. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze moze to mie¢ tak samo
wpltyw pozytywny, jak negatywny. Pozytywny wptyw zachodzi, kiedy szkoty potrafig go
przyjac i wykorzystac, za$ szkodliwy (negatywny wptyw) w sytuacji gdy szkoty nie posiadaja
umiejetnosci inicjowania zmian, zwlaszcza jesli nie otrzymuja odpowiedniego wsparcia.
Migdzynarodowe badania przeprowadzone przez Zehave Rosenblatt wykazaly, ze wiekszos$¢
zmian zaistniatych w $rodowisku szkolnym byta zainicjowana i wprowadzana przez rzady,
a nie szkoty!®. Analizujac znaczenie impulséw pochodzacych z zewnatrz $rodowiska szkolne-
go, zespot badaczy ESI, wskazat na cztery czynniki stanowigce nacisk na poprawe funkcjo-
nowania: mechanizmy rynkowe, ocen¢ zewnetrzna, podmioty zewngtrzne oraz udziat spote-
czenstwa w edukacji i zmianach spotecznych®. Truizmem wydaje si¢ uzasadnienie zalezno$ci
poprawy funkcjonowania szkot i codziennych warunkow pracy w szkotach. Efektywne wyko-
rzystanie spotecznego potencjalu szkoty wymaga zmiany relacji szkota — system szkolny
(szkota — panstwo) i pomys$lnej modernizacji w kierunku tworzenia szkotom przestrzeni do
rozwoju?'.

8 1. Nowosad, O potrzebie integralnego podejscia do zmian w edukacji szkolnej. Od zmian w szkole do
zmiany szkoly, [w:] M. Dudzikowa, S. Jaskulska (red.), Edukacja szkolna w zmianach? Zmiany w edukacji
szkolnej? Problematyzowanie problemow, ,,Studia Pedagogiczne” 2011, LXIV, s. 27-42.

19 Z. Rosenblatt, Skill flexibility and school change: A multi-national study, “Journal of Educational
Change” 2004, nr 5, s. 1-30.

20 B. P. M. Creemers, L. Stoll, G. Reezigt and the ESI team, Effective School Improvement..., op. cit.,
s. 830.

21 G. Smink, The Cardiff conference, ICSIE 1991, “Network News International” 1991, 1(3), s. 3.



Rozwdj szkoty przez zmiane kultury szkoty 19

Kultura szkoly zorientowana na poprawe i doskonalenie

Badania efektywnosci procesow edukacyjnych juz u progu lat 90. XX wieku zwrocity uwage
na range procesoOw wewnatrzszkolnych jako sktadowych kultury szkoty. Promowane podej-
$cie wymagalo zmiany relacji szkota — system szkolny (szkota — panstwo) i pomy$inej mo-
dernizacji w kierunku tworzenia szkotom przestrzeni do rozwoju??. Bylo tez efektem odrzu-
cenia prostego zatozenia, iz korekty szkolno-organizacyjne, jak i zewnetrzne regulacje same
z siebie doprowadza do wysokiej efektywnosci pracy szkoly zorientowanej na jakosc.
Z wicksza troska zaczeto przygladac si¢ szkolnemu zyciu i procesom w nim zachodzacym.
Centralne miejsce szkoly w procesie jej rozwoju oparto na teoriach skutecznosci i poprawy,
ktére zwracajg uwagg, iz skuteczna poprawa wymaga zaistnienia okreslonych proceséw na
poziomie szkoty?>.

Poniewaz zmiany wyrazaja si¢ na poziomie funkcjonowania klas oraz w codziennych sy-
tuacjach szkolnych, zwraca to uwage na rol¢ nauczycieli w tych procesach. Jednakze, dla sku-
tecznego usprawnienia pracy szkoty inicjatywy poszczegdlnych nauczycieli okazujg si¢ nie-
wystarczajace. Nauczyciele moga skutecznie wprowadzaé znaczne zmiany na poziomie klas,
ktére mogg wywieraé silny wptyw na wyniki uczniow, ale przez takie jednostkowe dziatania
trudno oczekiwaé trwatego wptywu na szkole jako organizacj¢. Ulepszenia podejmowane
przez jednego nauczyciela z reguly nikng (na przyktad gdy nauczyciel zmienia szkote), chyba,
ze szkota jako organizacja jest zdeterminowana do kontynuowania jego wysitkow. Te wazne
inicjatywy na rzecz zmiany i poprawy jakosci edukacji sa problematyczne dla systemow edu-
kacyjnych, ktore nie maja silnej tradycji w doskonaleniu proceséw na poziomie szkoty.
Woéwcezas poszezegdlne dzialania nauczycieli wykazujacych si¢ innowacyjnym podejSciem
w rozwoju szkoly nie odgrywaja wigkszego znaczenia, bowiem nie maja charakteru po-
wszechnego. Jednakze z drugiej strony, w osiagnigciu skutecznej poprawy rzadko si¢ zdarza,
by dziatania usprawniajace dotyczyly wszystkich nauczycieli, taka sytuacja zdarza si¢ jedynie
w matych szkotach. Poprawa funkcjonowania w szkotach $rednich lub w wickszych szkotach
podstawowych czgsto dotyczy konkretnych obszarow pracy szkoty lub zespotéw nauczycieli.

W rozwoju szkoty, kultura szkoty jest postrzegana jako tto, w ktérym dokonuja si¢ pro-
cesy usprawniajace, a zaktadane wyniki sa docelowymi zalozeniami tych proceséw. Zespot
ESI dokonujgc analizy czynnikow wywierajgcych wptyw na procesy wewnatrzszkolne zorien-
towane na efektywno$¢ i poprawe wyrdznil trzy istotne obszary (Tabela 1): kulturg szkoty
zorientowang na poprawe i1 doskonalenie, procesy zorientowane na poprawe¢ i doskonalenie

2 Ibidem.

2 Warto zapoznaé si¢ z bogatym dorobkiem badaczy w ramach Migdzynarodowego Projektu Doskonalenia
Szko6t (OECD International School Improvement Project) D. Hopkins, OECD International School Improvement
Project, United Kingdom ISIP Steering Group, Falmer Press, London, New York 1987; D. Hopkins, /mproving
the Quality of Schooling: Lessons from the OECD International School Improvement Project. The International
School Improvement Project (ISIP) and Effective Schooling: towards a synthesis, “School Organisation” 1990,
Vol. 10 (2-3), s. 179-194; D. Hopkins, M. Ainscow & M. West, School improvement in an era of change, Cas-
sell, London 1994; C. Teddlie & D. Reynolds, The international handbook of school effectiveness research,
Falmer, London/New York 2000.



20 INETTA NOWOSAD

oraz zaktadane wyniki poprawy i doskonalenia. Wszystkie trzy sa ze soba powiazane i stale
na siebie oddzialuja. Kultura szkoly wptywa nie tylko na wybor procesow, ale rdwniez na
wybor zaktadanych wynikow. Wybrane rezultaty maja wptyw na wybodr procesow, a ich suk-
ces lub porazka moze zmieni¢ kulture szkoty. Wyniki sg rowniez zalezne od pomys$lnego
wdrozenia procesow. Te wzajemne powigzania podkreslaja cykliczny charakter skutecznej
poprawy szkoty, ktéra nie ma wyraznego poczatku lub kofica**.

Kultura szkoty zorientowana na poprawe i doskonalenie eksponuje w szkole klimat przy-
chylny dziataniom usprawniajagcym. W wigkszym stopniu wyrazna jest tendencja do inicjo-
wania i kontynuacji poprawy funkcjonowania szkotly, niz unikania zmian i leku przed popra-
wa. Kulture usprawniania mozna uznaé¢ za podstawe wszystkich proceséw doskonalenia
w szkole. Badania ESI, wyizolowaty dziewi¢¢ czynnikow, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy
kultury szkoty: wewnetrzny nacisk na poprawe funkcjonowania, istnienie autonomii szkoty,
wspolna wizja, gotowos¢ do stania si¢ organizacja uczaca si¢, istniejaca historia procesow
ukierunkowanych na poprawg i doskonalenie, poczucie wtasnosci, silne kierownictwo, stabil-
na kadra nauczycielska, czas.

Rekulturacja — proces ksztaltowania kultury szkoty

Proces ksztaltowania nowej kultury szkoly zwraca uwage na dwie bardzo istotne kwestie:
cztonkow organizacji — wspdlnote i proces uczenia si¢. W efekcie w proces celowego prze-
ksztatcania kultury szkoty mozna traktowac jako umiejetno$¢ rozwigzywania problemow
i adaptacji do nowych warunkow, ktéry Michael Fullan nazwa ,,rekulturacja”. Demonstruje
ona trudnos$ci zwigzane z przeksztatcaniem kultury szkotly jako procesu udanej zmiany, w tym
konieczno$¢ zmierzenia si¢ ze ztozonoscia przekonan, norm, wartosci szkolnej spotecznosci,
silnie zwigzanych z historig oraz spotecznym i politycznym kontekstem? . Zmiana kultury
»Wyraza si¢ w jej przejéciu ze stanu dotychczasowego do stanu oczekiwanego, jednoznacznie
odmiennego”, co oznacza, ze ,,owa modyfikacja dotyczy istotnych elementow kultury organi-
zacji 1 ma charakter: intencjonalny, empirycznie sprawdzalny oraz trwaly”, jednakze ,,ma
swoje nieprzenikalne granice, a proces ksztaltowania kultury jest sterowany tylko warunko-
wo”?¢, Dlatego Fullan w rekulturacji zwraca uwage na dwa inne aspekty wspierajace proces
udanej zmiany: restrukturacj¢ i reorientacje temporalng, ktére tacznie pozwalaja na wglad,
czy szkoty pomyslnie lub bez powodzenia poradzity sobie z procesem zmian.

Fullan, dokonujac analizy dotychczasowych praktyk szkét we wprowadzaniu zmian, za-
uwaza, iz w duzej mierze koncentruja si¢ one na narzucaniu nowych zadan — czyli restruktu-
ryzacji — zamiast na ich przekwalifikowaniu, czynigc ze szko6t miejsca stymulujace nauczycie-
li 1 wspierajace w dokonywaniu znaczacych zmian od wewnatrz. Restrukturyzacja jako cel
sam w sobie jest procesem, ktory nie wnosi do szkolnej codzienno$ci zmian w trwatej popra-

24 B. P. M. Creemers, L. Stoll, G. Reezigt and the ESI team, Effective School Improvement..., op. cit.,
s. 832-833.

2 M. Fullan, Leading in a culture of change. San Francisco: Jossey-Bass 2001.

26 M. Czerska, Zmiana kulturowa w organizacji, Difin, Warszawa 2003, s. 37-38.
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wie uczniowskich osiagnieé. Swiadomos¢ ta skupia uwage na specyfice zmian w szkotach
ina tym, ze nie kazda zmiana jest dla szkoly wazna, czy cho¢by nawet potrzebna. W rozwoju
szkoty musi by¢ na nig poswigcony dtuzszy czas i zmienione podejécie do jej postrzegania
(odczuwania). Zmiana kultury to bowiem dhugi proces, ktory przewartoSciowuje najglebsze
poziomy uznawanych wzorcow i wartodci i zmienia perspektywe z zewngtrznej (wyznaczane
terminy) na wewnetrzng, we wszystkich obszarach: kultury szkoty oraz struktury i czasu jako
czynnikdéw wspierajacych. Nie wydaje to si¢ zaskakujgce. Winston Churchill uwazat, ze po-
prawa wymaga zmian; za$ bycie doskonatym — czestych zmian®’. Zatem dazenie do osiagnie-
cia satysfakcjonujacych i wysoce skutecznych zmian sitg rzeczy absorbuje wiecej czasu. Czas
pozwala nam na porzadkowanie, zapamigtywanie nowych danych (informacji, dos§wiadczen).
W procesie rekulturacji istotne sg zatem wewnetrzne postawy wobec czasu, czyli subiektywne
miary orientacji temporalnej. Jego percepcja ma dla cztowieka charakter regulacyjny i moze
wspieraé proces rekulturacji.

Kultura szkoty tworzy Srodowisko psychospoteczne, ktore ma gleboki wptyw na cata
spotecznos$¢ szkoty: nauczycieli, administracj¢ i uczniow. Leslie Kaplan przypisuje jej klu-
czowe znaczenie w procesie zmiany i uwaza, ze kultura szkoty ksztattuje jej organizacje?®.
Poprzez wzmocnienie wsrod pracownikow wspolnej identyfikacji na znaczenie codziennych
aspektow szkolnego zycia, kultura pelni w szkole rozne funkcje, ktorych $wiadomos$é
i uwzglednienie ma istotne znaczenie w procesie zmiany i jest to?°:

* Budowanie poczucia tozsamosci — jasno zdefiniowane i wspolne postrzeganie wartosci
wspiera proces budowania tozsamosci jednostek, stwarza cztonkom organizacji poczucie, kim
s3 i wzmacnia ich odrebnos¢ jako grupy.

» Wzmacnia zaangazowanie — jako sposob myslenia o innych i wyjscie poza siebie. Sprzyja
wzrostowi aktywnoS$ci wigczania si¢ w co§ wigkszego niz indywidualny, wtasny interes.

* Ksztattuje standardy zachowania — kultura okre$la jezyk i dzialania pracownikow zapewnia-
jac spojnos¢ behawioralng, okresla normy i niepisane zasady, w tym takze to, co pracownicy
powinni mowié i robi¢ w danych sytuacjach.

* Zapewnia kontrole spoteczna — wspolne wartosci kulturowe, wierzenia i praktyki zachowuja
si¢ w nieformalnych regutach (zinstytucjonalizowane normy), ktére zwigkszaja stabilno$¢
systemu spolecznego oraz wzmacniajg i ksztattujg kulturg w cyklu powtarzalnym.

Zakonczenie
Rozwdj szkoty jest skomplikowanym procesem, w ktorym trudno sformutowaé zalecenia

w sposob catkowicie normatywny. Rozwijane przez badaczy poszukiwania na arenie mi¢dzy-
narodowej odwolujace si¢ do teorii efektywnosci i doskonalenia (rozwoju) ewidentnie po-

27 To improve is to change; to be perfect is to change often.

28 1..S. Kaplan, W. A. Owings, Culture Re-Boot: Reinvigorating School Culture to Improve Student Out-
comes, Corwin Press 2013, (e-book 2014).

2 P. Angelides, & M. Ainscow, Making sense of the role of culture in school improvement, “School Effec-
tiveness and School Improvement” 2000, Vol. 11(2), s. 150. (145-163)
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twierdzaja, ze skuteczna poprawa wymaga podjecia dziatan na poziomie szkoty i zaangazo-
wania nauczycieli*® i nazywaja ten proces ksztattowaniem kultury szkoty lub rekulturacja.
Jednak trudno jednoznacznie wskaza¢ na konkretne czynnosci, korzystniejsze wydaje si¢
przyjecie (zgodnie z sugerowanym przez zespot ISE), szerokich ram, w ktorych szkoty odnaj-
da procesy do zastosowania w swojej jednostce. Wowczas przyjete ramy moga mie¢ wymiar
uniwersalny, a procesy opracowane przez szkoty koncentrowac si¢ na poprawie uczniowskich
osiggnieé, jako podstawowym celu. Warto mie¢ na uwadze, iz uniwersalno$¢ podejscia doty-
czy wylacznie wzmocnienia orientacji szkoty — dostarczenia materiatu do refleksji. W co-
dziennej praktyce, szkoty bedg musialy kazdg zmiang interpretowaé w ramach wtasnej sytua-
cji i zgodnie z wlasnymi potrzebami, ktore przejawiajg si¢ w specyficznej dla szkoty kulturze.
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Streszczenie

Artykut rozpoczyna si¢ od przedstawienia réznicy migdzy stownikowym (znaczenie w jezyku pol-
skim) a teoretycznym rozumieniem przymiotnika ,,profesjonalny”. W literaturze angloj¢zycznej
profesjonalny” pochodzi od ,profesji”, uznawanej — w tradycyjnym ujeciu — za zawodd szcze-
golny. W wielu krajach wyodrebnita si¢ socjologia profesji, analizujaca procesy profesjonalizacji.
W Polsce zagadnieniami zwigzanymi z organizacja pracy zawodowej, rozwojem zawodowym
czlowieka itp. zajmuje si¢ gtownie socjologia pracy i pedagogika pracy. Autorka przedstawia w ar-
tykule wybrane teorie profesjonalnosci, sygnalizujac mozliwos¢ ich wykorzystania jako zrodta in-
spiracji w badaniach empirycznych. Dokonala ich roboczego podzialu na stanowiska ,,norma-
tywne” i ,,nienormatywne”. Stanowiska normatywne okreslaja cechy, ktére winny spetnia¢ zawody
aspirujace do miana profesji, nienormatywne opisuja warunki dziatania profesjonalnego.

Stowa kluczowe: Teorie profesjonalnosci, atrybuty profesji, autonomia profesji, autonomia praxis.

NORMATIVE AND NON-NORMATIVE THEORIES OF PROFESSIONALISM
Abstract

The article begins with a presentation of the difference between a dictionary meaning in Polish and
a theoretical understanding of the adjective "professional". In English literature, "professional"
comes from "profession", which — in a traditional approach — is considered to be an exceptional
occupation. Sociology of profession (that analyses the processes of professionalisation) emerged
in many countries. In Poland, issues related to organization of professional work, professional de-
velopment of people etc. are mainly dealt with by the sociology of work and the pedagogy of work.
The author of the article presented selected theories of professionality, suggesting the possibility
of their use as a source of inspiration for empirical research. She divided them into "normative"
and "non-normative" standpoints. Normative standpoints define the features which should be ful-
filled by occupations that aspire to be professional and non-normative standpoints describe the
conditions of professional activity.

Key words: Theories of professionality, attributes of professions, autonomy of professions, auton-
omy of praxis.
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Wstep

W jezyku potocznym rzadko uzywane jest stowo ,,profesja”, czesciej rozne formy przymiotnika
»profesjonalny”, niektore osoby okresla si¢ tez mianem ,,profesjonalisty”. W ,,Stowniku wyra-
z6w obcych” z 1980 r ,,profesjonalny” wyjasniony byl nastepujaco: ,,(od rzecz. profesja)
1. Zajmujacy sie czymé zawodowo; zawodowy. 2. Traktowany, uprawiany jako zawod™!.
A wigc w wydawnictwie sprzed niemal 40 lat rozumienie stowa ,,profesjonalny” byto tozsame

”2 W najnowszym (elektronicznym) ,,Stowniku jezyka polskiego PWN”

stowu ,,zawodowy
przywotywane jest to wczesniejsze znaczenie, ale wskazywane sg takze nowe: ,,profesjonalny
— 1. bedacy specjalista w jakiej$ dziedzinie; 2. uprawiany jako zawdd; 3. bedacy na wysokim

poziomie w danej dziedzinie; 4. spetniajacy wymagania profesjonalistow’™

. Ujmujac te zna-
czenia facznie, mozna by powiedzie¢, ze nie kazde dziatanie zawodowe jest jednoczesnie pro-
fesjonalne. Staje si¢ takim, jesli osiaga wysoki poziom, przy czym okreslenie co tworzy ten
poziom, miesci si¢ w gestii profesjonalistow (wskazuja oni wymagania). Kiedy dzis$ przypisuje
si¢ osobie, dziataniu, warunkom stworzonym do dziatania, przedmiotom* aspekt profesjonal-
nosci, to tym samym dokonuje si¢ ich pozytywnego warto$ciowania. W przypadku dziatania to
pozytywne warto$ciowanie odnosi si¢ zwykle do precyzyjnie zakre§lonej sprawnosci, facho-
wosci, o wyraznym technicznym lub quasi-technicznym wymiarze. Profesjonalista jest fach-
manem (np. profesjonalne montowanie okien, profesjonalny makijaz) lub/i ekspertem (np. pro-
fesjonalny doradca, procesjonalny analityk rynku).

Ale ,,profesja”, ,profesjonalizacja”, ,,profesjonalnos¢” sg takze terminami teoretycznymi.
W USA i w wielu panstwach Europy zachodniej wyodrebnita si¢ specjalna subdyscyplina na-
ukowa: socjologia profesji. W naszym kraju zagadnieniami zwigzanymi z organizacjg pracy
zawodowej, rozwojem zawodowym czlowieka itp. zajmuje si¢ gtbwnie socjologia pracy i pe-
dagogika pracy, od jakiego$ czasu takze psychologia doradztwa zawodowego. Perspektywa
profesjonalno$ci nabrata u nas wigkszego znaczenia po zmianie ustrojowej 1989 r., kiedy za-
czeta by¢ traktowana przez przedstawicieli réznych dziedzin jako szansa na nowe ujmowanie
dziatan zawodowych, tworzace warunki dla wzrostu samodzielnosci i odpowiedzialno$ci wy-
konawcow dzialan, a tym samym optymalizacji osigganych efektow’. Z przegladu literatury
przedmiotu wynika jednak, ze teorie profesji nie znalazty w naszym kraju wigkszego od-

t Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa, 1980, s. 602.

2 Zgodnie z takim znaczeniem ,,zawodoznawstwo” w kolejnym wydaniu ksigzki K. Czarnieckiego, S. Kara-
sia zamienione zostato na ,,profesjologi¢”: K. Czarniecki, S. Karas, Profesjologia w zarysie (rozwdj zawodowy
cztowieka), ITE, Radom 1996.

3 Stownik jezyka polskiego, https:/sjp.pwn.pl/sjp/;2508549 [05.06.2018].

4Kiedy w wyszukiwarce internetowej wpisatam ,,profesjonalny”, to na wyswietlonej liscie pojawito sie m.in.
profesjonalny siewnik do trawy, profesjonalny dron.

5 C. Sikorski, Profesjonalizm. Filozofia zarzqdzania nowoczesnym przedsigbiorstwem, PWN, Warszaw
1995; B.D. Gotebniak, Zmiany edukacji nauczycieli: Wiedza — bieglos¢ — refleksyjnosé, Edytor, Poznan — Torun
1998; M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i Zrédta profesjonalnej refleksji nauczyciela, Edytor, Torun 1997.
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dzwigku, nie uksztattowat si¢ tak ukierunkowany nurt pracy badawczej w naukach spotecz-
nych®. Ja zainteresowatam si¢ kwestig profesjonalnosci poszukujac plaszczyzny dla integracji
zawodow pedagogicznych.

W niniejszym artykule przedstawi¢ wybrane teorie profesjonalnosci, dzielac je roboczo na
stanowiska ,,normatywne” i ,,nienormatywne”. W polskich publikacjach czg¢sciej pojawiaja si¢
odniesienia do tych pierwszych i w zwiazku z tym to do nich ogranicza si¢ nierzadko rozumie-
nie profesji. Stanowiska, ktore nazwatam normatywnymi okreslaja cechy, jakie winna osiagnac
grupa zawodowa aspirujgca do miana profesji. Od dawna wskazuje si¢ jednak na ograniczenia
tych stanowisk, wynikajg one chocby z tego, ze opracowane byly w warunkach dalece odbie-
gajacych od wspotczesnych. Od lat 70. XX. zaczeto tworzy¢ koncepcje nienormatywne, ktore
koncentrujg si¢ na strukturalnych warunkach dziatan profesjonalnych. Wtasnie ta perspektywa
teoretyczna stanowita dla mnie Zzrodto inspiracji w badaniach doswiadczen zawodowych absol-
wentek i absolwentow pedagogiki’. Nie jestem wiec badaczka proceséw profesjonalizacji, lecz
wykorzystuje istniejace juz teorie we wilasnej pracy naukowej. Jestem pedagogiem (spotecz-
nym), ktoéry planujac badania empiryczne poszukiwal ptaszczyzny, pozwalajacej na identyfi-
kacje tego, co jest wspdlne dla wielu zawodéw pedagogicznych®. Nie przedstawiam tu swoich
badan, przywotuje je tylko po to, by okresli¢ moja relacje wobec teorii profesjonalnosci (jestem
ich uzytkowniczka) i zasygnalizowac¢ ich mozliwe wykorzystanie. Z racji ograniczonej znajo-
mosci w naszym kraju teorii profesji (zwlaszcza tworzonych na gruncie niemieckim) chciata-
bym przyblizy¢ je osobom analizujacym problematyke profesjologii.

oo

Atrybutowe (wskaznikowe) koncepcje profesji i ich zrédlo

W jezyku angielskim stowo ,,profession” oznacza z jednej strony powotanie, a z drugiej spe-
cyficzng dziatalno$¢ zawodowa, odmienng od — cechujacej si¢ powtarzalno$cig — pracy mecha-
nicznej, dziatalnos¢, ktorej podstawa jest praca umystowa. Profession wymaga innego przygo-
towania niz ,,zawody mechaniczne”, poniewaz same umiej¢tnosci zdobywane w praktyce za-

wodowej — gtéwnie przez nasladowanie mistrza — nie sg wystarczajace dla ich wykonywania’.

¢ Nieco wyrazniej pojawit si¢ w analizach dotyczacych aktywnosci zawodowej pracownikéw socjalnych (np.
M. Luczynska, Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, 2013;
E. Kantowicz, Profesjonalizm czy osobiste zaangazowanie — dylematy etyczne pracy socjalnej, ,,Praca Socjalna”
2010, nr 2.

7 Patrz D. Urbaniak-Zajac, W poszukiwaniu teorii dzialania profesjonalnego pedagogéw. Badania rekon-
strukcyjne, Impuls, Krakow 2016.

8Laikom wydaje sie, ze na kierunku studiéw pedagogika ksztalci si¢ nauczycieli. Nie jest to prawda (wyjatek
stanowia jedynie nauczycielki wezesnej edukacji). W ramach kierunku pedagogika prowadzi si¢ wiele specjaliza-
cji z reguly nie powiazanych z praca w szkole. W klasyfikacji zawodow i specjalnosci (Klasyfikacja zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy z dnia 7 sierpnia 2014 r. — tekst jednolity; Dz.U.z 2018 r. poz. 227) w grupie
(nr 23) Specjalisci nauczania i wychowania wyodrgbniono podgrupe Specjalisci nauczania i wychowania gdzie
indziej niesklasyfikowani (nr 2359), w ramach ktorej wymienionych zostato 14 zawodoéw pedagogicznych nie po-
wigzanych wprost ze szkota, m.in. pedagog animacji kulturalnej, trener osobisty (coach, mentor, tutor), pedagog
specjalny, wychowawca w placowkach oswiatowych, wsparcia dziennego, wychowawczych i opiekunczych oraz
instytucjach pieczy zastgpcze;j.

° B.D. Gotebniak, Aplikacje konstruktywizmu do poradoznawstwa, [w:] A. Kargulowa (red.), Poradoznaw-
stwo — kontynuacja dyskursu, Wyd. PWN, Warszawa 2009, s. 43; C. Sikorski, Profesjonalizm, op. cit., s. 12.
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W starszej literaturze przedmiotu wyrazna jest tendencja do uymowania profes;ji jako zawodow,
ktore osiagnely wyzszy poziom rozwoju'’. Jesli sg traktowane jako zawody szczegolne, to nie-
zbedny staje si¢ zestaw cech je charakteryzujacych. Poszczeg6lni badacze problemu propono-
wali mniej lub bardziej podobne zestawy atrybutow (cech), majace pozwoli¢ na odréznianie
profesji od nie-profesji. Wydaje sie, ze glowna inspiracje stanowit dla nich ,,wzor uznany w na-

szym spoteczefistwie za ‘profesjonalny™!!

, opracowany przez T. Parsonsa (jest to zastosowanie
i uszczegdtowienie jego ogodlnej teorii funkcjonowania systemu spotecznego).

Zdaniem Parsonsa podstawowa funkcja dziatan profesjonalnych jest integracja i stabiliza-
cja systemu spotecznego, ktoremu ze wzgledu na wewnetrzne napigcia stale grozi dezintegra-
cja. Profesjonalista w odroznieniu od przedsigbiorcy, czy biznesmena nie uczestniczy w grze
rynkowej, jego funkcja sprowadza si¢ do pomocy w rozwigzywaniu szczego6lnych problemow
spotecznych. Takich, ktére nie moga by¢ rozwigzane ani w ramach srodowisk naturalnych (ro-
dzina, spoteczno$¢ lokalna), ani poprzez bezposrednie wykorzystanie mechanizméw rynko-
wych. Role profesjonalisty cechuje:

- osigganie (a nie przypisanie) — osoby aspirujace do jej petnienia musza zdoby¢ okreslone
umiejetnosci oraz niezbedna do ich opanowania wiedze;

- uniwersalizm (a nie partykularyzm) — podjecie pracy przez profesjonaliste i jej jakos$¢ nie sa
uzaleznione ani od okolicznosci przestrzenno-czasowych, ani od typu relacji istniejacej miedzy
profesjonalista a odbiorca jego $wiadczen;

- aspektowos¢ funkcjonalna (a nie ogdlna madros$¢) — profesjonalista jest ,,wyspecjalizowanym
ekspertem w specyficznie okreslonej, jakkolwiek szerokiej i skomplikowanej dziedzinie”'?. Za-
kres wzajemnych oczekiwan i zadan profesjonalisty i odbiorcow jego dziatan jest ograniczony.
Funkcjonalna aspektowos$¢ roli pozwala na oddzielenie kontekstu praktyki zawodowej od in-
nych kontekstow spotecznych, w jakich dziata profesjonalista;

- neutralnosé¢ afektywna (a nie emocjonalne zaangazowanie) — profesjonalista kontroluje emo-
cje i utrzymuje dystans wobec problemu i adresata swojego dziatania, co ma pozwoli¢ na for-
mutowanie kompetentnej diagnozy i podjgcie stosownych dziatan. Powinien by¢ np. $wiadomy
istnienia mechanizmow psychicznych (np. mechanizmu przeniesienia i przeciw-przeniesienia)
i systematycznie kontrolowa¢ wlasne dziatanie.

- orientacja na zbiorowos¢ (a nie dobro indywidualne) — zrodtem legitymizacji wladzy profe-
sjonalisty wobec jego klientdw jest orientacja na zbiorowos$¢, na ochron¢ obowigzujacych
norm. We wzorze roli ta orientacja ma charakter strukturalno-instytucjonalny, a nie motywa-
cyjny, nie wynika z indywidualnych pobudek altruistycznych, lecz oddaje spotecznie pozadane
ukierunkowanie dziatania. Mechanizmem jg podtrzymujacym jest spoteczna gratyfikacja, np.
poprzez przyznawanie profesjonalistom wysokiego prestizu spotecznego'®. Jednoczesnie wzor
roli profesjonalnej wymaga takze ochrony klienta przed wykorzystywaniem jego bezradnosci,

10 H. Hartmann, Arbeit, Beruf, Profession, ,,Soziale Welt* 1968, nr 2, s. 193-216.

"' T, Parsons, System spoleczny, Zaktad Wydawniczy ,,Nomos”, Krakow 2009, s. 337.
12 Ibidem, s. 339.

13 M. Pfadenhauer, Professionalitt, Springer, Wiesbaden 2003, s. 86.
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niekompetencji technicznej i irracjonalnosci”'*. Dlatego w procesie ksztatcenia przekazuje sie
adeptom etos profesji, majacy zapobiec naduzywaniu przez nich strukturalnej zaleznosci od-
biorcoéw ich dziatan. Warto zauwazy¢, ze przestrzeganie zasad etycznych ma znaczenie funk-
cjonalne. Albowiem skutecznos¢ dziatania profesjonalnego jest bardziej prawdopodobna wow-
czas, kiedy odbiorca §wiadczen ufa profesjonaliicie, kiedy czuje si¢ bezpieczny. Zrédto zaufa-
nia ma tkwié w strukturze roli zawodowej (a nie w cechach osobowych profesjonalisty)'>.

Jak juz wspominatam, ,.echa”'®

wzoru roli profesjonalnej opracowanej przez Parsonsa
daja o sobie zna¢ w —nieco odmiennie konfigurowanych przez poszczegdlnych badaczy — wigz-
kach cech charakteryzujacych dziatania profesjonalne. Do najczesciej przywotywanych atry-
butéw naleza:

a) przynaleznos$¢ do profesji poprzedzona jest dugotrwatym, teoretycznie ugrun-
towanym, specjalistycznym wyksztalceniem;

b) reprezentanci profesji podlegaja normom etycznym (istnieje kodeks etyczny da-
nej profesji), co ma chroni¢ odbiorcow dziatan przez naduzyciami;

¢) praca profesjonalistow stuzy dobru wspolnemu;

d) profesjonali$ci maja autonomi¢ w wykonywaniu zawodu w odniesieniu do
klientow i instytucji; profesja kontroluje m.in. standardy ksztalcenia i dostep do
jej wykonywania;

e) profesjonalista traktowany jest jako ekspert posiadajacy naukowe i praktyczne
kompetencje;

f) profesjonalisci facza si¢ w samorzadne organizacje zawodowe, stojace na strazy
obrony intereséw grupy zawodowe;j'”.

Rezygnuje z wymieniania dalszych cech uznawanych za wazne przez innych badaczy pro-
blemu'®, poniewaz wspotczesnie znaczenie wskaznikowych koncepcji profesji maleje. Zwraca
si¢ uwagg na ich statyczno$¢ i ahistorycznos¢, na tkwigce u ich podstaw zatozenie, ze rozwoj
zawodow juz si¢ zakonczyl (profesja jako koncowy etap rozwoju). Dyskusyjna sprawa jest
rowniez sposob uzasadnienia tych koncepcji'®. Gdyby przyjaé, ze specyficzne cechy profesji
wyprowadzone zostaty z obserwacji tzw. klasycznych profesji (lekarza, prawnika, duchow-
nego), to brakuje uzasadnienia dla wyboru wtasnie tych, a nie innych zawodow jako przedmiotu

14 T. Parsons, op. cit., s. 344.

15 R. Merten, Professionalisierung, [w:] F. Stimmer (red.), Lexikon der Sozialpidagogik und der Sozialar-
beit, R. Oldenburg, Wien 2000, s. 517.

16 Uzywam okreslenia ,,echa”, poniewaz teoria Parsonsa jest rzadko przywotywana wprost.

7U.R. Raven, Professionalisierung, [w:] R. Bauer (red.), Lexikon des Sozial- und Gesundheitswesens, t. 3,
R. Oldenburg, Miinchen 1996, s. 1559-1560. Ten zestaw cech przedstawiatam juz wczesniej: D. Urbaniak-Zajac,
J. Piekarski, Koncepcja badan empirycznych, [w:] D. Urbaniak-Zajac, J. Piekarski (red.), Akademickie ksztalcenie
pedagogow w procesie zmiany, Impuls, Krakow 2015.

8 Np. Luczynska, op. cit., S. Staub-Bernasconi, Der Professionalisierungsdiskurs zur Sozialen Arbeit
(SA/SP) im deutschsprachigen Kontext im Spiegel internationaler Ausbildungsstandards, [w:] Professionalitdit in
der Sozialen Arbeit. Standpunkte, Kontroversen, Perspektiven, Springer, Wiesbaden 2013.

19 Zob. np. A. Combe, W. Helsper (red.), Pidagogische Professionalitdt. Untersuchungen zum Typus pida-
gogischen Handels, Suhrkamp, Frankfurt am Main, 1966, s. 9-10.
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obserwacji. Niejasna jest tez zasada wyboru cech majacych profesje konstytuowaé®”. Nie ma
wigc przekonywujacego uzasadnienia dla normatywnosci tych atrybutowych (wskaznikowych)
teorii. Watpliwe jest tez ich praktyczne znaczenie, polegajace na wskazywaniu kierunku zabie-
gow grupy zawodowej, dazacej do podwyzszenia wiasnego statusu spotecznego. Kilka lat temu
dziatania w tym kierunku podj¢li reprezentanci pracy socjalnej i osiagneli wigkszo$¢ z wymie-
nionych wskaznikow — poza autonomia zawodowa — a mimo to spoteczny prestiz zawodu nie
wzrost. Mozna by wige przypuszczac, ze to whasnie w autonomii zawodowe;j tkwi ,,sita” profe-
sji. Odwotujac si¢ do analiz Parsonsa, zrodto autonomii (ktérej on nie eksponowat) nalezy upa-
trywaé¢ w wiedzy lezacej u podstaw umiejetnosci, prowadzacych do rozwigzania okre§lonych
probleméw. Wiedzy, ktora nie bedac dostgpna nikomu spoza profesji, daje jej reprezentantom
wyrozniong pozycje. To oni okreslaja, jaki problem nalezy do zakresu ich kompetencji, jakie
dziatania powinny by¢ podjete, w jakim czasie itp. Wspodtczesnie trudno jest przyjaé istnienie
takiej ,,wiedzy tajemne;j”, dostepnej tylko zamknigtej grupie osob, $ciezki dystrybucji specjali-
stycznej wiedzy zroznicowaly si¢, w efekcie stala si¢ ona dostgpna dla zainteresowanych osob
(gtownie za sprawa Internetu). Na przyktad osoba chora zbierajaca z réznych zrodet informacje
o przypadtosci, na ktora cierpi, nie jest laikiem przyjmujacym bezdyskusyjnie poglady i inter-
pretacje lekarza. Ow lekarz?! z kolei nie jest niezalezny w swoich decyzjach nie tylko od $wia-
domego catej sytuacji pacjenta, ale takze od organizacji, w ramach ktoérej dziata (obojetnie czy
jest to publiczna czy prywatna stuzba zdrowia).

W literaturze podnoszona jest jeszcze jedna forma krytyki atrybutowych koncepcji profe-
sji. W wyniku przyjecia przestanek funkcjonalizmu profesje przedstawiane byty jako efekt ,,hi-
storyczno-naturalnych” przemian, wtasciwych dla nowoczesnych spoteczenstw. Pomijano role
intencjonalnych dziatan podejmowanych przez zainteresowane jednostki czy grupy (reprezen-
tantow przysztych profesji). Na znaczeniu interesu grupowego w inicjacji i przebiegu procesow
profesjonalizacji skupili si¢ badacze upatrujacy w wyodrebnianiu si¢ profesji przejawu nowych
nierdéwnosci spotecznych, w tradycyjny sposéb powigzanych z dostepem do wiadzy??. Specja-
listyczna wiedzg potraktowali jako kapitat klasy sredniej, pozwalajacy uzyskac jej przedstawi-
cielom przewage nad innymi?. To typowe dla kapitalistycznego spoteczenstwa dazenie byto
i jest ukrywane poprzez eksponowanie ochrony dobra wspolnego i spotecznej odpowiedzialno-
$ci profesjonalistow. H. Daheim zauwazat, Ze istota procesu profesjonalizacji jest dazenie do
uwolnienia si¢ spod wplywu spotecznych instancji kontrolujacych, by utrzyma¢ monopol
Swiadczen i autonomi¢ dziatania, co przynosi cztonkom profesji wysokie dochody i spoteczny
prestiz. Profesjonali$ci zabiegajac o utrzymanie osiagnigtej pozycji, podtrzymuja ochronng

20 Dla przykladu S. Lester w porzadku historycznym wyrdznia nastegpujace typy, zdecydowanie réznigce sie
miedzy soba: profesje starozytne (duchowienstwo, uniwersytecka nauka, prawo i medycyna), sredniowieczna ak-
tywnos¢ zwiazana z handlem (do tej grupy dolacza tez stomatologi¢ i architekturg), profesje spoteczenstwa prze-
mystowego (inzynierowie), zréznicowane profesje powstate w XX. wieku: od nauczycieli i pracownikow socjal-
nych po menageréw i pracownikow bankoéw. S. Lester, Professional standards, competence and capability,
www.sld.demon.co.uk/profnal.pdf

21 Przywoluje role lekarza, poniewaz reprezentuje ona tradycyjna profesje.

22 H. Daheim, Zum Stand der Professionssoziologie, [w:] B. Dewe, W. Ferchhoff, F.-O. Radtke (red.), Er-
ziehen als Profession, Springer, Wiesbaden 1992.

23 M. Pfadenhauer, op. cit., s. 51.
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ideologi¢: przekonuja, ze wewngtrzna kontrola shuzy interesom klientow, poniewaz kontrola
zewngtrzna bytaby niekompetentna. Podobnie deklarowana odpowiedzialno$¢ za dobro
wspolne jest zastong dla intencji kontrolowania rynku?*.

Struktura dzialan profesjonalnych — nienormatywne teorie profesji

a) Dzialalno$¢ profesjonalna jako zastgpcza interpretacja

O ile nadmierna koncentracja na profesjonalnej autonomii faworyzuje interes grupy zawodo-
wej, to w interesie spotecznym lezy ochrona autonomii zyciowej praxis (Lebenspraxis), bo-
wiem to tylko w sferze ludzkiej aktywnosci moga by¢ rozwigzywane problemy, czyli sytuacje
kryzysowe. W ujeciu ogdlnym sytuacje staja si¢ kryzysowymi, kiedy skuteczne wczesniej
wzory dziatania przestaja si¢ sprawdzaé, tzn. przestaja prowadzi¢ do zamierzonych efektow.
Ale brak sprawdzonych wzoréw nie znosi koniecznoséci podejmowania decyzji (biernos¢ jest
tez decyzja, poniewaz ma okreslone skutki), natomiast w warunkach kryzysu ich racjonalnos$¢
staje pod znakiem zapytania. Szczego6lnie wazna staje si¢ wigc systematyczna analiza uwarun-
kowan kryzysu, a przede wszystkim ,,intelektualne opracowywanie roszczen waznosci (Gel-
tungsanspruche) normatywnych i deskrypcyjno-analitycznych wzoréw rozwigzywania proble-
moéw praktyki”?’. Zdaniem niemieckiego socjologa U. Oevermanna to stanowi wiasnie zakres
kompetencji profesjonalistow. Ich aktywno$¢ w tym zakresie powinna by¢ strukturalnie odtg-
czona od polityki, wtadzy i gospodarki, bo tylko wowczas mozliwa jest wolnos$¢ analiz i nie-
dogmatyczny namyst nad kryteriami waznosci. Jesli tego pola wolno$ci nie ma, to zmniejszaja
si¢ spoteczne zasoby pokonywania kryzysow.

Oevermann wprowadza rozréznienie mi¢dzy potrzeba profesjonalizacji (Professionalisie-
rungsbediirftigkeit) danego typu dzialania od faktycznie osiagnigtej profesjonalnosci (Pro-
fessionalisiertheit). Potrzeba profesjonalizacji wystgpuje wowczas, kiedy w sytuacji koniecz-
nos$ci podjecia decyzji majacej praktyczne konsekwencje, brak jest wystarczajgcych informacji
dla sformutowania pefnego jej uzasadnienia®. Decyzja jest podejmowana mimo obciazenia ry-
zykiem bledu?’. Dlatego tez odroczona w czasie, dokonana post factum analiza argumentow
uzasadniajgcych lub kwestionujacych podjeta decyzje ogrywa tak wazng rolg, moze bowiem
zwigkszy¢ albo zmodyfikowaé zasoby wiedzy profesjonalnej?®. Profesjonalno$é osiagnicta
wyraza si¢ w dziataniach odbudowujacych i chronigcych autonomi¢ zyciowej praxis, ,,uszko-

24 H. Daheim, op.cit., s. 23.

25 U. Oevermann, Theoretische Skizze einer revidierten Theorie professionalisierten Handelns, [w:]
A. Combe, W. Helsper (red.), Pddagogische Professionalitdt. Untersuchungen zum Typus pddagogischen Han-
delns, Suhrkamp, Frankfurt am Main 1996, s. 84.

26 Ibidem, s. 131.

27U. Oevermann wyklucza ze sfery dziatan profesjonalnych aktywnos¢ techniczng. Inzynier nie majac wy-
starczajacej iloSci danych nie moze rozpocza¢ np. budowy mostu, natomiast terapeuta, wychowaweca, czy lekarz
pomimo braku istotnych informacji musi podja¢ dziatanie (jego niepodj¢cie ma rowniez praktyczne konsekwen-
cje).

28 Krancowym przykladem jest praca lekarza patologa, ktory posiadang wcze$niej wiedze uzupetnia na pod-
stawie sekcji zwlok.
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dzonej” doswiadczeniem kryzysowym. Tym samym podstawowym warunkiem profesjonalno-
$ci danego dziatania jest brak nacisku na potencjonalnego klienta, naktaniajacego go do podje-
cia wspotdziatania z profesjonalista. Wszelki nacisk wynikajacy z najlepszych nawet intencji,
ogranicza i tak juz ,,uszkodzong” autonomig podmiotu, czyni go biernym obiektem zabiegow?’.
Warunkiem dobrowolnego zwrdcenia si¢ o pomoc jest uswiadomienie sobie przez potencjal-
nego klienta istnienia problemu oraz niemoznoéci jego samodzielnego rozwigzania. Swiadome
zobowiqzanie si¢ do wspélpracy jest punktem wyjscia do budowania profesjonalnego kontraktu
(Arbeitsbiindnis)*°. Gtéwne zdanie profesjonalisty polega na przeprowadzeniu interpretacji sy-
tuacji problemowej w zastepstwie (stellvertretende Deutung), w imieniu osoby, ktora w danym
momencie mierzy si¢ z problemem, traci poczucie pewnosci, doswiadcza kryzysu. Znalazta si¢
w sytuacji, kiedy — prowadzone ustawicznie przez uczestnikow zycia spoltecznego — rozumienie
praktyczne przestalo wystarczac, niezbedne stato si¢ rozumienie metodyczne, prowadzone z za-
stosowaniem okreslonych regul, wypracowanych na gruncie naukowym. Pierwszy sposob ro-
zumienia jest naturalny, nasladowczy, skrotowy, relatywnie szybki i skuteczny w rutynowych
okolicznos$ciach, drugi jest sztucznie wywotany, wymaga stosowania okreslonych zabiegow,
czasochtonny. Przypisanie profesjonali$cie funkcji zastepczej interpretacji jest konsekwencja
wysokiego warto§ciowania autonomii praktyki zyciowej. To co nowe pojawia si¢ za sprawa
dziatajacych podmiotow, a wigc zmiana moze dokona¢ si¢ wytacznie w praktyce zycia. Tym
samym metodyczne poznawanie moze jedynie rekonstruowaé dokonania praktyki zycia w kry-
zysie, ale nie moze tej praktyki zastgpié.

Dziedzinami dziatan profesjonalnych szczegétowo analizowanych przez U. Oevermanna
jest nauka (jako zbidr praktyk spotecznych) oraz praktyka terapeutyczna, doktadniej terapia
psychoanalityczna. Kazda z tych dziedzin ma swoja specyfike, w kazdej nieco inaczej realizuje
si¢ model dziatan profesjonalnych. Ale ich cechg wspolng jest — podstawowy dla zasadnoS$ci
modelu ‘zastepczej interpretacji’ — brak osobistej odpowiedzialnosci profesjonalistow za prak-
tyczna realizacj¢ mozliwych rozwiazan kryzysu (naukowcy nawet jesli postuluja, rekomenduja
okreslone rozwiazania, to sami ich nie wdrazaja; psychoanalitycy rekonstruuja sytuacje pa-
cjenta, nie podejmuja jednak za niego praktycznych decyzji). W koncepcji U. Oevermanna ce-
cha dziatania profesjonalnego jest rezygnacja z wladzy wynikajacej zaréwno z atrybutéw roli,
jak 1 specyfiki stosowanej wiedzy.

b) Profesjonalno$¢ w perspektywie interakcyjnej

Perspektywa interakcyjna zaktada otwarto$¢ relacji spotecznych, poniewaz procesowi wy-
miany znakoéw symbolicznych zawsze towarzyszy ich interpretacja. Jej efekt — po stronie kaz-
dego z partneréw interakcji — moze by¢ zréznicowany, zalezy bowiem od ich wczesniejszej

2 Terapeuta, jesli nawet widzi objawy uzasadniajace profesjonalna interwencje, nie powinien si¢ narzuca¢
z pomocg, powinien czekaé, az pacjent podejmie samodzielng decyzjg.

30 Niemiecki termin Arbeitsbiindnis, ttumacze jako ‘kontrakt’. Ale w uzywanych przez autora kontekstach
ma on bogatsze znaczenie, ktore trudno jest odda¢ polskim odpowiednikiem — dostownie chodzi o ,,wi¢z pracy”,
0 wzajemne zobowigzanie oparte na zaufaniu.
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wiedzy, doswiadczen, zajmowanej pozycji itp. Przy przyjeciu takich przestanek nie ma uzasad-
nienia konstruowanie modelu dziatan profesjonalnych jako zbioru kryteriow, ktore miatyby by¢
punktem odniesienia dla catosciowych ocen réznych postaci dziatania zawodowego. Warto na-
tomiast rekonstruowac pojedyncze wymiary dziatan zawodowych i porownywac je z tymi sa-
mymi wymiarami dzialan prowadzonych w ramach innych zawodow, czy aktywnoSci zarob-
kowych®!, pojawia si¢ wowczas szansa na identyfikacje ich specyfiki. Konsekwencja przyjecia
realistycznego podejscia do praktyki zawodowej jest gotowos$¢ do odstaniania problematycz-
nych aspektow prowadzonych dziatan, a nie koncentracja na etyczno-normatywnych wyobra-
zeniach (jak by¢ powinno). Zadaniem teoretykdw profesji przyjmujacych przestanki interak-
cjonizmu jest rekonstrukcja warunkow, w jakich toczg si¢ dziatania profesjonalne. Te warunki
sg niejednorodne, obowigzuja w nich rézne regulacje, co jest zrédtem napiec¢ ujawniajgcych sie
w codziennej praktyce zawodowej.

F. Schiitze wskazuje dwa podstawowe uwarunkowania dziatania profesjonalnego: a) przy-
znanie grupie zawodowej mandatu, licencji do prowadzenia aktywnos$ci ukierunkowanej na
rozwiazywanie okreslonych probleméw spolecznych®?, b) odwolywanie si¢ przedstawicieli
profesji do okres$lonej dziedziny (lub dziedzin) symbolicznego $wiata sensu (hdhersymbolische
Sinnwelt(en), ktory orientuje dziatania profesjonalne, okresla niejako ich wewnetrzna specy-
fike. Stanowi odniesienie dla profesjonalno-etycznych rozwazan analizujacych sposob realiza-
cji zleconego mandatu®*. W czasach wspétczesnych spotecznie uznane, symboliczne $wiaty
sensu tworzone sg na gruncie poszczeg6élnych dyscyplin naukowych.

Przyznanie grupie zawodowej przez spoteczenstwo (w istocie przez administracje pan-
stwa) mandatu pozwalajacego ingerowaé w zycie ludzi, pozwalajacego nie tylko udziela¢ im
wsparcia, ale takze stawia¢ okreslone wymagania zaleznie od celow polityki spotecznej, powo-
duje, ze profesjonalisci stajg si¢ uczestnikami selekcji spotecznych, kontroli spotecznej, biorg
w réznym stopniu udziat w stygmatyzowaniu, a wigc w dziataniach, ktére zdaniem Oever-
manna, znosza atrybut profesjonalnos$ci. Schiitze, i podobnie inni interakcjonisci, uwaza, ze
wspoélczesnie niemal wszystkie dziatania profesjonalne przebiegaja w organizacjach, a na

31 Schiitze stwierdza, ze w interakcjonistycznej perspektywie analizy dziatania zarbwno medycyna naukowa,
jak i ‘medycyna naturalna’ traktowane sa rownoprawnie. Poniewaz kryteria oceny dziatan uznawane w medycynie
naukowej, nie moga by¢ traktowane jako miara oceny catoksztaltu praktyki prowadzonej przez reprezentantow
medycyny naturalnej: ,,obie alternatywy naleza do odrgbnych relatywnie skonsolidowanych §wiatow spotecznych,
z okre$lonymi zasobami sensu (Sinnressourcen) (...), majacymi dla pacjentow poréwnywalne znaczenie”
F. Schiitze, Sozialarbeit als ,, bescheidene” Profession, [w:] B. Dewe, W. Ferchhoff, F.-O. Radtke (red.), Erziehen
als Profession, Springer, Wiesbaden 1992, s. 139.

32 Przyznanie mandatu do rozwigzywania okre$lonego typu problemoéw jest efektem wcze$niejszych uda-
nych zabiegow grupy zawodowej. Uzasadnieniem dla organizacji pomocy profesjonalnej jest wezesniejsze do-
$wiadczenie spoleczne, pokazujace, ze samodzielna likwidacja sytuacji uznanych za problemowe jest - jesli nie
niemozliwa - to znacznie utrudniona. Mandat nie tylko definiuje stan rzeczy, do ktérego odnosi si¢ dana praktyka
zawodowa, ale takze okresla zachowania przedstawicieli zawodu, wyznacza bowiem obszar kompetencji zawo-
dowych, np. typy probleméw, do rozwigzywania ktoérych upowazniona jest dana profesja, ale takze zobowiazuje
osoby dotknigte tymi problemami do ich likwidacji.

3 F. Schiitze, Organisationszwange und hoheitsstaatliche Rahmenbedingungen im Sozialwesen, [w:]
A. Combe, W. Helsper (red.), Pddagogische Professionalitit. Untersuchungen zum Typus pddagogischen Han-
delns, Suhrkamp, Frankfurt am Main 1996.
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pewno takie usytuowanie cechuje aktywno$¢ wspierajagco-pomocowsd. Nie moga si¢ wigc uwol-
ni¢ od oddziatywan spoteczno-politycznych. W codziennej praktyce pojawia si¢ wigc napiecie
mig¢dzy ,,dobrem ogdlnym (spotecznym)” a ,,dobrem indywidualnym”. Dobro ogdlne okreslane
jest na poziomie polityki panstwa, a jego osiaganie sterowane jest przepisami prawnymi
(o réznym stopniu ogolnosci i zakresie obowigzywania). Dobro indywidualne natomiast okre-
Slane jest przez poszczegdlne osoby, w tym te doswiadczajace rdéznych problemow. Zadanie
profesjonalisty polega na wypracowaniu sytuacyjnego ,,.balansu”, uwzgledniajacego niezgod-
nie zrédta oczekiwan. Nie ma rozwigzan wzorcowych, ktére moglyby by¢ kopiowane w do-
wolnych warunkach. Pracownik szukajacy jednoznacznych rozwigzan, pomijajacy ztozonos$¢
warunkow dziatania moze popas¢ w skrajnosci, stajac si¢ swego rodzaju ,,policjantem”, skon-
centrowanym gtéwnie na dyscyplinowaniu swoich klientéw, albo ,,dobrym czlowiekiem”,
chaotycznie wykorzystywanym przez klientow dla przypadkowych celow, ktérych sam nie
aprobuje.

Swego rodzaju przeciwwage dla oczekiwan spoteczno-politycznych (ktdre uzewnetrznia
wspomniany mandat) kierowanych pod adresem profesjonalistow, stanowi dyscyplinarna wie-
dza naukowa. Jest ona zroédtem symbolicznego $wiata sensu, okreslajacego wartosci i pozadane
kierunki aktywnosci. Jesli jednak zrédto podstawowych orientacji w dziataniach profesjonali-
sty ma pochodzi¢ z wiedzy teoretycznej, ktorej nie podzielaja jego klienci, to ujawnia si¢ nowa
plaszczyzna napigc: migdzy ,.$wiatem sensu nauki” a ,,spotecznym $wiatem sensu klientow”.
Wiedza teoretyczna jest abstrakcyjna, ogdlna i obowigzuje w ramach przyjmowanych zatozen.
Codzienna wiedza uczestnikdw zycia spotecznego jest konkretna, pochodzi bowiem z ich in-
dywidualnego doswiadczenia, co ma dowodzi¢ jej pewnosci. Rowniez na tej plaszczyznie nie-
zbedne jest poszukiwanie sytuacyjnych uzgodnien, czy tez rozwiazywanie dylematow.

Interakcjonisci duzo uwagi poswigcaja odstanianiu tych dylematéw, czyli sytuacji, ktore
nie maja jednoznacznych rozwiazan (s argumenty ,,za” i ,,przeciw”)**. Pokazuja, ze wystepuja
one w codziennej praktyce zawodowej, maja strukturalne uwarunkowania, tzn. nie mozna ich
zlikwidowaé¢ w wyniku decyzji poszczegdlnych osob, trzeba sobie z nimi ,,radzié¢”. Te powta-
rzajace si¢ problemy nie sg wskaznikiem nieudolnosci pracownikow lecz niezgodnosci regul,
ktore musza bra¢ pod uwage organizujac swoje dziatania profesjonalne.

Zakonczenie

Przywotane teorie profesjonalno$ci wyraznie pokazujg jak niejednoznacznym pojeciem jest
»profesja” i ,,profesjonalno$¢”. Profesja rozumiana jako zawod, ktory ,,osiagnal” najwyzszy
poziom dojrzatos$ci, czy rozwoju, charakteryzowana jest za pomoca zespotu cech, ktdre winni
osiggnacé jej przedstawiciele. Przy przyjeciu tej perspektywy mozna odnosié¢ zbior wskaznikow
do konkretnego zawodu i sprawdzaé, w jakim zakresie s3 one realizowane®®. Wspotczesnie ta
tradycyjna koncepcja profesji poddawana jest krytyce. Zwraca si¢ m.in. uwagg, ze dowodzenie

34 Wigcej na ten temat D. Urbaniak-Zajac, op. cit., s. 48-50.
35 Zobacz np. J. Piekarski, Profesjonalnos¢ w doswiadczeniu absolwentéw pedagogiki, [w:] D. Urbaniak-
Zajac, J. Piekarski (red.), Akademickie ksztalcenie pedagogow w procesie zmiany, Impuls, Krakoéw 2015.
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niezbgdnos$ci profesjonalnej autonomii stuzy w istocie interesowi samych profesjonalistow —
eksponowanie pracy na rzecz dobra wspolnego jest ideologia, a nie zasada regulujaca dziatanie.
Teorie U. Oevermanna i F. Schiitza koncentruja si¢ przede wszystkim na warunkach dziatania
profesjonalnego. Ta pierwsza okre$la minimalny warunek, jaki musi by¢ spelniony, by dziata-
nie uznac za profesjonalne, jest nim ochrona autonomii praktyki zyciowej. Dlatego profesjona-
lista moze by¢ jedynie zastgpczym interpretatorem warunkéw, w jakich doszto do kryzysu i wa-
runkow mozliwej zmiany, a nie decydentem, okreslajacym, co nalezy robi¢. Tego wymagania
nie spetnia wigkszo$¢ zawodowych dziatan pedagogicznych (oraz wspierajaco-pomocowych),
poniewaz nawigzanie relacji migdzy pedagogiem a adresatem jego dziatan rzadko jest dobro-
wolne*®. Ale nie moze byé ono réwniez spelnione przez wiele innych zawodow, ktére (podob-
nie jak pedagodzy) funkcjonujg w ramach organizacji, na co zwraca uwage F. Schiitze, podno-
szgc kwesti¢ zlecanego mandatu spotecznego. By¢ moze dlatego autor ten nie okre$la zadnych
minimalnych warunkéw dziatan profesjonalnych. Skupia si¢ na ztozono$ci warunkow dziata-
nia, na niezgodnosci kierowanych oczekiwan i uwzglednianych regut, prowadzacych do po-
wstawania dylematow profesjonalnych, ktore musza by¢ rozwigzywane sytuacyjnie. Nie ma
sprawdzonych a kontekstowych wzorow, ktore mogltyby by¢ kopiowane (w tej perspektywie
watpliwa jest mozliwo$¢ przenoszenia tzw. dobrych praktyk z jednej instytucji do drugiej,
a tym bardziej z jednego kraju do drugiego).
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Streszczenie

Marginalizacja i wykluczenie postrzegane sg jako jedne z najwazniejszych kwestii spotecznych
obecnych czasow. Wystepuja one w obrebie poszezegdlnych krajow, regionow, jak i catego swiata.
Staly si¢ takze waznymi kategoriami politycznymi. Konieczne sa wigc dziatania zmierzajace do
likwidacji zardwno skutkéw marginalizacji i wykluczenia, jak i, a moze przede wszystkim, przy-
czyn. Jednym z najbardziej skutecznych sposobow w tym wzgledzie jest edukacja dla wszystkich
przez cate zycie, ktora umozliwia nie tylko pozostawanie poza krggiem zmarginalizowanych i wy-
kluczonych, ale wyjscie z niego tych wszystkich, ktorzy z r6znych powoddéw w nim si¢ znaleZli.

Stowa kluczowe: marginalizacja, wykluczenie, edukacja.

MARGINALIZATION AND EXCLUSION - CAUSES AND PREVENTION
Abstract

Marginalization and exclusion are perceived to be some of the most significant social issues of
modern times. They occur both within particular countries and globally; they have also become
important political categories. Thus, there is the need to undertake actions aiming at eliminating
both the results of marginalization and exclusion, and their causes. One of the most effective ways
of doing that is providing lifelong education for everyone, which allows a person to remain outside
the circle of the marginalized and excluded ones, as well as to exit the circle, if one has already
become its part.

Key words: Marginalization, exclusion, education.

Wprowadzenie

Rozwazania swoje chcialbym rozpocza¢ od stwierdzenia, ze wspdtczesny §wiat zagubiony jest
w dychotomiach. Na jednym biegunie mamy do czynienia z szybkim tempem wzrostu gospo-
darczego, nadprodukcja dobr, przyrostem konsumpcji, powstawaniem nowych zamoznych klas
spotecznych, na drugim réwnie szybko rozrastajg si¢ enklawy ludzi wykluczonych, pozbawio-
nych dostepu do dobr, bezrobotnych badz generujacych zjawisko poor jobs (ngdznej pracy).
Jak pisze W. Smoczynski, obecnie droga w dot jest fatwa, ta w gore znacznie trudniejsza: w pa-
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rze ze wzrostem nieréwnosci dochodow przyszedt spadek przepuszczalnosci klas'. Dlatego roz-
maite scenariusze przysztosci mowia o ostro rysujacej si¢ polaryzacji spoteczenstwa, o zauwa-
zalnej, nawet w spoleczenstwach zamoznych i majacych stosunkowo dtugie tradycje demokra-
tyczne, tendencji do coraz silniejszego réznicowania si¢ spoteczenstwa, poglebiania sig¢ straty-
fikacji spotecznej. Nieuchronnie prowadzi¢ to moze do powstawania luki cywilizacyjnej,
w ktorej miliony ludzi oddalg si¢ od szansy rownoprawnego udzialu w tworzeniu dobr, w po-
dziale zyskow i profitow, gdzie beda mogli tylko liczy¢ na zasitki z publicznych subsydiow.

Stad tez, za jeden z negatywnych skutkdw procesu zmian, jaki dokonuje si¢ we wszystkich
sferach naszego zycia, uznaje si¢ zjawisko, ktore nie powinno miesci¢ si¢ w standardach wy-
znaczonych dla instytucji panstwa demokratycznego, ani nie powinno by¢ akceptowane spo-
tecznie. Chodzi tu o szeroko komentowany obecnie przez rozmaite gremia problem marginali-
zowania jednostek czy grup spotecznych.

Przyczyny marginalizacji i wykluczenia

Marginalizacja i czgsto kojarzona z nig kategoria wykluczenia spotecznego tworza strukture
wielopostaciowa wptywajaca w rownej mierze na wzory zachowania jednostek, jak i catych
grup $rodowiskowych, spotykang zaréwno w praktykach normatywnych, jak i przejawach
funkcjonowania przestrzeni spotecznej. Marginalizacja i wykluczenie postrzegane sa jako
jedna z najwazniejszych kwestii spotecznych naszych czaséw, wystepujacych w obrgbie po-
szczegolnych krajow, regiondw, jak i catego §wiata. Zjawiska te staty si¢ takze waznymi kate-
goriami politycznymi, ktore musza bra¢ pod uwage demokratyczne rzady i organizacje mig-
dzynarodowe.

W literaturze przedmiotu spotykane sg stanowiska, ze wystepowanie zjawisk ukrytych pod
nazwg marginalizacja i wykluczenie jest sprawg naturalng i nieodtaczng kazdego typu zbioro-
wosci spotecznej. Przyktadem jest opinia M. Foucaulta, ktory uwaza, ze w kazdym spoteczen-
stwie istnieje margines. Wiaze si¢ z tym jeden z donios$lejszych problemow jego teorii spotecz-
nej, a mianowicie problemem ekskluzacji. Autor precyzyjnie identyfikuje i klasyfikuje systemy
wykluczen istniejacych w spoteczenstwach. Pierwszy z nich tworzy wykluczenia w zwigzku
z praca i produkcja ekonomiczna; drugi, to wykluczenia z procesu reprodukc;ji; trzeci — wyklu-
czenia z dyskursu i produkcji symboli; czwarty — wykluczenia z dziatalno$ci o charakterze lu-
dycznym?.

Pomimo niewatpliwej popularno$ci omawianych kategorii w literaturze przedmiotu trudno
jest doszukaé si¢ powszechnego consensusu w sprawie definiowania tych kategorii pojgcio-
wych. Wykluczenie spoteczne okreslane jest czgsto jako ,,niezdolno$é do uczestnictwa w uzna-
wanych za wazne aspektach zycia spotecznego — gospodarczych, politycznych i kulturowych”,

' W. Smoczynski, Prekariusze wszystkich krajéow, [w:] Niezbednik inteligenta, ,,Polityka” 2012, nr 1 (wyda-
nie specjalne), s. 85.

2 M. Foucault, Szaleristwo i spoleczeristwo, [w:] Filozofia. Historia. Polityka. Wybér pism, Warszawa 2000,
s. 83 i nast.



Marginalizacja i wykluczenie — przyczyny i zapobieganie 39

lub jako ,,dynamiczny i wielowymiarowy proces petnego odciecia lub czgSciowego ogranicze-
nia dostgpu do réznych spotecznych, gospodarczych, kulturowych i politycznych systemow,

ktére pomagaja jednostce w integracji ze spoteczenstwem’

. Z kolei marginalno$¢ okresla si¢
jako ,.brak uczestnictwa jednostek i grup spotecznych w tych sferach zycia, w ktérych uzasad-
nione jest — stosownie do okre$lonych kryteriow — oczekiwanie, ze jednostki te i grupy beda
w nich uczestniczyly”. Przyjmuje si¢, ze marginalnos¢, to okreslony stan, marginalizacja nato-
miast, to proces, w ktorym marginalno$¢ powstaje. Uznaje si¢ tez, ze — jak pisze R. Szarfenberg
— marginalno$¢ spoteczna jest pojeciem o szerszym zakresie znaczeniowym, niz pojgcie wy-
kluczenia spotecznego. Obejmuje tez przypadki dobrowolnego nieuczestnictwa w zZyciu spo-
fecznym®*. Analiza okreslen marginalizacji i wykluczenia spotecznego umozliwia, zdaniem
wspomnianego autora, sytuowanie tego zjawiska w nastepujacych kontekstach:

e uczestnictwa/partycypacji w zyciu spotecznym i zbiorowym;

dostepu do zasobow, dobr, instytucji i systemow spotecznych;

e ubdstwa i deprywacji potrzeb;

e praw spotecznych i ich realizacji.

Jak wynika z powyzszego pojecie wykluczenia nie prowadzi do tatwych uogélnien i wnioskow.
Z powodu wielowymiarowosci i wielokontekstowosci, nie moze by¢ traktowane tylko jako opis
okreslonego stanu rzeczy, czy zachodzacych proceséw spotecznych. Powinno by¢ takze wyko-
rzystywane do analizowania, wyjasniania i lepszego rozumienia zachodzacych zjawisk. Przyj-
muje si¢ tez czgsto wyrdzniac trzy podstawowe rodzaje lub typy wykluczenia spotecznego:

e gospodarcze, niezdolnos$¢ do uczestnictwa w zyciu gospodarczym,

e polityczne, niezdolno$¢ do uczestnictwa w politycznych aspektach zycia spotecznego,

e kulturowe, niezdolno$¢ do uczestnictwa w kulturowych aspektach zycia spotecznego’.

Wykluczenia te moga na siebie wzajemnie oddziatywaé, pozytywnie lub negatywnie.
W niniejszych rozwazaniach mowa jest przede wszystkim o pierwszym z wymienionych ro-
dzajow. Wykluczenie i marginalizacja moga tez mie¢ rozne przyczyny. Autorzy zajmujacy si¢
ta problematyka zwracaja uwage miedzy innymi na: usytuowanie geograficzne czy miejsce za-
mieszkania, ubdstwo, wielodzietno$é, niski poziom wyksztalcenia i brak kwalifikacji, brak do-
stepu do zatrudnienia, ograniczony lub brak dostepu do edukacji, niepetnosprawnos¢ i inne.
Wspomniany juz R. Szarfenberg, przedstawiaja je w postaci czterech ogélnych hipotez:

e przyczyny wykluczenia spolecznego tkwia w samych wykluczonych i ewentualnie ich
bliskich (brak wyksztatcenia, niepelnosprawnosé, lenistwo, mata dynamiczno$¢ i ela-
stycznos¢ itp.);

e przyczyny wykluczenia spotecznego sa w innych, w ich zto§liwych dziataniach, w ego-
izmie (to oni wykluczaja, zeby zachowaé swoja uprzywilejowang pozycje);

e przyczyny wykluczenia spotecznego tkwig w samej konstrukcji i fundamentach ,,spo-

tecznego domu” (jest zbyt maty, zbyt ekskluzywny, za mato dostgpny);

3 R. Szanferberg, Marginalizacja i wykluczenie spoleczne. Wyktady, Warszawa 2006, s. 20, 23.
4 Ibidem, s. 20-22.
5 Ibidem, s. 19-20.
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e przyczyny wykluczenia spolecznego sg poza wykluczonymi i poza ,,regularng i zorga-

nizowang spotecznoscia” (to bezosobowe procesy, np. gospodarcze)®.

Wydaje si¢, ze wymienione przyczyny sa wielce prawdopodobne. Naktadajg si¢ one jednak
na siebie i trudno, w moim przekonaniu, ustali¢ jedna przyczyne lub jednorodna grupe przy-
czyn. Nie zmienia to jednak faktu, ze konieczne sg dziatania zmierzajace do likwidacji nie tylko
skutkéw wykluczenia i marginalizacji, ale przede wszystkim ich przyczyn. W literaturze oraz
dokumentach organizacji krajowych i migdzynarodowych podkresla si¢ zdecydowanie, ze rolg
znaczgcg moze i powinna tu odegra¢ edukacja, rozumiana jako calozyciowy proces uczenia sig.

Parafrazujgc przytoczone wyzej stanowiska i opinie mozna sformutowac tezg, ze pojecie
marginalizacji i wykluczenia sytuuje si¢ w dziataniu, w ktorym jednostki badz grupy spoteczne
zostaja odrzucone przez kogo$ innego, na podstawie decyzji i okoliczno$ci zewnetrznych, na
ktére nie majg zadnego wplywu. Rozwazajgc w tym konteksScie to zjawisko nalezy mie¢ na
uwadze wzajemne relacje mi¢dzy ludzkim dziataniem i odpowiedzialno$cig z jednej strony,
a rola sit zewngtrznych, w tym spoleczno-politycznych, ktore ksztattuja warunki zycia grup czy
jednostek.

Piszac o marginalizacji i wykluczeniu, warto zauwazyc, ze procesy te nie s3 wynikiem tylko
wplywow zewngtrznych. Moze on tez wynikaé z osobistych decyzji, w ktorych ludzie sami
siebie wykluczaja z roznych aspektow zycia spotecznego poprzez na przyktad zaniechanie
ksztalcenia, odejscia z pracy, nie podejmowanie rol spotecznych. Interesujaco do tego aspektu
problemu nawigzuje L. Witkowski’. Autor zwraca uwage przede wszystkim na swoiste para-
doksy dotyczace statusu tego zjawiska. Nie zubozajgc rozumienia i znaczenia tej kategorii
zwraca uwagg, ze nie moze by¢ ono rozpatrywane tylko w aspekcie negatywnym, nasyconym
stanem poczucia deprywacji, zepchnigcia na pobocze jakiego$ gtéwnego nurtu, odstepstwa od
ustalonego wzorca czy normy, uprzedmiotowienia czy wrecz ubezwlasnowolnienia. Nalezy bo-
wiem zauwazy¢ fakt automarginalizacji i autowykluczenia wpisanych w wysitek budowania
wlasnej tozsamosci, wlasnego poczucia wolnosci i to nie tylko przez jednostki czy srodowiska,
ale bedacych przejawem szerszych gier spotecznych.

Najczgsciej jednak problem marginalizacji i wykluczenia jest rozpatrywany w aspekcie ne-
gatywnych konotacji zycia spotecznego. J. Delors zauwaza, Zze wraz ze wzrostem i postgpem
gospodarczym tworzg si¢ coraz to nowe podziaty, kolejne przepasci migdzy regionami, spote-
czenstwami i jednostkami. Jego zdaniem ,,§wiatowy wzrost gospodarczy jest wyraznie nieega-

litarny”®

. Dlatego tez zaleca, aby zwalcza¢ wszelkie formy wykluczenia gléwnie poprzez dzia-
tania w sferze edukacji.

Wydaje si¢ wiec, ze poziom wyksztalcenia, posiadana wiedza i umiej¢tnosci, czy tez uczest-
nictwo w edukacji, traktowa¢ mozna jako swego rodzaju korelaty szeroko rozumianego wyklu-
czenia. Im wyzszy poziom wyksztatcenia i aktywniejsze uczestnictwo w edukacji, tym mniej-

sze jest zagrozenie ubdstwem i wykluczeniem i na odwroét.

¢ Ibidem, s. 15-16.

7 L. Witkowski, O paradoksach marginalizacji, [w:] K. Marzec-Holka (red.), Marginalizacja w problema-
tyce spolecznej i praktyce pracy socjalnej, Bydgoszcz 2005, s. 17-31.

8 J. Delors, Edukacja, jest w niej ukryty skarb, Warszawa 1998, s. 54.
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Reasumujac dotychczasowe rozwazania przyjaé nalezy, ze zjawisko marginalizacji i wy-
kluczenia spotecznego obejmuje zar6wno aspekt dobrobytu materialnego, jak i aspekt podmio-
towosci. W kategoriach pierwszego wyraza si¢ przede wszystkim niskim poziomem zycia czy
wrecz ubostwem, spowodowanym miedzy innymi brakiem zatrudnienia, zta sytuacja na rynku
pracy i trudno$ciami w odnalezieniu swojego miejsca w procesach modernizacyjnych oraz bra-
kiem umiejetnosci przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow zycia i pracy. W per-
spektywie drugiego jest to brak uprawnien do uczestnictwa we wszystkich aspektach zycia spo-
lecznego-kulturowego, do wysuwania roszczen, egzekwowania swoich praw.

Edukacja jako sposob zapobiegania marginalizacji i wykluczeniu

Zagadnienie marginalizacji i wykluczenia w pewnym uproszczeniu sprowadzi¢ mozna do za-
gadnien zwigzanych z reprodukcjg biedy, zar6wno w wymiarze symbolicznym, czyli intelek-
tualno-kulturowym, jak i materialnym. Pamigta¢ jednak nalezy, ze istniejg osoby czy tez grupy
wrazliwe na wykluczenie oraz powaznie zagrozone wykluczeniem. Wymienia si¢ wsérod nich
mi¢dzy innymi dzieci i mlodziez ,,wypadajaca” z systemu szkolnego, osoby bezrobotne, szcze-
golnie dtugotrwale oraz osoby o niskich kwalifikacjach.

Wisrod dziatan zapobiegajacych wykluczeniu wymieni¢ mozna cztery rodzaje dziatan prioryte-
towych. Sa to:

1. dziatania zapobiegajace, wczesne ostrzeganie, prewencja,

2. dziatania wyréwnawcze, kompensujace gorsze wyposazenie zyciowe ludzi,

3. dziatania w rozwigzywaniu probleméw dojmujacych, dla ktérych nie wypracowano do-
brych rozwigzan,

4. dziatania o charakterze powszechnym (uniwersalne na rzecz rownego dostgpu, rownych
szans, zmniejszania zroznicowan nie wykluczajace ubogich i zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym’.

W kazdym z tych obszaréw mozna ustali¢ dziatania edukacyjne, ktore bezposrednio lub przy-
najmniej posrednio wptywaé moga na ograniczenie zjawiska wykluczenia. Szczegodlnie jednak
w drugim i trzecim wymienia si¢ konkretne propozycje, jak np.:

e rozwdj programow ksztatcenia dla dzieci i mtodziezy z trudno$ciami w nauce, pode;j-
mowanie ksztalcenia wyrownawczego, rozwdj programow wiaczajacych dzieci ,,wypa-
dajace” z systemu,

e system edukacji ustawicznej dla ludnosci w wieku niemobilnym i z nizszym potencja-
tem zatrudnialnosci,

e wspieranie efektywnej drogi ze szkoly na rynek pracy: praktyki i staze, doradztwo za-
wodowe dla mtodziezy, wsparcie pracodawcow w doksztatcaniu zawodowym'°.

® Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski. Dokument przygotowany przez powolany 14.04.
2003 r. przez prezesa rady Ministrow Zespot Zadaniowy do Spraw Reintegracji Spotecznej, Warszawa 2003,
s.45.

19 Ibidem, s. 46.
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Piszac na temat rodzajow wykluczenia zwrdcono uwage na trzy jego rodzaje: gospodarcze,
polityczne i kulturalne. Wydaje si¢, ze w kazdym z nich doszukiwac¢ si¢ mozna, wsrod przyczyn
bezposrednich lub posrednich, brak lub ograniczony dostep do edukacji. Dlatego rozwdj ksztat-
cenia ustawicznego uznany by¢ moze za jeden z bardziej skutecznych sposobéw likwidacji lub
przynajmniej znacznego ograniczania tego zjawiska. Zatozy¢ mozna bowiem, ze:

e jednostki posiadajace okreslone, wymagane przez rynek pracy kwalifikacje i kompe-
tencje, w znacznie mniejszym stopniu zagrozone sa bezrobociem niz osoby tych walo-
rO6wW pozbawione, a tym samym ich szanse uczestnictwa w zyciu gospodarczym znacz-
nie wzrastaja,

e posiadanie zatrudnienia oraz wyksztalcenia nie tylko zawodowego, ale réwniez ogol-
nego, wzmacnia pozycje jednostki w grupie spotecznej, w srodowisku, utatwia zrozu-
mienie zachodzacych przemian spoteczno-politycznych, ksztaltowanie wtasnego Swia-
topogladu, kultury politycznej, a takze umozliwia aktywne uczestnictwo w r6znych
aspektach zycia politycznego,

e odpowiednie wyksztalcenie, poparte rzeczywistymi kwalifikacjami umozliwia nie tylko
zaspokajanie podstawowych potrzeb wiasnych i najblizszej rodziny, ale takze stwarza
szanse uczestnictwa w kulturowych aspektach zycia spotecznego'!.

Pamieta¢ jednak nalezy, ze wiedza i umiejgtnosci nie sa nikomu dane raz na zawsze. Dla-
tego rozwoj ksztalcenia ustawicznego, obejmujacego cale zycie jednostki umozliwia nie tylko
pozostawanie poza krggiem osoéb wykluczonych i zmarginalizowanych, ale takze wyjscia
z niego tych wszystkich, ktérzy z r6znych powodéw w nim si¢ znalezli. Racj¢ maja autorzy
Biatej Ksiggi Ksztatcenia i Doskonalenia, kiedy pisza, ze walka z wykluczeniem i marginali-
zacja przybiera¢ powinna dwa oblicza:

1) nalezy zapobiega¢ tym zjawiskom stwarzajgc wszystkim rowne szanse dostepu do edu-

kacji, tak podstawowej, jak i dalszej,

2) nalezy dazyé do ich cofnigcia, aby ci, ktérzy sa na marginesie, odzyskali swoje szanse'?.

Warto wigc uwzglednia¢ zalecenia Rady Europy dla nowych panstw cztonkowskich doty-
czace bardziej skutecznego inwestowania w kapitat ludzki i ksztatcenie ustawiczne. Powinno
to si¢ odbywac poprzez:

e ,rozwdj spdjnej strategii ksztalcenia ustawicznego,

e zapewnienie rownego dostgpu do edukacji oraz poprawe jej skutecznosci i jakosci,

e uruchomienie silniejszych bodzcow do inwestowania w ksztalcenie i zaangazowanie

partneréw spotecznych”'3.
Sa to propozycje warte rozwazenia, bo przeciez zjawisko wykluczenia i marginalizacji dotyczy
réwniez w znacznym stopniu naszego kraju.

'R, Gerlach, Ksztalcenie ustawiczne przeciw marginalizacji i wykluczeniu, [w:] B. Baraniak (red.), Wartosci
w pedagogice pracy, Warszawa — Radom 2008, s. 221-222.

12 Biata Ksiega Ksztalcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczqcego sie spofeczen-
stwa. Warszawa 1997, s. 50-51.

13 E. Krynfiska, Realizacja potrzeb edukacyjnych polskiego rynku pracy. Mity i rzeczywistosé, [w:] Z. Sirojé
(red.), Edukacja przeciw wykluczeniu. Teoria i praktyka, Warszawa 2005, s. 45.
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Zmniejszanie liczby 0sob zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem powinno by¢ prio-
rytetem dziatan zarowno w odniesieniu do rynku europejskiego, jak i rynkdéw pracy poszcze-
golnych panstw'.

Refleksja koncowa

Marginalizacja i wykluczenie nie sa zjawiskami, ktore pojawity si¢ dopiero pod koniec XX i na
poczatku XXI wieku. Wystepuja one w historii ludzkosci, lecz dopiero — jak pisat B. Geremek
— w ostatnich 30 latach ubieglego stulecia staly si¢ znaczacym wyzwaniem, ktéremu $wiat
wspolczesny musi stawi¢ czota'®. Konieczne wiec sa dziatania na rzecz diagnozowania przy-
czyn oraz ustalania dziatan zapobiegajacych, a przynajmniej ograniczajacych te zjawiska. Raz
jeszcze warto zatem podkresli¢, edukacja dla wszystkich przez cate zycie uznana by¢ moze za
najbardziej skuteczny sposdb w tym zakresie. Osoby posiadajace wysokie kwalifikacje zawo-
dowe maja szanse zaistnie¢ na rynku pracy i rozwija¢ si¢ zawodowo, a co za tym idzie uniknac
marginalizacji i wykluczenia.
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PRAKTYKA ABSOLWENCKA JAKO FORMA
ZDOBYWANIA DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO
PRZEZ LUDZI MLODYCH

Streszczenie

Przejécie ze szkoly na rynek pracy stanowi dla wielu mtodych ludzi ogromne wyzwanie. Coraz
czesciej pracodawcy oczekuja od kandydatow, nie tylko okre§lonego wyksztalcenia, ale tez
umiejetnosci praktycznych oraz odpowiedniego stazu pracy, czego niejednokrotnie brakuje mto-
dym. Gtéwnym wigc problemem ludzi mtodych w poszukiwaniu zatrudnienia zgodnego z ich
kwalifikacjami oraz aspiracjami jest brak doswiadczenia zawodowego. Podjete w niniejszym ar-
tykule rozwazania dotycza sytuacji mtodziezy na rynku pracy oraz istoty praktyki absolwenckie;j,
ktora moze by¢ dla mtodych szansa na zdobycie cennego doswiadczenia zawodowego. Instytucja
praktyki absolwenckiej zostata prawnie usankcjonowana w celu utatwienia ludziom mtodym star-
tu zawodowego oraz nawigzania wspolpracy z pracodawca i wykorzystania zdobytej wiedzy
w praktyce.

Stowa kluczowe: rynek pracy, ludzie mtodzi, praktyka, dos§wiadczenie zawodowe.

GRADUATE INTERNSHIP AS A FORM OF GAINING PROFESSIONAL
EXPERIENCE BY YOUNG PEOPLE

Abstract

The transition from school to the labour market is a challenge for many young people. More and
more often employers expect from candidates, not only specific education, but also practical
skills and appropriate work experience. Young people often lack skills needed in the workplace.
Therefore the main problem of young people in seeking employment in line with their qualifica-
tions and aspirations is lack of professional experience. The considerations discussed in this arti-
cle concern the situation of young people on the labour market and the essence of graduate in-
ternship, which may be an opportunity for young people to gain valuable professional experience.
The institution of graduate internship has been legally sanctioned in order to facilitate profession-
al start for young people and to establish cooperation with the employer as well as use the ac-
quired knowledge in practice.

Key words: labour market, young people, internship, professional experience.
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Wstep

Wspblczesny rynek pracy jest niezwykle wymagajacy, w szczegolnosci dla osoéb mtodych,
ktore po ukonczeniu edukacji staja przed nietatwym zadaniem znalezienia zatrudnienia zgod-
nego z ich wyksztalceniem oraz aspiracjami, zwlaszcza w czasach masowego szkolnictwa
wyzszego'. Wraz z pojawieniem si¢ nadpodazy ludzi koficzacych edukacje na poziomie wyz-
szym nastapily istotne zmiany w wymaganiach pracodawcow wzgledem potencjalnych pra-
cownikow. Obecnie pracodawcy, oprocz odpowiedniego wyksztalcenia, oczekuja takze, ze
kandydaci do pracy beda posiadali umiejetnosci praktyczne, najlepiej potwierdzone kilkulet-
nim doswiadczeniem zawodowym na podobnym stanowisku pracy. Wedlug Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci pracodawcy wymagaja srednio od potencjalnego pracownika 1,5
roku stazu pracy®. Niejednokrotnie ludziom miodym bedacym na poczatku swojej drogi za-
wodowej, nie jest tatwo sprostaé¢ tym oczekiwaniom, a to utrudnia im, badZ wrecz uniemozli-
wia, ubieganie si¢ o wymarzong prace. Ponadto szybko zmieniajaca si¢ rzeczywisto$é
w znacznym stopniu oddziatuje na wspotczesne rynki pracy, co skutkuje ich wysoka niesta-
bilnoscia. Wciaz poglebiajaca si¢ globalizacja, informatyzacja oraz liczne przeobrazenia go-
spodarcze i spoleczne wplywaja na poziom, forme oraz strukture zatrudnienia®. Obecny rynek
pracy jest wigc niezwykle dynamiczny, a to niesie ze sobg znaczny tadunek ryzyka oraz nie-
pewnosci. Tracy Shildrick wskazuje ze ,,rezultaty globalizacji spowodowaty, iz wejscie mto-
dych ludzi w okres postszkolny stato si¢ bardziej nieuporzadkowane, skomplikowane i nie-

294

przewidywalne™*. Rowniez Magdalena Piorunek podkresla, ze ,,otaczajacy $wiat podlega sta-

tym zmianom, wszystko wokét jest chwiejne, niepewne”

. Wszystko to wzmaga konkurencje
o stabilne, atrakcyjne miejsca pracy, o dostgp do ktorych ludzie mtodzi zmuszeni sg rywali-
zowaé ze starszym pokoleniem posiadajagcym wieksze doswiadczenie zawodowe, co sprawia,
7e sg oni dla pracodawcow kandydatami atrakcyjniejszymi®.

Biorac pod uwage bariery, na jakie napotykaja mtodzi ludzie wchodzacy na rynek pracy,
wazne jest szukanie oraz wskazywanie rozwigzan utatwiajacych mlodym przejscie ze szkoty
na rynek pracy. Celem artykutu jest przedstawienie jednego z nich, a mianowicie praktyki
absolwenckiej, ktora stanowi dla mtodych ludzi szans¢ na zdobycie cennego doswiadczania
zawodowego, co moze by¢ kluczowe w pdzniejszym uzyskaniu zatrudnienia zgodnego z kwa-
lifikacjami oraz preferencjami mtodej osoby.

! Por. m. in. M. Tomlinson, Education, Work and Identity. Themes and Perspectives, Bloomsbury Academ-
ic, London-New York 2013, s. 192.

2 M. Kocor, A. Strzebofiska, M. Dawid-Sawicka, Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015, s. 9.

3 U. Kalina-Prasznic, Wplyw globalizacji i integracji na zmiany rynku pracy, [w:] M. Noga, M. K. Stawic-
ka (red.), Rynek pracy w Polsce w dobie integracji europejskiej i globalizacji, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 7-8.

4 T. Shildrick, Poor work and social exclusion: marginalised youth transitions, [w:] J. Evans, W. Shen
(red.), Youth employment and the future of work, Strasburg 2010, s. 101.

5 M. Piorunek, Mlodziez wobec edukacyjno-zawodowej przysztosci — kontekst transformacji kulturowych,
[w:] R. Leppert, Z. Melosik, B. Wojtasik (red.), Mlodziez wobec niegoscinnej przysztosci, Wydawnictwo Nau-
kowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 184.

6J. Gorniak (red.), Mlodos¢ czy doswiadczenie? Kapital ludzki w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczosci 2013, s. 7.
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Sytuacja ludzi mtodych na rynku pracy w Polsce

Pomimo ogdlnej poprawy na europejskich, w tym takze na polskim rynku pracy, dane staty-
styczne dotyczace zawodowego funkcjonowania ludzi milodych wciaz sa niezadowalajace,
a problem ze znalezieniem oraz utrzymaniem zatrudnienia przez mtodych, w szczegdlnosci
zgodnego z ich kwalifikacjami oraz aspiracjami, jest nadal jedna z najcz¢Sciej podnoszonych
kwestii zard6wno przez analitykow rynku pracy, jak i socjologow oraz pedagogdéw. Dlatego tez
mtodzi, zgodnie z Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zaliczani sa
jako jedna z kategorii spotecznych znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy’.

Analizujac sytuacje mlodziezy na rynku pracy w Polsce niewatpliwie nalezy zwrocic¢
uwagg na skale bezrobocia w tej grupie wieckowej. Jak stusznie zauwaza Marta Makuch cechg
charakterystyczng wspolczesnego bezrobocia jest objecie nim okreslonych kategorii spotecz-
nych, ktére ze wzgledu na swoje wlasciwosci sg dla pracodawcow mniej atrakcyjne. Grupami
defaworyzowanymi na rynku pracy sa wlasnie osoby miode, ludzie starsi oraz kobiety®. Pod-
kresli¢ nalezy, ze mtodzi stanowig grupe spoteczna, ktora problem bezrobocia dotyka w naj-
wigkszym stopniu’. Wysoki poziom bezrobocia wéréd mtodych wystepuje w wigkszosci pan-
stw Unii Europejskiej. Wedtug danych Eurostatu $rednia stopa bezrobocia mtodych w wieku
15-29 lat w krajach cztonkowskich wyniosta w 2016 roku 14,3%. Najwigkszy problem braku
pracy wsrod mtodziezy wystepuje w Grecji oraz Hiszpanii, gdzie bezrobocie wsréd mtodych
odnotowano odpowiednio na poziomie 38,4% i 33,3%. W omawianym okresie czasu stopa
bezrobocia mtodych Polakéw wyniosta 11,8%. Natomiast w 2016 roku najnizsze bezrobocie
mtodych zaobserwowano w Niemczech. Stopa bezrobocia miodziezy w tym kraju przekro-
czyta niewiele ponad 6%°.

Obecnie na znaczeniu nabiera rowniez kwestia bezrobocia absolwentow, w szczegdlno-
Sci w kontekscie coraz lepszego ich wyksztatcenia. Twierdzenie, ze ukonczenie szkoly wyz-
szej chroni przed brakiem zatrudnienia, jest dzi§ nieaktualne, a duze wyzwanie dla instytucji
rynku pracy stanowig obecnie absolwenci szkét wyzszych, ktorzy poszukuja pracy zgodnej
z ich wyksztatceniem oraz oczekiwaniami''. Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go na koniec 2016 roku w Polsce zarejestrowanych jako bezrobotni byto 52 tys. absolwentow
szkot wyzszych'?. Zbyszko Melosik wskazuje, ze ,,obecnie mamy do czynienia ze zjawiskiem
przeedukowania spoteczenstwa, odnoszacym si¢ do sytuacji, w ktorej nie ma korelacji migdzy

7 Ustawa z dn. 14 marca 2014 r. o0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2014, poz. 598). Tekst ujednolicony (z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy
System Aktow Prawnych, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000598 [08.02.2018].

8 M. Makuch, Polityka spoteczna wobec wyzwan rynku pracy w XXI wieku, [w:] M. Makuch (red.), Wspéi-
czesny rynek pracy. Zatrudnienie i bezrobocie w XXI wieku, Wydawnictwo CEdu, Wroctaw 2014, s. 10.

° M. Pankow, Mlodzi na rynku pracy. Raport z badania, Warszawa 2012, s. 10.

10 Eurostat, Youth unemployment rate by sex, age and country of birth,

appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do [08.02.2018].

"' M. Makuch, Polityka spoleczna wobec..., op. cit., s. 10.

12 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w 2016 roku,
http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-
mlodych/rok-2016/ [ 08.02.2018].
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istniejacy strukturg zawodowa i1 potrzebami rynku a strukturg absolwentow opuszczajacych
placowki edukacji wyzszej”'*>. W konsekwencji wspomnianego przeedukowania spoteczen-
stwa oraz niedopasowania strukturalnego podazy pracy (pracownikow o danych kwalifika-
cjach oraz kompetencjach) oraz popytu na pracg (pracodawcow wraz z ich zapotrzebowaniem
na okreslonych pracownikow) czgs¢ mtodych legitymujacych si¢ dyplomem szkoty wyzszej
zmuszona jest podejmowaé zatrudnienie na stanowiskach pracy, na ktérych pracowaty do tej
pory osoby z nizszymi kwalifikacjami'®,

Trudna sytuacja mtodych na rynku pracy w duzej mierze wplyngta na pojawienie si¢ in-
nego niepokojacego zjawiska dotyczgcego funkcjonowania spoteczno-zawodowego mtodzie-
zy. Obecnie cze$¢ mtodych nie pracuje, nie uczy sie, ani tez nie podejmuje zadnej aktywnosci
majacej na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych na przyktad w ramach szkolen czy
kursow zawodowych. Ta grupa mtodych zostata okreslona jako NEET (ang. not in employ-
ment, education or training). Kategoria NEET oznacza wi¢c ludzi mtodych, ktérzy znajduja
sie zarowno poza rynkiem pracy, jak i obszarem edukacji'’. Problem wystepowania kategorii
NEET na rynku pracy zauwazalny jest we wszystkich panstwach Unii Europejskiej. W nie-
ktorych z nich do NEET-sow zalicza si¢ juz prawie co czwarta mtoda osobe do 29. roku zy-
cia. W Polsce w roku 2016 wskaznik NEET wsréd miodych w wieku 15-29 lat wynosit
13,8%!6. Zaakcentowaé trzeba, ze do zbiorowo$ci NEET naleza osoby, ktére nie pracujg ani
nie ucza si¢ z wlasnego wyboru, mtodziez, ktéra mimo chegci i podejmowanych staran nie
znajduje zatrudnienia'’, jak rowniez mlodziez niezdolna do podjecia jakiejkolwiek aktywno-
Sci edukacyjnej badz tez zawodowej z powodu r6znych niezaleznych od niej czynnikow, ta-
kich jak choroba, niepelnosprawno$¢ lub konieczno$é opieki nad innymi cztonkami rodziny'®.
Grupa NEET-s6w jest takze zroznicowana pod wzgledem wyksztalcenia. Nalezg do niej za-
roéwno osoby miode o niskich kwalifikacjach oraz wyksztatceniu, jak réwniez absolwenci
szkot wyzszych, ktérym nie udato si¢ znalez¢ satysfakcjonujgcego zatrudnienia spetniajacego
ich oczekiwania. Mtode dobrze wyksztalcone osoby aktywnie poszukujace pracy, nie przy-
padkowej, ale adekwatnej do ich kwalifikacji i aspiracji zaliczane sa do jednej z subgrup NE-
ET-s6w, a mianowicie poszukujacych/oczekujacych (ang. the opportunity-seekers)'®.

13 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczenstwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wladzy, Oficyna Wydawnicza
~Impuls”, Krakow 2009, s. 135.

14 J.M. Szaban, Rynek pacy w Polsce i Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2016. s. 304.

15 J. Grotowska-Leder, B. Serafin-Juszczak, Zbiorowosé NETT-niewykorzystane zasoby pracy milodziezy.
Skala, dynamika i wybrane cechy zjawiska w perspektywie Unii Europejskiej, [w:] L. Machol-Zajda, C. Sadow-
ska-Snarska (red.), Rynek pracy i polityka spoteczna w XXI wieku. Aktualne problemy, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu w Bialymstoku, Biatystok-Warszawa 2014, s. 13.

16 Burostat, Young people neither in employment nor in education and training by sex, age and educational
attainment level (NEET rates),

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do [08.02.2018].

7R. Cymru, R. Newton, 4 flexible, voluntary sector approach to engagement, [w:] S. Upton (red.), Engag-
ing Wale’s disengaged youth, IWA, Cardiff 2010, s. 32.

18 J. Grotowska-Leder, B. Serafin-Juszczak, Zbiorowos¢é NETT-niewykorzystane..., op. cit., s. 13-15.

19 Eurofound, NEETs Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and
policy responses in Europe, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2012 s. 26.
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Istotnym problemem dotyczacym funkcjonowania mtodych na rynku pracy, jest takze
fakt, ze mtodziez, ktora dopiero rozpoczyna swoja droge zawodowa, czgsto nie jest konkuren-
cyjna na rynku pracy z uwagi na brak posiadanego doswiadczenia zawodowego. W gtownej
mierze to wlasnie brak umiejetnosci praktycznych oraz brak odpowiedniego stazu pracy, kto-
rego wymagaja wspotczesni pracodawcy, powoduje, ze mtodzi ,,spychani” sg na tak zwany
wtorny rynek pracy. Wedltug teorii dualnego rynku pracy, ktdra moéwi o jego podziale (seg-
mentacji) na rynek wtorny oraz pierwotny, segment ten oferuje nieatrakcyjne stanowiska pra-
cy z niskimi dochodami i niewielkimi szansami rozwoju oraz awansu zawodowego?’. Co
wigcej wtorny rynek pracy, w przeciwienstwie do rynku pierwotnego, charakteryzuje si¢ nie-
stabilnoscia oraz niskim bezpieczenstwem zatrudnienia®'. Elzbieta Krynska oraz Eugeniusz
Kwiatkowski wskazuja, ze rynek wtérny utozsamiany jest z grupa ludzi, okreslanych jako
,pokrzywdzeni”, ktérzy zostaja zatrudnieni w oparciu o gorsze stosunki pracy?>. Na ten seg-
ment rynku pracy oprocz ludzmi mtodych, zostaja wypchnigci takze imigranci oraz czg¢$¢ ko-
biet?®. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze segmentacja rynku pracy jest dzi§ szczegdlnie
istotnym problemem dla mtodych, ktorzy czesto nie posiadaja doswiadczenia zawodowego,
a to niejednokrotnie utrudnia im wejscie na pierwotny rynek pracy odznaczajacy si¢ stabil-
nymi formami zatrudnienia oraz stanowiskami o wyzszych dochodach, gdzie mozliwy jest
rozwoj kompetencji oraz awans. Jednak postepujaca obecnie segmentacja rynku pracy, ktora
czyni z ludzi mtodych pracownikow drugiej kategorii, skazuje ich na gorsze warunki zatrud-
nienia oraz znacznie ogranicza perspektywy rozwoju zawodowego?*. To wlasnie mtodzi lu-
dzie w wieku 15-24 lata sa najczgsciej zatrudniani w oparciu o niestandardowe formy zatrud-
nienia, ktdre sg dzi§ nieodlgcznym elementem wtoérnego rynku pracy (umowy zlecenie, umo-
wy o dzieto, umowy o §wiadczenie ustug przez osobe samozatrudniong, prowadzaca wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza)®’. Zatrudnienie takie nie zapewnia mtodym ludziom poczucia stabi-
lizacji oraz spelnienia zawodowego. Nie s3 one réwniez gwarantem dlugotrwatej relacji
z pracodawca, a wigc pracownik nie posiada pewnosci wieloletniego uzyskiwania dochodow,
co utrudnia mtodym ludziom usamodzielnienie si¢ i uzyskanie niezaleznosci finansowej®.
Osoby mtode, nieposiadajace odpowiednich umiejetnosci praktycznych oraz dos§wiadczenia
zawodowego, ktore umozliwiatoby im znalezienie lepszego miejsca pracy, czgsto pozostaja
na tymczasowych, dorywczych i niskoptatnych stanowiskach, co po pewnym czasie powodu-

20 . Krynska, Segmentacja rynku pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego, £6dz 1996, s. 97.

2L A. McTier, A. McGregor, Influence of work-welfare cycling and labour market segmentation on em-
ployment histories of young long-term unemployed, ,,Work, Employment and Society” 2018, 32(1), s. 20-37.

22 E. Krynska, E. Kwiatkowski, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
L6dz 2013, s. 214.

2 M. Reich, D. M. Gordon, R. C. Edwards, Dual labor markets. A theory of labor market segmentation,
»~American Economic Review” 1973, 63 (2), s. 359-365.

24 K. Szafraniec, Modzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2011, s. 169.

25 Gtéwny Urzad Statystyczny, Pracujgcy w nietypowych formach zatrudnienia, http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-w-nietypowych-formach-
zatrudnienia,11,1.html [08.02.2018].

26 B. Skowron-Mielnik, Zagrozenie ze strony elastycznych form zatrudnienia i organizowania pracy, [w:]
C. Sadowska-Snarska (red.), Elastyczne formy pracy. Szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Eko-
nomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 63.
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je dewaluacje ich kwalifikacji zawodowych uzyskanych w trakcie edukacji?’. Co wigcej,
uwaza si¢, ze tymczasowe kontrakty tworza jedna z najwazniejszych blokad dla uzyskania
stabilnego zatrudnienia przez osoby z ograniczonymi kompetencjami oraz do$wiadczeniem,
gdyz wiele z nich nie potrafi wyj$¢ z tego typu zatrudnienia®®. Dlatego tez tak wazny jest od-
powiedni start mtodych na rynku pracy, jaki moze zapewni¢ im odbycie praktyki absolwenc-
kiej, w toku ktoérej mtodzi maja szans¢ na nawigzanie wspotpracy z najwigkszymi, prestizo-
wymi przedsigbiorstwami oraz zdobycie cennego do§wiadczenia zawodowego.

Istota praktyki absolwenckiej

Praktyka absolwencka stanowi narzedzie umozliwiajace mtodym ludziom start zawodowy.
Anna Maria Manek wskazuje, ze start zawodowy jest procesem wielowymiarowym, charakte-
ryzujacym si¢ podejmowaniem wybordéw, przezywaniem kryzysow oraz poczuciem niepew-
nosci i zagubienia®. Ponadto start zawodowy i podjecie pierwszego zatrudnienia petni wazng
funkcje w po6zniejszym rozwoju zawodowym, a takze w duzym stopniu warunkuje jako$¢
dalszego funkcjonowania na rynku pracy*’. Z tego powodu niezwykle istotne jest §wiadome
korzystanie przez ludzi mtodych z rozwiazan, ktoére moga pomoc im w stawianiu pierwszych
krokéw na rynku pracy.

W5rdd form zdobywania doswiadczenia zawodowego przez ludzi miodych, procz prak-
tyki absolwenckiej, wyrdzni¢ trzeba rowniez dziatalnos$¢ w organizacjach mtodziezowych
i studenckich, wolontariat, staze oraz dorywcze prace zarobkowe. W tym miejscu zwrocié
szczegoblng uwage nalezy na wszelkiego rodzaju aktywnoS$ci zwigzane z wolontariatem, takie
jak organizowanie imprez, spotkan i kampanii, prowadzenie zaj¢¢ oraz warsztatow, czy tez
pomoc w zarzadzaniu projektami i programami prowadzonymi przez rézne organizacje®!,
ktore mogg by¢ dla mlodziezy okazja do zdobycia przygotowania zawodowego. Jak wskazuje
Magdalena Baranska ,,wolontariat moze stuzy¢ jako narzgdzie planowania kariery zawodo-
wej, poniewaz jest forma edukacji pozaformalnej, dostgpnej dla kazdego, sprzyjajaca posze-
rzaniu kompetencji, umiejetnosci, ksztaltujaca cechy charakteru, budujaca kapital spotecz-
ny”*2. Warto réwniez podkresli¢ mozliwos¢ podjecia platnego stazu przez mtodych do 30
roku zycia realizowanego za posrednictwem urzedow pracy. Jednak zgodnie z Ustawa z dnia
20.04.2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktora reguluje zasady

27 J.M. Szaban, Rynek pacy w..., op. cit., s. 140.

28 OECD, Promoting better labour market outcomes for youth, Melbourne 2014, s. 7.

2 AM. Manek, Start zawodowy w biznesie. Zarys problematyki psychologicznej, Towarzystwo Naukowe
KUL, Lublin 2010, s. 7-12.

30P, Sloane, P.L. Latreille, N. O’Leavy, Modern labour economics, Routledge, New York 2013, s. 2.

31'D. Moron, Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wroctaw 2009, s. 155, podaje¢ za: M. Ba-
ranska, Wolontariat jako element planowania kariery miodych osob, [w:] M. Rosalska, A. Wawrzonek (red.),
Wymiary aktywizacji zawodowej dorostych. W poszukiwaniu metody, Fundacja Familijny Poznan, Wroclaw
2015, s. 73-74.

32 M. Baranska, Wolontariat jako element planowania kariery miodych oséb, [w:] M. Rosalska,
A. Wawrzonek (red.), Wymiary aktywizacji zawodowej dorostych. W poszukiwaniu metody, Fundacja Familijny
Poznan, Wroctaw 2015, s. 65.
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odbywania stazy, mtody cztowiek chcacy skorzystac z tej formy aktywizacji zawodowej musi
by¢ zarejestrowany w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna®. Fakt ten nie pozwala wigc
milodziezy uczacej si¢ lub studiujacej w trybie stacjonarnym na zdobywanie do§wiadczenia
zawodowego w formie wyzej wymienionego stazu. Z tego tez powodu wydaje si¢, ze prakty-
ka absolwencka, ktorej duzym atutem jest dobrowolno$¢ obu stron (pracodawcy oraz prakty-
kanta) w podejmowaniu decyzji o nawiazaniu wspotpracy, bez konieczno$ci posrednictwa
publicznych shuzb zatrudnienia lub tez ingerencji innych jednostek administracji panstwo-
wej**, stanowi rozwiazanie lepsze oraz elastycznigjsze, z ktorego moze skorzystaé wicksza
liczba 0séb mtodych niz w przypadku stazy oferowanych przez urzedy pracy.

Instytucja praktyki absolwenckiej zostata prawnie usankcjonowana w celu umozliwienia
ludziom mtodym nabycia umiejetnosci oraz wiedzy praktycznej, a takze poznania charakteru
pracy, ktéra beda wykonywaé w przysztosci®>. Zasady zawierania umowy o praktyke absol-
wencka oraz obowigzki pracodawcy, jak i praktykanta zostaty okreSlone w Ustawie z dnia
17 lipca 2009 roku o praktykach absolwenckich®. Ustawa ta stanowi odpowiedz na zapotrze-
bowanie wprowadzenia prawnie ustanowionych, a wigc legalnych rozwiazan, ktére maja na
celu nabycie kompetencji zawodowych u pracodawcy oraz wyeliminowania tak zwanej szarej
strefy czgsto zniechecajacej osoby miode do podejmowania aktywnos$ci na rynku pracy
w formie praktyki®’.

Praktyka absolwencka swoim zakresem obejmuje wszystkie zainteresowane osoby, ktore
nie posiadajac doswiadczenia zawodowego, pragng pozna¢ miejsce pracy wraz z rzeczywi-
stymi warunkami zatrudnieni, a takze przygotowac si¢ do wykonywania okreslonych zadan w
ramach prowadzonej dzialalnoéci przez pracodawce’®. Zgodnie z Ustawa z dnia 17 lipca 2009
roku o praktykach absolwenckich na praktyke absolwencka moze zosta¢ przyjeta kazda oso-
ba, ktora ukonczyta przynajmniej gimnazjum i nie przekroczyta 30. roku zycia w dniu rozpo-
czecia praktyki. Natomiast podmiotami, ktore sg uprawnione do podjecia wspotpracy w opar-
ciu o umowg o praktyke absolwencka z osobami spelniajacymi wymienione powyzej kryteria
wyksztatcenia i wieku, moga by¢ wszystkie osoby fizyczne, osoby prawne lub tez jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej*’.

Praktyka absolwencka moze byé odbywana odptatnie lub nieodptatnie. W przypadku,
gdy pracodawca zdecyduje si¢ na wyptacanie $wiadczenia pienieznego praktykantowi, to jego
miesieczna kwota nie moze wynosi¢ wigcej niz dwukrotno$¢ obowigzujacego minimalnego

33 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2018 r.

poz. 107, 138). Tekst ujednolicony (z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktéw Prawnych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040991001 [15.04.2018].

3 G. Spytek-Bandurska, Aktywizacja zawodowa szczegdlnych kategorii bezrobotnych, Instytut Polityki
Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 183.

35 Ibidem, s. 183.

3¢ Dz. U. 2009 r., nr 127, poz. 1052, [w:] Internetowy System Aktéw Prawnych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091271052 [10.02.2018].

37 G. Spytek-Bandurska, Aktywizacja zawodowa szczegélnych..., op. cit., s. 183.

38 Ibidem, s. 183.

3 Ustawa z dnia 17.07. 2009 roku o praktykach absolwenckich (Dz. U. 2009 Nr 127, poz. 1052). Tekst
ujednolicony (z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktow Prawnych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091271052 [10.02.2018].
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wynagrodzenia za prace*’. Zdaniem Grazyny Spytek-Bandurskiej wprowadzenie maksymal-
nego wynagrodzenia praktykanta ma na celu wyeliminowanie przypadkow traktowania przez
pracodawcoéw zadan wykonywanych przez praktykantow jako zastgpcza forme $wiadczenia
pracy w oparciu o odptatne zatrudnienie (umowe¢ o prace, umowe zlecenia, czy umowe
o dzielo). Jak dodaje autorka ,,zaktada sig, ze jesli oczekiwania przedsigbiorcy zostana spetl-
nione i pojawiaja si¢ mozliwosci ekonomiczno-organizacyjne do zatrudniania, to powinien on
zawrzeé umowe o prace i zaoferowac absolwentowi wynagrodzenie odpowiednie do rodzaju
powierzonych zadan, zgodnie z przepisami wewnatrzzakladowymi”™*!.

W mys$l Ustawy z dnia 17 lipca 2009 roku o praktyce absolwenckiej podstawe prawnag
wspolpracy pracodawcy i praktykanta stanowi umowa o praktyke absolwencks. Powinna by¢
ona zawarta w formie pisemnej. Umowa o praktyke absolwencka ma charakter cywilny oraz
pozwala stronom swobodnie ksztaltowaé ich obowigzki oraz prawa. W kazdej umowie musza
jednak znalez¢ si¢ nastepujace informacje:

- rodzaj pracy, w ktorej praktykant ma nabywaé doswiadczenie i pozyskiwa¢ umiejet-
nosci praktyczne;

- termin odbywania praktyki;

- tygodniowy wymiar godzin pracy przewidziany w ramach praktyki;

- wysoko$¢ $wiadczenia pienieznego, jezeli praktyka ma byé odptatna®?.

Wazna funkcj¢ ochronng praktykanta stanowi ograniczenie czasowe odbywania praktyki,
ktére dopuszcza mozliwos$¢ jej trwania przez maksymalnie 3 miesigce. Istnieje mozliwos$¢
zawarcia kolejnej umowy o praktyke absolwencka pomigdzy absolwentem a ta sama organi-
zacja, lecz taczny czas trwania tych uméw takze nie moze przekroczy¢ 3 miesiecy. Mozliwe
jest wczesniejsze rozwigzanie stosunku prawnego, ktory taczy obie strony. Przy nieodplatnej
praktyce umowa moze zosta¢ rozwigzana na piSmie w kazdym czasie. Natomiast jezeli prak-
tyka jest odptatna, to dopuszcza si¢ rozwigzanie umowy zachowujgc siedmiodniowy termin
wypowiedzenia. W rezultacie interesy absolwentow sa odpowiednio zabezpieczone, gdyz
moga oni w uproszczony oraz szybki sposob zrezygnowac z formy zdobywania doswiadcze-
nia zawodowego w postaci praktyki absolwenckiej*’.

Podmiot przyjmujacy na praktyke absolwencka jest zobowigzany do przestrzegania regu-
lacji Kodeksu Pracy dotyczacych:

- rownego traktowania w zatrudnieniu;

- dobowego oraz tygodniowego wymiaru czasu pracy;
- godzin nadliczbowych;

- dobowego oraz tygodniowego wypoczynku;

- pracy w godzinach nocnych.

40 Ihidem.

41 G. Spytek-Bandurska, Aktywizacja zawodowa szczegdlnych..., op. cit., s. 185.

42 Ustawa z dnia 17.07. 2009 roku o praktykach absolwenckich (Dz. U. 2009 Nr 127, poz. 1052). Tekst
ujednolicony (z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktow Prawnych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091271052 [10.02.2018].

43 G. Spytek-Bandurska, Aktywizacja zawodowa szczegdlnych..., op. cit., s. 186.



Praktyka absolwencka jako forma zdobywania doswiadczenia zawodowego... 55

Ponadto zakazane jest przyjmowanie absolwenta na praktyke do pracy szczeg6lnie niebez-
piecznej, ktorej cechy okreslono w Kodeksie Pracy** .

Na wniosek praktykanta po zakonczeniu praktyki podmiot, u ktdrego zostata zrealizowa-
na praktyka, zobligowany jest do wystawienia za§wiadczenie w formie pisemnej o odbytej
praktyce. Zaswiadczenie to powinno zawiera¢ co najmniej opis rodzaju wykonywanej pracy
oraz umiejetnoéci nabytych przez absolwenta podczas odbywania praktyki®’. Aby zwigkszy¢
szanse praktykanta na znalezienie stalego miejsca pracy, strony moga dowolnie ustali¢, jakie
informacje uwzglednione zostana w zaswiadczeniu®®.

Bez watpienia praktyka absolwencka oraz jej liczne zalety zwigzane z mozliwo$ciami,
jakie niesie za sobg dla ludzi mlodych nieposiadajgcych, a chcgcych zdobyé doswiadczenie
zawodowe 1 wykorzysta¢ wiedzg teoretyczna zdobyta w procesie edukacji zastuguja na uwage
oraz aprobat¢. Zdaniem Grazyny Spytek-Bandurskiej unormowanie przez prawo praktyki
absolwenckiej, ktoére miato miejsce wraz z ustanowieniem Ustawy o praktykach absolwenc-
kich w roku 2009 bylo stuszne i nalezy si¢ jej poparcie, gdyz ,.kazda inicjatywa zmierzajaca
do poszerzenia katalogu mozliwych form doskonalenia zawodowego utatwia wybor mtodym
ludziom i przedsigbiorcom, ktorzy lepiej dostosowuja oferowane rozwigzanie do swoich po-

trzeb i sytuacji, w jakiej si¢ znajdujg™*’

. Wazna zaletg instytucji praktyki absolwenckiej sta-
nowi tatwosc jej zastosowania, ktora zwigzana jest z brakiem koniecznosci powotywania si¢
na przepisy prawa pracy, dzigki czemu pracodawca oraz praktykant uzyskuja elastyczng oraz
autonomiczng mozliwo$¢ ustalania warunkow wzajemnej wspotpracy. Ponadto ustawa nie
obcigza pracodawcoéw zobowigzaniami wynikajacymi z przepiséw dotyczacych ubezpieczen
zdrowotnych oraz spotecznych, co skutkuje uproszczeniem stosowania praktyki absolwenc-
kiej 1 zwigksza zainteresowanie tg formg aktywizacji zawodowej ludzi mtodych. Istotnym
atutem instytucji praktyki absolwenckiej jest fakt, ze nawigzanie wspotpracy pomigdzy przed-
siebiorstwem 1 absolwentem nie wymaga posrednictwa publicznych shuzb zatrudnienia,
a wiec korzystaé¢ z niej moga osoby nieposiadajace statusu bezrobotnego®®.

Pomimo przytoczonych wyzej argumentéw popierajacych ustanowienie instytucji prak-
tyki absolwenckiej poprzez wprowadzenie Ustawy z dnia 17 lipca 2009 roku, nalezy takze
zwroci¢ uwage, ze nie jest ona wolna od wad 1 z przepiséw przewidzianych w ustawie wyta-
niajg si¢ rowniez niekorzystne uwarunkowania dla 0sob chcacych podjaé wspotprace z praco-
dawca w oparciu o umowe o praktyke absolwencka. Istotng tutaj kwestia jest mozliwo$¢ nie-
odptatnosci praktyki, ktorg dopuszcza ustawa, co w rzeczywistosci oznacza, ze absolwent,
ktory czgsto posiada juz pewne zobowigzania finansowe, nie jest w stanie samodzielnie ich
wypehié. Zgodnie z ustawa decyzja czy praktykant otrzyma wynagrodzenie czy tez nie, lezy
po stronie podmiotu zawierajacego z absolwentem umowg o praktyce absolwenckiej. Rodzi to

4 Ibidem, s. 185-186.

45 Ustawa z dnia 17.07. 2009 roku o praktykach absolwenckich (Dz. U. 2009 Nr 127, poz. 1052). Tekst
ujednolicony (z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktow Prawnych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091271052 [10.02.2018].

46 G. Spytek-Bandurska, Aktywizacja zawodowa szczegdlnych..., op. cit., s. 186-187.

47 Ibidem, s. 183.

8 Ibidem, s. 184-187.
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podstawe do ewentualnych naduzy¢, ktérych moga dopuszczaé si¢ pracodawcy chcaey wyko-
rzystywac nieodplatng praktyke absolwencka jako alternatywe platnego zatrudnienia w opar-
ciu o umowg o pracg lub o umowy cywilno-prawne, a praktykantow traktowac jako tania site
robocza, bo jak wskazuje Grazyna Spytek-Bandurska ,,zatrudnienie pracownicze na podsta-
wie uméw terminowych jest dla pracodawcow zbyt kosztowne i biurokratyczne, za$ staze
oferowane bezrobotnym sg nazbyt sformalizowane i obcigzajace budzet pafistwa™®. Rowniez
fakt, ze jeden pracodawca uprawomocniony jest do zawieranie nieograniczonej liczby uméw
o praktyke absolwencka z mtodymi ludzmi ponizej 30. roku zycia, rodzi pytania o mozliwe
nieuczciwe mechanizmy post¢powania pracodawcow, ktorzy dazac do ograniczenia kosztow
pracy, bedg positkowali si¢ tymczasowym bezptatnym wsparciem kadrowym w postaci ab-
solwentow, mimo, ze nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego, to czgsto o wysokich
kwalifikacjach, a wigc stanowigcych cenny kapitat ludzki dla organizacji.

W tym miejscu wskazaé nalezy, ze wyzej wymienione nieuczciwe praktyki pracodaw-
cow tamatyby zasady etyki biznesowej wyrazonej w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ang. corporate social responsibility, w skrocie CSR), méwiacej miedzy innymi
o tym, ze wspolpraca z interesariuszami, ktorymi sa takze osoby zatrudnione w przedsigbior-
stwie powinna opiera¢ si¢ na zasadach dialogu spotecznego oraz poszukiwaniu rozwigzan
korzystnych dla wszystkich’®. W mysl tej idei kazdemu pracownikowi, a wigc i osobie odby-
wajace]j praktyki powinno by¢ zapewnione prawo do rownego traktowania oraz godziwego
wynagrodzenia®'. Zgodnie z powyzszym, najkorzystniejszym wiec wariantem praktyki ab-
solwenckiej dla mtodej osoby bytaby jej odptatna forma, ktéra nie tylko pozwalataby na zdo-
bycie doswiadczenia zawodowego, lecz rowniez stanowitaby tymczasowe zrodto dochodu.

Zakonczenie

W ramach podsumowania podkresli¢ nalezy liczne atuty instytucji praktyki absolwenckiej
oraz jej wazng rolg, ktora moze odgrywa¢ w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego przez
ludzi mtodych, w szczegdlnosci biorae pod uwagg ich obecna, trudng sytuacj¢ na rynku pracy.
Na wspotczesnym rynku pracy mtodziez, w tym takze absolwenci szkot wyzszych, borykaja
si¢ z trudno$ciami w znalezieniu zatrudnienia, przede wszystkim zgodnego z ich kwalifika-
cjami oraz aspiracjami. Mtodzi ludzie musza konkurowac¢ na rynku pracy ze starszymi poko-
leniami, ktére moga pochwali¢ si¢ wickszym doswiadczeniem zawodowym, stanowigcym
coraz cze¢sciej nieodtaczny, a w wielu przypadkach gldwny element oczekiwan pracodawcow
wzgledem kandydatéw do pracy. Przejs$cie ze szkoty na rynek pracy to nietatwy etap w zyciu
miodego cztowieka, ktory charakteryzuje si¢ intensywnym poszukiwaniem wilasnej drogi za-
wodowej, a takze do$¢ czestymi rozczarowaniami wynikajacymi z niemozliwo$ci spetnienia

4 Ibidem, s. 184.

0 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Pol-
sce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 18.

SIM. Hopkins, Corporate social responsibility and international development. Is business the solution?
Earthscan, London-Sterling 2007, s. 155.
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swoich aspiracji oraz realizacji planéw>2, zrodtem ktérych niejednokrotnie jest brak umiejet-
nosci praktycznych oraz stazu pracy. Dlatego tez wazne jest wskazywanie ludziom miodym
mozliwych rozwigzan, ktére moga utatwic im start zawodowy.

Bez watpienia w spoteczenstwie neoliberalnym coraz wigksza grupa mtodych ludzi po-
siada coraz to wigcksze aspiracje w sferze zdobycia sukcesu spoteczno-zawodowego, przede
wszystkim wysokiego statusu i poziomu zycia. Nie zawsze jednak aspiracje moga by¢ urze-
czywistnione, a to z uwagi na réznorodne uwarunkowania biograficzne oraz specyfike rynku
pracy. Szybka kariera rzadko jest mozliwa a trajektorie rozwoju osobistego i zawodowego
niekiedy sg zrédlem rdéznorodnych sprzecznosci (w szczegodlnosci w przypadku kobiet).
W kazdym razie orientacja na karier¢ jest w polskich warunkach zjawiskiem spotecznym
(szczegoblnie dotyczy to takich prestizowych kierunkéw jak prawo, medycyna, kierunki poli-
techniczne). Na praktyke absolwencka mozna spojrze¢ z kilku punktow widzenia, z jednej
strony moze by¢ ona tak, jak zaktada si¢ w jej modelu ,,idealnym” Zréodtem doswiadczenia
zawodowego, poglebieniem kompetencji zdobytych w trakcie procesu ksztalcenia, z drugiej
strony moze stanowi¢ odroczenie decyzji mtodych ludzi w zakresie swoich dalszych loséw
zawodowych. Wreszcie moze by¢ ona rowniez strukturalng koniecznoscig, kiedy mtody
cztowiek nie moze znalez¢ jakiejkolwiek pracy. W kazdym z tych trzech przypadkéw bez
wzgledu na jej specyfike, jak rowniez niezaleznie od przedstawionej krytyki niektorych prze-
piséw dotyczacych praktyki absolwenckiej, ma ona swoj sens i uzasadnienie. Co wigcej, jest
ona rozwigzaniem, ktore bardzo dobrze wpisuje si¢ zar6wno w dynamike wspotczesnego ryn-
ku pracy, jak i oczekiwania oraz zapotrzebowanie mtodych na poszerzanie swoich kompeten-
cji 1 zdobywanie do$wiadczenia zawodowego, a wigc mozna twierdzi¢, ze praktyka absol-
wencka stanowi perspektywiczne rozwigzanie dedykowane ludziom miodym rozpoczynaja-
cym swoja droge zawodowsa.
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OSOBY Z DYSLEKSJA ROZWOJOWA
A PRACA ZAWODOWA

Streszczenie

Praca stanowi wazny element w zyciu kazdego cztowieka. Dla jednych moze sta¢ si¢ sensem zy-
cia, czy tez by¢ narzedziem do osiagania innych celow. Bez watpienia aktywno$¢ zawodowa
kazdego czlowieka jest wazna. To, jakg prace zawodowa podejmuje czlowiek w pewnej mierze
uzaleznione jest od jego wczesniejszych doswiadczen, w tym takze — a moze przede wszystkim —
doswiadczen edukacyjnych. W tekscie podjeto probe refleksji nad znaczeniem doswiadczen zdo-
bywanych przez dziecko z dysleksja rozwojowa a mozliwoécia, czy tez barierami w podejmowa-
niu pracy zawodowe;j.

Stowa klucze: praca, doswiadczenie, dysleksja, rozwoj.

PEOPLE WITH DEVELOPMENTAL DYSLEXIA AND PROFESSIONAL WORK
Abstract

Work is an important element in the life of every human being. For some, it can become the
meaning of life or be a tool for achieving other goals. Undoubtedly, the professional activity of
every person is important. What kind of professional work does a man depend to a certain extent
on his previous experience, including - or perhaps first of all - educational experience. The text
attempts to reflect on the meaning of experiences acquired by a child with developmental dyslex-
ia and the possibility or barriers to taking up a job.

Key words: work, experience, dyslexia, development.

Wstep

Rozwdj spoteczenstwa w duzej mierze uzalezniony jest od indywidualnych zdolnosci, talen-
tow oraz motywacji do dziatan tworczych. Zatem niezwykle wazng role powinno si¢ przypi-
sywaé rozpoznawaniu i wyzwalaniu indywidualnych preferencji, zdolnosci wychowankow,
gdyz te w przyszto$ci mogga si¢ sta¢ podstawa do efektywnej i satysfakcjonujacej pracy zawo-
dowej.
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Zmieniajaca si¢ rzeczywisto§¢ powoduje, ze przed edukacjg stawiane sa coraz to szersze
oczekiwania. Szkota stata si¢ miejscem, w ktorym nie tylko ksztattowane sg umysty jednostek
w aspekcie ogélnym, ale takze podejmowane sg dziatania majace na celu przygotowanie ich
do wyboru okreslonego zawodu, czy tez drogi kariery zawodowej. Projektujac indywidualng
karier¢ 1 droge zawodowa niezwykle wazne jest uwzglednienie czynnikéw podmiotowych
oraz warunkoéw $rodowiskowych, ktéore w duzym stopniu mogg wptywacé na podejmowane
decyzje. Celem artykutu jest refleksja nad znaczeniem doswiadczen, ktore zdobywa uczen
z dysleksja rozwojowa w procesie edukacyjnym a jego dalszymi wyborami zawodowymi.
Specyficzne trudno$ci w uczeniu si¢ nie powinny stanowi¢ ograniczen w dokonywanych wy-
borach drog zawodowych. W pierwszej czesci tekstu przedstawiono zatozenia dotyczace zna-
czenia pracy zawodowej w zyciu jednostki, ukazano znaczenie wyboru zawodu dla jej dalsze-
go funkcjonowania. W drugiej czgséci podjeto kwestie dotyczace dysleksji, wskazano nie tylko
ograniczenia, ktore towarzysza osobom z dysleksja, ale takze wyeksponowano ich predyspo-
zycje 1 umiejetnosci. Trzecig czgs¢ poswigcono wptywowi do§wiadczen zdobytych przez jed-
nostke w toku procesu socjalizacyjno-edukacyjnego na jej wybory zyciowe.

Znaczenie pracy zawodowej w zyciu jednostki

Uczniowie z dysleksja rozwojowa do$wiadczajg niejednokrotnie sytuacji, ktére wptywaja na
budowanie samooceny nieadekwatnej do ich mozliwosci. W tej czgsci tekstu przyblizone zo-
stanie zagadnienie zwigzane z rolg pracy w zyciu cztowieka oraz podjeta bedzie proba wska-
zania na znaczenie samooceny przy wyborze zawodu.

Problematyka aktywnosci zawodowej jest poruszana przez wielu autorow z réznych
dziedzin wiedzy, wielu badaczy zajmowato si¢ takze motywowaniem jednostek do pracy’.
Jednak zanim zostanie przyblizone znaczenie aktywno$ci zawodowej w zyciu cztowieka na-
lezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czym jest praca? Z uwagi na liczne definicje tej kategorii
mozna najogdlniej powiedzieé, ze praca ,jest istotnym elementem zycia cztowieka, stwarza
mozliwo$¢ rozwoju, dostarcza niezbednych $rodkow finansowych oraz moze wplywaé na
lepsze zdrowie i samopoczucie, jednak jednocze$nie moze by¢ zrodiem frustracji, a nawet
choroby”2.

Prace mozna rozpatrywa¢ w aspekcie spoltecznym, filozoficznym, ekonomicznym, jak
i historycznym. W obszarze tych aspektow jest ona postrzegana jako: proces spoteczny nie-
zbedny dla rozwoju osobowosci cztowieka, Zrodto dobrobytu jednostki i spoteczenstwa czy
tez jako zmiany zachodzace w procesie produkcyjnym®. Z uwagi na podjeta problematyke
skoncentrowano si¢ na pracy, jako czynniku warunkujacym rozwoj osobowosci jednostki.
Tym samym skoncentrowano si¢ wylacznie na podmiotowej funkcji pracy, zgodnie z ktdra

' S. Borkowskiej (1985 i n.), J. Penca (2000), czy J. Reykowskiego (1975). Motywowaniem do pracy

zajmowali si¢ m.in. L. Koziot (2002), Z. Jasinski (1998), M. Juchnowicz (1993; 1999), Cz. Sikorski (2004),
X. Gliszezyn- ska (1979).

2 R. Derbis, Znaczenie pracy dla jakosci Zycia, [w:] A. Bafika, R. Derbis (red.), Pomiar i poczucie jakosci
zycia u aktywnych zawodowo i bezrobotnych, Wyd. UMC-WSP, Poznan-Czg¢stochowa 1995, s. 27-40.

3 J. Stepien, Socjologia pracy i zawodu, Wyd. AR, Poznan 2001, s. 18.
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jednostka podejmuje dziatania nie tylko w celu zaspokojenia wlasnej egzystencji, ale takze —
a moze przede wszystkim — w celu realizacji potrzeb wyzszego rzedu*. R. Ossowski pisze:
»Praca jest wartoscig, ktora umozliwia jednostce pelne uczestnictwo w zyciu spoltecznym.
Zapewnia jej materialne warunki egzystencji, okresla role i status w ramach organizacji spo-
tecznej. Nalezy podkresli¢, ze praca oprocz funkcji ekonomicznej, spetnia tez wiele innych —
jest warunkiem, okazja lub sposobem realizacji wielu potrzeb pozackonomicznych. (...)”.
Praca staje si¢ istotnym elementem w funkcjonowaniu spotecznym oraz indywidualnym jed-
nostki, wyznacza jej miejsce w spoteczenstwie.

Praca pelni wazna rolg¢ w zyciu cztowieka. Warto jednak podkresli¢, ze niezbgdnym ele-
mentem w wyborze zawodu/podejmowaniu pracy jest samoocena jednostki®. N. Chmiel za-
ktada, ze samoocena jest niezb¢dna, gdyz stuzy okresleniu silnych i stabych stron w odniesie-
niu do roli zawodowej, a dokonywana jest na zasadzie introspekcji’. Podobne podejscie do
rozumienia samooceny odnajdujemy u J. Maciejewskiej i M. Durdy, ktore pisza, ze jest ona
niezbedna w celu wlasnego rozwoju i wigze si¢ ze zbieraniem informacji o przebiegu i wyni-
kach whasnej pracy®. Uzmystowienie sobie przez jednostke wlasnej wartosci staje sie kluczem
do przejecia przez nig kontroli nad wlasnym postepowaniem, ktore z bezwolnego i opartego
na zewnetrznym umiejscowieniu kontroli ma szansg stac si¢ celowe.

Samoocena a wybér zawodu

Rozwoj jednostki odbywa si¢ w okre§lonej rzeczywistosci. Pomimo tego, Ze rzeczywistos¢ ta
dostarcza okreslonych wzorcéw zachowan, wyznacza horyzonty kulturalnego i spolecznego
uczestnictwa, to jednak to, jak bedzie wygladatl ksztatt ludzkiego zycia zalezy od woli czto-
wieka, od tego ,,czy uczyni je bogatym, wykorzystujac istniejace warunki, czy uczyni je inte-
resujacym, a moze i tworczym, podejmujac zadania trudne, niekiedy przerastajgce aktualne
sily, a jednak mozliwe do wykonania™’.

Wychodzac z zatozenia, ze rozwoj jednostki, a w tym jej samoocena, uzalezniona jest od
jakosci interakcji, w jakie wchodzi w spoteczenstwie, od tego, jaki wizerunek siebie samego
buduje na podstawie naptywajacej do niej informacji ze $wiata zewnetrznego'® to mozna za-
lozy¢, ze pod wptywem interakcji spotecznych i naptywajacych do jednostki informacji na jej
temat bedzie u niej ksztaltowata si¢ wiedza o sobie samej. Mowigc o samowiedzy nalezy
przywota¢ najszersza definicj¢ zaproponowang przez J. Kozieleckiego, zdaniem ktorego jest

4 Ibidem, s. 18.

5 R. Ossowski, Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji, Wyd. WUWSP, Bydgoszcz 1999, s. 32.

¢ Por. N. Chmiel , Psychologia pracy i organizacji, Wyd. GWP, Gdansk 2003, s. 110.

7 Por. N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji, Gdafisk 2003, s. 110.

8 J. Maciejewska, M. Durda, Samoocena pracy nauczyciela, czy warto podejmowaé diagnozy, ,,Nowe
w szkole” 2002, nr 4.

° B. Suchodolski, Ksztalt zycia, Wyd. Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1979, s 54.

10 Szerzej P. Bokszafiski, M. Zidtkowski, Przekonania a dziatania. O réinych sposobach badania
przekonan — refleksja metodologiczna, [w:] A. Giza-Poleszczuk, E. Mokrzycki (red.), Teoria i praktyka
socjologii empirycznej, Teoria i praktyka socjologii empirycznej, Wyd. PAN, Warszawa 1990, s. 195;
G. H. Mead, Umyst, osobowos¢ i spoteczenstwo, Wyd. PAN, Warszawa 1975, s. 112.
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to ,,zbior sadow 1 wyobrazen na temat wlasnego wygladu zewnetrznego, intelektu, charakteru,
dojrzatosci emocjonalnej, stosunkéw z innymi ludZzmi czy aspiracji zyciowych [...], cztowiek
zdobywa jg w procesie zamierzonego lub niezamierzonego poznania, a nastgpnie w trakcie

»!1 Powyzsza definicja obejmuje zaréwno wiasciwosci fi-

refleksji formutuje sady o sobie
zyczne, cechy osobowosci, jak rowniez relacje z innymi ludzmi. Na skutek interakcji z inny-
mi, strukturalizacji i restrukturalizacji naptywajacych doswiadczen ze $wiata zewngtrznego,
ale takze z wlasnych przemyslen, jednostka buduje obraz samego siebie, przekonania na te-
mat wlasnych umiejgtnosci, mozliwo$ci. Przekonania te maja istotny wptyw na to, w jaki spo-
s6b radzimy sobie z okre§lonymi zadaniami, jakie cele sobie ustanawiamy!'?.

J. Szczepanski przedstawiajac znaczenie pracy w rozwoju cywilizacji, wskazuje, ze jest
ona podstawowym czynnikiem skupiajacym ludzi w spotecznoséci. Zdaniem Autora praca
wykonywana przez cztowieka rozni si¢ od pracy wykonywanej przez zwierzgta. Przede
wszystkim ma ona charakter nie tylko planowy, ale rowniez refleksyjny. Wskazujac na zna-
czenie pracy dla cztowieka i zbiorowosci warto odwotaé si¢ do stéw socjologa, ktéry mowit,
ze ,,(...) praca ludzka rozwija zdolnosci cztowieka, ksztaltuje jego umyst i inne cechy, czyli
osobowo$¢”!3. Dalej autor wskazuje: ,,praca przeksztalca réwniez wzajemne stosunki miedzy
ludzmi, tworzy stosunki nowe, utrwala je i instytucjonalizuje”'.

Zawdd — zdaniem J. Szczepanskiego — to ,,ustalony system czynno$ci stale wykonywa-
nych, poprzez ktére jednostka uczestniczy w gospodarce narodowej (w systemie gospodar-
czym grupy) i za ktore otrzymuje $rodki stuzace do utrzymania si¢ przy zyciu i zaspokojenia
swoich potrzeb”!3. J. Szczepanski zaznacza, ze zawdd ksztattuje osobowosé jednostki, ,,decy-
zja wyboru zawodu jest rowniez decyzja o kierunku ksztalcenia, a zatem okresla intelektualng
strong osobowos$ci; wyznacza jej miejsce w spolecznym podziale pracy, w grupach spotecz-
nych, w skali prestizu, czyli jej pozycj¢ w spoteczenstwie; okre§la przyjmowane przez nia
systemy wartos$ci, wzory zachowania si¢ i wyznacza w znacznym stopniu jej aspiracje i ambi-
cje zyciowe”!®. Praca zawodowa — zdaniem Autora — wprowadza jednostke w okreslone rela-
cje spoteczne, jak rowniez wplywa na jej samopoczucie wyzwalajac u niej emocje o réznym
zabarwieniu. Ponadto aktywno$¢ zawodowa moze cztowiekowi nadawaé sens zycia stajac si¢
inspiracjg do dziatan tworczych, ale takze moze przyczyni¢ si¢ do wyobcowania i zautomaty-
zowania wykonywanych czynnosci'’. Potwierdzeniem znaczenia samooceny s3 badania prze-
prowadzone przez M. Piorunek, z ktorych wynika, ze emocje towarzyszace projektowaniu
kariery zawodowej sa wsrdd mtodziezy spolaryzowane. Od radosci i wiary we whasne sity po
poczucie pustki, rezygnacji, zagubienia, niepewnosci, lgku, obawy, niepokoju'®.

1'J. Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, Wyd. PWN, Warszawa 1986, s. 8-9.

12 A. Banka, Otwartosé¢ na nowe doswiadczenia Zyciowe a tryby samoregulacji. Podstawy teoretyczne oraz
struktura czynnikowa Skali Otwartosci na Kariere Migdzynarodowg, Poznan-Warszawa 2005.

13 J. Szczepanski, Zagadnienia socjologii wspolczesnej, Wyd. PWN, Warszawa 1965, s. 10.

14 Ibidem.

15 Ibidem, s. 11.

16 Ibidem.

17 Zob. szerzej: J. Szczepanski, Zagadnienia socjologii, op. cit.

18 M. Piorunek, s. 217-218.
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W kontekscie powyzszych rozwazan nasuwa si¢ pytanie: jaka wiedz¢ na wilasny temat
zdobywaja uczniowie z dysleksja rozwojowa i jakie znaczenie moze mie¢ ona dla podjecia
aktywnosci zawodowej?

Osoby z dysleksja rozwojowa w $wietle doSwiadczen edukacyjnych

Termin ,,dysleksja” zostat uzyty po raz pierwszy przez R. Berlina w 1887 roku, ktory opisat
tzw. dysleksje nabyta, czyli utrat¢ umiejetnosci czytania, najczgsciej wystepujaca wspolnie
z utratg mowy — afazja'’. Wedlug Stownika pedagogicznego ,,etymologicznie termin dyslek-
sja sktada si¢ z dwoch cztondw, ktore pochodza z jezyka greckiego: przedrostka -dys — nie,
ktory sugeruje brak, utratg czego$ oraz wyrazu lexis — mowa”?’. Jesli osoba ma tylko trudno-
$ci w opanowaniu poprawnej pisowni, takie zaburzenie oznacza si¢ terminem: dysortografia
(pochodzi od greckich wyrazoéw orthos — ,, prawidlowy” i grapho — ,,pisze”, ,, rysuje”’). Gdy
zaburzenie dotyczy tylko niekaligraficznego, brzydkiego pisma — nazywa si¢ je dysgrafig
(przedrostek dys- i stowo grapho — , pisze”)*'. Aktualnie termin ,,dysleksja” uzywany jest
w dwoch znaczeniach: wezszym i szerszym. W wezszym znaczeniu jest to jeden z trzech roz-
nych zespolow symptomow specyficznych trudnosci i okresla jedynie specyficzne trudnosci
w czytaniu. W znaczeniu szerszym — dysleksja to specyficzne trudno$ci w czytaniu, pisaniu
oraz trudno$ci w opanowaniu poprawnej pisowni>.

M. Bogdanowicz w 1996 roku opisata dysleksj¢ powotujac si¢ na definicje¢ opublikowana
przez Research Committe The Orton Dyslexia Society — Towarzystwo Dysleksji im. S. Orto-
na: ,,Dysleksja jest jednym z wielu réznych rodzajow trudnosci w uczeniu sig¢. Jest specyficz-
nym zaburzeniem o podtozu jezykowym, uwarunkowanym konstytucjonalnie. Charakteryzuje
si¢ trudnosciami w dekodowaniu pojedynczych stow, co najczesciej odzwierciedla niewystar-
czajace zdolnosci przetwarzania fonologicznego. Trudnosci w dekodowaniu pojedynczych
slow s3 zazwyczaj niewspotmierne do wieku zycia oraz innych zdolno$ci poznawczych
1 umiejetnosci szkolnych; trudnosci te nie sg wynikiem ogdlnego zaburzenia rozwoju ani za-
burzen sensorycznych. Dysleksja manifestuje si¢ réznorodnymi trudno$ciami w odniesieniu
do réznych form komunikacji jezykowej, czesto oprocz trudnoséci w czytaniu, dodatkowo po-
jawiajg si¢ powazne trudno$ci w pisaniu, dodatkowo pojawiaja si¢ powazne trudnosci w opa-
nowaniu sprawnosci w zakresie czynnoéci pisania i poprawnej pisowni”?*. Europejskie Towa-
rzystwo Dysleksji podaje taka definicj¢ pojecia dysleksja: ,,Dysleksja jest to odmiennosé

Y P. A. Gindrich, Funkcjonowanie psychospoleczne uczniéw dyslektycznych, Wyd. UMCS, Lublin 2002,
s. 11.

20'W. Okon, Stownik pedagogiczny, Wyd. PWN Warszawa 1981, s. 63.

21 Por. M. Bogdanowicz, A. Adryjanek, Uczern z dysleksjq w szkole. Poradnik nie tylko dla polonistow,
Wyd. Operon, Gdynia 2005, s. 21.

2P A. Gindrich, op. cit., s. 13.

2 Ibidem, s. 13.



64 MAGDALENA OTTO-DUDEK, ANITA FAMUtA-JURCZAK, MAGDALENA ZIEBA

w nabywaniu umiej¢tnosci czytania, poprawnej pisowni i umiej¢tno$ci wypowiadania si¢ na
pismie, ktore sa uwarunkowane neurobilogicznie”?*.

Pojecia: dysleksja i specyficzne trudnoSci w uczeniu si¢ stosowane sg zamiennie, gdyz
ich zakres znaczeniowy jest taki sam. Potwierdza to M. Bogdanowicz: ,,Specyficzne trudnos$ci
w uczeniu si¢ mogg dotyczy¢ roznych dziedzin wiedzy i umiejetnosci szkolnych Iub pewnych
ich zakres6w. NajczeSciej wymienia si¢ specyficzne trudno$ci w nauce czytania i pisania,
zwane tez dysleksja rozwojowa”?. Kiedy mowa jest o dysleksji rozwojowej, znaczy to, ze
opisywane specyficzne trudno$ci wystepuja od poczatku edukacji w szkole (istnieje jeszcze
termin ,,dysleksja nabyta”, ktorego uzywa si¢ w odniesieniu do 0s6b dorostych, ktore przeszty
uszkodzenie mozgu). Podloze dysleks;ji i dysortografii, czyli specyficznych trudnosci w czy-
taniu i pisaniu, stanowig deficyty proceséw poznawczych odpowiedzialnych za przebieg tych
zlozonych czynnoéci, przy jednoczeénie prawidlowym rozwoju intelektualnym?®. Termin
»dysleksja rozwojowa” powstal jako precyzyjne okreslenie catego syndromu specyficznych
trudnosci w czytaniu i pisaniu®’.

Dysleksja to zaburzenie uwarunkowane biologicznie o szerokim spektrum objawow. Po-
trafi ona wywota¢ frustracje i nieche¢ do wszystkiego, co wigze si¢ ze szkota i z uczeniem sig.
Potrzeba ciaglego aktualizowania i weryfikowania wiedzy o sposobach postepowania
z dzieckiem ze specyficznymi trudno$ciami w pisaniu i czytaniu jest ogromna, bowiem
oprocz rodzicow i terapeutdow, kazdy nauczyciel powinien wiedzie¢ o dysleksji mozliwie jak
najwiecej. Dzigki odpowiedniej i szybko rozpoczgtej terapii mozliwa jest wlasciwie dostoso-
wana, do indywidualnych potrzeb dziecka, pomoc, ktéra moze mu pozwoli¢ uniknaé wielu
porazek i niepowodzen szkolnych. Zbagatelizowanie problemu niesie za soba powazne kon-
sekwencje w czasie jego calej szkolnej kariery.

Dysleksja to nie tylko problemy z opanowaniem materiatu obowiazujacego w szkole.
Trudnos$ci towarzysza cztowiekowi przez cate zycie w wielu codziennych czynno$ciach. Spe-
cyficzne trudnosci wida¢ na przyktad przy czytaniu nut, zapamigtywaniu sekwencji rucho-
wych w czasie zaje¢ sportowych, rzucaniu pitki do celu, utrzymaniu réwnowagi w czasie jaz-
dy na rowerze, wrotkach, tyzwach, deskorolce, itp. Cztowiek borykajacy si¢ z dysleksjg ma
problem z opanowaniem znakéw drogowych, rozréznieniem kierunkéw, prowadzeniem sa-
mochodu, punktualnoscia?®.

Bardzo czesto dysleksj¢ diagnozuje si¢ dopiero w klasach starszych szkoty podstawowe;.
Wtedy jednak jest juz czgsto za pozno, aby skutecznie pomdc w przezwycigzeniu trudnosci
w nauce. Pierwsze symptomy braku harmonii w rozwoju zaobserwowaé mozna juz w wieku
niemowlgcym i poniemowlgcym. W okresie przedszkolnym te symptomy staja si¢ coraz bar-

24 M. Bogdanowicz, Zaburzenia komunikacji pisemnej — autorska propozycja modelu patomechanizmu,
[w:] A. Domagata, U. Mirecka (red.), Zaburzenia komunikacji pisemnej, Wyd. Harmonia Universalis, Gdansk
2017, s. 70.

% M. Bogdanowicz, Specyficzne trudnosci w uczeniu sie pisania i czytania — dysleksja, dysortografia,
dysgrafia, [w:] M. B. Pecyna (red.), Dysleksja rozwojowa fakt i tajemnica w diagnostyce psychologiczno-
pedagogicznej, Wyd. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2011, s. 19.

26 Ibidem, s. 20.

27 Por. M. Bogdanowicz, A. Adryjanek, op. cit., s. 20.

28 Por. M. Bogdanowicz, A. Adryjanek, op. cit., s. 15.
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dziej wyrazne. Wsrdd nich zaobserwowaé mozna np.: opdznienia rozwoju mowy, rozwoju
ruchowego oraz zaburzenia lateralizacji. Okoto szostego roku zycia pojawiaja si¢ nasilone
trudno$ci w czytaniu, a zaraz potem — w pisaniu®’. Dzieci z ryzyka dysleks;ji to te, u ktérych
pierwsze objawy duzych trudno$ci w nauce pisania i czytania pojawily si¢ przed rozpoczg-
ciem obowigzku szkolnego. Warunkiem, jaki musi by¢ spelniony, aby dziecko z ryzyka dys-
leksji nie stato si¢ dzieckiem dyslektycznym, jest szybkie podjecie prawidtowej pracy korek-
cyjno-kompensacyjne;j’.

Jest wiele charakterystycznych objawow warunkujacych zaburzenia funkcji poznaw-
czych i ruchowych, ktére powoduja trudnosci w czytaniu i pisaniu. Te symptomy dysleksji
mozna zaobserwowac w: ,,- czytaniu: wolne tempo czytania, staba technika czytania (prze-
dhuzony etap gloskowania, sylabizowania), znaczna liczba btedoéw, charakterystyczny rodzaj
btedow (zalezne od dysfunkcji, ktore sa przyczyna tych trudnosci), stabe rozumienie przeczy-
tanego tekstu i niechg¢¢ do czytania; - pisaniu: trudnosci w pisaniu ze stuchu, ze wzoru i z pa-
migci, charakterystyczne bltedy w pisaniu (zalezne od dysfunkcji, ktore sg przyczyng tych
trudnosci, liczne btedy ortograficzne pomimo znajomosci zasad); - zachowaniu: objawy nie-
harmonijnego rozwoju psychomotorycznego. Przejawiaja si¢ one jako tak zwane deficyty,
czyli op6znienia rozwoju funkcji percepcyjno-motorycznych w zakresie funkcji stuchowo-
jezykowych, wzrokowo-przestrzennych, ruchowych, lateralizacji i koordynacji tych funkcji
(integracji percepcyjno-motorycznej)™!.

W czasie trwania nauki szkolnej, szczegdlnie w klasach starszych, problemy dyslekty-
kow si¢ nawarstwiaja i poglebiaja. Spowodowane sa m. in. charakterystycznym dla nich ubo-
gim stownictwem, znieksztalcaniem wyrazow, brakiem umiejetnosci stosowania odpowied-
nich form gramatycznych, op6znieniami i zaburzeniami mowy. Wystepuja trudnosci z czytel-
nym pismem oraz w uczeniu si¢ jezykow obcych. Z powodu gorszej pamigei stuchowej cigz-
ko jest osobom z dysleksja uczy¢ si¢ pamigciowo (wiersz, piosenka, tabliczka mnozenia, daty,
chronologia) i zrozumieé instrukcje nauczyciela?.

Wydawac¢ si¢ moze, ze osoby, ktore od dziecinstwa borykaja si¢ z tego typu problemami,
beda przezywaé porazki spowodowane dysleksja rowniez w dorostym zyciu. Nie musi tak
jednak by¢. Juz od pierwszych chwil dziecka w szkole, nauczyciele i rodzice powinni zwracaé
uwagg na jego predyspozycje zwiagzane z pozniejszy wyborem drogi zyciowej. Powinni ukie-
runkowaé rozwdj dziecka na rozwijanie cech przydatnych w pdzniejszym zawodzie. Dyslek-
sja nie musi by¢ ograniczeniem w wyborze zawodu. Dowodem na to moze by¢ wielu staw-
nych ludzi, ktérzy pomimo specyficznych trudnosci w nauce, zapisali si¢ na state na kartach
historii. Jednym z nich jest wynalazca zarowki — T.A. Edison, ktory bardzo stabo pisat i czy-
tat. J. Tuwim ze wzgledu na swoje klopoty z matematyka powtarzat siodma klas¢®. Francuski

2 Por. A. Nowicka, Diagnozowanie ryzyka dysleksji u dzieci, [w:] A. Rudzifiska-Rogoza (red.), Wspo-
maganie rozwoju dziecka z ryzyka dysleksji, Wyd. Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2011, s. 17.

30 Ibidem, s. 17.

31 M. Bogdanowicz, A. Adryjanek, op. cit., s. 38.

32 Por. W. Brejnak, Dysleksja, Wyd. Wydawnictwo lekarskie PZWL, Warszawa 2003, s. 90-91.

33 Por. M. Bogdanowicz, A. Adryjanek, op. cit., s. 14.
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rzezbiarz A. Rodin miat trudnosci w nauce czytania i pisania i z tego powodu rodzina mowita

o0 nim, ze jest ,,niewyuczalny’3*.

Elastyczne podejscie do pracy szansg dla oséb z dysleksja

Model wspoélczesnego cztowieka zaktada, ze ,bedzie to ten, kto dobrze nawigzuje kontakt
z maszynami i komputerami, kto zyje w klimatyzowanych wiezowcach, podrézuje samocho-
dem w szalonym zgietku, by przescigna¢ inne maszyny, komputer i wiezowce, a nawet zdo-
by¢ samoloty, telewizory czy lodowki. Tego typu czlowiek przypisuje wigksze znaczenie
Swiatu rzeczy, ktore wytworzyt i ktore wciagz wytwarzat (....) niz $wiatu naturalnemu, ktorego
sam jest tworem. Interesuje si¢ przede wszystkim rzeczami, ktore sam produkuje. (...) Takze
i ludzie jemu podobni tracg wartos¢; jest ich tak wielu; nie ma z nimi zadnego porozumienia;

wszyscy §piesza sie, by wykonywa¢ inne rzeczy”>>
yscy , Oy Wy y Yy

. We wspodlczesnym §wiecie praca zmienita
swoj charakter. Aktualnie jednostka bowiem nie jest immanentnie zwigzana z zaktadem pra-
cy, gdyz stawia si¢ na duzg fleksybilizacj¢ pracy, niepelne zatrudnienie, czy tez zatrudnianie
freelanserow®. Elastyczno$é w pracy zawodowej jest szczegolnie znaczaca dla aktywnosci
zawodowej 0sob z dysleksjg. Wspomniano wczesniej, ze s to osoby, ktore najlepiej uczg sig¢
przez do$wiadczenie praktyczne, demonstracje, eksperymenty, obserwacje i pomoce wizual-
ne. Majg problemy z generalizowaniem, przyswojeniem i zastosowaniem zasad.

W toku spolecznego uczenia si¢, przebiegajacego w danych sytuacjach, ksztaltujag sie
okreslone potrzeby, stosunek emocjonalny do ludzi, spostrzeganie interpersonalne, samooce-
na i poziom spotecznych aspiracji. Ksztattuje si¢ osobowos¢ aktywnego uczestnika zycia
zbiorowego 1 osobowo$¢ samotnika. Jednostki z dysleksja maja trudnosci z nauka przez co
otrzymuja nizsze oceny podczas egzaminéw sprawdzajacych. Niska $rednia ocen niejedno-
krotnie zamyka przed takimi osobami droge do dalszej nauki zapewniajacej im ciekawa i ade-
kwatng do ich rzeczywistych mozliwosci prace zawodowa. To wiasnie dzigki elastycznym
formom zatrudnienia bedg mogty odnalez¢ si¢ w Swiecie zawodowym osoby, ktdére wymagaja
duzej wrazliwo$ci, ciekawosci, blyskotliwosci, kreatywno$ci a przede wszystkim polisenso-
rycznosci w poznawaniu $wiata.

Zakonczenie

Praca zawodowa stanowi wazny element w zyciu czlowieka a przede wszystkim jest to jego
prawo zagwarantowane w Konstytucji RP. Jednostka w procesie socjalizacji wtornej, ktora
odbywa si¢ w instytucjach, zdobywa doswiadczenia przygotowujace ja do aktywnosci zawo-
dowej. Zgodnie z zalozeniami podstawy programowej preorientacja zawodowa pojawia si¢
juz w edukacji przedszkolnej a rozwijana jest w edukacji szkolnej. Jezeli uczniowie dyslek-

34 Ibidem, s. 14.

35 A. Peccei, Przyszlosé jest w naszych rekach, tham. 1. Wojnar , Wyd. PWN, Warszawa 1987, s. 199-200.

3U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Wyd. Scholar, Warszawa 2002,
s.198.
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tyczni nie zostang zauwazeni przez nauczycieli, jezeli nie skieruje si¢ wobec nich specjalnych
dziatan zwigzanych ze swiadomym wyborem zawodu, dziatan, ktére beda podkreslaty ich
szczegolne predyspozycje i mozliwosci, to istnieje niebezpieczenstwo, ze podjeta w dorostym
zyciu praca zawodowa nie bedzie dla nich zrédlem satysfakcji. Jednak nie wystarcza tylko
dziatania pozwalajace na wybranie odpowiedniej drogi zawodowej, niezbedne — w pracy
z dzieckiem z dysleksja rozwojowa — sg takze dzialania zmierzajace do budowania u tych
dzieci adekwatnego obrazu samego siebie. Mozna powiedzieé, ze przed szkola, a szczegodlnie
nauczycielami odpowiedzialnymi za doradztwo zawodowe, spoczywa duza odpowiedzialno$¢
zwiazana z doborem odpowiednich narzedzi diagnozujacych predyspozycje zawodowe, ale
takze wymaga si¢ od tych nauczycieli bardzo duzej wiedzy na temat mozliwosci i predyspo-
zycji, ktoére maja wychowankowie dyslektyczni.
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Streszczenie

Wspotczesne podmioty gospodarcze wchodza w epoke nowej rewolucji przemystowej. Wyznacz-
nikiem epoki jest petna cyfryzacja i automatyzacja proceséw pracy. Przygotowanie do sprostania
nowym wyzwaniom wymaga srodkéw i odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow. Nie-
zbedna jest wigc zmiana w systemie przygotowania i doskonalenia zawodowego, umozliwiajaca
przygotowanie pracownika do pelnienia nowej roli zawodowej w ,,Gospodarce 4.0”.

Stowa klucze: Gospodarka 4.0, innowacyjno$¢, kompetencje pracownicze, organizacja, Przemyst
4.0, rola zawodowa.

SOCIAL AND EDUCATION PROBLEMS AT THE WORKING SPACE IN THE
FOURTH-GENERATION INDUSTRY CONTEXT

Abstract

A modern business operator is entering the new industrial revolution era. New challanges requires
adequate solutions and highly qualifed workers which are capable of meeting new market require-
ments. It is necessary to change the method of advanced vocational training and preparing employ-
ees to serve a new role as proffesionals in the foruth-generation industry.

Key words: competitiveness, economy 4.0, organization, Industryt 4.0, innovation, role of prof-
fesional.

Wstep

Trwajacy postep technologiczny wptynal na kazda sfere funkcjonowania cztowieka. Kolejne
epoki przemystowe pozwalaly na podwyzszenie jako$ci zycia, w tym w szczegolnosci modyfi-
kowaty prace czlowieka, ktora od lat petni funkcje wychowawcza, spoteczna i ekonomiczna.
Cztowiek poruszat si¢ dotychczas w srodowisku pracy, wzglgdnie trwatym uktadzie elementow
otoczenia, w ktorym odgrywat okreslona role zawodowa. Jednak charakterystyczna dla naszych
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czasOw epoka cyfryzacji i automatyzacji wymusza zmian¢ obrazu tozsamosci pracownika i re-
organizacje¢ dotychczasowego uktadu srodowiska pracy. Zachodzi potrzeba uksztattowania no-
wego rodzaju kompetencji pracownikow i sposobu myslenia o pracowniku i organizacji oraz
o toczacych si¢ procesach pracy w sposob globalny. Nowe wymagania wobec pracownika maja
zwiazek z widocznym spotecznym zréznicowaniem 1ol zawodowych, procesie ksztattowania
cztowieka organizacyjnego oraz ze zwigkszona dynamika kariery zawodowej. Zachodzaca
transformacja catkowicie odmieni gospodarke naszego stulecia, dlatego niezbgdne jest podjecie
dziatan, ktére pozwolg przygotowac spoteczenstwo na zmiany.

Gospodarka 4.0 i jej wymagania

Przyspieszenie globalizacyjne wymusito potrzebg cyfryzacji przemystu. Dostepnos¢ danych
oraz wzrost mozliwosci obliczeniowych narodzily nowy globalny trend, ktory przyczynit si¢
do powstania nowej epoki przemystowej, ktorej jesteSmy §wiadkami i zwigzanych z nia bez-
precedensowych zmian zachodzacych w przemysle. Podazanie za tymi zmianami staje si¢ ko-
niecznoscia w wielu gateziach przemystu, bowiem nie dostosowanie si¢ do procesu zmian moze
wigza¢ si¢ ze zmarginalizowaniem i utraceniem przez przedsigbiorstwo pozycji na rynku.
Udziat w technologicznej rewolucji zostaje wymuszony przez potrzeby wspolczesnej gospo-
darki. Automatyzacja pojedynczych procesow staje si¢ wige przesztoscia epoki i ustepuje miej-
sca dla nowej, doskonalszej wersji rewolucji przemystowej — ,,Przemystu 4.0”! nazywanego
takze ,,fabryka jutra”. Powstata w Niemczech idea polega na wykorzystaniu zachodzacych od
lat proceséw automatyzacji i cyfryzacji w niemieckim przemysle prowadzacych do tworzenia
samosterujacych i samoadaptujacych si¢ systemoéw socjotechnicznych (ang. Smart Factories),
ktére umozliwiaja ksztattowanie inteligentnych tancuchéw wartosci’. Nowa epoka przemystu
nape¢dzana jest technologiami, a jej dziatania skoncentrowane zostaja na kompleksowe;j trans-
formacji wszystkich $rodkow trwatych?. Dziatania ztoZzone na proces zmian oparte s na kon-
cepcji cyberfizycznych systemow, w ktorych wystepuja gltebokie oddziatywania na siebie rze-
czywistych i wirtualnych $wiatow. Staja si¢ one trzonem nowych powigzan pomig¢dzy firmami,
dostawcami i klientami oraz procesami produkcyjnymi. Przemyst czwartej generacji rozumiany
jest jako wspdlny termin ,laczacy technologie i organizacje lancucha wartoéci dodanej™.
Mozna wigc ujaé go jako ztozone rozwigzanie powstate ,,na styku inzynierii, informatyki i wie-
dzy o zarzadzaniu™. Idea oparta jest na zalozeniu, Ze istnieja inteligentne systemy, ktore sg
usieciowione, co oznacza ,,ich wertykalne potaczenie z innymi procesami wewnatrz organizacji

"' W pracy zamiennie uzywane bedg zwroty: ,,Przemyst 4.0”, ,,Industry 4.0”, ,,Fabryka jutra”, ,,Gospodarka
4.0”.

2 J. Bendkowski, Zmiany w pracy produkcyjnej w perspektywie koncepcji ,, PRZEMYSE 4.0, Zeszyty Nau-
kowe Politechniki Slaskiej, ,,Organizacja i zarzadzanie” 2017, nr 112.

3 https://blog.human40.eu/2018/02/07/w-jaki-sposob-wdrozyc-przemysl-4-0-we-wspolczesnym-przedsie-
biorstwie/ [31.10.2018].

4 M. Gotz, J. Gracel, Przemyst czwartej generacji (Industry 4.0) — wyzwania dla badan w kontekscie

Miedzynarodowym, KNUV 2017, 1(51), s. 217-235.

S Ibidem.
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1 horyzontalnie zwigzanymi z sieciami tworzacymi wartosci, ktore moga by¢ zarzadzane w cza-
sie rzeczywistym od momentu zlozenia zaméwienia az po koordynacje logistyki zbytu™.
Umozliwia wigc przede wszystkim taczenie urzadzen w ramach spdjnych cyfrowych ekosyste-
moéw oraz poglebianie integracji wewnatrz poziomych i pionowych lancuchéw wartosci’.
W mysl tej idei koncepcja pracy stanie si¢ wydajniejsza, nastapi optymalizacja czasu i kosztow
poprzez jej automatyzacje¢ i cyfryzacjg¢. Nowe cyfrowe kanaty dostgpu do konsumenta skieruja
wytwarzanie produktéw, badz ustug pod spersonalizowane potrzeby klienta, a usieciowienie
i wymiana danych pozwolg na szybsza reakcj¢ na indywidualne potrzeby klienta. Stosowany
tradycyjny model ,,push” (wypychanie produktéw na rynek) zostanie zastgpiony przez model
,»pull” (produkcja na zamoéwienie). Zachodzace wspotczesnie zmiany charakteryzujg si¢ gtow-
nie transformacjg cyfrowg i unifikacjg Swiata rzeczywistego maszyn ze Swiatem wirtualnym
Internetu. Glowne hasta, ktére wyznaczajg ten nowy porzadek gospodarowania to cyfryzacja,
innowacja i kreatywno$¢. Mimo, ze rewolucja przemystowa dotyczy catego spoteczenstwa
i wszystkich galezi przemystu, jej najszybsze skutki beda widoczne w zaktadach produkeyj-
nych. To przede wszystkich w tej sferze zachodzi najwicksza zalezno$¢ maszyna — cztowiek,
a tempo transformacji w tym obszarze moze by¢ trudne do utrzymania dla wielu podmiotéw
gospodarczych.

Aby realizowac idee rewolucji przemystowej nalezy przyjac szersze spojrzenie na zrozu-
mienie jej koncepcji. Nalezy ksztaltowaé §wiadomos$é, ze nie jest ona ograniczona wylacznie
do nowych technologii, jej rownie waznym elementem jest zmiana sposobow pracy i roli ludzi
w organizacji. Podjgcie i rozszerzenie problemu staje si¢ wiec konieczno$cig okreslenia mozli-
wych skutkow i konsekwencji spotecznych, bedacych podstawa dla zmodyfikowania terazniej-
szej polityki spoteczno-gospodarczej. Wejscie w nowg epoke gospodarowania niesie ze sobg
wiele emocji, zwigzanych z nieznanym, stabo rozpoznanym tematem. Generowane sg nowe
dylematy i wyzwania, w tym rowniez w aspekcie etycznym. Powszechnie wystepuje niepokoj
zwigzany z zagrozeniami jakie niesie za sobg sztuczna inteligencja, zwlaszcza jej wptyw na
przestrzen zawodowa cztowieka. Z drugiej strony blisko nieokreslona przysztos¢ w nowej erze
przemystowej daje nam nadziej¢ na nowe mozliwosci. W koncu to innowacyjne rozwigzania
zmienily nasz §wiat zarbwno w aspekcie zawodowym, jak i prywatnym poprawiajac jakos¢
naszego zycia.

Czlowiek i organizacja w koncepcji Gospodarki 4.0

Procesy gospodarki 4.0 wywarly duzy wptyw na dotychczasowe funkcjonowanie organizacji,
stanowiac kolejny nieunikniony krok rozwoju w przemysle. Z punktu widzenia strategicznego,
firmy juz dzi§ powinny wdraza¢ usieciowienie, uczy¢ si¢ nowych technologii
1 bra¢ aktywny udziat w ksztattowaniu zmian. Takie podej$cie pozwoli firmie budowac solidny

¢ Ibidem.
7 https://www.pwec.pl/pl/pdf/przemysl-4-0-raport.pdf [03.11.2018].



72 BOGUStAW PIETRULEWICZ, HANNA tOSYK

filar przewagi konkurencyjnej, zabezpieczajgc tym samym swojg przysztos¢. Mimo nieuchron-
nosci nadchodzacych zmian, wiele polskich podmiotoéw nie jest gotowych na jakiekolwiek mo-
dyfikacje, co wigcej mozna zaobserwowaé brak wiedzy i §wiadomo$ci na temat koncepcji ,,In-
dustry 4.0”. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez firm¢ Siemens, przy wspolpracy
z Ministerstwem Przedsigbiorczosci i Technologii, okoto 60% polskich firm z sektora MSP nie
zna badz nigdy nie styszalo o czwartej rewolucji przemystu. Natomiast zaledwie 15,5% takich
firm wdrozyto badZ zamierza wdrozy¢ ta koncepcje w swoich organizacjach®. Brak wizji i misji
zwigzanych z wdrozeniem nowych technologii i sposobow pracy moze wigzac si¢ dla wielu
przedsigbiorstw ze zmarginalizowaniem na rynku pracy. Mozliwe sg takze w poczatkowym
okresie kosztowne inwestycje, ktore w ramach czasowych przyniosg wiele korzysci. Zgodnie
z koncepcjg wdrozenie ,,Przemystu 4.0” pozwoli na poprawe jakosci produktow i ustug, zwiek-
szy skale zasiggu sprzedazy, a takze rentowno$¢ 1 wydajno$¢ pracy przy jednoczesnym obnize-
niu kosztéw. Przyniesie takze skokowy wzrost efektywnosci oraz nowe, zoptymalizowane mo-
dele biznesowe. Przewidywana transformacja daje nieznane dotad mozliwosci przedsigbior-
stwom, ale stawia tym samym przed nimi trudne wyzwania. Cechg organizacji powinna by¢
przede wszystkim jej zdolno§¢ nabywania nowej wiedzy, gotowos¢ do zmian, innowacyjnosé
w ksztattowaniu nowych, udoskonalonych struktur oraz elastycznos¢ i szybko$¢ reakcji na
zmieniajace si¢ trendy. Ptynne wejscie w erg ,,Przemystu 4.0” poprzez wykorzystanie dostep-
nych danych i informacji odbywa¢ powinno si¢ poprzez skalowalno$é¢ rozwiazan, czyli przez
podzial zadan na zadania gtowne oraz sktadajace si¢ na nie dzialania elementarne. Elementy
organizacji powinny zosta¢ optymalnie dopasowanie do $cisle okre§lonych zadan. Innowacyjne
1 przemyslane taczenie w wigksze catosci pozwoli na wykreowanie sprawnie dziatajacych ko-
moérek, systemOé6w umozliwiajagc tym samym skuteczne i nieskomplikowane przenoszenie
know-how pomigdzy pracownikami.

Faktem jest, iz zmiany zwigzane z wejsciem w zycie ,,Przemyshu 4.0” wymagaja przede
wszystkim ogromnej dojrzato$ci biznesowej przedsigbiorcow oraz solidnego zaplecza tech-
nicznego. Aby przedsigbiorcy byli gotowi do podjecia wyzwania wejécia w nowa epoka, oprocz
wprowadzenia innowacji i strukturyzacji dotychczasowych procesow produkcyjnych, musza
takze zapewni¢ w swojej organizacji odpowiednie zasoby ludzkie. Tu problemem moga by¢
kwestie przeprowadzenia reformy spotecznej pozwalajacej na stworzenie spoteczenstwa zinte-
growanego, przygotowanego na wdrozenie nowych technologii i zwigzanych z nimi nowymi
rolami zawodowymi. Dziatania te mogg okazac si¢ znacznie trudniejsze od wdrozenia innowa-
cyjnych rozwigzan ze wzgledu na powstanie nowego, dotad jeszcze nie znanego pojgcia pracy
»cztowieka 4.0”. W przeciwienstwie do poprzednich epok przemystowych (np. CIM, w ktorej
budowa fabryk miata zastgpic¢ cztowieka) ,,Industry 4.0” ma wspomoce prace czlowieka i spra-
wi¢, ze organizacja stanie si¢ dla niego lepszym miejscem pracy. Jednym z gtéwnych efektow
rewolucji przemystowej bedzie osiggniecie wyzszego poziomu wspolpracy pomiedzy cztowie-

8 Rzeczpospolita, https://www.rp.pl/100-lat-polskiej-gospodarki/180609574-Gospodarka-40-jest-nieunik-
niona.html
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kiem i maszyna, co $cisle wigze si¢ z modyfikacja dotychczasowych rol pracowniczych. Po-
tencjal cztowieka zostanie wykorzystany w nowych obszarach, w zatozeniach z wykonawcy
stanie si¢ on zarzadca czynnosci wykonywanych przez wspotpracujace z nim roboty. Tym sa-
mym wzrosnie zakres odpowiedzialno$ci pracownika, ktory przejmie role kreatora toczacych
si¢ procesow. Postep technologiczny nie wyeliminuje cztowieka z miejsca z pracy, a jedynie
otworzy przed nim nowe mozliwosci i przedefiniuje jego dotychczasowe stanowiska pracy two-
rzac nowe, doskonalsze. W nowej epoce przemystu rola cztowieka ulega wigc transformacji,
a jego determinujacg cechg staje si¢ $wiadomos$¢é postepu technologicznego i umiejetnosé wy-
korzystania mozliwosci jakie ze sobg niesie. Pracownik staje si¢ tworczym kreatorem prze-
strzeni pracy, w ktorej si¢ znajduje i gtownym decydentem o jakosci i efektywnosci prowadzo-
nych w organizacji dziatan. Zmianie ulega wigc przede wszystkim model kompetencyjny pra-
cownikow. Do przesztosci przechodzg sztywne, uznawane dotychczas standardowe modele
kompetencyjne przypisane do okreslonych stanowisk. Ze wzgledu na coraz czestsze zjawisko
przenikania si¢ zawodow, kompetencje przypisane do jednego profilu zawodow zaczynajac by¢
istotne w kolejnym. Poszukiwane umiejetnosci ,,twarde” to te, zwigzane przede wszystkim
z kompetencjami technicznymi i cybertechnicznymi’. Zmiany w przemysle zwigzane z rozwo-
jem sztucznej inteligencji i automatyzacja procesow pracy doprowadzity do sytuacji, w ktorej
nastgpuje powolne odejscie od nacisku na nauke umiejetnosci praktycznych. Nowym wyrozni-
kiem na rynku pracy stang si¢ natomiast umiejgtnosci ,,migkkie”. Juz dzi§ mozna zauwazy¢, ze
w przewazajacej liczbie ogloszen o prace podkresla si¢ istote kompetencji ,,mi¢kkich”, zwia-
zanych z pozadaniem od kandydatéw kompetencji biznesowych — bycia kreatywnym i innowa-
cyjnym. Réwnie wazng, poszukiwang cechg jest przedsigbiorczo$¢ charakteryzujaca si¢ umie-
jetno$cig szybkiego dziatania i podejmowania strategicznych decyzji oraz elastycznos$cia, ktora
oczekuja zar6wno pracodawcy, jak i pracownicy. Na dzisiejszym rynku pracy oczekuje si¢ bo-
wiem autonomiczno$ci w pracy, jak rowniez elastycznych form zatrudnienia. ,,Gospodarka 4.0”
wymusza takze potrzebe ciaglego uczenia si¢ i doskonalenia kompetencji. Brak rozwoju zawo-
dowego moze skutkowaé wykluczeniem z rynku pracy.

Wchodzace technologie wspotczesnego $wiata to przede wszystkim nowe metody produk-
cji. W, fabryce jutra” cztowiek pozostaje zasobem strategicznym, nieocenionym dla prawidto-
wego funkcjonowania organizacji, jedynie jego rola ulega catkowitej modyfikacji. Niezbednym
wydaje si¢ wigc zredefiniowanie roli cztowieka w przestrzeni pracy, stawiajac go na stanowisku
inicjatora i nadzorcy toczacych si¢ w niej procesow o charakterze wszechobecnej cyfryzacji.

Przygotowanie i doskonalenie zawodowe pracownikow
w koncepcji Gospodarki 4.0

Stanowisko cztowieka we wspotczesnym §rodowisku biznesowym, praktycznie w kazdych ga-
feziach przemystu, zmienia si¢ dynamicznie poprzez rozwoj rynku i zmienno$¢ popytu. Duzym

® https://automatykaonline.pl/ Wywiady/Pracownik-4.0.-HR-w-obliczu-cyfryzacji-i-automatyzacji
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utrudnieniem jest jednak niz demograficzny oraz problemy z wykwalifikowang kadrg pracow-
nicza. Wystepuje globalna niepewno$¢ zwigzana z odpowiednim przygotowaniem zawodo-
wym cztowieka do pelnienia nowej roli. Maszyny i urzadzenia mozna przeprogramowac badz
przebudowac dostosowujac je do wspolczesnych potrzeb, jednak problematyczng sfera zostaje
dostosowanie czlowieka do globalnych zmian. Tak niestabilne otoczenie moze dawac¢ wraze-
nie, ze to czlowiek jest ,,spowalniaczem” rozwoju'’. Spotyka¢ si¢ mozna z duzg presja zwigzang
z wysokim stopniem automatyzacji i ogromna liczba podzespotéw potaczonych z maszynami,
urzadzeniami i komputerami, ktore generuja coraz to wigkszy przeptyw ilosci danych pomigdzy
nimi. Zabiegi te prowadzg z jednej strony do usprawnienia procesow pracy, z drugiej jednak
tworzg je tym samym coraz bardziej ztozonymi. Zachodzi wigc potrzeba koordynacji i nadzoru
samoistnie toczacych si¢ proceséw poprzez wiaczenie cztowieka w systemy pracy. Niezbedne
sg dziatania w kierunku zdobycia wykwalifikowanej kadry posiadajacej specjalistyczng wie-
dze, zapewniajgca umiejetnosci, wrecz mistrzowskie w danych dziataniach zaktadu pracy.
Istotnym zrodtem wiedzy sa pracownicy, ktorzy przeszli ze swoim zaktadem wiele etapow roz-
woju. Ich wiedza i znajomo$¢ zasad funkcjonowania jest niezbedna do budowania ,,fabryki
jutra” poprzez umiejetne interpretowanie zachodzacych zjawisk. Posiadana i odpowiednio
przekazana przez nich wiedza to istotne zrodlo informacji dla nowych pracownikow. Nabyte
przez nich doswiadczenie i umiejetnosci tworza fundamenty budowania udoskonalonej wersji
organizacji.

Rewolucja przemystowa stawia wiec rosnace oczekiwania przed rzadami w zakresie ich
nowej roli w gospodarce i zaangazowania w pomoc w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych
rynku''. Zachodzi potrzeba analizy trendéw nadchodzacych zmian w celu dostosowania oferty
edukacyjnej umozliwiajgcej wejécie na rynek pracy. Dotychczasowe ujecie zostaje zastgpione
nowym, wskazujagcym na potrzebe innowacyjnosci w procesie przygotowania zawodowego.
Strategicznymi elementami staje si¢ zarzadzanie i efektywnos$¢ instytucji odpowiadajacych za
dziatania w zakresie kreowanie wlasciwych warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa w duchu
nowej idei. Szczegolnie istotne jest zatrudnienie. Perspektywy te sa rozbiezne, bowiem jedne
mowig o wzros$cie zatrudnienia, inne natomiast o likwidacji miejsc pracy. Pozytywny efekt za-
chodzacych zmian koncepcji ,,Przemystu 4.0” na rynek pracy wskazuja badania firmy dorad-
czej Boston Consulting Group, prognozujace wzrost zatrudnienia o 6% w nastepnych 10 la-
tach!?. Perspektywy te oparte s3 na rosngcym zapotrzebowaniu wysoko wykwalifikowanej ka-
dry pracujacej w przemysle maszynowym i automotive. Inne prognozy wskazuja jednak na
zmnigjszenie si¢ wielkosci zatrudnienia ze wzgledu na osiggang produktywnos¢ przez inteli-
gentne fabryki przy obecnym poziomie zaméwien i braku potrzeby zatrudniania dotychczaso-
wej liczby pracownikow.

Dlatego istotne sa odpowiednio wyprzedzajace dziatania systemu edukacyjnego, przygo-
towujacego i doskonalacego kadry pracownicze. Jednocze$nie rosnie zapotrzebowanie na po-
wstawanie nowych instytucji pozaedukacyjnych i podjecie wspolpracy z systemem szkolnictwa

10 https://www.hub.fi/pl/hub-news-pl/blog/232-czlowiek-4-0 [03.11.2018].
"M. Gotz, J. Gracel, op. cit., s. 217-235.
12J. Bendkowski, op. cit.
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w celu utworzenia kompleksowego systemu edukacyjno-zawodowego. Instytucje te sa klu-
czowe przede wszystkim dla 0os6b dorostych chcacych rozwijac¢ swoje kwalifikacje zawodowe.
Powstaja one na skutek koniecznos$ci doskonalenia zawodowego i wystepujacych problemow
zawodowych na lokalnym rynku pracy. Problem zatrudnienia i przygotowania zawodowego
jest o tyle utrudniony, iz ,,wedlug badan OECD, az 65% dzieci zaczynajacych nauke bedzie

pracowaé w zawodach, ktore jeszcze nie istnieja”!>

. Zachodzi wigc potrzeba wprowadzenia
zmian w placowkach i instytucjach edukacyjnych w celu ksztattowania postaw i wartosci oraz
nabywaniu i rozwijaniu kompetencji zawodowych charakterystycznych dla wspotczesnego
rynku pracy. Instytucje i placowki odpowiedzialne za przygotowanie do pracy i rozwdj zawo-
dowy tworzg przede wszystkim: rodzina, system edukacji, edukacja pracownicza, system do-
radztwa zawodowego i pracy, edukacja pozasystemowa, samoedukacja (doskonalenie), insty-
tucje zdrowia, rekreacji, wypoczynku i doskonalenia zawodowego.

Instytucje te biorg udziat w procesie przygotowania do wyboru zawodu oraz wykonuja
zadania zwigzane z orientacja i poradnictwem zawodowym. Ich dziatania s niezmiernie wazne
z punktu widzenia przysztoSciowego znaczenia pierwszych krokow zawodowych miodziezy,
jak 1 mozliwosci przekwalifikowania badz doskonalenia zawodowego 0sob dorostych. Obszar
ich dziatan powinien by¢ ukierunkowany na optymalny rozwdj edukacyjny i zawodowy umoz-
liwiajacy odnalezienie swojej przestrzeni na rynku pracy. Co wazne, dostosowanie si¢ do wy-
mogdOw rynku pracy systemu o$wiaty narzucone jest przez Ustawe o systemie o§wiaty, mowia-
cej o koniecznoéci dostosowania kierunkéw i tresci ksztalcenia przez system o$wiaty do wy-
mogoéw rynku pracy'®. Polityka w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia powinna byé wiec oparta
na aktualnych analizach i prognozowanych trendach na zapotrzebowanie zawodowe. Zadanie
monitorowania tendencji i pomoc w dostosowywaniu oferty szkoleniowej do potrzeb rynku
pracy nalezy do Europejskiego Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego (Cedefop). Analiza
tendencji na zapotrzebowanie na rynku pracy stanowi podstawe do tworzenia nowych progra-
mow edukacyjnych spdjnych z wymaganiami stawianymi przez nadchodzaca redefinicja rynku.
Redefinicja rynku zwiazana jest, bowiem ze zmiana dotychczasowych zasad, a takze rosnagcym
zapotrzebowaniu na nowe zawody. W ,,Gospodarce 4.0” modele biznesowe oparte sa przede
wszystkim na narzedziach cyfrowych, zauwazalny jest ciagly wzrost zapotrzebowania na prace
na zadanie, ktora opiera si¢ na pracy projektowej. Widocznym trendem staje si¢ wiec uberyza-
cja rynku pracy. Wiele aplikacji juz dzi$ kojarzy pracownika o odpowiednich umiejetnosciach
i zasobach do wykonania okre$lonego zadania, z osobami poszukujacymi kandydata do jego
wykonania. Nieuchronne zmiany narzucaja wymog ksztalttowania konkretnych umiejetnosci
i zdobywania kwalifikacji w nowych dynamicznie rozwijajacych si¢ branzach. Wazne sa dzia-
ania edukacyjne skierowane na zdobywanie kompetencji zawodowych dostosowanych do po-
trzeb ,,Fabryki jutra”. Niezbednym wydaje sig, zredefiniowanie metod i celow ksztatcenia za-

13 hitps://www.hbrp.pl/a/transformacja-i-transfer-wiedzy-w-dobie-cyfryzacji/nBYDWqsC [21.11.2018].

14 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty (Tekst ujednolicony — zawiera zmiany wprowadzone
ustawg z dnia 2 lipca 2004 r., ktora weszla w zycie z dniem 21 stycznia 2004 roku — Dz. U. z 2004 roku Nr 173,
poz. 1808).
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wodowego, zdefiniowanie nowych zawoddéw wraz z wymaganymi kompetencjami oraz poto-
zenie wigkszego nacisku na budowanie kompetencji wokoét IT. Szeroko rozbudowana i zrdzni-
cowana matryca potrzeb edukacyjnych wymaga takze podjecia wspotpracy sektora szkolnictwa
i biznesu. Jedynie rozwini¢te modele wspotpracy pozwola na osiggni¢cie wyzszego poziomu
szkot zawodowych.

Rozwoj technologiczny pozwolit takze na skokowy rozwdj edukacji cyfrowej, ktora ma
ogromny wptyw na przyszto$¢ spoteczenstwa. ,,0d nauki technologii i nauki poprzez techno-
logie nie ma dzi$ ucieczki”'?, konieczno$¢ ta obejmuje wszystkie grupy zawodowe i wiekowe,
pozwala na poszerzanie i wymiang wiedzy. Rada ds. cyfryzacji jako kluczowe obszary w tym
zakresie wskazata: edukacje¢ cyfrowa i medialng w szkotach, e-aktywizacj¢ osob dorostych, e-
intergracje 0os6b wykluczonych cyfrowo'®. Instytucje i placowki edukacyjne maja za zadanie
ksztatci¢ i rozwija¢ kadry zdolne do funkcjonowania w §wiecie technologii cyfrowych, wy-
ksztalcajac w nich nowe, kluczowe kompetencje charakteryzujace Gospodarke 4.0. Raport
z przeprowadzonych mig¢dzynarodowych badan Harnessing Revolution: Creating the future
workforce wyszczegolnia w tym zakresie takie kluczowe pola jak: kompetencje techniczne,
zdolnoéci analityczne i gotowos$é do ciagtej nauki'’. Nowe programy nauczania nalezy ksztat-
towac w taki sposob, aby zapewniaty ich nabycie, przygotowujac uczniow na przysztos$é, uczac
przede wszystkim umiejetnosci odpowiedzialnego i kreatywnego korzystania z dostgpnych me-
diow. Trendy technologiczne zmierzaja ku stosowaniu w tym celu nowych narzedzi edukacyj-
nych wspierajacych rozwoj zawodowy. Zachodzi wigc potrzeba przygotowania w zakresie edu-
kacji cyfrowej przedsicbiorstw i wspieranie ich dziatan zwigzanych z edukacjg nieformalna,
majacg na celu podniesienie kompetencji pracownikow. Zwigzane jest to z coraz szerzej stoso-
wanymi szkoleniami i kursami cyfrowymi oraz platformami edukacyjnymi pozwalajacymi na
zmnigjszenie luk kompetencyjnych pracownikow. Organizacje coraz czgsciej wybieraja forme
e-learningu, ktora umozliwia efektywne ksztatcenie pracownikow oraz redukuje koszty zwia-
zane ze szkoleniami tradycyjnymi. Zastosowanie takiego rozwiazania daje mozliwos¢ samo-
dzielnego zarzadzania i planowania czasu po$wigconego nauce i doskonaleniu zawodowemu,
a takze daje mozliwo$¢ na globalny transfer wiedzy.

Podsumowanie

Wykorzystanie innowacji organizacyjnych oraz procesowych jest niezbednym elementem
w dalszym rozwoju cyfryzacji i automatyzacji przemyshu. Do niedawna koncepcja ,,Przemystu
4.0” stanowila futurystyczng scenerie, ktora dzi$ staje si¢ koniecznoscig na globalnym rynku
pracy. Gospodarka przysztosci pozwala bowiem na bardziej elastyczny i wydajniejszy przebieg

'3 https://www.hbrp.pl/a/transformacja-i-transfer-wiedzy-w-dobie-cyfryzacji/nBYDWqsC

[21.11.2018].

16 Ministerstwo cyfiyzacji, https://www.gov.pl/documents/31305/0/kierunki_rozwoju_kompetencji_cyfro-
wych_j. jasiewicz_2016.02.18.pdf/87dd0d91-66fb-1348-210-942866441202 [21.11.2018].

'7 https://www.hbrp.pl/a/transformacja-i-transfer-wiedzy-w-dobie-cyfryzacji/nBYDWqsC

[21.11.2018].
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dziatan niz dotychczas poprzez ksztaltowanie inteligentnych tancuchéw wytwarzania. Coraz
czesciej spotyka¢ si¢ mozna ze spersonalizowanymi produktami, wytwarzanymi za pomoca

systemow cyber-fizycznych (CPS), za ktore uwaza si¢ ,,sieci elementéw obliczeniowych cat-

218

kowicie kontrolujacych proces” ®. Konsument w skutek dziatan systemow CPS otrzymuje pro-

dukt wytworzony z wlasnym ,,dowodem tozsamos$ci”. Rozwoj $rodkow produkcji wymusza
takze zmiany kultury organizacyjnej w zaktadach pracy oraz zredefiniowanie roli cztowieka
w przestrzeni pracy. Niezbednym wydaje si¢ wigc wsparcie organéw publicznych oraz mody-
fikacja dziatan placéwek i instytucji odpowiadajacych za edukacj¢ i rozwdj zawodowy czto-
wieka. Dziatania podja¢ nalezy w kierunku ksztaltowania i doskonalenia kompetencji w sposéb
umozliwiajacy sprostaniu oczekiwaniom rynku pracy XXI-wieku.
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Streszczenie

Innowacja pracownicza jest efektem uczenia si¢ w trakcie i dzigki pracy. Kluczowym elementem
procesu uczenia si¢ transformacyjnego jest krytyczna refleksja. Umiejetnosc i sktonno$é do reflek-
sji w pracy nie jest powszechna. Zbudowanie nawyku krytycznej refleksji wymaga akceptacji,
umiejetnoscei, korzystnych uwarunkowan organizacyjnych i praktyki. Narzedzia wspomagajace
uczenie si¢ refleksyjne, nawet rodzajowo podobne, nie sg ekwiwalentnymi katalizatorami innowa-
cyjnos$ci pracownicze;j.

Stowa kluczowe: refleksja, uczenie si¢, innowacja pracownicza, symulacja.

CRITICAL REFLECTION AS A CATALYST FOR PRACTICE-BASED INNOVATION
Abstract

Practice-based innovation is an outcome of workplace learning processes. Critical reflection is
considered as the critical component of transformative learning process. Disposition and ability to
reflection in work cannot be considered as a natural state. Developing a habit of critical reflection
requires acceptance, skills, favourable organizational conditions, and practice. Reflective learning
facilitators, even generically similar, are not equivalent as practice-based innovation catalysts.

Key words: reflection, learning, practice-based innovation, simulation.

Wprowadzenie

Z tezg o kluczowym znaczeniu wiedzy w powstawaniu innowacji trudno dyskutowaé. I wynika
to nie tylko z wieloznaczno$ci stowa wiedza, ktdre czesto wymaga dookreslen (cicha, jawna,
deklaratywna, proceduralna, osobista, episteme, techne, doxa). Jednak wiedza jest zar6wno
podbudowa, jak i barierg dla innowacji. Jak ujeli to L. Darse i S. Heyrup “sukces innowacji

9]

wynikat czesto z tego, ze ludzie nie wiedzieli, Zze czego$ nie da si¢ zrobi¢”'. Wiedza osobista
bazuje przeciez zarowno na danych, faktach, informacjach (prawdziwych, aktualnych, kom-

pletnych lub nie), jak i opiniach, przekonaniach i uprzedzeniach.

! L. Darsg, S. Hoyrup, Developing a framework for innovation and learning in the workplace, [w:]
H. Melkas, V. Harmaakorpi (red.), Practice-based innovation: Insights, applications and policy implications,
Springer, Berlin — Heidelberg 2012, s. 140-141.
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Za wiasciwe zrodto innowacji nalezy wigc uznaé nie stan wiedzy (czyli aktualny zasob
wiedzy deklaratywnej, aktualny poziom umiejetnosci, dotychczasowe doswiadczenie, rowniez
aktualne opinie, przekonania i uprzedzenia), ale procesy towarzyszace zmianom tego stanu,
czyli uczenie si¢. Stad innowacje¢ mozna okresli¢ jako ,,rezultat uczenia si¢ i kreacji wiedzy,
poprzez ktéry zostaja zdefiniowane nowe problemy i powstaje nowa wiedza, by je rozwiazaé?.

Taka perspektywe przyjeto tez w tym artykule. Jego temat jest przy tym zawezony do
specyficznego rodzaju innowacji — innowacji pracowniczych, czyli bedacych rezultatem ucze-
nia si¢ W miejscu pracy i poprzez pracg. Uczenie si¢ w tym kontek$cie oznacza uczenie si¢
w trakcie i dzigki pracy: aktywne, bazujace na osobistym doswiadczeniu i interakcjach z innymi
ludZmi. Tytutowa refleksja jest pomostem taczacym uczenie si¢ z innowacyjnoscig pracowni-
cz3.

Cele tego artykutu to wskazanie znaczenia refleksji dla efektywnego transformacyjnego
uczenia si¢, a zatem — w konsekwencji — innowacyjnos$ci pracowniczej, rozwazenie mozliwosci
jej wspomagania, a takze poréwnanie wybranych metod wspomagania uczenia si¢ refleksyj-
nego. Tym celom podporzadkowano strukture pracy. Pierwsza czgs$¢ poswiecono definicji in-
nowacji pracowniczej i czynnikom wptywajacym na innowacyjno$¢ w pracy. Nastepnie zapre-
zentowano przeglad teorii na temat uczenia si¢ refleksyjnego, w tym klasyfikacje refleks;ji.
W kolejnej czgéci przedyskutowano warunki sprzyjajace krytycznej refleksji i zaproponowano
model ksztattowania si¢ jej nawyku. Nastgpujace pdzniej omoOwienie i porownanie wybranych
metod wspomagajacych refleksje¢ przeprowadzono pod katem ich przydatnos$ci jako katalizato-
ré6W innowacyjnosci pracownicze;j.

Innowacje pracownicze, stymulowane praktyka

W klasyfikacji zaproponowanej przez M.B. Jensena i in.® (2016) innowacje i zwigzane z nimi
uczenie si¢ zachodzi w dwoch trybach STI (Science, Technology, Innovation) i DUI (Doing,
Using, Interacting). W pierwszym innowacja jest efektem pracy ekspertow, np. badaczy
z osrodkéw R&D, w drugim wyrasta z codziennej praktyki; jest efektem ubocznym doswiad-
czenia i nieformalnego uczenia si¢ w trakcie pracy. Ten rodzaj innowacji, w anglosaskie;j lite-
raturze okreslany bliskoznacznymi terminami employee-driven innovation, practice-based in-
novation, everyday innovation, w niniejszym tek$cie bedg nazywane innowacjami pracowni-
czymi.

R. Smith okre$la innowacj¢ pracownicza (work(er)-driven innovation) jako ,,zalezng od

294

kontekstu transformacje, ktéra wylania si¢ z dziatania zorganizowanego™ oraz ,,spotecznie

uwarunkowang praktyke opracowywania nowych i lepszych sposobow dziatania w trakcie

995

i dzigki zaangazowaniu w prace’™. P. Kesting i J.P. Ulhgi definiuja ten rodzaj innowacji jako

2 P.E. Ellstrém, Practice-based innovation: a learning perspective, “Journal of Workplace Learning” 2010,
22(1/2), s. 36.

3 M.B. Jensen, B. Johnson, E. Lorenz, B.-A. Lundvall, Forms of knowledge and modes of innovation, [w:]
B.-A. Lundvall (red.), The Learning Economy and the Economics of Hope, Anthem Press, London 2016.

4 R. Smith, Work(er)-driven innovation, “Journal of Workplace Learning” 2017, 29(2), s. 110.

5 Ibidem, s. 113.
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»~tworzenie 1 implementacje znaczacych nowych pomystow, produktéw i proceséw bedace
efektem wysitku pracownikow, ktérzy nie zostali przydzieleni do tego zadania®, natomiast
P.E. Ellstrom wskazuje, ze z innowacjg pracowniczg (practice-based innovation) mamy do
czynienia, gdy nastepuje ,,odnowienie ich wiasnych [pracownikow] dziatan, np. poprzez opra-
cowanie i implementacje nowych metod pracy, procedur, produktéw lub ustug, przy czym od-
nowienie to bazuje na nieformalnym uczeniu sie w trakcie pracy””.

Zacytowane definicje, cho¢ niesprzeczne, skupiaja si¢ na wybranych i r6znych aspektach
innowacji pracowniczych. Natomiast zbiorczg list¢ cech charakteryzujacych ten typ innowacji
mozna — na podstawie przegladu literatury przedmiotu® - zawrze¢ w nastepujacych punktach:

1. Innowacje pracownicze nie sg intencjonalne (powstajg z innych powoddéw, niz cheé
lub obowigzek opracowania innowacji).

2. Sastymulowane praktyka. Ich autorami sa pracownicy, dla ktérych opracowywanie
innowacyjnych rozwiazan nie stanowi tresci pracy.

3. Trescia innowacji pracowniczej moze by¢ produkt, proces, organizacja.
Moze mie¢ charakter radykalny, cho¢ najczgsciej jest zmiang dostosowawcza.

5. Powstawanie innowacji pracowniczej jest procesem spotecznym, wymaga interak-
cji roznych aktorow.

W procesie innowacji mozna wyr6zni¢ dziatania, ktore sktadaja si¢ na komponent krea-
tywny (eksploracja okazji/rozpoznanie problemu i generowanie pomystéw) i implementacyjny
(promowanie pomystu i aplikacja nowosci). Fizyczna i intelektualna aktywno$¢ pracownikow
zwigzana z tymi dzialaniami to zachowania innowacyjne w pracy’. Wptyw na nig maja czynniki
podmiotowe, a takze zwigzane z kontekstem pracy (zadaniami) i organizacyjne, zwlaszcza
zwigzane ze struktura, strategia, zarzadzaniem (styl przywodztwa, realizacja funkcji personal-
nej), wiedzg organizacyjng (tworzenie, transfer, wykorzystanie), kulturg i klimatem organiza-
cyjnym!,

Indywidualne determinanty zachowania innowacyjnego obejmuja czynniki osobowo-
Sciowe, kapitat psychologiczny (poczucie samoskutecznosci, optymizm, nadzieja, odpornosé
psychiczna), wiedzg, kompetencje (mig¢dzy innymi zdolno$¢ komunikowania si¢, wspolpracy,
rozwigzywania konfliktoéw) oraz czynniki motywacyjne''.

¢ P. Kesting, J.P. Ulhai, Employee-driven innovation. extending the license to foster innovation, “Manage-
ment Decision” 2010, 48(1), s. 66.

7P. E. Ellstrom, 2010, op. cit., s. 28.

8 S. Hoyrup, Employee-driven innovation and workplace learning: basic concepts, approaches and themes,
“Transfer” 2010, 16(2) s. 143—154; S. Heyrup, Employee-driven innovation: a new phenomenon, concept and
mode of innovation, [w:] S. Heyrup, M. Bonnafous-Boucher, C. Hasse, M. Lotz, K. Moller (red.), Employee-driven
Innovation: A New Approach (s. 3-33), Palgrave Macmillan, Basingstoke 2012; P. Kesting, J.P. Ulhei, 2010, op.
cit.; P.E. Ellstrom, 2010, op. cit.; R. Smith, 2017, op. cit.

 G. Messmann, R.H. Mulder, Development of a measurement instrument for innovative work behaviour as
a dynamic and context-bound construct, “‘Human Resource Development International” 2012, 15(1), s. 45.

10N, Anderson, K. Poto¢nik, J. Zhou, Innovation and creativity in organizations: A state-of-the-science re-
view, prospective commentary, and guiding framework, “Journal of Management” 2014, 40(5).

"' A. Wojtczuk-Turek, Zachowania innowacyjne w pracy. Wybrane zagadnienia teoretyczne i praktyczne,
Difin, Warszawa 2012.
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Innowacje pracownicze powstaja czgsto dzigki i w trakcie pracy zespotowej. Z tych wzgle-
dow szczegodlnego znaczenia nabieraja czynniki wplywajace na zachowania innowacyjne ze-
spotéw. Badania'? wykazujg, ze szczegodlnie mocnymi antecedensami i katalizatorami innowa-
cyjnosci na poziomie zespotowym sg: wspotzaleznos¢, powszechna akceptacja celow w zespole
oraz zaangazowanie w ich realizacj¢; akceptacja dla poszukiwania przez zespdt nowych roz-
wigzan, co taczy si¢ rowniez z akceptacjg btedow i porazek; dzielenie si¢ wiedzg, interperso-
nalne relacje z innymi zespotami i grupami funkcjonalnymi, sp6jnos¢ zespotu i zwigzane z nim
bezpieczenstwo psychologiczne; orientacja na zadania.

Wiekszo$¢ z wymienionych czynnikéw uznawana jest rowniez za wpltywajace na zdolnosé
uczenia si¢ jednostek, zespoldw i organizacji, ktora to zdolnos$¢ jest nierozerwalnie zwigzana
z innowacyjnoscia'>. Z kolei czynnikiem wspomagajacym, a nawet warunkujacym uczenie sie,
a przez to innowacyjno$¢ indywidualna i zespotowa, jest zdolnos¢ do refleksji. Znajduje to
potwierdzenie w wynikach badan empirycznych!®,

Uczenie sie¢ refleksyjne

Refleksja jako kluczowy element procesu uczenia si¢ wystepuje w wielu szczegdtowych teo-
riach i modelach, zwtaszcza czerpigcych inspiracje z mysli i dokonan J. Deweya (1859-1952),
atakze K. Lewina (1890-1947), J. Piageta (1896-1980) i L. Vygotskiego (1896-1934). Na przy-
ktad zgodnie z teorig uczenia si¢ empirycznego (Experiential Learning Theory)" uczenie sie
przez doswiadczanie jest odwzorowane jako zintegrowany proces, w ktérym mozna wyrdéznic¢
cztery cyklicznie powtarzane stadia: doznawanie konkretnego do§wiadczenia — refleksja — for-
mutowanie generalizacji i hipotez — eksperymentowanie (testowanie generalizacji i hipotez
w nastgpnym do$wiadczeniu).

Z kolei w podejsciu action science'® uczenie si¢ jest traktowane jako proces wykrywania
i korygowania bledow, ktéremu towarzyszy refleksja. D. Schén'” wprowadzil rozréznienie na
refleksje¢ podczas dziatania (reflection in action) i refleksje nad dziataniem (reflection on ac-
tion). Pierwsza towarzyszy dziataniu, wptywa na jego przebieg, jest niezwerbalizowana i czgsto
nieuswiadomiona. Refleksja nad dziataniem ma charakter retrospektywny, obejmuje krytyczna
analizg ex-post strategii, przebiegu i sensu zakonczonego dziatania. To wiasnie ten drugi rodzaj

2. R. Hiilsheger, N. Anderson, J.F. Salgado, Team-level predictors of innovation at work: a comprehensive
meta-analysis spanning three decades of research, “Journal of Applied Psychology” 2009, 94(5).

13 M. Dasgupta, R.K Gupta, Innovation in organizations: A review of the role of organizational learning and
knowledge management, “Global Business Review” 2009, 10(2).

4 G. Messmann, R.H. Mulder, Reflection as a facilitator of teachers' innovative work behaviour, “Interna-
tional Journal of Training and Development” 2015, 19(2); M.C. Schippers, M. A. West, J.F. Dawson, Team re-
[flexivity and innovation: The moderating role of team context, “Journal of Management” 2015, 41(3).

5 D.A. Kolb, Experiential learning: Experience as the source of learning and development, Prentice Hall,
Englewood Cliffs 1984.

16.C. Argyris, D.A. Schén, Organizational Learning: a theory of action perspective, Addison-Wesley, Read-
ing 1978.

'7D.A. Schén, The reflective practitioner, Basic Books, New York 1983.
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refleks;ji jest kluczowy dla uczenia si¢ i rozwoju, a takze innowacyjnego zachowania praktyka
(agenta dziatania).

C. Argyris i D. Schon sformutowali jeden z bardziej popularnych modeli uczenia si¢ niz-
szego/wyzszego poziomu, czyli model uczenia si¢ w pojedynczej/podwdjnej petli'®. Uczenie
si¢ w pojedynczej petli ma charakter reproduktywny; nie kwestionuje ani celow dziatania, ani
jego zatozen. Drugi typ uczenia si¢ (w podwdjnej petli) umozliwia zmiang modelu myslowego
na temat dzialania i jego ram; dochodzi do formutowania pytan o sens, kwestionowania zato-
zen, poszukiwania alternatywnych rozwigzan i odkrywania nowych perspektyw. Przedmiotem
refleksji w uczeniu si¢ w pojedynczej petli jest pytanie ,,czy robimy to dobrze?”, natomiast
uczenie si¢ w podwajnej petli otwiera pole do krytycznej refleksji: ,,czy dobrze, Ze to robimy?”

J. Mezirow rowniez rozdziela refleksj¢ towarzyszaca uczeniu si¢ instrumentalnemu (doty-
czaca procedur i metod rozwiazywania problemow) od refleksji krytycznej, czyli ,,procesu kry-
tycznej ewaluacji treéci, przebiegu i przestanek dziatan w celu interpretacji i nadawania znaczen
do$wiadczeniu”!®. Ta druga towarzyszy uczeniu si¢ transformacyjnemu, zwigzanemu ze
zmiang ram odniesienia (pespektywy znaczeniowej), czyli zespotu zatozen i oczekiwan poprzez
ktory filtrujemy wrazenia zmystowe. Rama odniesienia predysponuje nasze intencje, oczeki-
wania i cele ksztaltujac w ten sposdb percepcje, poznanie, odczucia i nastawienia. Jej kompo-
nentami s nawyki umystowe (habits of mind) i punkty widzenia (points of view). Nawyki umy-
stowe to zespot zatozen, ktory dziata jak filtr podczas interpretacji do§wiadczen, za$ punkty
widzenia to zespdt schematdéw znaczeniowych, ktdre wplywaja na konkretne interpretacje i de-
terminujg sposob, w jaki oceniamy, klasyfikujemy, artrybuujemy przyczynowoscé.

Transformacja ram odniesienia moze mie¢ charakter dramatyczny (nagta reorientacja na-
wykow umystowych jest czgsto zwiagzana z sytuacjami kryzysowymi) lub wynika¢ z akumula-
cji doswiadczen i §wiadomej krytycznej refleks;jiZ’.

D. J. Boud szeroko zdefiniowat refleksj¢ jako ,,0g6lne okreslenie takich intelektualnych
i afektywnych aktywnosci, poprzez ktore jednostka angazuje si¢ w badanie swojego doswiad-

czenia, aby doprowadzi¢ do nowego sposobu jego odbioru i zrozumienia”?!

. W aspekcie ucze-
nia si¢ w trakcie pracy wprowadzit kategorie refleksji produktywnej (productive reflection)*,
kontekstualizowanej pracg i miejscem pracy. Refleksja produktywna dotyczy nie tylko samego
dziatania, ale réwniez jego szerszego kontekstu, w tym spotecznego (mig¢dzy innymi dlatego
powinna by¢ kolektywna), ma charakter generatywny; prowadzi nie tylko do konkretnych dzia-
tan, ale tez wptywa na kontekst pracy, co ulatwia uczenie si¢ refleksyjne w innych, pdzniej-

szych sytuacjach.

18 C. Argyris, D.A. Schon, 1978, op. cit.

19 J. Mezirow, Transformative dimensions of adult learning, Jossey-Bass, San Francisco1991, s. 104.

203, Mezirow, An overview on transformative learning, [w:] K. Illeris (red.) Contemporary theories of learn-
ing (s. 90-105), Routledge, New York 2009.

21 D.J. Boud, R. Keogh, D. Walker, Promoting reflection in learning: a model, [w:] D.J. Boud, R. Keogh,
D. Walker (red.), Reflection: Turning experience into learning (s. 18-40), Kogan Page, London 1985, s. 19.

22 P, Cressey, D. Boud, P. Docherty, The emergence of productive reflection, [w:] D. Boud, P. Cressey,
P. Docherty (red.), Productive reflection at work: learning for changing organisations (s. 11-26), Routledge, Lon-
don 2006.



84 ALICJA BALCERAK

Spojna z idea produktywnej refleksji wydaje si¢ definicja, jaka zaoferowali S. Hetzner,
H. Heid i H. Gruber: ,refleksja w pracy to zorientowany na przysztos¢, ale retrospektywny
kognitywno-afektywny proces, obejmujacy uswiadomienie i przeglad do§wiadczen z miejsca
pracy, a takze krytycznag analiz¢ ich przyczyn i skutkow, ktory prowadzi do nowych interpreta-
cji i wnioskéw wptywajacych na poézniejsze dziatania i zachowanie”?3.

K. Olejniczak na potrzeby swoich badan rozréznit refleksje oddolng (,,dyskusje i analizy
otrzymanych impulséw oraz biezacej sytuacji, ktore odbywaja si¢ w wydziale, wérdd jego pra-
cownikow?*) od odgérnej (,,dyskusje i analizy kwestii waznych dla poziomu catego departa-
mentu, prowadzone zwykle z udziatem kierownictwa departamentu’?®).

Ze wzgledu na przedmiot (temat) refleksje w pracy mozna podzieli¢ na trzy typy:2°

L. Refleksja dotyczaca zadan, w tym — celow zwiazanych z zadaniami i kontekstu
w jaki sa wbudowane. Ten rodzaj refleksji obejmuje rowniez krytyczne rozwazanie
innych (r6znych od aktualnie stosowanych) metod i strategii wykonywania zadan.

2. Refleksja dotyczaca spotecznego kontekstu, czyli relacji pomigdzy wlasnym zacho-
waniem a spotecznym i kulturowym srodowiskiem pracy. Obejmuje to rowniez ana-
lize jakosci komunikacji z kolegami, norm i wartos$ci.

3. Refleksja dotyczaca osiggni¢¢ (wykonania zadan) — badanie zwiazkow pomigdzy
dzialaniami a efektami. Obejmuje analize skutecznos$ci podejmowanych dziatan,
ewaluacje¢ konsekwencji dziatan, identyfikacj¢ powtarzajacych si¢ wzorcow w prze-
biegu zdarzen, rekonstrukcj¢ wtasnych proceséw decyzyjnych, dociekanie przyczyn
sukcesOw 1 porazek.

Warunki sprzyjajace krytycznej refleksji

Podstawowym warunkiem skutecznosci refleks;ji jest jej $wiadome i intencjonalne podejmowa-
nie?’. Spontanicznej potrzebie refleksji sprzyjaja wyzwania — sytuacje trudne, nietypowe, obar-
czone niepewnos$cia, wykraczajace poza codzienng rutyne, wymagajace poszerzenia wiedzy.
W mniej dramatycznych okoliczno$ciach, w codziennej organizacyjnej praktyce, potrzebe re-
fleksji moga sttumi¢ bariery: organizacyjne (np. styl zarzadzania), poznawcze (np. uleganie
btgdom poznawczym) i psychologiczne (np. mechanizmy obronne).

Refleksja, zwlaszcza kolektywna, wymaga umiejetnosci, jak np. umiejetno$¢ opisywania
doswiadczenia, identyfikowania zalezno$ci przyczynowo-skutkowych, analizy czynnikow,

2 'S. Hetzner, H. Heid, H. Gruber, Using workplace changes as learning opportunities: Antecedents to re-
[lection in professional work, “Journal of Workplace Learning” 2015, 27(1), s. 36.

24 K. Olejniczak, Model organizacyjnego uczenia si¢ dla administracji publicznej, [w:] K. Olejniczak (red.),
Organizacje uczgce sie. Model dla administracji publicznej (s. 166-199), Scholar, Warszawa 2012, s. 182.

% Ibidem.

26 A. Widmann, G. Messmann, R.H. Mulder, The impact of team learning behaviors on team innovative work
behavior: a systematic review, “Human Resource Development Review” 2016, 15(4), s. 128.

27J. Mezirow, 1991, op. cit.
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ktore wptywaja na do$wiadczenie, analizy odczué, ktére towarzysza doswiadczeniu?®. Zdol-
no$¢ do uczenia sig refleksyjnego nie jest powszechna i najczeéciej wymaga treningu®.

Refleksja w miejscu 1 w trakcie pracy jest zalezna od zasobow, z ktorych najwazniejszym
i najbardziej oczywistym jest czas (na obserwacj¢, na myslenie, na rozmowy i dyskusje). Do-
stepnos¢ tego czasu zalezy od organizacji pracy, stylu zarzadzania, a pierwotnie od kultury
organizacyjnej, a takze kultury narodowej. Zachodnie spoteczenstwa charakteryzuje preferen-
cja dzialania nad ,,oddawaniem si¢ refleksji’*’; stowo ,refleksja” nie jest chetnie uzywanym
w organizacjach — nawet przez uczestnikow i organizatorow warsztatow i badan refleksji po-
$wieconym?'. Uczenie sie refleksyjne wymaga zgody na swoista rewolucje — zmiang sposobu
postrzegania jakiego$ fragmentu rzeczywistosci, a zatem wystawiania na probe¢ i ewentualnego
zakwestionowania obecnego postrzegania, obecnego stanu wiedzy. Efektem tej rewolucji moze
by¢ korzystna dla organizacji innowacja, jednak — z drugiej strony — obecna wiedza moze by¢
postrzegana jako kluczowa dla efektywnego funkcjonowania organizacji, jako podwalina, na
ktorej buduje sie jej przysztosé. Sa to okolicznoscei, ktdre wymagaja od menedzerdw spetniania
sprzecznych r6l: ,,mistrzow zmian i straznikow status quo™?. Dominacja tej drugiej roli nie
sprzyja uczeniu si¢ refleksyjnemu samego menedzera i jego podwtadnych.

nawyk
krytycznej
refleksji

efektywne
akceptacja €<——— umiejetnosci ——> praktykowanie

\+/ krytycznej

refleksji

=

korzystne
uwarunkowania

Rys. 1. Czynniki wplywajace na nawyk krytycznej refleksji

Zrédto: opracowanie wlasne.

28 8. Hetzner, H. Heid, H. Gruber, 2015, op. cit., s. 36.

2 D. Coulson, M. Harvey, Scaffolding student reflection for experience-based learning: A framework,
“Teaching in Higher Education” 2013, 18(4); M. Mackay, A. Tymon, Taking a risk to develop reflective skills in
business practitioners, “Journal of Education and Work” 2016, 29(3).

30°0. Serrat, Knowledge solutions, Springer, Singapore 2017.

31 A. Walsh, Modes of reflection: Is it possible to use both individual and collective reflection to reconcile
the ‘three-party knowledge interests’ in workplace learning? “European Journal of Education” 2009, 44(3).

32 A. Pissild, T. Oikarinen, R. Vince, The role of reflection, reflection on roles: practice-based innovation
through theatre-based learning, [w:] H. Melkas, V. Harmaakorpi (red.), Practice-based innovation: insights, ap-
plications and policy implications, Springer, Berlin — Heidelberg 2012, s. 174.
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Reasumujac, warunki dla skutecznej refleksji w miejscu pracy mozna podzieli¢ na podmio-
towe — zwigzane z akceptacja i umiejetnoscia uczenia si¢ refleksyjnego (motywacja, aktywne
zaangazowanie, umiejetnosci poznawcze i spoleczne) oraz organizacyjne, wptywajace na uwa-
runkowania uczenia si¢ refleksyjnego (miedzy innymi: miejsce i czas na refleksje, kultura or-
ganizacyjna, styl zarzadzania przetozonego, dostep do informacji, metody motywowania i oce-
niania pracownikéw). Na rysunku 1 przedstawiono wptyw wymienionych powyzej grup czyn-
nikdéw na skuteczne praktykowanie refleksji i — w efekcie — na pozadany nawyk krytycznej
refleksji. Zaznaczono tam dwa do$¢ oczywiste sprzgzenia zwrotne: praktykowanie refleksji wy-
maga umiejetnosci, przy czym praktyka te umiejetnosci zwigksza. Podobnie akceptacja, jest
czynnikiem wplywajacym na efektywne praktykowanie refleksji i — zwrotnie — dostrzegane
skutki efektywnego uczenia si¢ refleksyjnego t¢ akceptacje zwigkszaja. Trzecie sprzgzenie
zwrotne laczy efektywne praktykowanie krytycznej refleks;ji i korzystne uwarunkowania. In-
terwencje lub warsztaty prowadzone z wykorzystaniem narz¢dzi wspomagania kolektywnej re-
fleksji moga — jak wykazuja badania®* — skutkowa¢ efektami prorozwojowymi, jak np. poprawa
regut i jakosci komunikacji, zwigkszenie spoistosci grup, wzmocnienie wi¢zi w grupach, sprzy-
Jjajace uczeniu si¢ zmiany organizacji pracy, zyskanie wsparcia zarzadu, a nawet zmiana kultury
organizacyjnej. Wynika stad, ze dla budowania nawyku krytycznej refleksji kluczowe jest jej
efektywne praktykowanie.

Wybrane metody wspomagajace krytyczna refleksje i ich poréwnanie

Generyczne narzedzia wspomagajace kolektywna refleksje, czyli dyskusje, rozmowy, opowia-
dania (storytelling) opieraja si¢ na stowie — podstawowym medium interakcji pomiedzy ludzmi.
Sa one rowniez elementami bardziej skomplikowanych (w sensie zastosowanych narzgdzi) me-
tod wspomagajacych uczenie si¢ refleksyjne, jak np. nizej scharakteryzowane.

Opowiadanie (storytelling) mozna okresli¢ jako do§wiadczenie zakodowane w stowach?.
Juz sam akt ,.kodowania”, czyli tworzenia opowiesci wymaga osobistej refleksji. Nastepnym
do niej impulsem jest interakcja pomigdzy opowiadaniem a jego interpretacjami.

Opowiadanie jest formg eksternalizacji wiedzy i ogladéw. Jest przy tym z natury aktem
kolektywnym, w tym sensie, ze opowiada si¢ zawsze komus. Opowiesci zazwyczaj sg wystar-
czajaco elastyczne, by stuchacze mogli konstruowaé interpretacje, wyciagac¢ z nich unikalne
wnioski 1 formutowa¢ pytania typu ,,Co ja bym zrobil(a)?” ,,Co to dla mnie oznacza?”, dzieli¢
sie whasnymi przemy$leniami, wspotkonstruowaé opowiesé®>. W ten sposéb tworzy sie prze-
strzen dla refleksji kolektywne;.

33 P. Haho, Paths to deutero-learning through successive process simulations: a case study, “Knowledge and
Process Management” 2004, 11(4), s. 239-251.

34 K. Stuart, Narratives and activity theory as reflective tools in action research, “Educational Action Re-
search” 2012, 20(3), s. 439-453.

35 R.. Garud, R.L. Dunbar, C.A. Bartel, Dealing with unusual experiences: A narrative perspective on or-
ganizational learning, “Organization Science” 2011, 22(3), s. 587-601.
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Opowiadania mozna podzieli¢ na ustrukturalizowane i prowizoryczne®®. Te pierwsze sg
kompletne w tym sensie, ze zawieraja podstawowe strukturalne elementy opowiesci: poczatek,
srodek, zakonczenie; punkty zwrotne, a ich fabuta ilustruje pewien okreslony punkt widzenia.
Narracje prowizoryczne odtwarzajg fragmenty jakichs$ aktywnos$ci w nieustrukturyzowany spo-
s6b i bez wyraznej fabuty. Badania®’ wykazuja, ze oba rodzaje odgrywaja istotne znaczenie
w koordynacji dziatan oséb i grup zaangazowanych w rézne etapy procesu innowacyjnego.
Jednak opowiadania ustrukturalizowane moga by¢ uzyte rowniez jako narzedzie afirmujace
status quo lub odgdrnie narzucong zmiang w sposob zniechecajacy do krytycznej refleksji’®.
Wartos¢ tego typu opowiadan jako inspiratoréw innowacyjnosci pracowniczej zalezy wigc od
otwarto$ci na krytyczng refleksje opowiadajgcego.

Narracje dramaturgiczne (dramaturgical storytelling) bazuja na zatozeniach Teatru Uci-
$nionych®” A. Boala®, zgodnie z ktérymi ludzkie cialo jest narzedziem prezentacji postaw,
uczué, pomystow, relacji. Narracje dramaturgiczne moga by¢ elementem interwencji action
research (SciSlej: research-based theatre). W tych opisanych przez A. Péssiléd i wspotpracow-
nikéw*! uczestniczyli pracownicy, menedzerowie, badacze i artysci — aktorzy, czasem inni in-
teresariusze, np. klienci, za$ ich przebieg obejmowat nastepujace etapy:

1. Zbieranie opowiesci pracowniczych (work-stories). Pracownicy w matych jednorod-
nych (np. z tego samego dzialu) grupach opowiadaja o sytuacjach i do§wiadczeniach waznych
w ich pracy i zwigzanych z zadanym przez badaczy tematem (temat powinien by¢é wazny nie
tylko dla danej grupy). Opowiesci maja stanowi¢ narracj¢ do ,.teatralnych obrazow” odgrywa-
nych na zywo przez aktora lub zaprezentowanych na fotografiach. To zadanie inspiruje reflek-
sje zarowno osobistg, jak i wspolng — w ramach grupy wspotdzielacej do§wiadczenia.

2. Analiza i dramatyzacja opowie$ci. Badacze analizuja zarejestrowane opowiesci, identy-
fikuja i klasyfikuja problemy, po czym wraz z aktorami przektadaja je na scenki.

3. Przedstawienie scenek. Profesjonalni aktorzy odgrywaja opracowane w poprzednim eta-
pie scenki przed publicznoscia — pracownikami. Po czym nastepuja dyskusje, rowniez w ma-
tych grupach, ale juz niejednorodnych, sktadajacych si¢ z pracownikéw réznych komorek or-
ganizacyjnych. W trakcie dyskusji odkrywa si¢ réznice w percepcji problemow, ujawnia i kwe-
stionuje ,,ciche zatozenia”, ktore na te roznice wptywaja. W tej fazie ujawniajg si¢ i krystalizuja
pomysty na rozwiazanie zidentyfikowanych problemow.

3 C.A. Bartel, R. Garud, The role of narratives in sustaining organizational innovation, “Organization Sci-
ence” 2009, 20(1), s. 107-117.

37 Ibidem.

8 D.E. Gray, Facilitating management learning: Developing critical reflection through reflective tools. “Ma-
nagement Learning” 2007, 38(5), s. 495-517.

3 Uczestnicy warsztatow symbolicznie odwzorowujg za pomoca réznych technik teatralnych co$, co zda-
rzylo si¢ lub moglo zdarzy¢ w rzeczywistosci. Widownia odgrywa aktywna role jako interpretator i konstruktor
przedstawienia. Czyni to teatr przestrzenia komunikacji, a refleksja wywotywana interpretacja przedstawien moze
inicjowaé znaczace zmiany spoteczne.

40 A. Boal, Theater of the Oppressed, Pluto Press, London 2000.

41 A. Pissild, A., Oikarinen, T., Research-based theater as a facilitator of organizational learning, [w:]
A. Berthoin Antal, P. Meusburger, L. Suarsana (red.), Learning Organizations. Knowledge and Space (s. 203-
221), Springer, Dordrecht 2014; A. Péssild, T. Oikarinen, A. Kallio, Creating dialogue by storytelling, “Journal of
Workplace Learning” 2013, 25/3; A. Pissild, T. Oikarinen, R. Vince, 2012, op. cit.
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To podejscie utatwia dostrzezenie réznic pomigdzy wiedza wynikajaca z doswiadczania
roli (pracownika, menedzera, lidera) a wiedza wynikajaca z kolektywnej krytycznej refleksji
o wypeianiu roli. Jak wykazuja badania*?, sposob w jaki ludzie rozumiejg i faktycznie wyko-
nuja swoja prace oraz jak si¢ komunikuja czgsto rozni si¢ od tego, co widnieje w opisach sta-
nowisk, czy schematach struktury organizacyjnej. Przedstawienie, dzi¢ki swoistemu estetycz-
nemu dystansowi, utatwia u§wiadamianie i badanie tych réznic oraz zatozen kierujacych dzia-
taniami uczacych si¢ (uczestnikow interwencji). Pozwala tez ujawni¢ wzorce zachowan, ru-
tyny, ukryte konflikty.

Symulacje behawioralne przypominaja narracje dramaturgiczne ze wzglgdu na elementy
odgrywania rol, jednak nie wymagajg wsparcia profesjonalnych artystow. Odgrywanie rol
bywa w tej metodzie mocno zredukowane i jest pozostawione pracownikom, ktorzy wcielaja
si¢ w role rzeczywiscie petnione w organizacji. Przyktadami podejscia bazujacego na symulacji
behawioralnej jest metoda SimLab™ rozwijana od lat 90. XX w., 43 a takze metoda Work-Flow
Game*.

Glowne etapy interwencji poprzez symulacje behawioralne:

1. Przygotowanie koncepcji symulacji na podstawie badania procesu. W tym etapie uczest-
niczg konsultanci i specjalisci z organizacji, w ktorej sg prowadzone badania.

2. Seria symulacji. Uczestnikami symulacji sg zaangazowani w proces cztonkowie orga-
nizacji (idealnie: wszyscy zaangazowani) i zewnetrzni interesariusze, np. klienci, dostawcy.
Czes$¢ obejmuje role (uczestnicy bezposredni), czeS¢é wystepuje jako obserwatorzy, ktorzy ob-
serwuja symulacje, komentujg i zadaja pytania. W interwencjach organizowanych w celu ana-
lizy procesow angazujacych wielu (kilkudziesieciu) uczestnikow symulacja przebiega poprzez
narracj¢ wspomagang ilustracjami i schematami, np. w notacji Business Process Modeling. Tak
jest najczesciej w aplikacjach metody SimLab™, dlatego ,,odgrywanie rol” w tym przypadku
zastuguje na cudzystow; w opisach metody uzywa si¢ zreszta okreslenia ,,discussion-based si-

mulation”®

. W stosowanej do badania mniej rozbudowanych procesow metodzie Work-Flow
Game odgrywanie rol miato bardziej dostowny charakter; uzywano realistycznych akcesoriow
(komputery, dokumenty, telefony), odtwarzano réwniez fizycznie przemieszczenia ludzi i prze-
ptyw informacji.

W pierwszej symulacji odtwarza si¢ proces tak, jak rzeczywiscie przebiega. Symulacji to-
warzysza wyjasnienia zaangazowanych w proces 0sob, dzieki czemu wszyscy uczestnicy sy-
mulacji poznajg ich punkt widzenia, motywy i problemy z jakimi si¢ mierzg. W czasie dyskusji
podsumowujacej symulacje sugerowane sg modyfikacje, ktore implementuje si¢ w modelu,
a bywa, ze od razu w rzeczywistym procesie. Cykl symulacja — podsumowanie — modyfikacja

42 A. Pissild, T. Oikarinen, A. Kallio, 2013, op. cit.

43 R.. Smeds, R., Organizational learning and innovation through tailored simulation games: Two Process
Re-engineering case studies, “Knowledge and Process Management” 1997, 4(1); P. Haho, 2004, op. cit.; R. Smeds,
S. Suominen, P. Poyry-Lassila, Co-creating networked educational innovations via process simulations, [w:]
S.A. Meijer, R. Smeds (red.), Frontiers in Gaming Simulation (s. 140-147), Springer, Cham 2014.

4V, Ruohomiki, Simulation gaming for organizational development, “Simulation & Gaming” 2003, 34(4).

4 R. Smeds, S. Suominen, P. P&yry-Lassila, 2014, op. cit.
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modelu powtarza si¢ kilkakrotnie, czesto z wielomiesigcznymi przerwami pomigdzy kazda sy-
mulacja.

3. Podsumowanie serii symulacji owocujace sugestiami zmian i udoskonalen. Na przyktad
w projekcie opisanym przez P. Haho* uczestnicy zgtosili w sumie 387 pomystow.

4. Ewaluacja udoskonalen wprowadzonych do rzeczywistego procesu.

Strefa refleksji w tego typu interwencjach lokuje si¢, podobnie jak w narracji dramatur-
gicznej, w obszarze konfrontacji rzeczywistosci do§wiadczanej w codziennej pracy z rzeczy-
wisto$cig odtwarzang w interaktywnej symulacji. Zrozumienie procesu jako cato$ci, poznanie
r6znych perspektyw jego ogladu jest mocnym impulsem do zaktywizowania drugiej petli ucze-
nia si¢, wystawienia na probe zatozen towarzyszacych obecnej pracy. Inspiruje do refleks;ji in-
dywidualnej, ale takze kolektywne;.

Gry symulacyjne sa — podobnie jak symulacje behawioralne — specyficznymi modelami
symulacyjnymi, ktorych elementami sa ludzie. Jednak gra symulacyjna pozostaje gra, czyli
»Systemem, w ktorym gracz angazuje si¢ w zdefiniowany przez reguty sztuczny konflikt, skut-
kujgcy wymiernym wynikiem™’. Innymi stowy, uczestnicy gry symulacyjnej, w przeciwien-
stwie do uczestnikow symulacji behawioralnej, koncza w niej udziat z okreslonym wynikiem
1 mozna wsrod nich wskaza¢ zwyciezce. Jednak, dazac do zwycigstwa, nie ujawniajg swoich
strategii 1 czastkowych osiagnig¢ (w grach konkurencyjnych zabraniajg tego zazwyczaj reguly),
dlatego znajg zawsze tylko fragmenty $wiata gry.

W zastosowaniach organizacyjnych mozna stosowaé gry ,,szyte na miar¢”, czyli odwzo-
rowujace konkretny, realnie istniejacy system*®. Gry uniwersalne, czyli takie, ktére odwzoro-
wuja typowe cechy jakiego$ systemu (np. organizacji spotecznej lub gospodarczej) stosowane
sg gtéwnie w dydaktyce i szkoleniach.

Gry symulacyjne w zastosowaniach pozarozrywkowych rozgrywane sg wedtug nastepuja-
cego schematu:

1. Wprowadzenie obejmujace migdzy innymi organizacj¢ rozgrywki, zapoznanie uczest-
nikow z celem, scenariuszem, regutami gry, narzedziami i akcesoriami.

2. Symulacja (rozgrywka wtasciwa).

3. Podsumowanie.

Podsumowanie mozna z kolei podzieli¢ na trzy fazy:

1. Faza opisu, w ktorej uczestnicy, wspomagani przez instruktora (arbitra gry lub innego
facyliatora) inwentaryzuja fakty kluczowych dla przebiegu rozgrywki, wyjasniaja sobie
nawzajem przestanki krytycznych decyzji. W tej fazie uczestnicy dowiadujg si¢, ze ich
wyobrazenia o systemie odwzorowanym w grze rdznily sie, ze rozne byty ich cele i mo-
tywacje, a zatem rowniez strategie.

2. Faza interpretacji obejmuje formutowanie i badanie hipotez dotyczacych zaleznosci
przyczynowo-skutkowych w $wiecie gry. Przestanki, ktore doprowadzaty do niektorych

46 P, Haho, 2004, op. cit.

47TK. Salen, E. Zimmerman, Rules of play — game design fundamentals, MIT Press, Cambridge 2003, s. 96.

48 Przyktady takich zastosowan np. [w:] M.D. Oriesek, M.J. Schwarz, Business wargaming: securing corpo-
rate value, Gower Publishing, Aldershot 2012.
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decyzji w rozgrywce moga zosta¢ zrewidowane, np. uczestnicy przekonujg si¢, ze wy-
nikaty one z deficytu informacji, przypisaniu konkurentom wtasnych motywacji, albo
wrecz z popadnigcia w putapki poznawcze.

3. Generalizowanie to faza podsumowania, w ktorej doswiadczenia oraz juz sformutowane
wnioski konfrontowane sg z rzeczywistoscig. Jezeli odwzorowanie byto wysoce reali-
styczne (jak w grach ,,szytych na miar¢”), wnioski bywajg przenoszone bezposrednio
do systemu oryginalnego. W grach uniwersalnych zacheca si¢ uczestnikéw by przywo-
fali sytuacje np. z zycia zawodowego, kiedy natkneli si¢ na problemy o podobnej etolo-
gii, jak w rozgrywce — np. zwigzane ze zbytnim przywigzaniem do poczatkowych zato-
zen lub deficytem informacji.

Przedstawione powyzej metody bazuja na opowiesciach — w opowiadaniach jest to ,,czy-
sta” narracja, w narracjach dramaturgicznych wspomagana $rodkami teatralnymi, zas w symu-
lacjach behawioralnych — odgrywaniem rél i modelami graficznymi*’. Gry symulacyjne tworza
zupelnie inny rodzaj opowiesci — rozwija si¢ ona poprzez decyzje i dziatania graczy ograniczo-
nych regutami i scenariuszem gry. Jednak poszczeg6lni gracze, znajac tylko czesciowo Swiat
gry, polegaja na indywidualnych interpretacjach. W czasie rozgrywki opowiesci nie sg werba-
lizowane i dopiero jej podsumowanie umozliwia ich odkrycie, konfrontacj¢ i syntezg.

Metody te rdznig si¢ rowniez rodzajem zastosowan. Symulacje behawioralne i narracje
dramaturgiczne sg z zasady elementami interwencji action research, ktorej gtéwny cel wykra-
cza poza trening refleksyjnego uczenia si¢. Ich przygotowanie i realizacja sg dlugie i czesto
kosztowne; wymagaja zaangazowania specjalistow 1 masowego uczestnictwa pracownikow.
Realizowane sa z zaangazowaniem i akceptacjg zarzadu, a czesto rowniez z jego inicjatywy —
stanowia wiec przyktad metod wspomagajacych refleksje odgdrna. Dotyczy to rowniez gier
symulacyjnych ,,szytych na miar¢”. Natomiast gry uniwersalne sa narzedziami znacznie tan-
szymi. Stosowane w szkoleniach i w dydaktyce moga stuzy¢ budowaniu akceptacji i umiejet-
nosci skutecznej refleksji na etapie edukacji ogolnej i zawodowe;j. Najtansza z wymienionych
metod sg ,,czyste” opowiesci. Jest to narzedzie, ktore moze by¢ stosowane w sposob naturalny
w codziennym zyciu organizacyjnym jako stymulator refleksji oddolnej. Opowie$ci moga by¢
jednak wykorzystane rowniez jako narzedzia perswazji w sposob, ktory nie tylko nie inspiruje
do krytycznej refleksji, ale ja wrecz blokuje.

Skuteczne zastosowanie metod angazujacych duzg liczbe pracownikow i kadre zarzadza-
jaca (jak narracje dramaturgiczne i symulacji behawioralne) ma wigksze szanse pozytywnego
wplywu na organizacyjne uwarunkowania krytycznej refleksji, niz gry symulacyjne szkole-
niowe i dydaktyczne. Jednak, z tych samych wzgledéw, nie moga by¢ stosowane w kazdej
organizacji; blokerami sa miedzy innymi dyrektywny styl zarzadzania, konflikty, redukcja per-
sonelu, brak wsparcia zarzadu®. Innymi stowy, wymagaja do$é wysokiego wyjéciowego po-
ziomu korzystnych uwarunkowan (rys. 1).

49 A. Balcerak, Reflective learning facilitators, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie”
2017, 18(3), s. 199-212.
30V, Ruohomiki, 2003, op. cit.
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Symulacyjne gry menedzerskie, od dawna obecne w szkotach biznesu, moga by¢ wyko-
rzystane do treningu krytycznej refleksji przysztych menedzerow, co zalezy jednak od kompe-
tencji stosujacych je nauczycieli, zwlaszcza ich umiejetnosci facylitowania podsumowania. W
grach uniwersalnych, bazujacych na fikcyjnym scenariuszu, szczegoélnie trudna jest ostatnia
faza refleksji, czyli generalizowanie. Z drugiej strony, fikcyjnos$¢ zwigksza odwage decyzyjna
graczy i utatwia im podejmowanie decyzji niestandardowych, famiagcych nawyki. Z kolei emo-
cje towarzyszace rozgrywce, dazenie do wygranej i wynik czynig gre dos§wiadczeniem, ktore
moze dtugo utrzymywac si¢ w pamieci. Trudnosci i kryzysy przezyte w czasie rozgrywki sprzy-
jaja refleksji podczas dziatania (reflection in action).

W przeciwienstwie do symulacji behawioralnych, ktérych zastosowanie nierzadko skut-
kuje propozycjami i wdrozeniami innowacyjnych rozwigzan, dydaktyczne i szkoleniowe gry
symulacyjne maja gtéwnie posredni wplyw na innowacyjno$¢ pracownicza, cho¢ mozliwe i
odnotowywane jest oddziatywanie takich gier jako ,,otwieraczy oczu” na problemy w miejscu
pracy, co jest pierwszym etapem w procesie powstawania innowacji.

Podsumowanie

Nawyk krytycznej refleksji nalezy do kluczowych czynnikéw wptywajacych na innowacyjnosé
pracownicza. Do stworzenia nawyku krytycznej refleksji konieczne jest jej efektywne prakty-
kowanie, a to wymaga akceptacji, umiejetnosci i korzystnych uwarunkowan organizacyjnych.
Niestety, umiejetno$¢ krytycznej refleksji nie jest powszechna, a czynniki organizacyjne (np.
srodowisko pracy, kultura organizacyjna, styl zarzadzania) niejednokrotnie wplywaja hamu-
jaco na jej powstawanie i rozwoj. Poréwnanie metod wspomagajacych krytyczna refleksje
(podsumowane w tab. 1) uprawnia do wniosku, ze Zadna nie jest pozbawiona wad.

Jedynym mozliwym do ,,udomowienia” i niesformalizowanego praktykowania narze-
dziem jest opowiadanie; jego stosowanie w trakcie uczenia si¢ nieformalnego jest proste i na-
turalne, jednak narzedzie to moze by¢, jak juz wspomniano, uzyte w sposob przeciwskuteczny.
W budowaniu kultury uczenia si¢ refleksyjnego sprawdzaja si¢ szeroko zakrojone interwencje
z uzyciem symulacji behawioralnych lub specjalnie projektowanych (szytych na miarg) gier
symulacyjnych. Czesto podczas tych interwencji rodza si¢, a nawet sg prototypowane, innowa-
cje organizacyjne. Jednak sg to metody drogie i czasochtonne. Do uczenia si¢ refleksji w bez-
piecznym srodowisku najlepiej z omawianych metod nadaja si¢ gry symulacyjne, chociaz nie
mozna ich wykorzystaé ad hoc, w trakcie pracy. Jako metoda angazujaca poznawczo i emocjo-
nalnie uczestnikéw i dos¢ dobrze ugruntowana w dydaktyce i tradycji szkoleniowej, moga ode-
gra¢ znaczaca rolg w zwigkszeniu umiejgtnosci uczenia si¢ refleksyjnego i akceptacji dla kry-
tycznej refleksji. Warunkiem jest ich umiejgtne stosowanie.
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Tab. 1. Poréwnanie wybranych metod wspomagajacych krytyczna refleksje

Narzedzie Forma Stymulatory krytycz- Slabe strony Bezposredni wplyw
opowiesci nej refleksji i ograniczenia na innowacje pra-
cownicze
Opowiadanie | narracja Tworzenie i wspottwo- | Moze by¢ wykorzy- Rozpoznanie pro-
rzenie opowiesci, stane jako $rodek per- blemu, generowanie
interpretacja swazji. pomystow, promowa-
Skutecznos¢ zalezy od | nie pomystow.
umiejetnosci i motywa-
cji opowiadajacego.
Narracja przedstawienie | Konstrukcja ,,opowie- Czasochtonne, dos¢ Rozpoznanie pro-
dramatur- + narracja $ci pracowniczych”, kosztowne, blemu, generowanie
giczna odbidr przedstawienia | wymagajace pod pomystow
(emocje i interakcje) wzgledem korzystnych
uwarunkowan
Symulacja symulacja Wspdlne analizowanie | Czasochtonne, kosz- Rozpoznanie pro-
behawioralna | + narracja i odtwarzanie procesu, | towne, blemu, generowanie
(+ modele interakcje wymagajace pod pomystow, promowa-
graficzne) wzgledem korzystnych | nie pomystow,
uwarunkowan (probna) aplikacja
nowosci
Gra symulacja Wspdlne doswiadcze- Gry ,,szyte na miar¢” — | Gry ,,szyte na miar¢”
symulacyjna nie (dynamika gry, zda- | j.w. Gry uniwersalne — | —j.w.
rzenia w grze, emocje), | ograniczone zastoso- Gry uniwersalne —
wyniki rozgrywki, wanie (szkolenia, dy- mozliwy wpltyw na
podsumowanie roz- daktyka), wymagaja rozpoznanie pro-
grywki profesjonalnej i umie- blemu.
jetnej facylitacji

Zrodto: opracowanie wilasne.
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PRZYDATNOSC ZAWODOWA
W PERSPEKTYWIE ZATRUDNIALNOSCI

Streszczenie

Artykut niniejszy stanowi przestrzen podjecia namyshu nad wspodtczesng interpretacja kategorii
przydatnosci zawodowej, artykutujac w jej obszarze zagadnienia synergiczne wzglgedem pojecia
zatrudnialno$¢. Na tym tle podjgto refleksj¢ nad mozliwymi kierunkami rozwoju badan naukowych
w obrebie przydatnosci zawodowej i zatrudnialnosci oraz wyeksponowano zagraniczne praktyki
w tym zakresie.

Stowa kluczowe: przydatnos$¢ zawodowa, zatrudnialno$¢, badania naukowe, pedagogika pracy.

PROFESSIONAL SUITABILITY IN THE PERSPECTIVE OF EMPLOYABILITY
Abstract

This article is a space for reflection on the contemporary interpretation of the category of Profes-
sional suitability, articulating in its area synergy issues in relation to the concept of employability.
Against this background, reflections on the possible directions of research development in the field
of Professional suitabilty and employability were undertaken, and foreign practices in this area
were expose.

Key words: professional suitability, employability, research, labour pedagogy.

Tytulem wstepu

Na gruncie nauki pojgcie przydatnosci zawodowej definiowane jest w zréoznicowany sposob.
Owo zroznicowanie widoczne jest m.in. w psychologii pracy poprzez ewolucje znaczeniowa,
jaka ta kategoria przeszta. Z. Woroniecki sygnalizuje, iz wyjsciowo pojecie przydatnosci za-
wodowe] utozsamiane bylo ze zgodnos$cia cech jednostki z wymaganiami pracy zawodowe;j.
Z czasem interpretacja kategorii pojgciowej ewoluowata w kierunku postrzegania przydatnosci
zawodowej jako swoistego gotowego konstruktu specjalnych zdolnosci jednostki, ktore to de-
cyduja o zakresie przydatnos$ci jednostki do danego zawodu. W $lad za zatozeniem o okreslo-
nosci owego garnituru zasobow cztowieka pojawily si¢ proby ustalenia metodyk jego odkrycia,
poznania i opisania, zwlaszcza na etapie ksztatcenia ogélnego i zawodowego. Przedstawiciele
drugiego z nurtdow interpretujacych pojecie przydatnosci zawodowej wychodzili natomiast
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z zatozenia, iz przydatno$¢ jest wiasciwoscia jednostki, ale charakteryzuje ja dynamizm, cig-
gtos¢ procesu konstytuowania si¢ i tworzenie nowych form, ktore to przejawiaja si¢ w dziatal-
noéci czlowieka, zwlaszcza tej o charakterze zawodowym'. Jej ksztalt warunkuje wieloéé
zmiennych zwigzanych z sama jednostka, jak i sSrodowiskiem, w ktorym funkcjonuje. Dwoi-

sto$¢ rozumienia przydatno$ci zawodowej obecna jest rowniez na gruncie pedagogiki pracy.
Interpretacyjne ujecie kategorii przydatnosci zawodowej

Przydatnos¢ zawodowa okreslona moze by¢ jako wynik procesu ksztalcenia zawodowego, kto-
rego efektywnos$¢ wyrazi¢ mozna za pomoca nastgpujacego wzoru:

E=f(T,N, U, W)
gdzie:
E — efektywnos¢ ksztalcenia,
f — symbol funkcji,
T — tresci ksztalcenia,
N — czynniki zwiazane z osoba nauczyciela,
U — czynniki zwiazane z osobg ucznia,

W — warunki realizacji procesu ksztalcenia zawodowego?.

W ujeciu T. Tomaszewskiego przydatnos¢ sprowadza si¢ do pojecia funkcji kwalifikacji

i motywacji (KM) [P=fKM)]>. Wedhug K. Korabiowskiej-Nowackiej przydatno$¢ zawodowa

to “przygotowanie zawodowe® oceniane w Swietle wykonywanych zada# na stanowisku pracy’.

Tak definiowana przydatno$¢ zawodowa akcentuje relacj¢, majaca miejsce pomiedzy mozli-

wosciami absolwenta, wynikajacymi z jego przygotowania zawodowego, a tzw. zadaniami za-
wodowymi®. O przydatnosci zawodowej mozna moéwié przynajmniej w dwoch znaczeniach:

a. ,,Znaczeniu waskim, gdy chodzi o rozwigzywanie zadan pracowniczych, czesto Scisle

skonkretyzowanych;

' Z. Wroniecki, Wyksztalcenie a przydatnosé zawodowa nauczycieli, Wyd. PWN, Warszawa 1991,
s. 76-78.

2 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wyd. Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, Byd-
goszcez 2005, s. 245.

3 T. Tomaszewski, Z pogranicza psychologii i pedagogiki, Wyd. Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkol-
nych, Warszawa 1970, s. 80.

4 Przygotowanie zawodowe to uktad wiadomos$ciowo-miejetnosciowy wymagany w danym zawodzie,
wspierany dazeniem do ciagtego doskonalenia i pozytywnym uktadem motywacyjnym w odniesieniu do zawodu
(K. Korabiowska-Nowacka, Metodyka badania zadan zawodowych, [w:] T. Nowacki (red.), Metodologia pedago-
giki pracy, Wyd. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1976, s. 103).

5 K. Korabiowska-Nowacka, Metodyka i wyniki badar przydatnosci w pracy absolwentéw szkét zawodo-
wych, Wyd. PWN, Katowice 1980, s. 19.

¢ K. Zajaczkowska, Przydatnosé zawodowa absolwentéw w ich samoocenie, [w:] R. Gerlach (red.), Pedago-
gika pracy w perspektywie dyskursu o przysziosci, Wyd. Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2010,
s. 324.
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b. W znaczeniu szerokim, gdy chodzi o funkcjonowanie pracownika w zawodzie
i w s$rodowisku pracy, gdy pracownik odznacza si¢ mobilno$cig, inicjatywnos$cia
i przedsigbiorczoscia™’.

Analiza tych ujeé¢ definicyjnych ujawnia proces poszerzania znaczenia przydatnosci zawo-
dowej, od koncentracji na absolwencie, ku wielopoziomowemu interpretowaniu jego roli
w przestrzeni pracy. Ewolucja owa wydaje si¢ by¢ adekwatna do zmian zachodzacych na rynku
pracy, w ktorego obszarze stale mamy do czynienia z redefiniowaniem oczekiwan wzgledem
absolwentow.

Zdaniem K. Korabiowskiej-Nowackiej przydatno$¢ zawodowa moze by¢ wyrazona za po-
mocg rownania:

P=M/W

gdzie:

P — przydatnos¢ zawodowa,

M — mozliwosci pracownika,

W — wymagania stanowiska pracy.

Na podstawie powyzszego, wyrdznita ona cztery mozliwe sytuacje:
1. M=WM/W =1
czyli migdzy mozliwo$ciami pracownika a wymaganiami stanowiska pracy zachodzi
réwnowazno$¢. Sytuacja taka jest czysto hipotetyczna, albowiem w praktyce zawsze
wystepuja jakies braki, ktore niwelowane sg po rozpoczeciu pracy zawodowej.
2. M#W MW P«l
czyli sytuacja dysonansu wynikajacego z niemoznosci przygotowania ludzi do pracy na
wszystkich stanowiskach pracy badz ze zmian spowodowanych postepem technicznym
1 pojawieniem si¢ nowych stanowisk pracy, o nowych wymaganiach, w konsekwencji
czego mamy do czynienia z niedoborem przygotowania zawodowego.
3. M#W MbW P»1
czyli przygotowanie zawodowe przewyzsza wymagania stanowiska pracy, a znaczna
cze$¢ wiedzy 1 umiejetnosci jest nieprzydatna.
4. M#W M—0 P—0
czyli sytuacja, w ktorej absolwent zajmuje stanowisko pracy reprezentujace inny kieru-
nek, niz posiadane przez absolwenta wyksztatcenie. Przygotowanie zawodowe jest bli-
skie zeru, ale raczej go nie osigga, albowiem zawsze absolwent dysponuje jakim$ za-
kresem przygotowania ogdélno zawodowego, ktore jest wykorzystywane na danym sta-
nowisku pracy?®.
K. Czarnecki postuguje si¢ z kolei terminem przydatnos$¢ spoteczno-zawodowa. Przydat-
no$¢ w jego ujeciu wyraza si¢ gtdwnie w dwdch rodzajach aktywnosci: spotecznej oraz zawo-
dowej, przy czym aktywnos$¢ spoteczna jest pojeciem nadrzgdnym. Rozumiana jest ona jako

7 Z. Wiatrowski, Podstawy..., op. cit., s. 265.

8 K. Korabiowska-Nowacka, Procedura badai przydatnosci do pracy absolwentéw szkét zawodowych, Wyd.
PAN, Wroctaw, Warszawa, Krakow, Gdansk 1974, s. 73-74; E. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznastwa, orien-
tacji i poradnictwa zawodowego, Wyd. Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki, Czgstochowa 2008, s. 60-61.
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obserwowalna i pozadana ze spotecznego punktu widzenia daznosc¢ jednostki do oddziatywania
na swoje otoczenie. Aktywno$¢ zawodowa jest pojeciem podrzgdnym, stanowi sktadnik aktyw-
nosci spotecznej. Interpretowana jest ona jako dziatalno$¢ w miejscu pracy, zgodna z posiada-
nymi kwalifikacjami oraz zadaniami i czynno$ciami pracowniczymi’.

Interesujace ujgcie prezentuje W. Furmanek, réznicujac przydatno$é zawodows od przy-
datnosci do zawodu'’. Przydatno$é zawodowa, zdaniem tego autora, to ,,nadawanie si¢ do cze-
go$, zdatno$¢, uzytecznos¢, odpowiedzialnos¢ — jest sprawdzonym poziomem przygotowania
zawodowego odniesionym do stanowiska pracy, wystepujacych zadan i obowigzujacych funk-
¢ji na tym stanowisku. Ocena przydatnosci zawodowej dotyczy sprawdzania poziomu przygo-
towania zawodowego danej osoby do realizacji ogotu zadan na stanowisku pracy”!!. Przydat-
nos¢ do zawodu sprowadzana jest natomiast do oceny cech psychofizycznych kandydata za-
mierzajacego rozpoczaé proces przygotowania do wykonywania konkretnego zawodu. W uje-
ciu W. Furmanka przydatnos¢ do zawodu zatem to wyrazanie sadow orzekajacych o mozliwo-
$ciach jednostki do pracy w konkretnym zawodzie'?.

L. Wytyczak zauwaza, ze przydatno$¢ zawodowa ma swoje dwie strony: statyczna
i dynamiczna. Statyczna konstytuuje uzyskane przez absolwenta przygotowanie zawodowe, in-
terpretowane w perspektywie odpowiedzi, ktore badacz uzyskuje w odniesieniu do trzech
ptaszczyzn analizy jednostki ludzkiej — absolwenta: 1) jakie wiadomosci i umieje¢tnos$ci posiada
absolwent? 2) jaka jest jego postawa wobec zawodu? oraz 3) jakie cechy charakteru absolwenta
utatwiajg lub utrudniajg mu osigganie wynikoéw? Natomiast dynamiczna strona przydatnosci to
0go6t doswiadczen zawodowych i umiegjetnosci absolwenta, zdobytych zaréwno poprzez eduka-
cj¢ na poziomie wyzszym, jak i w toku realizowanej dziatalnosci zawodowej, a takze dazenie
przez absolwenta do samodoskonalenia si¢ i doksztalcania oraz cato$ciowo ujety dynamizm
rozwoju miodego pracownika'3. Dopiero zestawienie tych dwoch ptaszczyzn — statycznej i dy-
namicznej, tworzy obraz przydatno$ci zawodowej konkretnej jednostki ludzkie;j.

W $wietle powyzej prowadzonych rozwazan wydaje si¢ sluszne przyjecie zatozenia, iz
przydatno$é zawodowa nie moze by¢ zatem jedynie funkcja przygotowania zawodowego ab-
solwenta (cho¢ jest to niezmiernie wazny aspekt jej okreslania, z szeregiem potencjalnych ko-
rzys$ci), zamknigtg w sztywnej konwencji efektow ksztatcenia. Wychodzac bowiem z tak sfor-
mulowanej przestanki nalezy przyjaé za prawdziwg rowniez tez¢ o mozliwosci spreparowania
z kazdej jednostki ludzkiej pracownika o wysokiej przydatnosci zawodowej. Kluczem do suk-
cesu, w tak zdefiniowanych okoliczno$ciach, bytoby jedynie poddanie wybranych jednostek
wplywowi edukacyjnemu, sprzyjajacemu osiggni¢ciu uprzednio zatozonych efektow ksztatce-
nia. I choé przypuszczenia powyzsze wydaja si¢ by¢ w sposdb oczywisty falszywe, autorka

® K. Czarnecki, Profesjologia w zarysie, Wyd. Zwiazek Zakladéw Doskonalenia Zawodowego, Warszawa
1986, s. 57.

10 Zréznicowanie definicyjne poje¢ "przydatno$é zawodowa" i "przydatnoéé do zawodu" pojawilo si¢ juz
w opracowaniach K. Korabiowskiej-Nowackiej.

"' W. Furmanek, Podstawy edukacji zawodowej, Wyd. FOSZE, Rzeszéw 2000, s. 186-187.

12 Ibidem.

13 M. Piekarski, Przydatno$é zawodowa w kontekscie wyzwan rynku edukacji i pracy, ,,Problemy Profesjo-
logii” 2014, nr 2, s. 72.
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widzi w nich swoista putapke logiczna, w ktora zdaja si¢ niejednokrotnie wpada¢ m.in. glosi-
ciele tez propagujacych petni¢ odpowiedzialno$ci uczelni wyzszych za przygotowanie absol-
wentow do wejscia na rynek pracy i skutecznego funkcjonowania na stanowisku pracy. Zdaja
si¢ oni nie dostrzega¢ drugiej, jakze znaczacej perspektywy — jednostki — jej doswiadczen
1 umiejetnosci zdobytych takze poza murami uniwersytetu i w sposob niezalezny od jego wpty-
wow, posiadanych przez nig kompetencji osobistych, talentéw, daznosci do samodoskonalenia,
przeswiadczen dotyczacych wartosci pracy, a nawet nastawien i cech charakteru wzmacnianych
w procesie socjalizacji oraz wptywow 0sob trzecich. Zdaja si¢ nie dostrzegaé takze waznego
aspektu, jaki stanowi fakt przygotowania do zawodu w rozumieniu przytoczonego wczesniej
W. Furmanka. Liste zmiennych zaleznych i niezaleznych, bedacych soczewka zmieniajgca
wskazania dotyczace jednostkowego poziomu przydatnosci zawodowej, mozna uznaé za trudna
do ostatecznego zamknigcia. Fakt ten pokazuje z jednej strony ztozono$¢ kategorii przydatnosci
zawodowej jako przedmiotu pomiaru pedagogicznego, z drugiej — istnienie realnej mozliwosci
o0 jej orzekaniu jedynie w danym momencie, posiadajac jednoczesnie przeswiadczenie, ze ba-
danie dokonane w innym punkcie na kontinuum czasu, mogtoby dostarczy¢ odmiennych rezul-
tatow. Wydaje si¢ jednoczesnie, ze pro aktywny charakter jednostkowej przydatnosci zawodo-
wej nie jest warunkowany jedynie przeobrazeniami w czg$ci dynamicznej, ale takze statycznej,
o ile zalozymy, iz postrzeganie przygotowania zawodowego w kategorii edukacji, w ktorej jest
ukryty skarb, kieruje nasze myslenie na istnienie wielo$ci refleksyjnych interpretacji znaczen
uzyskanego wyksztatcenia zawodowego, ktorych to kolejne aspekty zaczynajg by¢ konstytuo-
wane przez jednostke dopiero wraz z uptywem czasu jej funkcjonowania w spolecznym po-
dziale pracy. Mowigc innymi stowy — jednostka, konczac proces zdobywania przygotowania
zawodowego nie jest w pelni $wiadoma efektow, jakie tenze proces jej przyniost. Dopiero
stycznos$¢ ze stanowiskiem pracy, ale i nastgpstwa wynikajace z budujacych si¢ doswiadczen
zawodowych i osobistych sprzyjaja odkrywaniu kolejnych przestrzeni wlasnych postaw, umie-
jetnosci oraz wiedzy, ktorych poczatkow nalezatoby doszukiwaé si¢ w procesie ksztalcenia za-
wodowego. Podazajac ta droga dedukcji nalezatoby jednocze$nie uznaé, ze mozliwa jest sytu-
acja, w ktorej jednostka nigdy nie bedzie $wiadoma swojej przydatnosci zawodowej w wyu-
czonym zawodzie, co miatoby miejsce wskutek catkowitej rozbieznosci drogi zawodowe;j jed-
nostki z jej przygotowaniem. Przyjmujac teze o pro aktywnym charakterze przydatnosci zawo-
dowej nalezatoby jednocze$nie zaakceptowaé przypuszczenie, iz mozliwy jest jej regres, do
ktérego doprowadzi¢ moze np. syndrom wypalenia zawodowego, ktorego symptomy niejedno-
krotnie drastycznie zmieniajg funkcjonowanie jednostki na stanowisku pracy.

Interpretacyjne ujecie kategorii zatrudnialnosci

Pojecie przydatnosci zawodowej charakterystyczne jest dla polskiej nauki. W literaturze za-
chodniej, kategori¢ przydatnosci identyfikuje si¢ jako zatrudnialno$é¢ (employability). Pojecie
employability niestety trudno przettumaczy¢ na jezyk polski, a jego sprowadzenie do terminu
zatrudnialnos¢ jedynie czesciowo oddaje pierwotne znaczenie. ROwniez rozumienie tego poje¢-
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cia jest niejednoznaczne i ulegato przeobrazeniom na przestrzeni lat. W latach siedemdziesia-
tych employability byto kojarzone jedynie z zatrudnieniem i jego utrzymaniem, eksponujac jed-
noczesnie kategori¢ bezrobocia jako problemu makrospotecznego, za ktorego rozwiazanie od-
powiedzialne jest panstwo. W latach osiemdziesiatych i dziewig¢dziesigtych XX wieku, gtow-
nie na skutek przeobrazen gospodarczych i ich nastgpstw, dostrzegalnych na rynku pracy, ka-
tegoria zatrudnialno$ci zaczeta by¢ taczona z czynnikiem indywidualnym — ,,dopasowaniem”
pracownika do wymagan rynku pracy, co najpetniej odpowiada terminowi przydatnosci zawo-
dowej, rozpatrywanej w kategorii dopasowania predyspozycji kandydata do konkretnych sta-
nowisk pracy. Aktualnie pojecie zatrudnialno$ci zaczgto kojarzy¢ z umiejgtnoscia przewidy-
wania i zdolnoécia przystosowania si¢ do zmian'*. Wyrdznia si¢ trzy zasadnicze typy zatrud-
nialnosci:

a. zatrudnialnos¢ inicjacyjng, oznaczajaca zdolnos¢ do podjgcia pierwszej pracy po za-
konczeniu procesu formalnej edukacji lub szkolenia,

b. zatrudnialnos¢ wewnetrzng, stanowiaca zdolno$¢ do awansu w ramach struktury hie-
rarchicznej jednej organizacji, co wigze si¢ ze zwigkszeniem zakresu uprawnien i od-
powiedzialnosci,

c. zatrudnialnos¢ zewnetrzng, dotyczaca mozliwosci zmieniania pracodawcow, przy
uwzglednieniu coraz wiekszych réznic pomiedzy poszczegdlnymi miejscami pracy'>.

Zarowno zatrudnialno$¢ inicjacyjna, jak i wewngtrzng mozna uznaé za kategorie zbiezne
z pojeciem przydatno$ci absolwenta do konkretnego zawodu. Zatrudnialno$¢ zewngtrzna nato-
miast zdaje si¢ by¢ zbiezna z rozumieniem przydatnosci do podjecia pracy w ogole, nie tylko
w ramach jednego stanowiska. Wydaje si¢ jednak, ze analiza powyzszej typologii uwypukla
istotna kategori¢ réznicujaca, co do zasady, pojecia zatrudnialnosci i przydatnosci zawodowe.
W badaniu przydatnosci zawodowej wazny jest watek przygotowania zawodowego, ktore sta-
nowi istotng zmienng warunkujaca sprawstwo absolwenta na stanowisku pracy. W kategorii
zatrudnialnosci tlo stanowi przede wszystkim rynek pracy, a ewentualny wplyw edukacji wi-
doczny jest w pryzmacie zatrudnialno$ci inicjacyjnej. W miejscu tym wspomnie¢ nalezy, ze
pojecie zatrudnialnos$ci nie jest jednoznaczne i nadal podlega operacjonalizacji. Analizujac li-
terature angielskojezyczng mozna dostrzec swoisty dysonans pomiedzy obowigzujacymi po-
dejéciami teoretycznymi do tego zagadnienia. Niewatpliwe owy brak spojnosci w sferze zdefi-
niowania terminu jako takiego oraz, w konsekwencji, jego mierzalnosci stanowi¢ moze poten-
cjalny problem w rozwijaniu tego zagadnienia w perspektywie naukowej. Wickszo$¢ autorow
anglojezycznych zgadza si¢, ze zatrudnialno$¢ to pojecie ztozone i wielowymiarowe oraz

1. Marzec, Zatrudnialno$é jako czynnik bezpieczenistwa zatrudnienia i sukcesu na wspélczesnym rynku
pracy, [w:] ,,Zeszyty Naukowe” Wyzszej Szkotly Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach 2010, nr 1(6), s. 128
-130.

15 S. Wisniewska, Zatrudnialnosé — pojecie, wymiary, determinanty, ,,Edukacja ekonomistow i menedzerow”
2015, nr 1 (35), s. 14-15.
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ostrzega przed zbytnim jego upraszczaniem przy probach definicji (L. Harvey'®, 1. Holmes!”,
D. Rae'®). S. Hugh-Jones, E. Sutherland i A. Cross'® sugeruja, ze jest to cze$ciowo spowodo-
wane faktem, iz zatrudnialno$¢ moze by¢ opisywana z trzech perspektyw: pracodawcy, samego
studenta oraz perspektywy instytucji edukacyjnej. A. Rothwell i J. Arnold*® dodaja do tego
komplikacje spowodowane faktem, ze zatrudnialno$¢ mozna postrzegaé jako posiadajacg swoj
wymiar wewnetrzny i zewnetrzny. Jednakze mozna zauwazy¢ podobienstwa migdzy wieloma
definicjami, ktore wspotgraja z ta sformutowana przez M. Yorke?!, ktory definiuje zatrudnial-
no$¢ jako: zbidr osiagnie¢, umiejetnosci, sadow oraz cech osobowych, ktére sprawiaja, iz jest
bardziej prawdopodobne, ze absolwent zostanie zatrudniony i odniesie sukces w wybranym
zawodzie, co przynosi korzys$ci samym absolwentom, innym pracownikom, spoteczno$ci i go-
spodarce. Zaréwno ta definicja oraz inne (np. L. Harvey??, B. Little”, L. D. Pool and P. Se-
well?*) rozrozniaja samg mozliwos¢é znalezienia pracy odpowiedniej do kwalifikacji absolwenta
oraz zatrudnienie, z powodu pewnych czynnikdw zewnetrznych opisywanych przez
A. Rothwell i J. Arnold®. N. Wilton?® stwierdza: ,jest mozliwe, Ze osoba nadaje si¢ do zatrud-
nienia, a jednak jest bezrobotna czy zatrudniona ponizej swoich kwalifikacji”. Ta wtasnie roz-
nica, pomiedzy wskaznikiem zatrudnienia a zatrudnialno$cia sprawia, ze mierzalno$¢ tej ostat-
niej stanowi wyzwanie. Aktualnie, aby mierzy¢ zatrudnialno$é, uzywa si¢ najczesciej do badan
loséw absolwentow danych statystycznych, podczas gdy jednak dane te ukazuja tylko wycinek
zatrudnienia. Definicja M. Yorke skupia si¢ takze na jakos$ci i trwatosci zatrudnienia, co znaj-
duje odbicie réwniez w innych definicjach (np. M. Fugate, A. Kinicki i A. Ashforth?”) podkre-
$lajacych, ze zatrudnialnosc¢ jest ze swojej natury nastawiona na przyszto$¢ i obejmuje tez po-
trzebg umiejetnosci adaptaciji oraz zmiany w przysztych miejscach pracy.

Wigkszos$¢ definicji uznaje jednak fakt, ze zatrudnialno$¢ wymaga posiadania nie tylko
umiejetnosci, lecz takze cech osobowych, ktore sa zgodne z teoriag osobowosci. To polaczenie

16 L. Harvey, Embedding and integrating employability, New Directions for Institutional Research, 2005,
s. 13-28.

7 A. Tymon, The student perspective on employability, Studies in Higher Education, “Studies in Higher
Education” 2013, vol. 38, nr 6, s. 841-856.

8 D. Rae., Connecting enterprise and graduate employability, Challenges to the higher educationculture
and curriculum? “Education+Training 497, 2007, nos. 8/9: s. 605-619.

19 A. Tymon, The student..., op. cit., s. 841-856.

20 A. Rothwell, J. Arnold, Self-perceived employability: Development and validation of a scale, “Personnel
Review 36” 2007, no. 1:, s. 23-41.

2 M. Yorke, Employability in the undergraduate curriculum: Some student perspectives, “European Journal
of Education 39” 2004, no. 4, s. 409-427.

22 L. Harvey, Embedding and integrating employability, New Directions for Institutional Research, 2005,
s. 13-28.

2 B. Little, Reading between the lines of graduate employment, “Quality in Higher Education 77 2001,
no. 2, s. 121-130.

241, D. Pool, P. Sewell, The key to employability: Developing a practical model of graduate employability.,
“Education+Training 49” 2007, no. 4, s. 277-289.

2 A. Rothwell, J. Arnold, Self-perceived..., op. cit., s.23-41.

26 N. Wilton, Do employability skills really matter in the UK graduate labour market? The case of business
and management graduates, “Work Employment Society 25” 2011, no. 1, 85-100.

27 M. Fugate, A. Kinicki, B. Ashforth, Employability: A psycho-social construct, its dimensions and appli-
cations, “Journal of Vocational Behaviour” 2004, 65, s. 14-38.
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z teorig osobowosci, nacechowanie jakosciowe oraz skierowanie na przyszios¢ stanowia na-
stepne wyzwania w zakresie mierzalnosci zatrudnialnosci. W literaturze przedmiotu prezento-
wane sa definicje, ktore wskazuja na rézne aspekty zatrudnialnosci. Definicja zatrudnialno$ci
oparta na poje¢ciu kompetencji okresla, iz stanowi ona zdolno$¢ do zdobycia i utrzymania sa-
tysfakcjonujacej pracy najemnej lub pracy na wiasny rachunek poprzez optymalne wykorzy-
stanie przez dang osob¢ posiadanych kompetencji zawodowych, podkresla rowniez zdolno$é
do samodzielnego poruszania si¢ po rynku pracy i uzyskania trwatego zatrudnienia?®. Podejscie
niniejsze charakterystyczne jest dla takich autoréw jak: D. Van der Heijde, M. Juchnowicz czy
S. Wisniewska.

W literaturze przedmiotu pojecie zatrudnialnos$ci ujmowane jest w dwoch znaczeniach:
waskim i szerokim. Zgodnie z waskim rozumieniem zatrudnialno$¢ odnosi si¢ do umiejgtnosci,
ktére w okreslonym czasie czynig dang osob¢ bardziej atrakcyjna dla pracodawcoéw. To ujecie
dotyczy jedynie krotkiego horyzontu czasu i nie podejmuje problematyki stopniowego zanika-
nia tradycyjnego modelu $ciezki zawodowej opartego na dtugookresowej pracy w pelnym wy-
miarze godzin w jednej organizacji (niekiedy przez cale zycie zawodowe). Natomiast w szer-
szym konteks$cie zatrudnialno$¢ wykracza poza krotkoterminowa zdolno$é do podjecia zatrud-
nienia. Wedhlug szerokiego podejscia zatrudnialno$¢ obejmuje aspekty zwigzane nie tylko ze
zdobyciem, lecz rowniez utrzymaniem zatrudnienia w dtugookresowej perspektywie. Powinna
zatem odnosi¢ si¢ do zjawisk zachodzacych na wspotczesnym rynku pracy — postgpujace;j ela-
zawodowych czy poglebiajacej si¢ luki kompetencyjnej?’. Syntetyczne zestawienie podejsé in-
terpretacyjnych w przestrzeni zatrudnialnosci zaprezentowano w zestawieniu tabelarycznym
(tab. 1).

Kategoria zatrudnialno$ci zajmuja si¢ rowniez badacze na gruncie polskim m.in.
M. Domanska, M. Pacuska, A. Fraczkiewicz-Wronka.

28 U. Jeruszka, Zatrudnialnosé oséb miodych i starszych. Przekonania i dziatania pracodawcow, ,,Szkota
- Zawod — Praca” 2017, nr 14, s. 108-109.

2 Jeruszka U., Wyklad pt. Zatrudnialnosé oséb miodych i starszych. Przekonania i dziatania pracodawcow,
VII Naukowe Forum Polsko-Ukrainskie/Ukrainsko-Polskie, Bydgoszcz 2017.
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Tab. 1. Porownanie systeméw opisu zatrudnialnosci
Abraham and Karns
Kreber: Andrews and Hi- | Najwazniejsze 10 Najwazniejsze 10 | Archer and Cumming:
Wiele krajow — kompe- | gson: kompetencji we- kompetencji eks- | Davison: Wiadze w Austra-
tencje, ktore powinny Perspektywa pra- | dtug firm ze Sta- ponowanych w Pracodawcy w lii.

zapewni¢ instytucje
szkolnictwa wyzszego.

codawcy i absol-
wenta: wiele roz-
nych zrodet.

noéw Zjednoczo-
nych

programie nau-
czania szkot eko-
nomicznych w
USA

UK.

- by¢ w stanie i by¢ go-
towym do tego, aby
wnosi¢ wklad do inno-
wacji, by¢ kreatywnym
- by¢ w stanie poradzié¢
sobie z niepewnq sytua-
¢jq

- by¢ zainteresowanym
i przygotowanym do
uczenia sig przez cate
Zycie

- posiadaé wrazliwo$¢
spoleczng i umiejetno-
$ci komunikacyjne

- umiejetnosé pracy
zespolowej

- chetnie przyjmowac
odpowiedzialno$¢, obo-
wiazki

- stawac si¢ przedsie-
biorczym

- przygotowac si¢ do
umigdzynarodowienia
rynku pracy poprzez
zrozumienie innych
kultur

- by¢ wszechstronnym
w zakresie umiejgtno-
$ci ogblnych, przydat-
nych w réznych dzie-
dzinach

- orientowac si¢ w
dziedzinach wiedzy,
ktore stanowia pod-
stawe dla roznych
umiejetnosci zawodo-
wych, np. nowych
technologiach

- profesjonalizm

- rzetelnos¢

- umiejetnosc ra-
dzenia sobie w sy-
tuacji niepewnej

- umiejetnosc
pracy pod presjq
- umiejetnosé stra-
tegicznego mysle-
nia i planowania

- zdolInosé do ko-
munikowania si¢
i interakcji z in-
nymi, zaréwno w
zespole jak i po-
przez tworzenie
sieci kontaktéw
zawodowych

- dobre umiejet-
nosci komunika-
cyjne, pisemne i
werbalne

- umiejgtnosci
zwigzane z ICT

- kreatywnosc i
pewnosc¢ siebie

- dobre umiejetno-
§ci samozarzadz.

i zarzadzania cza-
sem

- gotowos¢ do
uczenia si¢ i
przyjmowania od-
powiedzialnosci

- Umiejetnosci
komunikacyjne

- rozwiazywanie
probleméw

- zorientowany na
wyniki

- umiej¢tnodei in-
terpersonalne

- umiej¢tnosei
przywodeze

- skoncentrowanie
na kliencie

- elastyczny/ umie-
jqcy sie przystoso-

- Umiejetnosci
komunikacyjne
- rozwigzywanie
probleméw

- praca w ze-
spole

- umiejgtnosci
przywodcze

- fachowa wiedza
techniczna

- umiejetnosci
interpersonalne
- fachowa wiedza
z zakresu biznesu

waé - pracowitosc¢

- praca w zespol - zorientowany na
- godny zaufania wyniki

- skoncentrowany | - godny zaufania
na jakosci

- Umiejetno$ci | - Komunikacja
komunikacyjne | - praca zespolowa
- umiejetnosci | - rozwigzywanie
pracy w ze- probleméw

spole - inicjatywa i

- uczciwos¢ przedsigbior-czo§¢
- potencjat inte- | - planowanie i or-
lektualny ganizowanie

- pewnos¢ siebie | - samozarzadzanie
- charakter/ - uczenie si¢
osobowos¢ - technologia

- umiejgtnoscei

planowania i or-

ganizacji

- dobre umiejet-
nosci pisania

- dobre umiejet-
nosci liczenia

- umiejetnosei
analizy i podej-
mowania decy-
zji

Zrodto: Tymon Alex, The student perspective on employability, Studies in Higher Education, “Studies in Higher

Education” 2013, vol. 38, nr 6, s. 841-856.

Zaznaczone wytluszczonym drukiem — cz¢sto cytowane pozycje, ktore pojawiaja si¢ we wszystkich systemach

opisu.

zaznaczone kursywg — cechy wyraznie taczone z cechami osobowosci.
zaznaczone podkresleniem — cechy potencjalnie taczone z osobowoscia pro aktywna.

Konkluzje

Analiza kategorii zatrudnialno$ci uwypukla wiele zbieznych (badz potencjalnie zbieznych, co

potwierdzi¢ badz sfalsyfikowa¢ nalezatoby w oparciu o badania naukowe) zakreséw znacze-

niowych z rodzima przydatno$cia zawodowa, do ktérych, w odczuciu autorki mozna zaliczy¢

m.in. fakt, iz zatrudnialno$¢ moze by¢ opisywana z trzech perspektyw: pracodawcy, samego
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studenta oraz perspektywy instytucji edukacyjnej. O ile druga i trzecia wydaja si¢ by¢ oczywi-
ste w odniesieniu do badan realizowanych na gruncie pedagogiki pracy, o tyle wlaczenie pra-
codawcow i uwypuklenie korzysci wynikajacych z realizacji procedury w zaktadzie pracy wy-
daja si¢ by¢ kierunkiem rozwoju myslenia o badaniu przydatnosci zawodowej; kierunkiem o
tyle cennym, ze w sposob zasadniczy mogltby utatwic¢ dostep badaczom do celowej populacji
pracownikow. Dokonujac analizy poj¢ciowej kategorii przydatnosci zawodowe;j, autorka zasy-
gnalizowata, iz w literaturze angielskoj¢zycznej termin ten utozsamiany jest z zatrudnialnoscia.
W zwiazku z powyzszym autorka, podejmujac analize literatury zagranicznej, szczegdlng
uwagg zwrocita na komunikowane metody monitorowania poziomu zatrudnialnosci studentow.
W literaturze anglojezycznej obecne sg odwotania stanowigce potwierdzenie rozwijajacego si¢
od lat trendu troski o wysoki poziom zatrudnialnosci absolwentow szkolnictwa wyzszego. Re-
fleksja naukowa w tym temacie oscyluje wokot wzmacniania metodyk ksztatcenia studentow.
Za warte zasygnalizowania, w perspektywie analizowanej w niniejszym opracowaniu proble-
matyki, uznano zwlaszcza nastepujace:

- Raport Osiagnie¢ Szkolnictwa Wyzszego [The Higher Education Achievement Report
(HEAR?%)] — ustuga wprowadzona w 2008 roku w 90 uniwersytetach w Wielkiej Brytanii,
ktorej celem jest szczegdlowe zaprezentowanie osiggni¢¢ edukacyjnych absolwenta szero-
kiemu gronu, m.in. pracodawcom, ale réwniez nauczycielom/trenerom/szkoleniowcom w
instytucjach doksztalcania/doskonalenia zawodowego. HEAR umozliwia rowniez zweryfi-
kowanie przez pracodawce deklaracji absolwenta, co do zakresu uzyskanego wyksztatcenia,
osiagnietych efektow itd.;

- wspieranie autorefleksji i oceniania réwiesniczego — rozwijanie umiej¢tnosci profesjonalne;j
oceny poprzez wykorzystanie pakietu narzedzi PEER Toolkit*! stworzonego przez Uniwersytet
Strathclyde;

- symulowanie prawdziwego Srodowiska pracy — stosowanie filméw wideo osadzonych
w trojwymiarowej grafice miasta, co ma umozliwi¢ studentom rozwijanie umiejg¢tnosci prak-
tycznych (np. Uniwersytet Birmingham City)*?;

- wbudowanie zatrudnialno$ci w praktyke oceniania i informacji zwrotnej — podstawa oceniania
w brytyjskim systemie szkolnictwa wyzszego jest rozwijanie w studentach umiejg¢tnosci wta-
snego osagdu ewaluacyjnego, a zatem dobra praktyka oceny i informacji zwrotnej jest Scisle
polaczona z rozwojem kompetencji wymaganych w srodowisku pracy. Za kluczowe kroki stu-
zgce wbudowaniu zatrudnialno$ci w praktyke oceniania i informacji zwrotnej uwaza si¢: wy-
szczegolnienie efektow ksztatcenia zwigzanych z zatrudnialno$cig dla kazdego modutu i kursu;
odzwierciedlanie efektow ksztatcenia poprzez zadania, system stopni oraz informacji zwrotnej;
gruntowne zapoznanie studentéw z dobrymi praktykami w zakresie oceny i informacji zwrot-
nej, ich rolg i zwigzkiem z ich zatrudnialno$cig w przysztosci®.

30 7rodto i szczegotowe informacje: www.hear.ac.uk [21.09.2017].

31 7rodto i wigcej informacii: http:/mypeer.org.au/ [11.09.2017].

32 7rodto i wigcej informacii: http:/shareville.bcu.ac.uk/ [01.09.2017].

33 G. Ferrell, L. Gray, Enhancing student employability through technology-supported assessment and feed-
back, 2013, www jisc.ac.uk%2Fguides%2Fenhancing-student-employability-throughtechnology-supported-as-
sessment and-feedback, [16.09.2017].
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Powyzsze propozycje uzna¢ mozna za interesujagce w perspektywie podjecia namystu nad
kierunkiem rozwoju rodzimych badan z zakresu przydatnosci zawodowej uwzgledniajacych
kategorie zatrudnialno$ci. Te z kolei wydaja si¢ by¢ wysoce pozadane nie tylko ze wzgledu na
szereg potencjalnych korzysci dla praktycznej dziatalnosci edukacyjnej, ktore artykutowane
byty w tresci niniejszego opracowania. Uwzglednienie zalezno$ci jawigcych sie¢ w nastepstwie
zestawienia kategorii przydatnosci zawodowej z kategorig zatrudnialno$ci sprzyja bowiem
réwniez unifikacji jezyka naukowego w przestrzeni migdzynarodowej, bedacej punktem wyj-
Scia do podjecia badan nad przydatnoscig zawodowa w perspektywie interdyscyplinarnej i mig-
dzynarodowe;j.
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Streszczenie

Kluczowym elementem odpowiedniego planowania rozwoju szkoty jest przemyslane i dobrze
zorganizowane rozeznanie potrzeb potencjalnych przysztych uczniow. Odpowiedzig na rozpo-
znanie oczekiwafn moze by¢ przeprowadzona w szkole ewaluacja wewngtrzna w postaci sondazu
diagnostycznego, dotyczaca oczekiwan wobec szkoty i poziomu ich spetienia. Niniejszy artykut
przedstawia wyniki badan dotyczacych poziomu zainteresowania sportem uczniéw szkoty, oraz
probe okreslenia, w jakim stopniu szkota spelnia oczekiwania dzieci. Badania przeprowadzono
w szkole sportowej, wsrdd uczniow szkoly podstawowej, gimnazjum i liceum ogdlnoksztatcace-
go z oddzialami sportowymi. Okazalo si¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczniow szkoty podsta-
wowej 1 gimnazjum interesuje si¢ sportem w stopniu bardzo dobrym, dobrym i najwyzszym, na-
tomiast na tym samym poziomie zainteresowania w liceum ogodlnoksztatlcacym znalazla si¢ po-
nad potowa badanych. Poziom oczekiwan wobec szkoty i czynniki wptywajace na wybor szkoty
byly zréznicowane i zalezne od typu szkoty. W gimnazjum i liceum ogdlnoksztatlcagcym potowa
badanych okreslita, ze szkota spetnia ich oczekiwania, druga potowa za$ zupelnie odwrotnie. Na-
tomiast w szkole podstawowej dwie trzecie uczniéw twierdzi, ze szkota spetnia ich oczekiwania.

Stowa kluczowe: edukacja, szkota sportowa, ewaluacja wewnetrzna, rekrutacja.

FACTORS DETERMINING THE CHOICE OF A SPORTS SCHOOL - TEST REPORT
Abstract

One of the main elements of ensuring proper school development is certainly well-organized re-
cruitment. The answer to the recognition of expectations can be the internal evaluation carried
out at the school in the form of a diagnostic survey, regarding the expectations of the school and
the level of their fulfillment. This article presents the results of research on the level of interest in
sports of school pupils, and whether the school meets the expectations of children. The research
was carried out in a sports school, among primary school students, middle school and general
high school with sports departments. It turned out that the vast majority of primary and middle
school students are interested in sport to a very good and highest degree, while at the same level
of interest in the general high school there were more than half of the respondents. The level of
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expectations towards the school and the factors influencing the choice of school varied and de-
pended on the type of school. In junior high school and general secondary school, some of the re-
spondents, according to which the school met and did not meet their expectations, divided
schools into half. In primary school, two-thirds of students say that the school meets their expec-
tations.

Key words: education, sports school, internal evaluation, recruitment.

Wprowadzenie

Rozpoznanie potrzeb potencjalnych uczniéw i dostosowanie oferty szkoty do oczekiwan
dzieci i rodzicow jest kluczowe i z pewnoscig utatwi planowanie rozwoju podopiecznych
w szkole, szczegdlnie biorac pod uwage dodatkowe, w przypadku Zespotu Szkét Ogbdlno-
ksztatcacych i Sportowych w Zielonej Gorze, sportowe uzdolnienia zdefiniowane jako pre-
dyspozycje jednostki do ponadprzecigtnego wykonywania okreslonych czynnosci, badz dzia-
talnosci w okreslonej dziedzinie!. W Polsce, zgodnie z obowigzujacym prawem, kazde dziec-

ko musi realizowaé program nauczania’

, a przyjecie do szkoty zalezy od wynikow uzyska-
nych na $§wiadectwie oraz podczas egzamindw zewnetrznych konczacych szkote Iub na pod-
stawie innych kryteriow wynikajacych ze specyfiki danej szkoty. Wszystkie szkoty sa rdézne
z wielu powoddw: umiejscowienia, kadry, uczniow ze wzgledu na charakter, czy profil oraz
wielu innych. Jednak wszystkie placowki podejmujg wiele dziatan zwigzanych z zaspokaja-
niem oczekiwan uczniéw i rodzicéw, przy jednoczesnym spelnianiu wymagan Panstwa’. Za-
daniem kazdej jednostki jest stworzenie optymalnych warunkow do indywidualnego rozwoju
i potrzeb ucznia, a wybor odpowiednich metod czy §rodkow zalezy od kreatywnos$ci szkoty.

W catym systemie edukacji szczeg6lna rolg petnia szkoty sportowe, ktore majac na uwa-
dze rozwoj wspolczesnego sportu oraz wczesng specjalizacje, bardzo Scisle sa potaczone
z edukacja i1 systemem szkolnym, bowiem realizuja programy szkoleniowe poszczegdlnych
zwiazkow sportowych i obowigzkowy program nauczania na réznych poziomach nauki. We-
dtug danych* na rok 2016 w Polsce byty 144 szkoty sportowe, w ktorych uczyto si¢ 55900
uczniéw, w tym szkét podstawowych 65 (33989 ucznidw), gimnazjow 64 (18780 ucznidw),
szkét ponadgimnazjalnych 15 (3131 uczniow)®.

! C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 2009, s. 189.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej, w tym
dla ucznidéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogdlnego
dla branzowej szkoly I stopnia, ksztalcenia ogoélnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz
ksztalcenia ogdlnego dla szkoty policealne;.

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan wobec
szkot i placowek.

4 Oérodek Statystyki Sportu i Turystyki oraz Podkarpacki O$rodek Badan Regionalnych, Kultura Fizyczna
w Polsce w latach 2015 i 2016, GUS, Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia, Warszawa-Rzeszow
2017, s. 153-156.

S Ibidem.
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Uprawianie sportu na poziomie wyczynowym jest bardzo czasochtonne i wymaga od
sportowca oraz jego rodziny odpowiedniej organizacji czasu, wigze si¢ ponadto z pewnymi
wymaganiami i oczekiwaniami wobec szkoty. Czy wybor szkoty sportowej wraz z jej zaple-
czem jest odpowiednig alternatywa? Jak istotne w momencie podejmowania decyzji o miej-
scu edukacji szkolnej sg inne czynniki? Czy szkota spetnita oczekiwania dzieci i rodzicéw
poktadane w momencie podejmowania decyzji?

Wyniki badan

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego®, w ktérym wzieto udziat 658
uczniéw Zespotu Szkoét Ogolnoksztatcacych i Sportowych, w tym 323 uczniéw szkoty pod-
stawowej (od klasy czwartej do siddmej), 140 ucznidow gimnazjum i 195 ucznidw liceum
ogoblnoksztatcacego. Badanie przeprowadzono w pierwszej potowie 2018 roku i miaty charak-
ter anonimowy’. Wigkszoéé ankietowanych stanowili mezczyzni (61,1%). Trenujacy sport
w catym zespole stanowili zdecydowana wigkszos$¢ (81,0%), w tym w szkole podstawowe;j
90,0%, gimnazjum 99,0% oraz liceum ogdlnoksztatcacym 53,0%. Sposrod wszystkich bada-
nych, najwigksza grupa wsrod sportowcow byli pitkarze nozni (23,5%), nastepnie pitkarze
koszykowi (12,5%), co dziesiaty byt ptywakiem (11,4%), z kolei pitkarze siatkowi i akrobaci
stanowili 7,6%, a lekkoatleci 6,7%. Wsrod wszystkich badanych uczniéw 71,3% mieszka
w domu rodzinnym. W$r6d mieszkancow internatu jest 28,7% licealistow, a uczniowie gim-
nazjum stanowig zdecydowana wickszo$¢ (82,1%). Na pytanie czy ktokolwiek z bliskich
uprawiat sport, w szkole podstawowej przeczaco odpowiedziato 36,0%, w gimnazjum 45,0%,
a w liceum ogdlnoksztatcacym ponad polowa badanych (52,0%). Wérod uczniow catego ze-
spotu 43,0% bliskich nie trenowato zadnego sportu.

1. Stopien zainteresowania sportem

Pytanie sondazowe dotyczace stopnia zainteresowania sportem brzmialo: ,Interesuje mnie
sport w stopniu:...”. Ankietowani mieli do wyboru pi¢¢ odpowiedzi: ,,stabym, $rednim, do-
brym, bardzo dobrym, najwyzszym”. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Badani uczniowie szkoty podstawowej twierdza, ze interesuje ich sport. Az 42,4% ankie-
towanych odpowiedziato, ze interesuje si¢ sportem w stopniu najwyzszym. Co trzeci badany
(28,2%) interesuje si¢ sportem w stopniu bardzo dobrym, jedna piata (19,2%) w stopniu do-
brym. Tylko 6,5% ankietowanych w szkole podstawowej interesuje si¢ sportem w stopniu
$rednim, a 3,7% na stabym poziomie (rys. 1).

¢ E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przet. W. Betkiewicz i in., PWN, Warszawa 2004, s. 268.
7 J. Apanowicz, Metodologia ogélna, Wyd. ,,Bernardinum”, Gdynia 2002, s. 36.
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gimnazjum odpowiedzieli, ze interesuje ich sport w stopniu najwyzszym 42,1%, ponad jedna
trzecia (33,6%) w stopniu bardzo dobrym. W stopniu dobrym interesuje si¢ sportem 16,4%
badanych gimnazjalistow. ‘Srednio’ interesuje sport 6,4% uczniéw gimnazjum, natomiast

Tab. 1. Stopien zainteresowania sportem

Poziom zainteresowania sportem
Etap ksztalcenia
P staby Sredni dobry l:;::::; najwyzszy
SP 12 21 62 91 137
SP [%] 3,72 6,50 19,20 28,17 42,41
Gim. 2 9 23 47 59
Gim. [%] 1,43 6,43 16,43 33,57 42,14
LO 22 38 42 38 54
LO [%] 11,28 19,49 21,54 19,49 27,69
Wszyscy 36 68 127 176 250
Wszyscy [%] 5,47 10,33 19,30 26,75 37,99

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rys. 1. Poziom zainteresowania sportem uczniow szkoly podstawowej
Zré6dto: opracowanie wiasne.

‘stabo’ tylko 1,4% badanych (rys. 2).

Warszawa 2001.

W ankiecie® na pytanie dotyczace stopnia interesowania si¢ sportem, badani uczniowie

8 Zob.: T. Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. ,,Zak”,
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Gimnazjum

Interesuje sie sportem na poziomie:

1,43% 6,43%

m stabym
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= dobrym
Hbardzo dobrym
H najwyzszym

Rys. 2. Poziom zainteresowania sportem uczniéw gimnazjum
Zrodto: opracowanie wilasne.

Odpowiedzi na temat stopnia zainteresowania sportem uczniéw liceum ogolnoksztatca-
cego roztozyly si¢ niemal rownomiernie. W stopniu najwyzszym sport interesuje 27,7% ba-
danych, jedna piata (19,5%) licealistow interesuje si¢ sportem w stopniu bardzo dobrym, po-
dobnie w stopniu dobrym 21,5% i $rednim 19,5%. Stabo interesuje si¢ sportem co dziesiaty
badany (11,28%) uczen liceum (rys. 3).

Liceum
Interesuje sie sportem na poziomie:

11,28%

m stabym

H $rednim

= dobrym

B bardzo dobrym
H najwyzszym

Rys. 3. Poziom zainteresowania sportem uczniéw liceum
Zrodto: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage wszystkich badanych, okazuje si¢, ze zainteresowanie sportem
w stopniu najwyzszym zadeklarowato 38,0% uczniéw (w szkole podstawowej 42,4%, w gim-
nazjum 42,1%). W stopniu bardzo dobrym zainteresowanie sportem deklaruje 26,7% bada-
nych, w tym 28,2% uczniow szkoly podstawowej, az 33,6% gimnazjalistow i 19,4% liceali-
stow. W stopniu $rednim i stabym sportem interesuje si¢ 15,8% wszystkich badanych
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ucznidow (w szkole podstawowej 10,2%, gimnazjum 7,9%, liceum az 30,8% badanych). Roz-

ktad danych prezentuje rysunek 4.

Uczniowie ZSOiS

Interesuje si¢ sportemna poziomie:

5,47%

10,33%

m stabym

H $rednim
19,30% dobrym

B bardzo dobrym

B najwyzszym

Rys. 4. Poziom zainteresowania sportem wszystkich uczniow ZSOiS
Zrodto: opracowanie wiasne.

2. Realizacja oczekiwan i poziom zadowolenia ze szkoly

Pytanie ankietowe miato na celu zdobycie informacji na temat zadowolenia ze szkoty i byto
sformutowane w nastepujacy sposob: ,,Czy szkola spetnia twoje oczekiwania?”. Pytanie byto
polotwarte, gdzie badani, po deklaracji ,,tak” lub ,nie” uzasadniali swoja odpowiedz (,,dla-
czego?”). W zwiazku z duzymi réznicami wyniki podzielono ze wzgledu na pte¢. Odpowiedzi

zawarto w tabeli 2.

Tab. 2. Zakres spelnienia oczekiwan i poziom zadowolenia chlopcow i dziewczat z ZSOiS

. Chlopcy i dziewczeta
Etap ksztalcenia

Tak Nie
SP 222 89
SP [%] 71,38 28,62
Gim. 79 56
Gim. [%] 58,52 41,48
LO 116 72
LO [%] 61,70 38,30
Wszyscy 417 217
Wszyscy [%] 65,77 34,22

Zrodto: opracowanie wilasne

Wiyniki badania poziomu satysfakcji i zadowolenia z oczekiwan wobec szkoly miaty
réznorodny przebieg. W szkole podstawowej na pytanie czy szkota spelnia oczekiwania
twierdzaco odpowiedziato 71,4% respondentéw. Sposrod wszystkich pozytywnych odpowie-
dzi 39,0% badanych wskazalo jako atuty: potaczenie nauki ze sportem, kolejne 36,0% wysoki
poziom nauki i wymagajacych nauczycieli. Pozostate twierdzace odpowiedzi dotyczyty: loka-
lizacji, stotowki, kolegow. Grupa ucznidw niezadowolonych wskazala na brak czasu, zbyt
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duzo nauki, zbyt wymagajacych nauczycieli. W gimnazjum pytanie podzielito badanych nie-
mal doktadnie na potowe. Prawie wszyscy uczniowie zadowoleni ze szkoty wskazuja na moz-
liwos$¢ uprawiania sportu w ramach zajec lekcyjnych, jednak druga niezadowolona grupa ba-
danych ma problemy z nauka i wskazuje na zbyt duze wymagania i zbyt wysoki poziom
oczekiwan nauczycieli i trenerow. Bardzo podobny rozktad odpowiedzi mial miejsce w li-
ceum ogolnoksztalcacym. Badani zadowoleni z oczekiwan wobec szkoty w zdecydowanej
wiekszosci (81,6%) wskazali na mozliwo$¢ uprawiania sportu i realizacj¢ programu naucza-
nia, cze$¢ wyrdznita kolegdw, wyzywienie, dobrg lokalizacje. Niemalze wszyscy niezadowo-
leni, twierdzacy, ze szkota nie speinita ich oczekiwan wskazuja na zbyt wysokie wymagania
nauczycieli 1 trudno$¢ potaczenia nauki ze sportem. Wiekszo§¢ badanych uczniow odpowie-
dziata, ze szkota spelnita ich oczekiwania (65,4%), jednakze 34,6% respondentéw uznalo, ze
niestety szkota nie spehnita ich oczekiwan (rys. 5).

150,00% Chlopcy i dziewczeta
) 0
100,00% -
H Nie
50,00% - e
0,00% - . | |
SP% Gim. % L0 % Wszyscy%

Rys. 5. Stopien zadowolenia chlopcéw i dziewczat z ZSOiS
Zré6dto: opracowanie wiasne.

Wirod wszystkich badanych mozna zauwazy¢ wysoki procent zadowolonych dziewczat,
uwazajacych, ze szkota spetnia ich oczekiwania. W szkole podstawowej 70,4%, w gimnazjum
77,8% 1 w liceum 69,7%. Biorac pod uwage wszystkie badane dziewczgta, pozytywnie wy-
powiedzialo si¢ 69,7% badanych, a trzecia czg¢$¢ (33,3%) odpowiedziata przeczaco (tab. 3
irys. 6).

Tab. 3. Zakres spelnienia oczekiwan i poziom zadowolenia dziewczat z ZSOiS

. Dziewczeta
Etap ksztalcenia
Tak Nie
SP 88 37
SP [%] 70,40 29,60
Gim. 21 6
Gim. [%] 77,78 22,22
LO 61 31
LO [%] 66,30 33,70
Wszyscy 170 74
Wszyscy [%] 69,67 30,33

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Rys. 6. Stopien zadowolenia dziewczat z ZSOiS
Zrodto: opracowanie wlasne.

Sposrod badanych chlopcéw 63,3% wskazato, ze szkota spelnia ich oczekiwania,
a36,7% odpowiedzialo negatywnie. Niewielka réznica w odpowiedziach powstata w szkole
podstawowej, natomiast w gimnazjum zdecydowanie wigcej zadowolonych jest dziewczat
(77,8%), niz chtopcow (53,7%). Podobna sytuacje obserwujemy w liceum. Wigkszo$¢ dziew-
czat (69,7%) i chtopcow (63,1%) okreslito, ze szkota spelnia ich oczekiwania. Na taki prze-
bieg odpowiedzi mogt mie¢ wptyw rodzaj dyscypliny, jaka uprawiajg uczniowie oraz poziom
sportowy. Wsrod niezadowolonych znalazty si¢ osoby nie mogace pogodzi¢ nauki z wymaga-
jacymi treningami. Nie zauwazono zadnych zalezno$ci pomiedzy innymi czynnikami (tab. 4
irys. 7).

Tab. 4. Zakres spelnienia oczekiwan i poziom zadowolenia chlopcow z ZSOiS

Etap ksztatcenia Chlopcy -
Tak Nie

SP 132 51
SP [%] 72,13 27,87
Gim. 58 50
Gim. [%] 53,70 46,30
LO 55 41
LO [%] 57,29 42,71
Wszyscy 245 142
Wszyscy [%] 63,31 36,69

Zré6dto: opracowanie wiasne.
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Chlopc
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40,00% - ETAK
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0,00% - T T T
SP% Gim. % LO % Wszyscy%
Rys. 7. Stopien zadowolenia chlopcéw z ZSOiS
Zrodto: opracowanie wiasne.
Podsumowanie

Na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego (dotyczacego 658 uczniéw Zespohu
Szkot Ogodlnoksztatcgcych 1 Sportowych w Zielonej Gérze) mozna wyciagnaé nastepujace
whnioski:

1. Wigkszo$¢ (64,7%), badanych uczniéw ZSOiS wykazuje zainteresowanie sportem na po-
ziomie bardzo dobrym i najwyzszym. Az 70,6% ankietowanych gimnazjalistow jest tego
samego zdania. Zaledwie 15,8% wszystkich badanych twierdzi, ze sport interesuje ich w
stopniu stabym i $rednim, w tym 7,9% ankietowanych gimnazjalistow i 30,8% liceali-
Stow.

2. Wickszos¢ ankietowanych (65,8%) jest zadowolona ze szkoty, natomiast 34,2% badanych
twierdzi, ze szkota nie spehnita ich oczekiwan — badani uczniowie w szkole podstawowe;j
(71,4%) 1 w liceum ogo6lnoksztatcacym (65,8%) twierdza, ze szkota spetia ich oczekiwa-
nia, w gimnazjum tylko 58,5% jest tego zdania.

3. Wigkszo$¢ (69,7%), wszystkich badanych dziewczat twierdzi, ze szkota spelnia ich ocze-
kiwania. Tego samego zdania jest rowniez wigksza cze$¢ chtopcow (63,3%).

Wigkszo$¢ badanych w momencie wyboru szkoty miata jasno okreslone priorytety zwia-
zane z uprawianiem sportu, a uczniowie szkoly podstawowej i gimnazjum to w duzej mierze
sportowcy uprawiajacy roézne dyscypliny sportu na zaawansowanym poziomie. O profilu i
sportowym charakterze szkoty §wiadczy duza ilo§¢ ankietowanych deklarujgcych zaintereso-
wanie sportem, szczegdlnie w szkole podstawowej i gimnazjum. Jednak nie wszyscy wyraza-
ja taka pasj¢. W liceum ogolnoksztatcacym az jedna trzecia badanych odpowiedziata, Zze sport
interesuje ich w stopniu stabym i $rednim. Ilo§¢ czynnie uprawiajacych sport, spowodowana
systematyczng selekcjg zwigzang z realizowaniem programu szkoleniowego, maleje wraz z
wiekiem ankietowanych, przy jednoczesnym wzro$cie poziomu zaawansowania. Stopien za-
dowolenia ze szkoly jest zréznicowany, prawie dwie trzecie ucznidw szkoty podstawowej
mowi, ze szkola spetnia ich oczekiwania, jednak w gimnazjum, w ktorym sa wyltacznie zare-
jestrowani w roznych zwigzkach sportowcy, tylko potowa jest tego zdania. Wigkszo$¢
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ucznidow liceum ogolnoksztatcacego (65,0%) jest zadowolona ze szkoly. Posrod wszystkich
badanych mozna zauwazy¢ duze dysproporcje w liczbie uczniéw zadowolonych i niezadowo-
lonych. Biorac pod uwage pleé, az 69,7% wszystkich dziewczat uwaza, ze szkota spetnia ich
oczekiwania oraz 63,3% ankietowanych chtopcow. Jednym z najwazniejszych powodow nie-
zadowolenia ze szkoty i najczesciej powtarzajaca sie w ankiecie’ odpowiedzig s3 zbyt duze
oczekiwania nauczycieli wobec uczniéw oraz brak mozliwosci pogodzenia uprawiania sportu
z realizacja programu nauczania. Majac na uwadze realizacj¢ programu szkolenia sportowe-
go'?, zatwierdzonego przez zwiazki sportowe i wymaganego przez Ministerstwo Sportu i Tu-
rystyki oraz czas poswigcony na spetnianie obowigzku szkolnego wynikajacego z ramowego
programu nauczania'! wymaganego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, nalezy stwier-
dzié, ze ilos¢ godzin jakie poswigca na nauke i treningi uczen-sportowiec jest czgsto zbyt ob-
cigzajaca. Dowodzi tego nastgpujace zestawienie: w klasie siodmej i 6smej szkoty podstawo-
wej ramowy program nauczania przewiduje 34 i1 33 godziny lekcyjne. W tych samych kla-
sach, program szkoleniowy w ptywaniu zaktada realizacje 26-28 godzin lekcyjnych!? co daje
nam razem 60-62 godziny lekcyjne jakie musi zrealizowaé uczen-sportowiec. Czy wyniki
przeprowadzonych badan'® moga okazaé si¢ pomocne w rekrutacji w kolejnych latach? I czy
udzielone odpowiedzi dadza wskazowki do rozwoju szkoty i ewaluacji programu i wizji szko-
ly wobec uczniow?

Z pewnoscig mozna stwierdzié, ze analiza otrzymanego materialu pokazuje potrzebe
zmiany pewnych dziatan szkoty wobec uczniow-sportowcow, niezaleznie od decyzji na wyz-
szym szczeblu, podstawowym zadaniem i obowigzkiem szkoty, jak uwaza Wincenty Okon,
jest ksztatcenie, czyli stworzenie odpowiednich warunkéw do rozwinigcia kwalifikacji fi-
zycznych i umystowych, rozwoju uzdolnien, zamitowan i zainteresowan'*. Trudnoséci wynika-
jace z jednoczesnej realizacji programu nauczania i programu szkolenia sportowego wymaga-
ja modyfikacji sposobu przekazywania i egzekwowania wiedzy od ucznidw-sportowcow.
Nalezy zdecydowanie przenies¢ cigzar oczekiwan i wymagan wobec ucznia z czasu wolnego,
na czas obecnosci dzieci w szkole. Rewizja programéw nauczania i realizowanie niezbednej
podstawy programowej, bez nadprogramowych treSci w trakcie zaje¢ lekcyjnych, spowoduje
zawezenie zakresu wymaganego materialu. Odpowiednie zbadanie i wylonienie uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i zindywidualizowanie $ciezki nauczania oraz przenie-
sienie czgsci niezbednych informacji na konsultacje odbywajace si¢ w czasie dogodnym dla
ucznia, sprecyzuje zakres mozliwosci i wymagan wobec ucznia. Z pewno$cig wprowadzenie

°T. Pilch, T. Bauman, Zasady badarn pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. ,,Zak”, War-
szawa 2001, s. 96.

10 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 marca 2017 r. w sprawie oddzialow i szkot
sportowych oraz oddziatow i szkot mistrzostwa sportowego.

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie ramowych planéw na-
uczania dla publicznych szkoét (Dz. U. 2017 poz. 703).

12 Oficjalna  strona  Ministerstwa  Sportu i Turystyki ~ Rzeczypospolitej  Polskiej,
www.msit.gov.pl/pl/sport/sport-mlodziezowy/programy-szkolenia [13.12.2017].

13'W.P. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, WSiP, Warszawa 1997, s. 52.

' W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 191.
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edukacji na odleglo$é (e-learning)'’i innych wspétczesnych elementéw edukacji (blended
learning)'® w trakcie pobytu na zawodach lub obozach sportowych bedzie alternatyws dla
nauczania tradycyjnego oraz pozwoli na realizacj¢ programu nauczania w wigkszym zakresie.
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Wyzsza Szkota Pedagogiczno-Techniczna w Koninie

PLANY NA PRZYSZY.OSC PRACOWNIKOW
MEODOCIANYCH KONCZACYCH NAUKE
W RZEMIESLNICZEJ SZKOLE ZAWODOWEJ

Streszczenie

W artykule dokonano analizy planéw zyciowych uczniow szkoty zawodowej zwiazanych z prze-
stankami w podejmowaniu decyzji o dalszej drodze rozwoju (badz jego brakiem). Zwrocono
szczegllng uwage na aspekt funkcjonowania mtodych ludzi w przestrzeni wspotczesnego $wiata,
co obliguje do nieustannego decydowania o swojej przyszlosci i wiaze si¢ z odpowiedzialnym
dokonywaniem wyboréw oraz przyjeciem odpowiedniej perspektywy planowania. Stanowi to
istotna rol¢ w poszukiwaniu wlasnego miejsca w §wiecie, funkcjonowania w dynamicznie zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci. Podjgto probe wyjasnienia jaka jest $wiadomos$¢ catozyciowego roz-
woju zawodowego jako warto$ci egzystencjonalne;.

Stowa kluczowe: rozwoj zawodowy, edukacja, praca, migracja, sens zycia.

PLANS FOR THE FUTURE OF YOUNG PEOPLE GRADUATING FROM THE CRAFT
VOCATIONAL SCHOOL

Abstract

The article presents the analysis of plans for the life of students graduating from the Craft Voca-
tional School. The plans are connected with the future decisions about the further professional
development path (or its lack). It provides particular attention to the aspect of functioning of
young people in the space of the modern world, which obliges to decide constantly about their
future and is associated with responsible choices and an appropriate perspective of planning. It
makes an important role in finding their own place in the world, functioning in a dynamically
changing reality. The article explains what is the awareness of lifelong professional development
as an existential value.

Key words: professional development, education, work, migration, meaning of life.

Wstep

Losy ucznidéw konczacych szkole zawodowa potoczy¢ si¢ moga trzema gtownymi Sciezkami.
Moga oni kontynuowaé nauke w kolejnej szkole lub na kursach specjalistycznych. Moga pod-
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jac zatrudnienie lub rozpocza¢ pracg na wilasny rachunek. Mozliwa jest takze sytuacja, do-
prowadzajaca do przyznania statusu osoby bezrobotnej lub zasilenia szeregéw mtodych osob
niepracujacych, nieuczacych sig, ani niedoksztatcajacych si¢ w zaden inny sposob.

W artykule przedstawiona zostanie analiza planow zyciowych ucznidéw, ktore zamierzaja
urzeczywistni¢ po ukonczeniu szkoty. Poniewaz jest mato prawdopodobne, aby miode osoby
planowaly pozostanie bezrobotnymi, to w pytaniach o plany na najblizszy okres skupiono si¢
na obszarach zwigzanych z nauka, pracg oraz migracja.

Calozyciowy rozwdj zawodowy jako wartos¢ egzystencjonalna

Sens zycia jest pewng ,,wartoscia, racja istnienia, doniostoscig whasnych dazen”'. Mowigc
o sensie zycia mamy na mysli co$ — ,,co nadaje zyciu warto$§¢ wykraczajaca poza samo istnie-
nie cztowieka, poza jego dobre lub zte samopoczucie lub czyjas jego oceng. To co$ nie wigze
si¢ z okreslong sytuacja, ale powoduje, iz oceniajac t¢ sytuacj¢ lub inne wydarzenia, a takze
wlasng przysztos¢ lub przesztos¢, odnosimy to do wspdlnego mianownika — do czegos, co jest
na tyle wazne, ze warto temu poswieci¢ zycie, warto jest dla tego sensu cierpie¢, a rados¢

i rozkosz nabierajg glebi, gdy towarzysza temu, co nadaje zyciu sens”?

. Z kolei zawodowy
rozwoj cztowieka to ,,spotecznie pozadany proces przemian kierunkowych jednostki (ilo-
Sciowych i jakosciowych), ktore warunkujg jej aktywny i spotecznie oczekiwany udziat
w przeksztatcaniu oraz doskonaleniu siebie samego i przez to swojego otoczenia materialne-
go, spotecznego i kulturowego™. ,,Przyjmujac taka definicje¢ mozna zauwazy¢, ze zmiany,
jakie zachodza w $wiadomosci jednostki, jej nieustanne zblizanie si¢ do bieglosci dziatania
w okreslonej dziedzinie, zawodzie, specjalnosci, specjalizacji, zadaniu, czynnosci, operacji,
ruchu roboczym stanowia najlepszy przejaw zawodowego rozwoju cztowieka bez wzgledu na
to, czy dotyczg dziecka, mtodziezy, dorostych™.

,,Czlowiek ma, generalnie biorac, tylko dwie mozliwosci zaspakajania swoich potrzeb:
albo przez aktywnos$¢ wilasnag, albo przez aktywnos$¢ innych oséb. Oznacza to, zZe to, co jest
mu niezb¢dne zdobywa sam albo otrzymuje od innych. Kazdy niemal od urodzenia — rozwija
sie, przebywajac w roznych srodowiskach, wchodzac w szeroko rozumiane relacje interper-
sonalne z réznymi osobami i grupami spotecznymi™. W zwiazku z tym, to od oceny tych
relacji zalezg mozliwoséci planowania swojej przysztosci. Plany te moga by¢ minimalne na
teraz, co moze wynika¢ z r6znych uwarunkowan np.: stan zdrowia, sytuacja rodzinna, niewy-

starczajace zasoby finansowe, odpowiedzialno$¢ za innego cztonka rodziny, brak motywacji

! T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Zaklad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom
2004, s. 222.

2 K. Obuchowski, Galaktyka potrzeb. Psychologia dgzen ludzkich, Wydawnictwo: ZYSK 1 S-KA, Poznan
2000, s. 245.

3 K.M. Czarnecki, Rozwdj zawodowy czlowieka, Instytut Wydawniczy Zwigzkow Zawodowych, Warszawa
1985, s. 65.

4 K.M. Czarnecki, Teoretyczne podstawy zawodowego rozwoju cztowieka,
www.spc.org.pl/dibra/doczip?id=9860/czarnecki2.pdf [26.07.2018].

> Cz. Plewka, Czlowiek w catozyciowym rozwoju zawodowym, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2016, s. 210.
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w danym momencie. Moga tez osiaga¢ wigkszy zakres, ambitniejsze cele, ale do tego po-
trzebne s3 dwa warunki ,,przestrzen i czas” wypehiajacej §wiadomoéé edukacji ustawiczne;®.

System wartosci to istotny element osobowosci cztowieka. Stanowi to zrodto naszych
codziennych dziatan i decyzji. Wyrazaja si¢ ona najczgsciej w unikaniu/dazeniu do dobr ma-
terialnych (pieniadze) i niematerialnych (wtadza, rozwoj). Zazwyczaj wartosci stanowig cato-
Sciowe, indywidualne systemy. Zaktada si¢, ze systemy te majg charakter hierarchiczny. Nie-
ktore wartosci maja charakter bardziej priorytetowy (sa dla nas wazniejsze), inne z kolei sg
mniej wazne. Bez watpienia ocena i $wiadomos$¢ wtasnej hierarchii wartosci pozwala na lep-
sze wybory zyciowe. Mozna zatem przypuszczaé, ze istnieje Scisty zwigzek miedzy wyzna-
wanym systemem wartosci, a obranym kierunkiem wlasnego rozwoju.

,Uczniowie zasadniczej szkoly zawodowej reprezentuja rodzaj orientacji zawodowej,
okreslany mianem orientacji na prace, w najwyzszym stopniu okresla osoby przypisujace wy-
sokie znaczenie pracy oraz mtodziez koncentrujacg swoje gldwne aktywnoSci w czasie wol-
nym na przedsigwzigciach niezwiazanych z rozrywka, wypoczynkiem czy rozwojem wta-
snym. Na nizszym poziomie intensywnosci reprezentowana jest przez respondentdw przypi-
sujacych niskie znaczenie pracy oraz oddajace si¢ w wolnym czasie zadaniu spotecznemu.
Pewne zaskoczenie stanowi tutaj fakt, Ze przez prawie co drugiego adolescenta orientacja
zawodowa uosabiana jest na niskim poziomie podobnie jak istotng grupg badanych stanowia
mtodzi ludzie przestawiajacy ja na $rednim poziomie™’.

Metodologia

Badania wtasne zostaty przeprowadzone w maju 2017 r. i czerwcu 2018 r. Ich glowny cel
koncentrowat si¢ wokot rozpoznania i nakre$lenia planow edukacyjnych i zawodowych mto-
dziezy uczgszczajacej do szkoty zawodowej, a jeden z probleméw badawczych odnosit si¢ do
planéw zyciowych analizowanych z perspektywy $wiadomosci calozyciowego rozwoju.

Badani reprezentowali uczniéw klas trzecich o zréznicowanym profilu ksztalcenia.
Lacznie w badaniu wzigto udziat 121 respondentéw. Badana grupa mtodziezy byta zréznico-
wana pod wzgledem zmiennych niezaleznych, takich jak: pte¢, miejsce zamieszkania, $rodo-
wisko rodzinne (wyksztalcenie ojca, wyksztatcenie matki, liczba dzieci w rodzinie, usytuow-
anie materialne rodziny), srodowisko szkolne (obecno$¢ doradcy zawodowego w szkole),
znaczenie pracy dla cztowieka. W niniejszym artykule zostaly omoéwione wylgcznie te z nich,
w odniesieniu do ktorych uzyskano dane dotyczace plandw zyciowych.

Uzupetieniem badan iloSciowych opartych na zbudowanym kwestionariuszu ankiety
byly badania jako$ciowe grupowego wywiadu poglebionego (Focus Grup Interview). Prze-

¢ Z. Wolk, Czas i przestrzen jako osie ukladu edukacji ustawicznej, [w] B. Pietrulewicz (red.), Wspédtcze-
sne problemy edukacji, pracy i zatrudnienia pracownikoéw, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora s
problemy edukacji, pracy i dnienia p ikow, Uni ytet Zielonogorski, Ziel Gora 2005
s. 112-115.
7 L. Myszka-Strychalska Ukierunkowani na kariere? Orientacje zyciowe miodziezy z zespotow szkdt za-
wodowych, ,,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2018, nr 26 (1), s. 45-64.
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prowadzone zostaly wedlug opracowanego scenariusza, cztery 90 minutowe w grupach 10
osobowych reprezentujace branze: spozywcza, ushugowa, budowlang i mechaniczng.

Zaleta wywiadow grupowych byto wykorzystanie potencjalu proceséw grupowych,
uczestnicy oddziatlujac na siebie wykazali wyzsza aktywno$¢ i kreatywno$¢. Dodatkowo, sa-
mi w trakcie dyskusji weryfikowali swoje poglady, dochodzac czgsto do wspolnej konkluz;ji,
co zwigksza trafnos¢ uzyskiwanych informacji.

Wywiad jest cenng metodg badawczg dla procesu pracy, bowiem pozwala pozyskac in-
formacje od jej uczestnikow o przebiegu pracy, o ich zadowoleniu, wspolpracy z pracowni-
kami oraz pozna¢ oczekiwania®.

Badania jakosciowe pozwolity odpowiedzie¢ na pytanie ,dlaczego”? Respondenci
w sposob nieskrepowany i swobodny wypowiadali swoje mysli. Dzigki badaniom jakoscio-
wym otrzymane zostaty odpowiedzi na wazne kwestie dotyczace uwarunkowan podejmowa-
nia decyzji dotyczacych planowania rozwoju edukacyjno-zawodowego.

Plany edukacyjne

Analiza zagadnien zwigzanych z planami kontynuacji nauki wskazuje na niepokojace zjawi-
sko, dosy¢ silnie charakteryzujace uczniow szkot zasadniczych. Ot6z znaczna cze$¢ uczniow,
pomimo znajdowania si¢ w szczegdlnym momencie swojego zycia, w chwili, gdy nalezy za-
decydowaé o swojej najblizszej przysztosci, nie posiada jasno sprecyzowanych planéw. Na
pytanie kwestionariusza ankiety o plany edukacyjne odpowiadali, ze nie podj¢li jeszcze decy-
zji. Postawe taka przejawiato 42% uczniéw zasadniczej szkoly zawodowej. Wyniki te §wiad-
czy¢ moga o braku planowania wiasnej $ciezki rozwoju zawodowego oraz o nastawieniu ra-
czej reaktywnym na rzeczywisto$¢, niz proaktywnym, zmierzajacym do $wiadomego kiero-
wania dalsza edukacyjna. Cho¢ orientacje, nastawiajace si¢ gtdwnie na terazniejszos¢, a nie
przysztos¢, od zawsze cechowaty mlode osoby, to zastanawia¢ moze liczba 0s6b zajmujacych
takg postawe w tak waznej sytuacji, w jakiej si¢ znajduja.

Prawie co pigty uczen zamierzat uczy¢ si¢ dalej w swoim zawodzie. Podobna proporcja
uczniéw planuje kontynuowac nauke, ale zmieniajac przy okazji zawod, w ktérym obecnie sig¢
edukuja (rys.1).

8 B. Baraniak, Metody badania pracy, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009,
s. 138-139.
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Plany zwigzane z dalszym ksztatceniem

Bede sie dalej uczy¢ w zawodzie |

Bede sie dalej uczy¢, ale w innym zawodzie |

Nie planuje kontynuowaé nauki |

Jeszcze nie podjatem/podjetam decyzji |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rys.1. Plany zwiazane z dalszym ksztalceniem

Zrodto: opracowanie wilasne.

Problem z podj¢ciem decyzji dotyczyt uczniow o profilu ustugowym, budowlanym i me-
chanicznym. O swojej przysziosci edukacyjnej nie potrafito zdecydowaé 42% uczniow.
W ktéorym momencie decyzja moze nastgpié, nie wiadomo. Jesli zatem dojdzie do decyzji
o kontynuacji nauki, to na ile bedzie to decyzja trafiona, a nie przypadkowa, takze trudno na
tym etapie badania stwierdzi¢.

Podkresli¢ nalezy, ze plany edukacyjne ucznidow roznicowane sa w zaleznosci od ptci
badanej osoby oraz jej miejsca zamieszkania. Czgéciej me¢zczyzni podejmujg decyzj¢ o za-
konczeniu swojej edukacji (wsrdéd mezczyzn 24% 1 wsrod kobiet 14% nie planuje kontynuo-
wania nauki). Podobnie uczniowie zamieszkali na obszarze wiejskim (nie planuje dalszej na-
uki 22% zamieszkalych na wsi i 15% mieszkajacych w miescie).

Sposroéd ucznidw zamierzajacych kontynuowaé swdj proces edukacji wiekszo$¢ plano-
wata podjecie nauki. Tak deklarowato 68% uczniéw zamierzajacych ksztalci¢ si¢ dalej. Jak
wynika z danych zaprezentowanych na rysunku 2 — uczniowie rzemies$lniczej szkoly zawo-
dowej, jezeli juz podejmuja decyzje o dalszej nauce, to zamierzaja to zrobi¢ w technikum (5%
wskazan sposrod planujacych kontynuacje nauki ucznidow). Kursy podwyzszajace kwalifika-
cje ciesza si¢ wickszg atrakcyjnoscia (53% wskazan). Przy czym te, ktore zupelnie zmieniaja
specjalizacj¢ ucznia wskazywane byly rzadziej (22%).

Wybor drogi edukacyjnej

B Technikum Liceum ogdlnoksztatcace

M Kursy podnoszace kwalifikacje M Kursy zmieniajgce specjalizacje

Rys. 2. W jakiej szkole zamierzasz kontynuowa¢ nauke?

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Doda¢ jeszcze nalezy, ze decyzje o wyborze szkoly nie sa zwigzane z plcia uczniow.
Uwidacznia si¢ jednak zwigzek miejsca zamieszkania z wyborem szkoty na etapie dalszej
edukacji.

Plany zawodowe

Praca jest wartoscig nie tylko uznawana, ale takze odczuwang przez cztonkéw spoteczenstwa,
stanowi $rodek do osiggnigcia innych celow, ale tez w profesjonalizujacym si¢ spoteczenstwie
nie rzadko odgrywa rolg wartosci samej w sobie, wspotdecydujacej o zajmowanej pozycji
spotecznej w strukturze danej spotecznosci lokalnej. Nie budzi zatem zdziwienia mata liczba
ucznidéw, ktorzy nie zamierzaja pracowac czy poszukiwac pracy. Jak wynika z rysunku 3 —
pracowac nie zamierza tylko 2% badanych uczniow. Niemal jedna osoba na dziesig¢, koncza-
ca szkotg zasadnicza zawodows, jeszcze nie wie czy bedzie pracowata po ukonczeniu szkoty.
Wigkszos$¢ ucznidow nie zamierza wdraza¢ zachowania selektywnego i planuje poszukiwac
kazdej pracy, niezaleznie czy bedzie ona zgodna z kierunkiem ukonczonej szkoty, czy nie.
Deklarowato to 45% wszystkich uczniow. Wynik ten §wiadczy o uswiadamianiu sobie przez
uczniéw problemdéw majacych miejsce na rynku pracy. W wyuczonym zawodzie planuje szu-
ka¢ zajecia tylko co czwarta badana osoba. Zauwazy¢ nalezy, ze respondenci wykazuja selek-
tywng postawe w poszukiwaniu pracy. Okoto 13% uczniéw deklaruje, ze ma juz zagwaran-
towang prace, w tym wigkszo$¢ w innym zawodzie niz wyuczony. Sposrdéd badanych niewie-
lu ucznidw planowato pracowaé na wiasny rachunek, zakladajac dziatalno$¢ gospodarcza
(4%).

Plany podjecia pracy po ukonczeniu szkoty

Mam zagwarantowana prace w zawodzie [ .
Zatoze wtasng firme M

Nie zamierzam na razie pracowaé¢ [l

Mam zagwarantowana prace, ale nie w
zawodzie

Nie wiem, czy bede pracowaé¢

Bede szukac pracy w zawodzie ||

Bede szuka¢ jakiejkolwiek pracy I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 3. Plany podjecia pracy po ukonczeniu szkoly

Zrodto: opracowanie wilasne.

Mata liczba os6b, ktore po ukonczeniu szkoty nie zamierzaja pracowac — przy niskiej li-
czebno$ci ucznidow, ktorzy nosza si¢ z zamiarem podjecia dalszej nauki — oznacza, ze wigk-
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szo$¢ uczniow planuje w tym samym czasie pracowac oraz ksztalci¢ si¢ w kolejnej szkole.
Whioskowaé mozna zatem, ze uczniowie sktaniajacy si¢ do przedtuzenia swojej $ciezki edu-
kacyjnej uwazaja, ze sa w stanie pogodzi¢ nauk¢ z pracg zarobkowa. W gronie ogdtu bada-
nych ucznidéw tak sprecyzowane plany artykutuje co trzecia osoba (35%).

Sektor poszukiwania pracy

W Nie ma to dla mnie znaczenia M Trudno powiedzie¢

W W firmach prywatnych B W firmach/instytucjach publicznych

Rys. 4. W jakim sektorze zamierzasz poszukiwa¢ pracy

Zroédto: opracowanie wilasne.

Ankietowani uczniowie za ceche najbardziej pozadang przez siebie, majacg dla nich de-
cydujace znaczenie w wyborze miejsca przyszlej pracy uznaja dobrag atmosfer¢ w pracy,
a takze miejsce pracy, w ktérym dobrze si¢ zarabia, sama praca jest ciekawa, a przy tym sta-
bilna. Najmniejsze znaczenie dla badanych uczniéw maja dodatki niefinansowe oferowane
przez pracodawcg, a takze zgodno$é wykonywanego zaj¢cia z wlasnym wyuczonym zawo-
dem (wickszo$¢ zamierza poszukiwac jakiejkolwiek pracy, mimo mozliwosci pracy u dotych-
czasowego pracodawcy) oraz stanowisko oferujace samodzielnos$¢ i perspektywe awansu
(rys. 5).
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Czynniki decydujgce o wyborze miejsca pracy

Pozostaje u mojego pracodawcy
Dodatki niefinansowe

Zgodnos¢ pracy z wyksztatceniem
Samodzielne stanowisko
Mozliwos¢ awansu

Prestiz firmy

Dobre warunki w budynku

Czas pracy dostosowany do potrzeb
Mozliwos¢ rozwoju zawodowego
Korzystna lokalizacja

Stabilnos¢ pracy

Ciekawa praca

Wysokie zarobki

Dobra atmosfera w pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 5. Czynniki decydujace o wyborze miejsca pracy

Zroédto: opracowanie wilasne.

Analiza czynnikéw decydujacych o wyborze miejsca pracy, w odniesieniu do profilow
kierunkéw ksztatcenia badanych uczniow, pozwala stwierdzi¢, ze doceniane lub pomijane sa
podobne cechy, jednak w r6znych ich konfiguracjach Dobra atmosfera pracy, ciekawa praca
oraz stabilno$¢ zatrudnienia w najwyzszym stopniu uznawana jest przez uczniow konczacych
szkotg. Zaznaczy¢ nalezy, ze ankietowani uczniowie, jako pracownicy miodociani, sg juz na
otwartym rynku pracy i jak wynika z ankiety 85% respondentow ma zagwarantowang prace
u swojego mistrza szkolacego.

Migracja

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej oraz otwarciu rynku pracy panstw cztonkow-
skich wielu Polakow wyemigrowato w poszukiwaniu pracy. Nierzadko uczniowie tuz po ode-
braniu dyplomu ukonczenia szkoty opuszczali rodzinne strony. Powstat jednoczesnie pozy-
tywny mit sukcesu i wielkich zarobkoéw polskich emigrantow.

Omawiane badanie podejmuje zagadnienie planéw migracyjnych uczniow szkoty zawo-
dowej. Nie probujac w tym miejscu rozstrzygac, czy wyjazd dotyczy migracji zagranicznej,
czy wewnetrznej zauwazyC nalezy, ze tylko co pigty uczen podjgt decyzje o pozostaniu
w miejscu dotychczasowego zamieszkania. Jednoczes$nie duza liczba badanych (37%) nie
podjeta jeszcze ostatecznej decyzji o wyjezdzie.
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Plany migracyjne

Wyjade na state do pracy [

Nie planuje wyjazdu |
Wyjade do pracy na wakacie [N
Wylade na diuszy okres, a pétniej wrsce [N
Jeszcze nie podjatem/podjgtam decyzji |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 6. Plany wyjazdu po ukonczeniu szkoly

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jak wynika z powyzszych danych (rys. 6) o wyjezdzie do pracy na state najczesciej my-
$la uczniowie szkoty w zwodach mechanicznych (9%). Na dluzszy czas planuja wyjechad
budowlancy (22%). Z kolei zadnego wyjazdu nie planuja uczniowie branzy spozywczej
(25%).

Plan wyjazdu za granic¢ maja gtéwnie uczniowie w zawodach budowlanych (42%),
a takze uczacy si¢ w branzy mechanicznej (34%) — tacznie to stanowi 76% tych, ktoérzy mysla
o migracji. Wyjazd, ale w obrebie swojego wojewddztwa planuje 12% badanych (rys. 7).

Kierunek migracji

® Za granice kraju Do innego miasta w Polsce

= Do innego miasta w wojewddztwie

i
‘|
\}|
J

Rys. 7. Planowany kierunek migracji uczniéw podejmujacych decyzje o wyjezdzie

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Zaprezentowane dane §wiadcza o duzej atrakcyjnosci innych miejscowosci, szczeg6lnie
tych znajdujacych si¢ poza granicami kraju. Lokalny rynek pracy moze by¢ postrzegany przez
wielu uczniéw jako utomny, by¢ moze nie spetiajacy aspiracji i wyobrazen o dobrym miej-
scu pracy, jezeli w ogole badane mtode osoby dostrzegaja jakiekolwiek oferty pracy dla sie-
bie. Kuszacg alternatywa sg wielkie miasta w Polsce, ale bardziej te, znajdujace si¢ poza gra-
nicami kraju.

Uczniowie najczesciej nie dostrzegaja wigkszych przeszkod w realizacji swoich plandéw
(rys. 8). Jesli juz spostrzegaja jakie$ ograniczenia, to najczesciej zwigzane sg one z proble-
mem znalezienia pracy, cho¢ obawia si¢ tego jedynie 35%. Kolejna dostrzegana przeszkoda
zwigzana jest z trudng sytuacja finansowa rodziny, na ktora wskazuje juz tylko (12%)

Przeszkody w realizacji planow
edukacyjno-zawodowych

Brak szkoty o interesujgcym mnie kierunku...
Staba szkota, niewiele uczy
Stan zdrowia
Negatywna ocena z egzaminu czeladniczego
Trudna sytuacje finansowa rodziny

Problemy ze znalezieniem pracy

Nie dostrzega przeszkod

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 8. Przeszkody w realizacji planow edukacyjno-zawodowych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z wywiadow grupowych pracownikéw mlodocianych

Badanie fokusowe bylo przeprowadzane po zebraniu wynikoéw sondazu w celu ich lepszego
zrozumienia. Oto kilka wypowiedzi opisujacych postrzeganie wyboru zawodu, planow na
edukacje lub decyzji o podjeciu pracy.

Piotr — mechanik pojazdéw samochodowych

Nie czulem presji, Zeby is¢ do liceum; wigkszos¢ moich znajomych wybrata ksztatcenie zawo-
dowe. Zawsze interesowala mnie motoryzacja i mechanika samochodowa. f.atwiej mi bedzie
znalez¢ prace, a wiasciwie prace juz mam zapewniong w zaktadzie, w ktorym odbywam prak-
tyczng nauke zawodu. Jezeli chodzi o dalszq edukacje to rozwazam egzamin mistrzowski albo
technikum samochodowe. Bede mogt szybciej otworzyé wlasng dziatalnosé. Wole by¢ mecha-
nikiem po zawodowce. Polecitbym szkote zawodowg osobom, ktore umiejg wybraé¢ zawdd —
zeby po pot roku nie okazalo sig, ze im si¢ nie chce. Wszystko zalezy od tego, co kto lubi robic.
Moim zdaniem praca powinna sprawia¢ przyjemnosé. Ja to lubie.
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Faustyna — cukiernik

Sama od dawna interesowatam si¢ Zywnoscig, zywieniem, a w szczegolnosci wypiekami ciast.
Zastanawiatam si¢ nad liceum (Srednia ocen z gimnazjum 5,2), ale po rzemieslniczej szkole
zawodowej moge od razu zaczqé prace. Moja edukacja daje mi bardzo duzg przewage w zna-
lezieniu zatrudnienia, poniewaz obecnie pracodawcy szukajg zawodowcow. Dzigki moim
praktykom zdobytam tez inne umiejetnosci, takie jak praca w grupie. Z tego co wiem, w li-
ceum nie ma tak, ze ide gdzies i ucze si¢ wspolpracowac z zupetnie obcymi osobami. Cukier-
nia, w ktorej mam praktyke proponuje mi prace. Chyba pozostang ze wzgledu na prestiz tego
zaktadu, bo wlasciciele przez 30 lat dzialalnosci wyrobili sobie dobrq marke. Jest w tym za-
ktadzie dobra atmosfera.

Sebastian — kucharz

Wybratem szkote zawodowq, bo nie miatem innego kierunku ani wysokiej sredniej. Poszedlem
na tatwizne. Wiedziatem, ze w zawodowce bedzie mniej nauki niz w liceum czy technikum.
Wigkszos¢ moich znajomych jest w liceum. Przez to czasami spotykam sie z nieprzychylnymi
opiniami odnosnie nauki w zawodowce, ale mi to jakos nie przeszkadza. Do zawodowki cho-
dzq osoby z niskq sredniq, ktore nie dostaly sie do liceum albo technikum. Ta szkola nie wy-
maga za duzo. Jesli chodzi o utrzymanie ocen, wystarczy zwyczajnie przychodzi¢ do szkoly.
Plany na przysztos¢: zdaé egzamin czeladniczy, pozniej mistrzowski i zatozy¢ wilasng dziatal-
nos¢ gospodarczq (punkt matej gastronomii).

Mateusz — monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie

Juz od poczqtku bytem nastawiony na wyksztatcenie zawodowe, dlatego, zZe moge zdoby¢ za-
wod i pozniej podjgé nauke w technikum i zda¢ mature. Sktadajgc podanie o przyjecie do
szkoly ztozytem takze podanie do liceum, do ktorego si¢ dostatem, ale wybratem zawodowke.
Jestem bardzo zadowolony z mojego wyboru. Przyjmuje sig, ze zawodowka jest dla tych, kto-
rym ,,sie nie udato"”, ale ja nie spotkatem si¢ z takim nastawieniem bezposrednio. Szkola za-
wodowa nie jest gorsza, nawet mozna powiedzie¢, ze bywa trudniej. Jest wigcej nauki, po
osiem godzin dziennie. Jestem trzecim w kolejnosci dzieckiem z dziewieciorga rodzenstwa.
Wynagrodzenie, ktore otrzymuje jako pracownik miodociany pozwala mi na dysponowanie
wlasnymi pienigdzmi, nie obcigzam budzetu rodzinnego. Zdecydowanie mysle, ze droga edu-
kacji, ktorq obratem da mi przewage przy szukaniu zatrudnienia. Mysle wyjecha¢ do pracy za
granice do firmy budowlanej, w ktorej od 12 lat pracuje moj ojciec.

Marcin — stolarz

Po skonczeniu gimnazjum rozwazatem duzo opcji, w tym liceum, jednak zdecydowatem, ze
chcialbym mieé szybciej zawéd. Srednig ocen miatem 4,9 moglem is¢ od razu do szkoly sred-
niej, ale szkola zawodowa w interesujqcej mnie branzy to byt trafiony wybor. Zawsze podoba-
ta mi si¢ obrobka drewna, dlatego wybratem stolarstwo. Zawsze lubitem strugac, rzezbic,
konstruowac, patrzeé jak cos nowego powstaje i do tego ten zapach obrabianego drewna. Tu
mam duzo kontaktu z roznymi gatunkami drewna, wykonuje wszelkie zabiegi technologiczne
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przewidziane w stolarstwie. Podoba mi sig, Ze moge przygotowaé si¢ do zawodu praktycznie,
nie tylko teoretycznie chociaz bez teorii trudno poruszaé si¢ w projektowaniu i konstruowaniu
mebli. Poza tym w moich okolicach zobaczylem na rynku pracy pewng nisze, co bedzie dobre
finansowo. Fakt, ze mam szansg¢ wczesniej tapaé doswiadczenie zawodowe rowniez pomoze
mi przy znalezieniu zatrudnienia. Zamierzam podjq¢ nauke w swoim kierunku, w technikum
meblarskim, ale w poblizu mojego miejsca zamieszkania takiego nie ma. Pozostaje uzupeinie-
nie wyksztalcenia w liceum ogolnoksztatcgcym. Teraz zapowiada sig, ze uzyskam swiadectwo
z biato-czerwonym paskiem. Wszyscy namawiajq mnie na dalszq edukacje.

Daria — fotograf

Po gimnazjum posztam do liceum. Jednak okazal si¢ to dla mnie rok zmarnowany. Miatabym
tylko mature i zero przygotowania do zawodu, co w obecnych czasach jest bardzo potrzebne.
Stwierdzitam, ze pojde w zawdd, ktory mnie interesuje, ktory sie zmienia, do ktorego trzeba
caly czas sie uczy¢ poznajgc nowe techniki i mieé okreslong wrazliwos¢. Tym dla mnie jest
fotografowanie. Po moim egzaminie czeladniczym moge od razu pracowac. Dodatkowo teraz,
kiedy pisze CV, moge juz podaé konkretne doswiadczenie, poniewaz jako pracownik miodo-
ciany jestem juz na otwartym rynku pracy. Znajomi z liceum widzg, Ze teraz bardziej si¢ spel-
niam. Mysle o dalszej edukacji w liceum ogolnoksztatcgcym, aby zdaé mature, pozniej moze
Uniwersytet Artystyczny, cos zwigzane z fotografiq.

Hubert — elektryk

Nigdy nie interesowato mnie liceum, poniewaz uczymy sie tam pisac i czytac, ale nic, poza
tym nie umiemy, trzeba skonczy¢ jakies studia, zeby mieé perspektywy na zatrudnienie. Do-
szedlem wiec do wniosku, ze pojde do szkoly zawodowej, dzigki czemu od razu bede miat kon-
kretne kwalifikacje. Zeby kontynuowa¢ nauke na studiach trzeba za to placié, a zeby moc pla-
cié, trzeba pracowac, nie da si¢ pracowac za przyzwoity pienigdz bez doswiadczenia w zawo-
dzie. Wychodze z zalozenia, ze po zawodowce bede mieé¢ dobre perspektywy na prace i bede
zarabial trzy tysigce miesigcznie, a osoby po liceum bedq zarabiaé duzo mniej na kasie, bo
nie znajq realiow rynku. Na pewno odradzam liceum i mysle, ze szkoly zawodowe sq lepszymi
wyborami. Nadal nie mysle o nauce w szkole Sredniej, bo kusi mnie perspektywa wyjazdu za
granice.

Krystian — §lusarz
Moj wybor byt prosty. Bliskos¢ zaktadu slusarskiego. Zawsze miatem kiopoty z przedmiotami
humanistycznymi i stabe oceny wigc wybratem szkotge zawodowq. Rodzice majg 40 ha gospo-
darstwo rolnicze, a wiec umiejetnosci slusarza si¢ przydadzq. Poza tym mam dwoch starszych
braci, ktorzy skonczyli studia i pracujg w duzych miastach i na wies juz nie wrocq. Na mnie
bedzie spoczywato przejecie gospodarstwa stqd dalsza nauka, ale juz na kursach rolniczych.

Z wywiadu pogltebionego wynika, ze decyzja o dalszej $ciezce rozwoju nie jest zero — je-
dynkowa. Towarzysza temu rézne sytuacje osobiste, uwarunkowania rodzinne, czy tez te
zwigzane z miejscem zamieszkania.
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Zakonczenie

Pracownicy mtodociani pobierajacy nauke zawodu w warunkach rzemiosta maja §wiadomosé
pozytywnego wyboru szkoty zawodowej, ale juz mniejsza dalszej edukacji. Za model rozwo-
ju przyjmuja glownie kursy doskonalgce, podnoszace kwalifikacje w poszczegdlnych bran-
zach. Swiadomos¢ dalszego ksztalcenia w szkotach $rednich opiera sie na taczeniu pracy za-
robkowej z naukg w systemie niestacjonarnym. Prace podejmie zdecydowana wigkszos¢, co
wynika z faktu, Ze sa oni na otwartym rynku pracy pobierajac nauke w zaktadach rzemie$lni-
czych. Stanowi to pewien bufor bezpieczenstwa. Niezaleznie od tego i tak sg przekonani, ze
nalezy szuka¢ pracy lepiej optacanej, w dobrych warunkach i atmosferze. Orientacja na dobra
materialne powoduje che¢ wyjazdu do pracy za granice i oparta jest na prostej kalkulacji za-
robienia w innej walucie i przelozenia jej na funkcjonowanie w warunkach naszego kraju.
Utrzymuje si¢ nadal pozytywny mit sukcesu i wielkich zarobkéw polskich emigrantow, co
obrazuja wypowiedzi pracownikéw mtodocianych.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze nalezy podjac¢ dziatania edukacyjne propaguja-
ce ksztalcenie ustawiczne w roznych formach, o ktorych mtodzi ludzie nie maja wiasciwej
wiedzy. Postawy uczniéw wobec wyboréow edukacyjno-zawodowych sg zréznicowane, a w
pewnych aspektach sprzeczne. Z badania wynika, ze uczniowie zdajg sobie sprawg, ze to oni
sa odpowiedzialni za ksztalt dalszej drogi edukacyjno-zawodowej, ale juz mata grupa po-
twierdzita, ze zaplanowanie $ciezki rozwoju jest wazne w danym momencie zycia.
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WPLYW ODDZIALYWAN WYCHOWAWCZO-
SPOLECZNYCH NAUCZYCIELA
NA BEZPIECZENSTWO W PLACOWCE
OSWIATOWO-WYCHOWAWCZEJ

Streszczenie

Jednostka dzigki zdolnosci przyjecia i tworzenia kultury oraz przebytej celowej socjalizacji i dro-
gi wychowania zostaje zakorzeniona w przekazywana kulture. Jest to mozliwe w sytuacji zapew-
nienia uczniom m.in. bezpieczenstwa w szkole przez nauczycieli. Wprowadzone do szkét przez
MEN, od 2002 roku, programy wychowawczo-profilaktyczne przyniosty zmniejszenie agresji fi-
zycznej w placowkach edukacyjno-wychowawczych. Przez caly czas jednak jest koniecznos¢ ich
weryfikacji, dostosowania programoéw do potrzeb zmieniajacych si¢ uczniow. W celu eliminacji
przemocy psychicznej posréd wychowankow, nauczyciele/ wychowawcy powinni takze zwrdcié
uwage na dziatania, ktoére miatyby na celu przepracowanie z nimi wartosci, wlaczonych w pro-
gramy wychowawczo-profilaktyczne.

Stowa kluczowe: nauczyciel, uczen, przemoc, bezpieczenstwo.

A TEACHER’S SOCIO-EDUCATIONAL INFLUENCE ON SAFETY IN AN EDUCA-
TIONAL ESTABLISHMENT

Abstract

An individual becomes rooted in a given culture owing to the ability of acquiring and creating
a culture as well as to an effect of socialisation and rearing, which is only possible when teachers
and educators ensure that students are safe at school. Prevention and education programmes in-
troduced in 2002 by the Ministry of Education led to a decrease in physical abuse in educational
care centres. However, a constant re-evaluation of these programmes is needed so as to adjust
them to the ever-changing learner needs. In order to eliminate psychological violence, teachers/
carers should concentrate on measures that would encourage learners to reflect on the values in-
cluded in the aforementioned programmes.

Key words: teacher, student, violence, safety.
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Wstep

Spoteczenstwo z natury dazy do tadu (réwnowagi) w celu zniwelowania i przeciwdziatania
wszelkim zagrozeniom', dlatego tez od samego poczatku poszukiwano takich dziatan, ktore
zapewnityby tad spoteczny oraz warunki do stworzenia idealnego spoteczenstwa?. Kiedy
w dobie obecnej spoleczenstwo zmaga si¢ z elementami terroryzmu, z poczuciem braku tadu
spolecznego, zagadnienie to wydaje si¢ by¢ niezwykle istotnym w wymiarze praktycznym,
jak i teoretycznym. Problematyka bezpieczenstwa jest styczna w stosunku do szerokiej gamy
zagadnien ujmowanych pod wspélnym mianownikiem ,,patologii spotecznych™.

W szkole, ktora dzieli z rodzicami trud wychowania, przekazujac wiedzg i umiejgtnosci,
wartosci i normy, wzory zachowan i kulturg, zachodza procesy socjalizacyjne. To w niej row-
niez uczniowie ucza si¢ takze zachowan agresywnych* oraz dziatan przemocowych wobec
swoich rowiesnikow. W debacie publicznej obecny jest temat bezpieczenstwa w placowce
oswiatowo-wychowawczej. Od kilkunastu lat prowadzi si¢ badania na temat agresji i przemo-
cy szkolnej. Niniejsze opracowanie miesci si¢ w nurcie poszukiwan odpowiedzi, czy wpro-
wadzone programy wychowawczo-profilaktyczne przyczyniajg si¢ do zminimalizowania za-
grozen przemocowych w szkole? — jak duzy odsetek ucznidow jest sprawcg wykroczen wobec
swoich rowie$nikow?

Celem zaprezentowanych ponizej badan, za pomocg metody sondazu diagnostycznego,
byto zdiagnozowanie poziomu bezpieczenstwa uczniow w szkole. Zrealizowane badania em-
piryczne pozwolity na zweryfikowanie hipotezy gtownej, w ktorej zatozono, ze oddziatywa-
nia wychowawczo-spoteczne nauczycieli/wychowawcoéw na bezpieczenstwo ucznidow przy-
nosza oczekiwany skutek wychowawczy i spoteczny posrod mtodziezy szkolnej. Na podsta-
wie hipotezy gtdwnej zostaly zatozone hipotezy szczegdtowe: 1. Mlodziez szkolna rozumie
czym jest przemoc, agresja, kradziez, wykroczenie, wandalizm, wagarowanie, przemoc fi-
zyczna i dlatego tez posiada $wiadomo$¢ nie przekraczania przyjetych zasad; 2. Poziom wy-
ksztatcenia respondentdw wptywa na ich §wiadomo$¢ niepopeiniania czynéw zabronionych;
3. Zmienne, takie jak wiek i1 pte¢, majg wplyw na stopien popetnianych przestepstw;
4. Wprowadzone w szkole programy wychowawczo-profilaktyczne maja wptyw na ilosci
popetnianych wykroczen przez mtodziez w ich srodowisku.

Na poczatku artykutu zostaty przyblizone pojecia: tadu spotecznego i zagrozenia, a takze
przemocy i przestgpstwa. W dalszej czesci skupiono si¢ na wythumaczeniu programu rzado-
wego ,,.Bezpieczna i przyjazna szkota” oraz na zaakcentowaniu warto$ci w zyciu ucznia i ich

' M. Chmielecki, Edukacja dla bezpieczernistwa w szkole wyzszej — zagrozenia, wyzwania, szanse, ,,Zeszyty
Naukowe AON” 2016, nr 1, s. 47.

2 M. Pitat-Borcuch, £ad spoleczny jako fundament tadu gospodarczego, ,,Studia i Materialy. Miscellanea
Oeconomicae” 2012, nr 1, s. 177.

3 B. Holyst, Zagrozenia fadu spotecznego, t. 1, PWN, Warszawa 2013, s. 11.

4 Agresja to $wiadome, zamierzone dzialanie, ktore ma na celu spowodowanie u drugiej osoby szeroko
rozumianej szkody, za: E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan
2006.
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urzeczywistnieniu w wychowaniu szkolnym. Nastepnie zostaty zaprezentowane wyniki badan
1 ich analiza, a na koncu przedstawiono wnioski.

Wokol pojecia tad spoleczny i zagroZenia

Mowiac o fadzie spolecznym (bezpieczenstwie spotecznym) nalezy najpierw sprobowaé zde-
finiowaé to pojecie, poniewaz mozna odnosi¢ je do réznych dziedzin zycia cztowieka i tym
samym w r6zny sposob definiowaé. B. Holyst, przychylajac si¢ do okreslenia Ch.W. Mills’a’,
rozumie ten termin jako dziatanie ludzkie realizowane poprzez ideaty stabilizacji, pracowito-
$ci, oszczednoscei, solidarnosci rodzinnej oraz sasiedzkiej, a takze jako porzadek i wiasnosé.
Poczatkowo pojecie tadu spotecznego przypisywano spotecznosci wiejskiej oraz matomia-
steczkowej, aby zaprzeczy¢ wszelkim innym dziataniom jednostki, wykraczajacej poza przy-
jete normy®, ktore traktowano w spoleczenstwie jako wzory obowigzujace’.

B. Buzan skatalogowatl zagrozenia bezpieczenstwa w pigciu obszarach, ktére okreslit ja-
ko: wojskowe, polityczne, ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne. W tym ostatnim obszarze
podkreslit utrzymanie rozwoju, a takze wzorcow jezyka, kultury, zwyczajow oraz tozsamosci
religijnej i narodowe;j®. Natomiast K. Kotodziejezyk dodat jeszcze inne obszary, a mianowi-
cie: miedzynarodowe, panstwa, wewnetrzne, finansowe, danych sieci komputerowych i su-
rowcowe’.

Jednym z podstawowych zadan spoteczenstwa, ktore wpisano w katalog funkcji panstwa
jest usuwanie trudnosci, ktore uniemozliwiaja jednostkom osigganie bezpieczenstwa. Przez
wiele lat rozumiano je jako zapewnienie m.in. bezpieczenstwa militarnego i porzadku we-
wnetrznego'®. Nie brano tym samym pod uwage zaspokojenia podstawowych potrzeb ludz-
kich, a wsrod nich: przeciwdziatanie bezrobociu i kryzysowi zdrowia, szeroki dostep dzieci
i mtodziezy do o$wiaty!! lub zapobieganie problemom spotecznym'?,

Obecnie poprzez bezpieczenstwo w panstwie demokratycznym, ktére jest pojeciem wie-
loaspektowym i ewaluujagcym w czasie, pojmuje si¢ catoksztatt dziatan prawnych nie tylko
podmiotéw rzadowych i miedzynarodowych, ale takze pozarzadowych, w tym rowniez oby-
wateli, na rzecz niedopuszczenia do proces6Ow alienacji spolecznej: 0s6b, rodzin i grup spo-
tecznych. Chodzi tu przede wszystkim o wzmocnienie odpowiedzialno$ci jednostek za los

5 Ch. W. Mills, The Professional Ideology of Social Pathologists, ,,American Journal of Sociology” 1943,
nr 2, s. 165-180.

% B. Hotyst, op. cit., s. 11.

7J. Mucha, C.W. Mills, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985, s. 189.

8 B. Buzan, People, States and Fear: The National Security Problem in International Relations, Wheatsheaf
Books, Brighton 1983, Wyd. drugie i popr., [w:] People, States and Fear: An Agenda for International Security
Studies in the Post-Cold War Era, Harvester Wheatsheaf, London 1991, s. 19.

9 K. Kotodziejczyk, Czlowiek — centrum rozwazan o bezpieczenstwie, [w:] L. Sutkowski, A. Marjanski
(red.), Zarzqdzanie bezpieczenstwem narodowym, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2009, t. 10, z. 3, s. 121-
132.

10 M. Leszczynski, Bezpieczerstwo spoleczne a wspélczesne parstwo, ,ZN AMW” 2011, nr 2, s. 123-124.

LR, Jakubczak, J. Flis, Bezpieczernstwo narodowe Polski w XXI w. Wyzwania i strategie, Wyd. Bellona,
Warszawa 2006, s. 417.

12 M. Leszczynski, Wybrane obszary zagrozen dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego i bezpieczenstwa spo-
tecznego ,,Acta scientifica AcaDemiae Ostroviensis” 2012, nr 1, s. 57.
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wilasny i rodzin, aby mogty radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, dazac do samo-
dzielno$ci ekonomicznej'3.

Polska, jak i wigkszo$§¢ panstw Unii Europejskiej, weszta w faze nizu demograficznego,
ktéry wplywa na zatamanie procesu wymiany pokolen. Pozytywny przyrost naturalny jest
warunkiem przetrwania i rozwoju kazdego narodu/panstwa, tzn. jego bezpieczenstwa naro-
dowego. Od panstwa wymaga si¢ coraz bardziej odpowiedzialnego podejscia do rodziny, jako
instytucji, aby stwarzato jednostce takie warunki zycia, ktére postuza jej rozwojowi', ponie-
waz ich brak, kiedy jest odczuwany w zyciu prywatnym lub zawodowym, niezaleznie od
wieku jednostki, moze prowadzi¢ do réznego rodzaju patologii spotecznych!. Zagrozenie
bezpieczenstwa stwarza sytuacje kiedy to jednostka nie jest w stanie nalezycie sprawowac
swoich 16l spotecznych, powodujac w niej samej psychoze — obsesje'®. Z kolei zapewnienie
bezpieczefstwa ma wpltyw na rozwéj jednostki, motywujac ja do planowanego dziatania'’.

Wedtug A. Maslowa'8, poczucie bezpieczefistwa stoi u poczatku piramidy potrzeb czto-
wieka, ktorych zaspokojenie pozwala na osiggnigcie potrzeb wyzszego szczebla. Winno by¢
one budowane najpierw wewnatrz czlowieka, gdyz rzutuje ono na jego funkcjonowanie, na
relacje miedzyludzkie oraz m.in. osiagniecie przez jednostke sukcesow!®. Dziatania dorostych
powinny zatem zmierza¢ do zabezpieczenia mtodemu pokoleniu takiego funkcjonowania,
ktére bedzie skoncentrowane na poczuciu bezpieczenstwa. Szkota wydaje si¢ by¢, obok ro-
dziny niewywotujacej swoim dziataniem réznorakich problemow, najlepszym miejscem do
osiagniecia tego celu?’.

Wokot pojecia przemoc i przestepstwo

Przemoc 1 przestgpczo$¢ byty obecne w spoteczenstwie od dawna. Ich opis mozna spotkaé
w mitologii greckiej, u pierwszych filozofow. To wiasnie w tym okresie powstaty przednau-
kowe przestanki socjologiczne, ktére w niewiedzy i w cigzkich warunkach dopatrywaty si¢
zrodta zta moralnego lub wykolejenia spotecznego. W Sredniowieczu zas wpltyw Kosciota,

13 M. Leszczynski, Bezpieczeristwo spoleczne..., op. cit., s. 125.

14 A. Skrabacz, Bezpieczenstwo spoteczne, Wyd. Bellona, Warszawa 2008, s. 424.

15°A. Skorbacz, Bezpieczeristwo spoleczne. Podstawy teoretyczne i praktyczne, Wyd. Elipsa, Warszawa
2012,s.9.

16 H. Baruk, Obsesja na tle smierci, [w:] Ch. Chabanis, Smieré, kres czy poczqtek, przekt. A.D. Tuszynska,
Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1987, s. 194.

17 A. Wiodarek, Problemy migedzypokoleniowe a poczucie bezpieczenstwa, [w:] D. Czajkowska-Ziobrowska,
A. Zduniak (red.), Edukacja dla bezpieczenstwa. Bezpieczna szkota. Bezpieczny uczen. Edukacja wobec
zagrozen szkolnych, Wyd. Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2007, s. 97-98.

18 A. Maslow, Motywacja i osobowosé¢, PWN, Warszawa 2013, s. 62-72, 115-122.

1 1. Korcz, Inteligencja emocjonalna — gwarantem bezpieczenstwa i determinantq rozwoju uczniow, [w:]
D. Czajkowska-Ziobrowska, A. Zduniak (red.), Edukacja dla bezpieczenstwa. Bezpieczna szkota. Bezpieczny
uczen. Edukacja wobec zagrozen szkolnych, Wyd. Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2007, s. 107-109.

20 Art. 6 pkt 1, art. 7 pkt 6 oraz art. 7 Ustawy z 26 stycznia 1982 r., Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1379 oraz z 2017 r. poz. 60), [w:] Internetowy System Aktow Prawnych,
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1379/1 [27.07.2017]; art. 1 pkt 10 oraz art. 39 pkt 1 ppkt 5a i art. 95a Usta-
wy o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2198, 2203, 2361), [w:] Internetowy
System Aktow Prawnych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19910950425/U/D19910425L.pdf [27.07.2017].
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dekalogu i zasad moralnych, na zycie jednostki byl na tyle istotny, ze w perspektywie jego
nauczania postrzegano postgpowanie cztowieka i wszelkich jego wykroczen, w tym przemoc
1 przestgpczos¢, jako dziatania zmierzajace przeciwko bezpieczenstwu i dobru samego czto-
wieka, jak i catego spoteczenstwa.

Cesare Lombroso, ktdry jako pierwszy glosit teorie taczace zachowanie przestepcze z fi-
zjonomicznymi cechami jednostki jest uwazany, przez liczne grono naukowcow, za ,,0jca
kryminologii”?'. Wedtug encyklopedii PWN przestepstwo jest to: ,,zawiniony czyn cztowie-
ka, bezprawny, zabroniony pod grozba kary przez ustawe obowiazujaca w czasie jego popetl-
nienia”??. Przemoc za$, wedtug definicji WHO, okre$lana jest jako: ,,celowe/zamierzone uzy-
cie sity fizycznej lub wtadzy, sformutowane jako grozba lub rzeczywiste uzycie, skierowane
przeciwko samemu sobie, innej osobie lub spolecznosci, z ktorym wiaze si¢ wysokie prawdo-
podobienstwo spowodowania obrazen cielesnych, $mierci, krzywdy psychologicznej (...)"%.
Sa to dziatania jednostki, wykraczajace poza spoleczne zasady wzajemnych relacji, ktore go-
dzac w osobista wolnos¢ jednostki, przyczyniaja sie do jej fizycznej i psychicznej szkody?.

Z uptywem czasu, rozwojem cywilizacji, coraz precyzyjniejszg kodyfikacja prawa, spo-
teczenstwu nie udato si¢ wyeliminowaé z zycia codziennego przestepczosci i przemocy. Pro-
blem z tym zwigzany pozostat nadal. Mimo wigkszej wykrywalno$ci sprawcoOw przestepstw
czyny zabronione popetniane sa nadal. Opublikowany Raport bezpieczenstwa w Polsce wcigz
wykazuje duza ilo§¢ popetnianych wykroczen?’.

Przenoszac zagadnienie bezpieczenstwa na grunt placowek oswiatowych nalezy podkre-
§li¢, iz jest ono rozumiane wieloaspektowo. Miedzy innymi jako obszar etyczny przy uwypu-
kleniu systemu wartosci lub tez jako obszar psychospoteczny, w ktorym mieszcza si¢ zarOw-
no relacje interpersonalne, jak i klimat spoteczny?®. Nalezy nadmieni¢ takze, ze wspotczesna
szkota jest lustrzanym odbiciem obecnej cywilizacji konsumpcyjno-przemystowej, przygoto-
wujac mitode pokolenie do udziatu w ,,grze”. Przekazuje przede wszystkim wiedzg intelektu-
alng, bez odnoszenia tych proceséw do wartosci moralnych i potrzeb samych uczniow. Roz-
winiety w szkolach mobbing przejawia si¢ coraz czesSciej w formach agresji, przemocy, prze-
$ladowania, znecania sig, szykanowania, dreczenia, upokarzania, ngkania®’.

E. Durkheim analizujac zmiany zachodzace w spoteczenstwie byt przekonany o tym, iz
w skutek gwattownych przemian w spoteczenstwie powstaje stan dezorientacji w stosunku do
obowigzujacego systemu normatywnego, tzw. anomia, niepewno$¢ wzgledem tresci norm
w nowej sytuacji spotecznej. Pomimo tego, ze wystgpuje ona na poziomie ponadjednostko-

2L K. Czekaj, Spoteczna konstrukcja przestepstwa i przestgpczosci, [w:] K. Czekaj, K. Gorlach, M. Le$niak
(ved.), Labirynty wspélczesnego spoleczerstwa, Wydawnictwo Slask, Katowice 1998, s. 129.

22 Wielka Encyklopedia PWN, t. 22, PWN, Warszawa 2004, s. 452.

23 WHO — Global status report on violence prevention 2014, s. 2,
https://www.who.int/violence injury prevention/violence/status_report/2014/en/ [27.07.2017].

24 J. Kuzma, Agresja i przemoc wsréd miodziezy, [w:] J. Kuzma i Z. Szarota (red.), Agresja i przemoc we
wspoltczesnym Swiecie oraz w instytucjach spoteczno - opiekunczych, t. 1, ,, Text”, Krakow 1998, s. 102.

% Raport o stanie bezpieczeristwa w Polsce w 2015, http://www.bip.mswia.gov.pl/bip/raport-o-stanie-
bezpie/18405,Raport-o-stanie-bezpieczenstwa.html [27.07.2017].

26 E. Nerwinska, Psychospoleczne uwarunkowania bezpieczenstwa w szkole, ORE, Warszawa 2012.

¥ B. Holyst, op. cit., s. 30-31.
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wym, to jednak ma ona wptyw na funkcjonowanie jednostek, poniewaz w skutek normatyw-
nego chaosu nie odbierajg one jasnych sygnatdéw, aprobowanych spotecznie, co do zakresu
zachowan. Ujawniajg si¢ w ten sposob tendencje antyspoteczne, egoistyczne, ktore prowadza
do przestepczosci, tzn. wzrostu zachowan dewiacyjnych?®.

Program ,,Bezpieczna i przyjazna szkola” wyposazajaca ucznia w wartosci

Rada Ministrow, 8 lipca 2014 roku, podjeta decyzj¢ kontynuowania w latach 2014-2016 Rza-
dowego programu ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”, przyjetego na lata 2008-2013. Wykorzy-
stano w nim wnioski z badan nad zachowaniami problemowymi i ryzykownymi dzieci i mto-
dziezy, w takich obszarach jak: cyberprzemoc, agresja i przemoc, uzywanie substancji psy-
choaktywnych, zaburzenia zdrowia psychicznego i zachowan zywieniowych oraz zaburzen
odzywiania, a takze aktywnosci fizycznej. Przyjete w nim cele szczegotowe, dzigki ich reali-
zacji, miaty przyczyni¢ si¢ do zniwelowania probleméw i zachowan problemowych dzieci
i mtodziezy®.

Szkoty mialty i majg wdraza¢ programy profilaktyki, a poczucie bezpieczenstwa w pla-
coOwce oswiatowej winno by¢ obserwowane na poziomie trzech wzajemnie ze sobg potaczo-
nych sfer: publicznej, socjalnej i zdrowotnej*’. Z punktu widzenia socjologii, drugi czynnik
jest na tyle wazny, iz gwarantuje on przede wszystkim prawidlowa socjalizacj¢ i internaliza-
cj¢ pozytywnych norm przyjetych przez grupy. Nalezy pamigtaé, iz pierwsze niepowodzenia
w szkole lub tez pojawiajace si¢ trudnosci w relacjach kolezenskich mogg sta¢ si¢ powodem
do zapoczatkowania probleméw szkolnych poprzez niedostosowanie spoteczne®!. Moga pro-
wadzi¢ rowniez dzieci i mtodziez do nieprzygotowania ich do petnienia w przysztosci ocze-
kiwanych przez spoteczenstwo rol spotecznych.

W edukacji i wychowaniu wazng kwestig jest uczenie do wartosci, poniewaz tylko wtedy
uczen/jednostka bedzie mégl przemieniaé moznos$¢ (jezeli zostanie wyposazony w odpowied-
nie wartosci, np. w prawde — dobro — pigkno) w rzeczywisto§¢>2. Tego samego zdania jest
J. Szczepanski, ktory twierdzi, ze jezeli uczniowi zostanie przedstawiona konkretna wartosc,
co do ktdrej przyjmie on postawe szacunku, to wtedy przypisze on tej wartosci takie znacze-
nie, ze bedzie do niej dazyt odczuwajac w jej osiagnieciu niejako przymus>3.

Wartosci urzeczywistnione s3 w zyciu cztowieka tylko wtedy kiedy on je zaakceptuje
irozwinie w trakcie swojej aktywnosci. Miejsce, w ktorym jednostka zapoznaje si¢ z nimi

2 A. Siemaszko, Granice tolerancji. O teoriach zachowan dewiacyjnych, PWN, Warszawa 1993, s. 206-
215; K. Czekaj, op. cit., s. 131.

2 MEN, Profilaktyka agresji i przemocy w szkole, Warszawa 2014, s. 10-11, https:/men.gov.pl/wp-
content/uploads/2014/07/profilaktyka agresji_i przemocy w_szkolel.pdf [26.07.2017].

30 E. Laurman-Jarzagbek, E. Mazur, M. Szpringer, Bezpieczeristwo w szkole w opinii uczniéw i rodzicéw —
komunikat z badan, ,,Studia Paecdagogica Ignatiana” 2014, s. 213.

3P, Czajka, Poczucie bezpieczernstwa ucznia w Srodowisku szkolnym, praca magisterska napisana na UP
im. KEN, Krakéw 2009, s. 17,
http://pbc.up.krakow.pl/Content/1210/Poczucie_bezpieczenstwa_ucznia w_srodowisku_szkolnym.pdf
[26.07.2017].

32 V.F. Frankl, Homo patiens, P.A.X., Warszawa 1976, s. 66.

33 ]. Szczepaniski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1967, s. 58.
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(warto$ciami) to rodzina, szkota, samorozwoj, wtasne wybory. To konkretna kultura, w ktorej
cztowiek dorasta, uczy sie, gdzie ksztaltuje si¢ jego indywidualny i zhierarchizowany $wiat
warto$ci. W szerszym znaczeniu kultur¢ ogdlng okresla wspdlnota (np. narodowa, etniczna),
W wezszym znaczeniu to rodzina, Srodowisko pozarodzinne, a wigc najblizsze otoczenie,
w ktérym funkcjonuje jednostka®*.

W roku 2012 na potrzeby Kancelarii Senatu RP opracowano zjawisko agresji i przemocy
w szkotach, na terenie Polski. Wedlug zebranych danych 33% uczniéw doswiadczylo w roku
2011 co najmniej raz przemocy fizycznej w szkole, za§ samej grozby 7%; przemocy werbal-
nej 63%, a relacyjnej 41%. Duzy odsetek uczniéw polskich szkét (m.in. podstawowych, gim-
nazjalnych, $rednich i zawodowych) zaznato przemocy materialnej (20%), a drgczenie prze-
zyto 9%. Skala zjawiska przestepstw w latach 2004-2011 wzrosta zgodnie z danymi Komen-
dy Gtéwnej Policji z 17,3 do 28 tys.®.

Majac na wzgledzie powyzsze racje nalezy stwierdzi¢, ze wpltyw nauczyciela, jego od-
dziatywan wychowawczo-spotecznych na ucznia/jednostke, a tym samym na bezpieczenstwo
w placowce oswiatowo-wychowawczej jest znaczacy. Bowiem wszelkie wysitki, majace na
celu osiggnigcie jakiejkolwiek efektywnosci w dziataniu twérczym, do ktérych mozna zali-
czy¢ proces wychowawczy i dydaktyczny, na pewno okazalyby si¢ bezowocne, gdyby ich
istota nie polegata na zachowaniu warto$ci. Sg one istotng cz¢scig ludzkiego §wiata, a zara-
zem punktem wyjscia do czynu. Stosunki migdzy nimi wyrazajg si¢ w dziataniu, a nie w teo-

retycznym mysleniu®®.

Realizacja badan

Badania stanowigce podstawe niniejszego opracowania zostaty przeprowadzone w maju
i czerweu 2015 roku na terenie miasta, na prawach powiatu, ktore posiada ok. 350 tys. miesz-
kancow. Populacje generalng stanowili uczniowie szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych. W badaniach przyjeto metod¢ sondazu diagnostycznego. Wykorzystano technike ankie-
ty, ktora umozliwita masowe zbadanie interesujacego zjawiska w stosunkowo krotkim czasie.
Skonstruowany kwestionariusz ankiety zawieral 24 pytania — czg$¢ wtasciwg oraz metryczke
(pytania dotyczyly: plci, wieku i poziomu edukacji). Zastosowano pytania o kafeterii
zamknietej 1 pototwartej. Podczas przeprowadzenia ankiety zwrocono si¢ do respondentow
o udzielenie odpowiedzi przez dokonanie wyboru i podkreslenie jednej/kilku sposrod poda-
nych odpowiedzi lub jej uzupehienie. Pytania byly tak skonstruowane, aby nie wymagaty
dodatkowych komentarzy ze strony badacza.

Badania koncentrowaty si¢ na wynikach badania ilosciowego. Podczas ich przeprowa-
dzenia zapewniono respondentom warunki zapewniajace im anonimowos¢, a takze poufno$é

3 G. Zuk, Edukacja aksjologiczna. Zarys problematyki, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2016, s. 63.

35 Kancelaria Senatu. Biuro Analiz i Dokumentacji, Agresja i przemoc w szkotach. Opracowania
tematyczne, Copyright by Kancelaria Senatu, Warszawa 2012, s. 6, 10,
https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/34/plik/ot-613_2.pdf [26.11.2018].

36 F. Znaniecki, Socjologia wychowania, t. 1, Wychowujgce spoleczerstwo, t. 2, Urabianie osoby wycho-
wanka, PWN, Warszawa 2001, s. 172-184.



142 MAREK WOS

podawanych przez nich informacji. Proces analiz statystycznych zostat podzielony na etapy:
przygotowanie danych oraz wykonanie i opisanie wykresow. Podczas realizacji badania, re-
spektujac prawo respondenta do wyrazania zgody oraz prywatno$ci, dochowano standardow
etycznych. Mocng strong badania byta duza liczba uczniéw i potraktowanie tematu badania
w doé¢ szerokim zakresie, ktore objeto wazny obszar zycia uczniow, zarowno w domu, jak
i w szkole, tzn. bezpieczenstwa i oddziatywania wychowawczo-spotecznego nauczycieli.

Zycie kazdego cztowieka okreslone jest w danej przestrzeni, zawierajac w sobie czas. Te
dwa elementy wystepuja rozdzielnie oraz podlegaja deterytorializacji. Badaniem objgto
uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (liceum). Wszystkich ankietowanych
byto 332, w tym: 144 mezczyzn (M) i 188 kobiet (K). Najwigcej ankietowanych bylo z prze-
dziatu wiekowego 16-17 lat (58,13%), nastgpnie 15 lat (22,59%) oraz 18-19 lat (19,28%).
W przedziale wiekowym 16-17 lat, kobiet bylo 55,44% i mezczyzn 44,56%, w przedziale
wiekowym 15 lat, kobiet byto 57,33% i mezczyzn 42,67%, w przedziale wiekowym 18-19 lat,
kobiety stanowily 59,37%, a mezczyzni 40,63%.

Analiza wynikéw badan

W celu odpowiedzenia na postawione pytanie gtdéwne (jaki wptyw maja oddziatywania wy-
chowawczo-spoleczne nauczycieli na bezpieczenstwo uczniow/jednostek w szkole?) zostata
przeprowadzona analiza informacji pozyskanych od respondentow. Pierwsze pytanie miato na
celu zbadanie struktury rodziny mtodziezy, w ktorej rozpad matzenstwa jest jedng z przyczyn
jej dezintegracji oraz utraty poczucia bezpieczenstwa. Z zebranych danych wynika, iz w kaz-
dej grupie wiekowej, takze pod wzgledem plci, ponad 84% ankietowanych wychowywanych
jest przez biologicznych rodzicow (86,8% M; 83,0% K), 7,29% tylko przez matke (5,5% M;
9,1% K) i 3,38% przez matke i ojczyma (2,7% M; 3,7% K). W grupie badanych 3,15% re-
spondentéw wychowywanych jest przez biologicznag matke i jej partnera, 1,95% przez rodzi-
coéw nie biologicznych, 1,24% biologicznego ojca i macoche, 1,09% tylko przez biologiczne-
go ojca oraz 1,04% przez dziadkow.

Dziatania przemocowe mtodziezy, jednych wobec drugich, wykraczaja poza przyjete
spoleczne zasady wzajemnych relacji. Godza one w osobista wolno$¢ kazdej jednostki, ktora
nie tylko w rodzinie, ale takze i w szkole uczona jest o swoich prawach i obowiazkach. Tym
samym kolejne pytanie, ktore brzmialo: Wyjasnij, co wedtug Ciebie oznacza stowo ,,Prze-
moc”?, miato na celu przekonanie sig, ktore negatywne dziatania cztowieka, w odbiorze mto-
dziezy wptywajace na brak poczucia bezpieczenstwa, a takze co rozumieja oni pod tym poje-
ciem; czy potrafig dostrzec i nazwac zto ztem, ktére wystepuje w ich przestrzeni zycia rowie-
$niczego.

Badania wykazaty, ze 80,88% ankietowanych jest zdania, ze zngcanie si¢ fizyczne lub
psychiczne najlepiej oddaje pojecie przemoc. Na drugim miejscu, 47,07% uczniow sadzi, ze
pojecie to moze by¢ utozsamione z agresja skierowang do drugiego cztowieka, zas wedlug
35,17% badanych jest to naruszenie nietykalno$ci cielesnej drugiej osoby poprzez uderzenie.
Pozostate odpowiedzi respondentéw wskazywaly na: 15,14% — napad z bronig w reku,
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14,28% ,,co$ ztego”, 13,67% — rzucanie przedmiotami w innych, 12,06% — plucie na kogo$,
5,7% — kradziez.

Warto powyzsze dane przeanalizowaé pod katem odpowiedzi mg¢zczyzn i kobiet, ponie-
waz pomimo tego, iz wickszo$¢ z nich uwaza podobnie, to jednak akcent emocjonal-
ny/psychiczny rozktada si¢ na poszczegoélne odpowiedzi nieco inaczej. 88,84% kobiet zwrdci-
fa uwage na aspekt fizyczno-psychiczny przemocy, w stosunku do 72,92% mezczyzn. Jezeli
chodzi o aspekt typowo fizyczny rozumienia tego pojgcia, to mezczyzni plasujg si¢ na pierw-
szym miejscu: 38,69% w stosunku do 31,66% K, ktore uwazaja bicie drugiej osoby jako
przemoc; 52,47% M w poréwnaniu do 41,67% K uwyraznia szeroko pojeta agresj¢ skierowa-
na do drugiego cztowieka; 20,1% M w stosunku do 10,19% K podkresla napad z bronia
w reku; 13,9% M w poréwnaniu do 10,22% K mocniej akcentuje plucie na kogo$ jako forme
przemocy. Na koniec warto uwydatni¢, ze wigkszo§¢ dziewczat, 15,58% w stosunku do
13,19% chtopcow, jest zdania, ze ,,co$ ztego” (odpowiedZz wydaje si¢ by¢ z kregu odczucia
psychicznego niz fizycznego) jest bardziej znaczace dla jednostki niz wymiar agresji fizycz-
nej (napad z bronig w reku, plucie na kogos).

Odnoszac si¢ do postawionej hipotezy: ,,Mtodziez szkolna rozumie czym jest przemoc,
agresja, kradziez, wykroczenie, wandalizm, wagarowanie, przemoc fizyczna i dlatego tez po-
siada §wiadomo$¢ nie przekraczania przyjetych zasad”, nalezy stwierdzié, ze uczniowie po-
prawnie zaznaczyli dziatania, ktore wykraczajg poza spoteczne zasady wzajemnych relacji,
poniewaz m.in. zngcanie fizyczne jest celowym uzyciem sity, z ktérym wiaze si¢ duze praw-
dopodobienstwo spowodowania obrazen cielesnych, a zngcanie psychiczne niesie ze soba
krzywde psychologiczna. Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na to, iz w wigkszosci przy-
padkow, wszystkie dziatania przeciwko drugiej osobie, wymienione powyzej, sa wyartykuto-
wane w programach wychowawczo-profilaktycznych w celu zapobiegania agresji w szkole
i zapewnienia uczniom bezpieczenstwa. Na potwierdzenie tego zatozenia moze mie¢ wpltyw
to, iz wedtug uzyskanych odpowiedzi na pytanie: Czy kiedykolwiek bytes/as sprawcg wykro-
czenia z uzyciem przemocy? respondenci w ponad 90% odpowiedzieli, ze nie byli powodem
uzycia przemocy wzgledem swoich rowiesnikow (85,3% M; 95,3% K), a tylko 9,71% przy-
znato si¢ do przekroczenia prawa (z czego ponad 66% to M).

Analizujac gruntowniej wyniki mozna odnotowaé, iz w przypadku chtopcoOw sprawca
wykroczenia z zasady byt 16 1 17-latek, a najrzadziej 15 i 19-latkowie. Podobna sytuacja mia-
a miejsce w przypadku dziewczat. Najczgstszym sprawcg przemocy byt zatem uczen koncza-
cy gimnazjum i rozpoczynajacy szkol¢ ponadgimnazjalng. Nasuwa si¢ zatem wniosek, iz
mlodziez wchodzaca powoli w zycie doroste, a nie legitymujaca si¢ jeszcze pelnoletnoscia
i pelna odpowiedzialno$cia karng byta najczgstszym sprawca przemocy wzgledem innych
0s0b. Zebrane dane pokazuja, ze przewazajaca wickszos¢ mtodziezy w przedziale wiekowym
od 15 do 19 lat nie byta sprawcami przemocy wzgledem swoich kolegdéw i kolezanek. Mozna
zatem stwierdzié, iz jest to wynikiem oddziatywan rodziny, ale takze nauczycieli, ktorzy
wspierajac rodzing troszczg si¢ o zapewnienie bezpieczenstwa uczniom w szkole i poza nig.

Nastepne pytanie skierowane do ucznidw oscylowato wokot tego samego pojecia, ale
z ukierunkowaniem/nachyleniem/chegciag zweryfikowania postawy mtodziezy: czy jest ona
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w stanie nazwac zto ztem, ktdre jest czynione innym osobom, Miato to na celu zbadanie
wrazliwosci uczniow oraz zweryfikowanie oddzialywan nauczycieli/wychowawcow wdraza-
jacych programy wychowawczo-profilaktyczne, oparte o konkretne wartosci. Pytanie zostato
sformutowane nastgpujaco: Z jakimi przejawami agresji zetknate$/zetknetas si¢ w ciagu
ostatnich 6 miesiecy, w swoim otoczeniu?

Odpowiedz uczniéw odzwierciedla jej wrazliwos¢ na przemoc wystepujaca w najbliz-
szym srodowisku. Rowniez i w tym przypadku najsilniej odbieranym bodZcem przez nich jest
bodziec psychiczny. 72,34% ankietowanych zwrécito uwage na wySmiewanie, przezywanie,
ponizanie stowne (71,9% M; 72,8% K). Na drugim miejscu respondenci podkreslili obma-
wiania jednych przez drugich (60,54%-53,1% M; 68% K). Najmniej wypunktowang czynno-
Scig przemocowa byla tzw. fala, wystgpujaca w klasie I: kocenie, zngcanie si¢ nad stabszymi
lub mtodszymi uczniami — 2,25% (2,9% M; 1,6% K). Na podstawie powyzszych danych
mozna przypuszczaé, ze oddziatywania wychowawczo-spoteczne nauczycieli wptywajace na
podniesienie poziomu bezpieczenstwa uczniow w szkole przynosza oczekiwany skutek, po-
niewaz mtodziez potrafi nazwac zto ztem, ktore jest wyrzadzane innym osobom, uwydatnia-
jac nie tylko aspekt fizyczny, ktory dostrzegalny jest przez dorostych, ale przede wszystkim
czynnik psychiczny w relacjach pomigdzy rowiesnikami, ktdry nie jest zauwazalny od razu, w
oddziatywaniu wychowawczym, przez nauczycieli/wychowawcow.

Dziewczeta w szkole 1 poza nig sa bardziej narazone na przemoc psychiczng anizeli fi-
zyczng. Takie stanowisko znalazto potwierdzenie w odpowiedzi na pytanie: Ktorych przeja-
wow agresji doswiadczyles/tas osobiscie w ciagu ostatnich szesSciu miesiecy? Uczennice cze-
Sciej podkreslaty (37,99%) wySmiewanie, przezywanie, ponizanie stowne, intrygi i obmawia-
nie jednych przez drugich (tego samego zdania byto 27,62% M). 10,0% respondentek, w rela-
cji do 6,31% respondentéw, zwrocita takze uwage na unikanie jednych przez drugich oraz na
wykluczanie niektorych os6b z grupy. Chlopcy o wiele czesciej, anizeli dziewczeta podkresla-
li, iz w ciggu minionych 6 miesi¢ecy aspekt fizyczny byt dominujacy w przemocy stosownej
wzgledem nich. Popychania, szarpania, oplucia, kopania i bicia doswiadczylo 20,36% M w
stosunku do 4,84% K. I tym razem potwierdza si¢ takze i to, iz przemoc psychiczna posrod
mtodziezy, w ich otoczeniu, jest dominujaca.

Zapewnienie rozwoju osobowosci kazdej jednostki, ktora jest w relacji z innymi ludzmi
nalezy do podstawowych funkcji rodziny. To ona w pierwszej kolejnosci powinna spetniac
funkcje wychowawcza, stwarzajac mniej lub bardziej korzystne warunki do rozwoju jednost-
ki. Powinna takze stara¢ si¢ przekazaé jej, m.in. wartosci, w celu ksztaltowania i doskonalenia
powierzonej jej wychowaniu osoby. Kazda jednostka przezywa rowniez stycznosci bezpo-
srednie, czyli wszystkie te, ktore maja miejsce w chwili obecnej i posrednie, ktore umiejsco-
wione s3 we wspomnieniach.

Jedno z ostatnich pytan skierowanych w ankiecie do uczniow miato za zadanie spraw-
dzenie zrédha agresji i przemocy posrdd nich. Z analizy wynikéw badan mozna wywniosko-
wacd, iz 64,67% respondentéw bylo zdania, ze na zachowanie kolegéw decydujacy wplyw ma
negatywne zachowanie réwiesnikow (61,8% M; 67,6% K). Dopiero 49,74% (54,9% M,;
44,6% K) podkreslito, ze zachowanie i przyktad osob dorostych decyduje o postepowaniu
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mlodego pokolenia; 48,06% byto przekonanych ze przyktad zaczerpnigty z gier komputero-
wych przenoszony jest na relacje z rowiesnikami (45,5% M; 50,6% K); 41,89% upatruje ne-
gatywny czynnik wplywu na mtodziez w telewizji (35,4% M; 48,4% K); 27,38% dopatruje
si¢ ztego przyktadu zaczerpnigtego z filmow video (25% M; 29,8% K), a 15,84% z czasopism
(13,1% M; 18,5% K). 3,53% respondentéw sadzi, ze na osoby dopuszczajace si¢ przemocy
wplyw maja uzywki, choroby psychiczne i dom rodzinny (2,0% M; 4,3% K).

Zakonczenie

Kazdy cztowiek wiaczony jest w rytm zycia spotecznego, w sposob posredni czy tez bezpo-
sredni. Dlatego tez wszystko, co go otacza, ma wpltyw na jego droge zycia spolecznego i za-
wodowego. Obecny czas jest okresem nieustannego rozwoju mysli, technologii, a przede
wszystkim naporu coraz to nowych trendéw, wzajemnie zwalczajacych si¢ i korygowanych.
Rzadko tez dochodzi si¢ do stabilnych wnioskéw, ktore bytyby w stanie, jako jednolita, kon-
kretna mys$l wiodaca, jakas idea, przewodzi¢ spoteczenstwom zyjacym w ré6znych warunkach
egzystencjalnych. Moze by¢ to zwigzane m.in. z gwattownym rozwojem technologii informa-
cyjnej 1 komunikacyjnej, dlatego tez w zyciu spoleczno-kulturowym daje si¢ zaobserwowaé
zmiany zachodzace w plaszczyznie: informatycznej, politycznej i kulturowe;.

Wychowanie stawia szczegolne wymagania szkole, ktéra ma objawi¢ cztowieka cztowie-
kowi, odkrywajac sens jego egzystencji oraz wprowadzi¢ w poznanie prawdy o sobie samym
i swoim przeznaczeniu. Szkota, majaca najwigksze po rodzicach mozliwosci oddziatywania
na jednostke, staje si¢ terenem newralgicznym i szczegdlnie wychowawczo trudnym, ponie-
waz $rodowisko wychowawcze jest uktadem warunkéw, ktore wywieraja wpltyw na przebieg
i rezultaty procesu wychowania. Srodowisko szkolne znacznie rozni si¢ od $rodowiska do-
mowego. W domu dzieci maja do czynienia z pozycja spoteczng zajmowang automatycznie,
a socjalizacja przebiega w sposob przemyslany i zaplanowany, ukazujac alternatywne modele
zachowan, a takze norm i wartoSci.

Celem kazdego wychowania jest przekazanie jednostce nie tylko niezbednej wiedzy m.in.
na temat zdrowia, bezpieczenstwa zachowania si¢ w réznych sytuacjach i srodowiskach, ale
takze uswiadomienie zrédel zagrozen i niebezpieczenstw. Tym samym nieodzownym elemen-
tem wychowania jest uksztaltowanie umiejetnosci wspotzycia jednostki z innymi osobami,
Srodowiskiem rowiesniczym oraz najblizszym i dalszym otoczeniem. Wszystko to odnajduje
obecnie swoje odzwierciedlenie w oddziatywaniach wychowawczo-spotecznych nauczycie-
li/wychowawcoéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczniom w szkole, jak rowniez poza
nia. To dzigki programom wychowawczo-profilaktycznym uczen zaznajamia si¢ z wieloraki-
mi formami agresji i ze sposobami radzenia sobie z nimi. Jest przygotowany i wyposazony
w odpowiednie wartosci 1 narzedzia, ktore pozwalaja jemu poradzi¢ sobie z napotykanymi
trudno$ciami, obecnie i w przysztosci. Przyjete przez panstwo rozwigzania w przypisach
zwigzanych z realizacja szkolnego programu profilaktyki na temat problematyki agresji
i przemocy w ramach godzin wychowawczych przyniosty spadek m.in. agresji fizycznej.
Wzmocnity rowniez dzialania na rzecz podniesienia bezpieczenstwa ucznidow, w tym realiza-
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cj¢ inicjatyw ucznidow, nauczycieli/wychowawcow i rodzicOw na rzecz poprawy bezpieczen-
stwa.

Zebrane wnioski z badan sugeruja, ze przemoc/przestgpstwo jest nadal zjawiskiem po-
wszechnym posrdd ucznidow, lecz oprocz tego udowadniaja, iz jego skala zmienia sig, tj.
zmniegjsza si¢ agresja fizyczna, a ro$nie agresja psychiczna. Na uwage zastuguje takze zwrd-
cenie uwagi przez mtodziez na zrédto przemocy. Ich zdaniem na ich zachowanie decydujacy
wplyw ma negatywne zachowanie rowiesnikow, w dalszej kolejnosci zachowanie i przyktad
0s0b dorostych, wzor zaczerpnigty z gier komputerowych i z filméw video, z czasopism oraz
wtedy, kiedy nastoletni czlowiek zazywa wszelkiego rodzaju niedozwolone uzywki 1 jest
obarczony chorobami psychicznymi.

Analizujac wyniki badan nalezy jednocze$nie podkresli¢, iz wprowadzone programy wy-
chowawczo-profilaktyczne powinny caly czas ewaluowa¢ ze wzgledu na potrzeby i postawy
ucznidéw, z coraz wigkszym ukierunkowaniem na sfer¢ emocjonalng, w celu przepracowania
warto$ci w zyciu wychowankéw. Powinno si¢ takze dotozy¢ staran, aby zaprosi¢ do ich mo-
dyfikacji jak najwigkszg ilo§¢ rodzicow/prawnych opiekunow, aby w ten sposob pozyskaé jak
najwiecej sojusznikow, w oddziatywaniu wychowawczym. Ponadto, w przysztosci nalezatoby
dokonaé szczegdtowszych badan na temat zngcania si¢ psychicznego posroéd uczniow, po to,
aby w programach wychowawczo-profilaktycznych zapisa¢ odpowiednie oddziatywanie nau-
czycieli/wychowawcow/rodzicow w celu eliminacji takich postaw.
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ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA
PIELEGNIAREK I POLOZNYCH
DETERMINANTEM JAKOSCI KAPITALU
LUDZKIEGO SZPITALI

Streszczenie

Personel medyczny, a w szczeg6lnosci pielegniarki i polozne sg zawodami bardzo pozadanymi,
zarébwno w kraju jak i za granica. Sposob zatrudniania pielggniarek i poloznych wynika migdzy
innymi z mozliwosci finansowych, organizacyjnych szpitali oraz obowiazujacych form praw-
nych, a takze okres§lonego kierunku, zasad rozwoju zawodowego pracownika medycznego (okre-
$lonej grupy zawodowej). Literatura przedmiotu oraz rynek pracy wskazuja na rézne mozliwosci
stosowania form zatrudnienia, co znaczaco wplywa na proces ksztattowania kapitatu ludzkiego
i polityki kadrowej szpitali. Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi na sprawnos¢ stosowania
elastycznych form zatrudnienia, potwierdzone wynikami badan (obejmujacych okres 2013-2015)
w jednym ze szpitali w regionie srodkowopomorskim. Wysoka odpowiedzialno$¢ osob zarzadza-
jacych, ksztattujacych i dbajacych o jakos¢ swiadczonych ustug, a takze zwigkszanie wartosci
podmiotu, gwarantuje odpowiedni dobdr oraz alokacj¢ personelu medycznego. Oznacza to, ze
odpowiedzialne i efektywne zarzadzanie szpitalami ukierunkowane na ksztattowanie i gwaran-
towanie wysokiego standardu jakos$ci zycia, mozliwe jest migdzy innymi poprzez zapewnienie
odpowiedniego kapitatu infrastrukturalnego, ludzkiego przy stosowaniu réznych form zatrudnie-
nia.

Stowa kluczowe: personel medyczny, zatrudnienie, formy zatrudnienia, zarzadzanie.

FLEXIBLE EMPLOYMENT FOR NURSES AND MIDWIVES AS THE DETERMINANT
OF QUALITY OF HUMAN CAPITAL IN HOSPITALS

Abstract

Medical staff, and in particular nurses and midwives are very desirable jobs, both at home and
abroad. The method of employing nurses and midwives results, among other things, from the fi-
nancial and organizational capacity of hospitals and legal forms in force, as well as the specific
direction and principles of professional development of a medical professional (a specific profes-
sional group). The literature on the subject and the labor market point to various possibilities of
using forms of employment, which significantly affects the process of shaping human capital and
personnel policy of hospitals. The aim of the study is to draw attention to the efficiency of using
flexible forms of employment, confirmed by research results (covering the period 2013-2015) in
one of the hospitals in the Central Pomeranian region. High responsibility of persons managing,
shaping and taking care of the quality of provided services, as well as increasing the value of the
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entity, guarantees appropriate selection and allocation of medical personnel. This means that re-
sponsible and effective hospital management aimed at shaping and guaranteeing a high standard
of quality of life is possible, inter alia, by providing appropriate infrastructure capital, human
capital when applying various forms of employment.

Key words: medical staff, employment, forms of employment, management.

Wstep

W ostatnich latach migdzy innymi migracja sity roboczej, wspotpraca podmiotéw w projek-
tach badawczych, otwarto$¢ na wspotdziatania gospodarcze krajow a takze grup zawodowych
itd., znaczgco wpltywa na rozwoj gospodarki, przedsigbiorczo$¢, innowacyjno$¢ oraz ela-
styczny sposob zarzadzania organizacja. Szczegodlnie widoczna jest zmiana sposobu zarza-
dzania podmiotami medycznymi — szpitalami, gdzie aspekty ekonomiczno-spoteczne pra-
cownikow zaczely odgrywac determinujaca role w ksztattowaniu profesjonalnego, wysoko-
kwalifikowanego personelu medycznego. W Polsce wykonywanych jest wiele zawodow me-
dycznych. Przyktadem takiej dziatalnosci jest dziatalno$¢ realizowana przez pielegniarki
i potozne. Ta stabo wynagradzana grupa zawodowa, ktora zobligowana jest do ciagtego pod-
noszenia swych kwalifikacji zawodowych oraz samodoskonalenia (przez wymagania i ocze-
kiwania interesariuszy, a takze dynamiczne zmiany w branzy medycznej), zmuszona jest wy-
korzystywa¢ rézne formy zatrudnienia dla zapewnienia odpowiedniej jakosci zycia. Celem
artykuhu jest prezentacja form zatrudniania, ktore stanowig elastyczne narzgdzie do zabezpie-
czenia prawidtowego funkcjonowania szpitali (obtozenia personelu wg wyznaczonych grafi-
kéw [potrzeb]) oraz aktywizacji zawodowej pielggniarek i potoznych. Stosowanie ré6znych
form zatrudniania obarczone jest zarbwno zaletami, jak i wadami. Dlatego umiejgtnie prowa-
dzona polityka personalna moze w znaczacy sposob kreowac rozwdj kapitatu ludzkiego oraz
zwigksza¢ warto$¢ organizacji.

Identyfikacja zawodu medycznego

Zawdd medyczny, w okresie rosnacego znaczenia jako$ci zycia, rozwoju technologii, starze-
nia si¢ spoteczenstwa, migracji zarobkowej itd., stal si¢ bardzo pozadany, cho¢ nie zawsze
odpowiednio doceniany (finansowo) przez podmioty ochrony zdrowia, samorzady czy rzad.
Wszelkie podmioty prowadzace dziatalno$§¢ w zakresie ochrony zdrowia zobowigzane sg do
przestrzegania':

- zasady wykonywania dziatalnosci leczniczej,

- zasady funkcjonowania podmiotow wykonujacych dziatalnos$é lecznicza niebgdacych

przedsigbiorcami,
- zasady prowadzenia rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza,

! Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. 2016, poz. 1638). Tekst ujednoli-
cony.
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- normy czasu pracy pracownikow podmiotéw leczniczych,

- zasady sprawowania nadzoru nad wykonywaniem dzialalno$ci leczniczej oraz pod-

miotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza.

W mysl ustawy o dziatalnosci leczniczej $§wiadczenia zdrowotne sg wykonywane przez
pracownikéw medycznych oraz administracje szpitali, stuzagce migdzy innymi zachowaniu,

ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia.

Zawdd medyczny stanowi¢ moze zbior zadan stanowiacych zrodto przychodu, wyodrgb-
nionych w wyniku podziatu pracy, wykonywanych stale Iub z niewielkimi zmianami przez
osoby o odpowiednich kwalifikacjach, wiedzy i umiejetnosci, czesto w wyodrgbnionych spe-
cjalno$ciach, zdobytych w wyniku ksztalcenia lub/i praktyki. Innymi stowy zawéd medyczny
wykonuja osoby, ktore uprawnione sa do udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz legitymuja-

ce si¢ odpowiednimi kwalifikacjami w tym zakresie®.

Do gtéwnych zawodéw medycznych zalicza si¢ zawody: lekarz, pielggniarka, potozna,
diagnosta laboratoryjny, ratownik medyczny itd. Identyfikacje zawodéw medycznych prezen-

tuje tabela 1.

Tab. 1. Zawody medyczne

Zawod Charakterystyka
Osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi doku-
Lekarz mentami, $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci: badaniu stanu zdrowia,

rozpoznawaniu chordb i zapobieganiu im, leczeniu i rehabilitacji chorych,
udzielaniu porad lekarskich, a takze wydawaniu opinii i orzeczen lekarskich.

Lekarz dentysta

Osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi doku-
mentami, $§wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci: badaniu stanu zdrowia,
rozpoznawaniu chordb i zapobieganiu im, leczeniu i rehabilitacji chorych,
udzielaniu porad lekarskich, a takze wydawaniu opinii i orzeczen lekarskich

w zakresie chorob zg¢bow, jamy ustnej, czgsci twarzowej czaszki oraz okolic
przylegtych.

Pielegniarka

Osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, $wiadczen zdrowotnych, a w szczegdlno$ci §wiadczen piele-
gnacyjnych, zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych, rehabilitacyj-
nych oraz z zakresu promocji zdrowia.

Polozna

Osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, $wiadczen zdrowotnych, a w szczegdlno$ci §wiadczen piele-
gnacyjnych, zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych, rehabilitacyj-
nych oraz promocji zdrowia, w zakresie opieki nad kobieta, kobieta cigzar-
ng, rodzaca i potoznica oraz noworodkiem.

Diagnosta
laboratoryjny

Osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje do prowadzenia czynnosci dia-
gnostyki laboratoryjne;j.

Ratownik medyczny

Osoba uprawniona, na podstawie odrebnych przepisow, do udzielania §wiad-
czen zdrowotnych, legitymujaca si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do udzie-
lania §wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzi-
nie medycyny.

Farmaceuta

Osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje do prowadzenia czynno$ci farma-
ceutycznych (aptekarskich) oraz koordynowania realizacji zaje¢ praktycznych,
posiadajaca co najmniej 5-letnie do§wiadczenie zawodowe w farmacji szpitalnej
lub kliniczne;.

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji

zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz jej stosowania (Dz.U. 2010 nr 82 poz. 537).
3 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011.., op. cit., art. 2.
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Osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, §wiadczen zdrowotnych, a w szczegolnosci: badaniu stanu
zdrowia, rozpoznawaniu choréb i zapobieganiu im, udzielaniu pomocy w sta-
Felczer nach zagrozenia zycia i zdrowia, wykonywaniu czynnosci z zakresu medycyny
pracy, zapobieganiu i zwalczaniu chorob zakaznych, sprawowaniu nadzoru nad
artykulami zywnosciowymi i produktami uzytkowymi, stwierdzaniu zgonow,
udziale w procesie leczenia pod nadzorem lub przy wspolpracy z lekarzem.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. ... op. cit.; Ustawy z dnia 27 lipca
2001 roku o diagnostyce laboratoryjnej (Dz.U. 2004, Nr 144, poz. 1529). Tekst ujednolicony; Ustawy z dnia 20
lipca 1950 roku o zawodzie felczera (Dz.U. 2004, Nr 53, poz. 531). Tekst ujednolicony.

Informacje w tabeli 1 wskazuja, ze zawod pielggniarki lub poloznej maja prawo wyko-
nywaé osoby posiadajace prawo wykonywania zawodu stwierdzone albo przyznane przez
wlasciwa okrg¢gowa rade pielggniarek i potoznych. Warto podkresli¢, iz poza udzielaniem
wskazanych $wiadczen zawod pielggniarki lub potoznej upowaznia do nauczania zawodu
pielegniarki/potoznej, prowadzenie prac naukowo-badawczych w dziedzinie pielggniar-
stwa/opieki potozniczej, a takze nadzorowanie (kierowanie) pracg zawodowa pielggniarek
i potoznych*.

Odpowiedni kapitat ludzki — kadra, szczegdlnie wysokokwalifikowana, pozwala w od-
powiedni sposob kreowac polityke personalng organizacji. Odpowiednie zarzgdzanie kapita-
tem intelektualnym pracownikow, zgodne z przyjeta strategia dziatania, przektada si¢ w zna-
czacy sposob na efektywnos$¢ osiggania celow przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci:

- biznesowego — wzrost wartoéci przedsicbiorstwa®,

- organizacyjnego — optymalizacja, zwigkszenie efektywnosci pracy®,

- ckonomicznego — wzrost zyskownosci (rentownosci) realizacji zadan,

- jakosciowego — doskonalenie jakosci (osiagnigcie odpowiedniego, wymaganego i

oczekiwanego standardu)’,

- marketingowego — kreowanie odpowiedniego wizerunku i relacji z interesariuszami,

- socjalnego — zaspokojenie oczekiwan oraz potrzeb indywidualnych i zbiorowych per-

sonelu, zwigkszajac jednoczes$nie poziom satysfakcji z pracy.

Odpowiedzialne zarzadzanie szpitalami, obejmujace kreowanie pozytywnych relacji z in-
teresariuszami, poprawe jakosci zycia pacjentéw, osigganie wyznaczanych parametroOw stra-
tegicznych poszczegolnych jednostek organizacyjnych szpitali, wymaga stworzenia niezbgd-
nych warunkéw do prawidtowego rozwoju kapitatu ludzkiego. Do gtéwnych determinant za-
liczyé nalezy miedzy innymi®: zrozumiaty i skuteczny system motywacyjny, zaaprobowany

4 Ustawa z dnia 5 lipca 1996 roku o zawodach pielggniarki i potoznej (Dz. U. 2001, Nr 57, poz. 602). Tekst
ujednolicony, art. 4, art. 5.

3 J. Marciniak, Audyt funkcji personalnej w przedsiebiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 13.

¢ M. Olkiewicz, Kompetencje menadzera jako determinanta rozwoju organizacji, ,,Ekonomika i Organiza-
cja Przedsigbiorstwa” 2015, nr 7(786), s. 63-72.

7M. Olkiewicz, Human resources as an area of improving standardized management systems, [in:]14" In-
ternatonal Scientific Conference Human Potencjal Development. Institute for Public Administration Prague
Benesov near Prague, Praga, Czech Republic 2017, p. 99-107.

8 D. Plamen, Modelling involuntary part-time and fixed-term employment among young people and adults
in Bulgaria, ,,Economic” 2017, no 4, p. 56-68; B. Amit, Growth and Employment in the Era of Globalization:
Some Lessons from Indian Experience, Pub. International Labour Organization, 2013, p.1-18; L. Perry, X. Xu,
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systemu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, zidentyfikowane oczekiwania kompeten-
cyjne personelu oraz transparentny system doboru i zatrudniania. Tak identyfikowane i po-
strzegane warunki rozwoju kapitatu ludzkiego wymagaja od organizacji wielu naktadow fi-
nansowych oraz organizacyjnych’. Nalezy jednak podkresli¢, iz efekty uzyskane przewyzsza
naktady a jako$¢ uzyskana bezposrednio wptynie na poprawe wizerunku oraz kultury organi-
zacyjnej.

Formy zatrudnienia

Zroéznicowanie form zatrudnienia jest duze, dlatego ciesza si¢ duzym zainteresowaniem.
Prawne formy wykonywania zawodu literatura przedmiotu rozpatruje w oparciu o zapisy Ko-
deksu pracy oraz Kodeksu cywilnego.

Wykonywanie zawodu medycznego w ramach §wiadczenia pracy, zgodnie z Kodeksem
pracy, mozliwe jest w oparciu o stosunek zobowigzaniowy okreslany mianem umowy o pra-
c¢. Jest to dwustronne zobowiazanie (art. 22§ 1 Kodeksu pracy), w ktéorym za obopdlng zgoda
pracownik i pracodawca ustalaja do wykonywania okreslony rodzaj pracy (na rzecz praco-
dawcy i pod jego kierownictwem) oraz miejsce i czas wykonywania, a takze wysoko$¢ wyna-
grodzenia i innych sktadnikow (na rzecz pracownika). Umowa o pracg, jako forma zatrudnie-
nia pracownikdw na podstawie stosunku pracy, cho¢ jest do§¢ sformalizowana, to kodeks
pracy daje ,,pewng elastyczno$¢”, ze wzgledu na okres pracy, tj.: na czas probny, na czas
okreslony lub nieokreslony. Charakterystyki umow prezentuje tabela 2.

Tab. 2. Umowy zawierane na podstawie Kodeksu pracy

Rodzaj Charakterystyka
- zawierana jest na okres nieprzekraczajacy trzech miesigcy,
Umowa o prace na okres | — ma charakter fakultatywny,
probny - zawierana jest w celu weryfikacji kwalifikacji zawodowych oraz umiejetno-

$ci pracownika.

- zawierana na czas okreslony, zawarta maksymalnie na okres 33 miesigcy,

Umowa o prace naczas | - laczna liczba umoéw zawieranych miedzy tymi samymi stronami nie moze
okreslony przekroczy¢ 3,

- ma charakter czasowy.

- stosunek pracy nawigzuje si¢ na podstawie powotania w przypadkach okre-
$lonych w odregbnych przepisach — aktu administracyjnego,

- zawierana na czas nieokreslony lub na podstawie przepisow szczegdlnych

Powolanie na czas okreslony (powotania),

- pracownik zostaje powotany na okreslone stanowisko pracy na podstawie
administracyjnego o charakterze zobowigzaniowym,

- forma stosunku pracy ma charakter jednostronny.

Ch. Duffield, R. Gallagher, R. Nicholls, D. Sibbritt, Health, workforce characteristics, quality of life and inten-
tion to leave: The 'Fit for the Future' survey of Australian nurses and midwives, ,,Journal of Advanced Nursing”
2017, Vol. 73, Issue 11, p. 2745-2756.

° J. Dixon, D. Woodman, L. Strazdins, C. Banwell, D. Broom, J. Burgess, Flexible employment, flexible
eating and health risks, ,,Critical Public Health” 2014, Vol. 24, Issue 4, p. 461-475.
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Mianowanie

- stosunek pracy nawiazuje si¢ na podstawie mianowania w przypadkach
okreslonych w odrgbnych przepisach — aktu administracyjnego,

- zawierana na czas nieokreslony lub na podstawie przepisow szczeg6lnych
na czas okre§lony (mianowania).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz.U.2016,
poz.1666). Tekst ujednolicony.

Kodeks pracy okresla glowne obszary umow tj. elementy, zasady nawigzania, rozwiaza-

nia, podstawowe prawa i obowiazki stron, zasady wynagradzania, prawo do urlopu i in. Jest

to stosunek prawny dajacy zdecydowanie wigksze uprawnienia wykonawcy w poréwnaniu

z tymi, ktorzy $wiadcza prace na podstawie stosunkdéw cywilnoprawnych. Oznacza to, ze

umowy cywilnoprawne nie dajg takiej ochrony jak umowy o pracg. Ogdlng identyfikacje

umow cywilnoprawnych prezentuje tabela 3.

Tab. 3. Umowy zawierane na podstawie Kodeksu cywilnego

Rodzaj

Charakterystyka

Umowa
zlecenie

powszechnie zawierana w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego,

na jej mocy zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wykonania okreslonej czynnosci na
rzecz pracodawcy, a pracodawca uiszcza wynagrodzenie wg okreslonej formy zaplaty,
umowa ,,starannego dziatania”,

wygasa z chwila jej wykonania,

moze zosta¢ zakonczona we wczesniejszym terminie na skutek wypowiedzenia umo-
wy przez kazda ze stron,

okres przedawnienia roszczen z tytutu realizacji tej formy zatrudnienia wynosi dwa
lata.

Umowa
o dzielo

przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢ do wykonania oznaczonego dzieta,

a zamawiajacy do zaptaty wynagrodzenia,

coraz czgsciej stosowana forma zatrudnienia osob $wiadczacych réznego typu prace

i ustugi,

umozliwia swobodg i elastycznos¢ ksztaltowania przez strony okreslonych warunkow,
przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢ do osiagni¢cia ustalonego z gory rezultatu,
za wynagrodzeniem,

rozwigzanie umowy nastgpuje w chwili wykonania dzieta lub §mierci wykonawcy,
okres przedawnienia roszczen z tytutu realizacji tej formy zatrudnienia wynosi dwa
lata.

Kontrakt
menedzerski

umowa cywilnoprawna, najczgsciej stosowana przy realizacjach projektow,
wysoko$¢ wynagrodzenia i skfadnikow dodatkowych uzalezniona jest od osiaganych
wynikow,

stosowany w pracach obarczonych wysokim ryzykiem i odpowiedzialnoscia,
menedzer posiada stosunkowo duzo swobody w podejmowaniu wigzacych decyzji
(majatkowych, osobowych),

kontrakt menedzerski moze przyja¢ forme stosunku pracy.

Umowa
agencyjna

przyjmujacy zlecenie (agent) zobowigzuje sig¢, w zakresie dzialalnosci swego przed-
sigbiorstwa, do statego posredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klien-
tami umow na rzecz dajacego zlecenie przedsigbiorcy albo do zawierania ich w jego
imieniu,

zblizona w konstrukcji do umowy zlecenia,

umowa ,,starannego dziatania”,

nie stwarza podporzadkowania agenta wzgledem pracodawcy.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. 2017,
Nr 459). Tekst ujednolicony.
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Rosnace znaczenie kapitatu ludzkiego powoduje, Ze organizacje coraz czegsciej wykorzy-
stuja réznorodno$¢ form zatrudnienia jako element elastycznos$ci — dopasowania si¢ podmiotu
do oczekiwan interesariuszy oraz zmiennego otoczenia (spoteczno-gospodarczo-ekologicz-
nego) a takze rosngcej konkurencyjnosci. Stosowanie elastycznosci form zatrudnienia (tabela
4), w réznych okresach (sezonowosci), branzach, etapach rozwoju organizacji itd. znaczaco
wplywa na poziom ,,inteligencji strategicznej” postrzeganej i ocenianej z efektow kapitalu
intelektualnego. Najczgsciej sa to wyniki bezposrednio wplywajace na jakosé, efektywnosé
oraz optymalizacj¢ pracy organizacji'®. Odpowiednie kreowanie madroéci strategicznej
(w ramach zarzadzania wiedza), niezaleznie od obszaru organizacji, jej wielkosci, przynalez-
nosci geograficznej, czy specyfiki dziatania, bezposrednio wplywa na innowacyjnos¢ i konku-
rencyjno$¢ organizacji oraz rozwoju.

Zrozumienie znaczenia zréznicowanego podej$cia do zatrudniania pracownikow, daje
bardzo szerokie pole dziatania podmiotom leczniczym (szpitalom) w ksztattowaniu polityki
personalnej oraz budowaniu odpowiednio jakosciowego kapitalu ludzkiego!!. Szczegodlnie
jest to widoczne w zawodach medycznych — pielegniarek i potoznych'2.

Tab. 4. Struktura zatrudnienia w Polsce w latach 2007-2015 (%)

Rodzaj umowy 2007 2009 2011 2013 2015
Umowa — czas nieokreslony 54,2 55,4 55,7 54,1 55,3
Umowa — czas okreslony 16,8 16,8 18,1 18,6 18,8
Samozatrudnienie — poza rolnictwem 6,7 6,7 6,7 6,7 6,2
Praca w indywidualnym gospodarstwie rolnym 7.8 8,4 9,4 9,9 9,6
Umowa cywilnoprawna 2,2 1,9 1,8 2,2 1,5
Praca bez formalnej umowy na pismie 2,3 1,6 2,8 2,4 2,6
Inne umowy krotkookresowe 2,7 2,8 2,4 32 35
Wiasna firma zatrudniajaca pracownikow 3,2 2.8 3.1 3,0 2,5

Zrodto: J. Czapinski, T. Pank (red.), Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, Rada Monito-
ringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 131.

107, Coyne, C. M. Comiskey, J.G. Lalor, A. Higgins, N. Elliott, C. Begley, An exploration of clinical prac-
tice in sites with and without clinical nurse or midwife specialists or advanced nurse practitioners, in Ireland,
,,BMC Health Services Research” 2016, Vol. 16, p. 1-17.

1], Rubery, A. Keizer, D. Grimshaw, Flexibility bites back: the multiple and hidden costs of flexible em-
ployment policies, ,,Human Resource Management Journal” 2016, Vol. 26, Issue 3, p. 235-251; M.M. Jimenez,
A.L. Bui, E. Mantilla, J.J. Miranda, Human resources for health in Peru: recent trends (2007-2013) in the la-
bour market for physicians, nurses and midwives, ,,Human Resources for Health” 2017, Vol. 15, p. 1-7.

12.G. Fealy, M. Casey, D. Rohde, A.M. Brady, J. Hegarty, C. Kennedy, M. McNamara, P. O'Reilly,
G. Prizeman, Scope of practice decision making: findings from a national survey of Irish nurses and midwives,
,Journal of Clinical Nursing” 2015, Vol. 24, Issue 19/20, p. 2871-2880; W. Ham, E.J. Ricks, P.J. Jordan,
D. Rooyen, An Integrative Literature Review of the Factors That Contribute to Professional Nurses and Mid-
wives Making Sound Clinical Decisions, ,International Journal of Nursing Knowledge” 2017, Vol. 28, Issue 1,
p. 19-29.
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Formy zatrudnienia pielegniarek i poloznych — studium przypadku

Zawdd pielegniarki i potoznej jest dos¢ specyficznym zawodem, ktéry wymaga odpowied-
nich predyspozycji psychicznych, merytorycznych, czesto tez fizycznych. Ciagly kontakt
Z pacjentami wymusza umiej¢tnosci rodzenia sobie ze stresem, ciggla presja, rosngcymi ocze-
kiwaniami i wymaganiami pacjentow oraz lekarzy i osob zarzadzajacych podmiotem, nie
zawsze docenianymi odpowiednim wynagrodzeniem czy czasem pracy. Umiejetne stosowa-
nie empatii i asertywnosci stanowi inteligencj¢ emocjonalng pielggniarek i potoznych,
a w polaczeniu z odpowiednia wiedza medyczng i umiej¢tnosciami sa znaczacym elementem
kapitatu ludzkiego (medycznego) szpitali. Dlatego osoby posiadajace status pielegniarki lub
potoznej moga wybra¢ w jakiej formie prawnej oraz na jakiej podstawie ten zawod beda wy-
konywaly. Jak wskazano w wczesniejszych czgéciach opracowania pielggniarki i polozne
moga swoj zawod wykonywac :

- w ramach umowy o pracg,

- w ramach stosunku stuzbowego,

- na podstawie umowy cywilnoprawnej,

oraz bardzo rzadko stosowanego wolontariatu i praktyk zawodowych.

Zawdd pielegniarki i potoznej najczgsciej wykonywany jest w ramach umowy zlecenia
o pracg lub umowy o dzieto. Majac §wiadomos$¢, iz réwniez mogltyby wykonywaé swoj za-
wod w formie praktyki zawodowej, to ryzyko zwigzane z prowadzeniem wiasnej dziatalno$ci
demotywuje je. Obawa prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a w szczegolnosci ryzyka
gospodarczego, zatoréw platniczych, biurokracji administracyjnej itp. powoduje, ze ta forma
rzadko jest stosowana.

Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano identyfikacji i oceny stosowanych form
zatrudnienia w jednym ze szpitali w regionie Srodkowopomorskim. Okres badania obejmuje
lata 2013-2015. Warto zaznaczy¢, ze badany podmiot prowadzi system klasyfikacji pacjen-
tow, co ma znaczacy wptyw na okreslenie zapotrzebowania na opieke pielegniarska i potozni-
cza.

Ciagly monitoring pacjentéw potaczony z procesem planowania zapotrzebowania perso-
nelu znaczaco wptywa na doskonalenie jakosci oferowanych i s$wiadczonych ustug medycz-
nych, ale takze optymalizuje proces §wiadczen i zwigksza rentowno$¢ szpitala. Rotacja perso-
nalna pracownikow medycznych (czgsto z powodoéw ekonomicznych), a takze uwarunkowa-
nia prawne np. sposob finansowania jednostek medycznych, spowodowata zmian¢ nastawie-
nia polityki personalnej z zadaniowej na projakosciowo-spoleczng, oparta na procesowym
doskonaleniu posiadanych zasobow uzupetnianych wysokokwalifikowanym, stanowigcym
kolejne koto zamachowe (rozwojowe) rozwoju personelu. Stopniowe wdrazanie zmian obar-
czone znacznymi kosztami dla szpitala, od 2013 roku zaczely przynosi¢ rezultaty np. w efek-
tywniejszym wykorzystywaniu umiejgtnosci i wiedzy potoznych i pielegniarek. Nowy system
nagradzania, szkolenia, czy doskonalenia zawodowego zaczat sprzyja¢ kreowaniu nowej kul-
tury organizacyjnej podnoszacej morale i poprawiajacej relacje personalne rowniez z przeto-
zonymi. Ciggto§¢ doskonalenia organizacji w ramach dziatan projako$ciowych zaowocowata



Elastyczne formy zatrudnienia pielegniarek i potoznych... 157

w 2015 roku certyfikacja systemu zarzadzania wg normy ISO 9001. Swiadomo$é udziatu
w ksztaltowaniu jakosci pracownikéw medycznych, w szczegoélnosci pielggniarek i potoz-
nych, poprzez np. ocen¢ efektywnosci ich pracy spowodowato zwigkszeniem nacisku na
szkolenia, proces adaptacji nowych pracownikow oraz oceng okresowa personelu medyczne-
go.

Wizjonerskie spojrzenie w przyszto$¢ i oparcie rozwoju szpitala o kapitat intelektualny
organizacji zaowocowato rozwojem pracownikow, infrastruktury, zwickszeniem satysfakcji
oraz poprawy jakos$¢ zycia pacjentow i interesariuszy.

Ponoszone znaczace naktady finansowe na modernizacj¢ i rozwdj placowki, w tym
réwniez pracownikow, wymusity stosowanie elastycznych form zatrudnienia, minimalizujac
koszty a gwarantujac bezpieczenstwo realizacji §wiadczen medycznych.

W roku 2013 szpital w celu zapewnienia opieki medycznej zatrudnial 652 pracownikow.
Prowadzone zmiany organizacji pracy, a takze wizji przysziosci szpitala, spowodowaty
spadek zatrudnienia w roku 2014 do poziomu 383 0séb, a w 2015 do 398. Mimo znaczacych
spadkow zatrudnienia udzial ,,pielggniarek i potoznych” w ogdélnym zatrudnieniu jest duze
i ksztaltowalo si¢ w okolicach 30%, co prezentuje rysunek 1. Jednakze prowadzac analize
udzialu poszczegolnych zawodow (pielegniarek i potoznych) w procesie wykorzystywania
r6znych form zatrudnienia nalezy zwroci¢ uwage, jak ksztattowat si¢ ich wskaznik struktury
zatrudnienia:

- wroku 2013: pielegniarki — 32%, a potozne — 7%,

- wroku 2014: pielegniarki — 28%, a potozne — 5%,

- wroku 2015: pielegniarki — 28%, a potozne — 5%.

2015
2014 pielegniarki i potozne
B pracownicy ogolem
2013
[0} 200 400 600 800

Rys. 1. Udzial pielegniarek i poloznych w zatrudnieniu pracownikoéw

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z punktu widzenia celowosci opracowania nalezy wskazaé umiej¢tne stosowanie
elastycznos$ci (r6znorodnos$ci) zatrudnienia ,,pielegniarek i potoznych” w badanym okresie, co
prezentuje rysunek 2.

Z przedstawionych danych na rysunku 2 wynika, ze umowa o prace nadal cieszy si¢
najwigkszym zainteresowaniem. Ponad 80% zatrudnien (63% pielegniarki i 18% potozne)
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zawartych jest w ramach stosunku pracy — na podstawie umowy o prace. Tak wysoki
wskaznik stosowania tej formy zatrudnienia prawdopodobnie stanowi dla pielegniarek i po-
loznych gwarancje i bezpieczenstwo pracy oraz wszelkie korzySci wynikajace z Kodeksu
pracy. Widoczne, niewielkie spadki umow cywilnoprawnych — kontraktowych, znaczace miat
zmiany w strukturze ,,pielegniarek i potoznych”, gdyz potozne stanowity w roku 2013 —
tylko 16%; w 2014 r. — az 38%, a w 2015 . — 35% udziatu.

2015

2014

2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®umowa zlecenie ¥ umowa cywilnoprawna / kontrakt ™umowa o pracg

Rys. 2. Formy zatrudnienia pielegniarek i poloznych

Zrédto: opracowanie wilasne.

Znaczacy skok wielkosci zastosowania umow kontraktowych w roku 2014 wynika¢ mogt
z korzystniejszych warunkow finansowych oraz wigkszej elastyczno$ci dziatania. Jednakze
ostatnie okresy wskazujg na znaczng stabilizacj¢, co pozwala wnioskowac, iz szpital zidenty-
fikowal potencjalnie pozadana wielo§¢ zapotrzebowania na potozne i pielegniarki, ktore sa
w stanie zaakceptowaé inng forme¢ zatrudnienia. Przedstawione dane wskazuja na wzrost
umow zlecen, w strukturze ktorych rowniez wystgpowat spadek zawartych umow z potozny-
mi. I tak w roku 2014 udzial ksztattowatl si¢ na poziomie 50%, a w roku 2015 wskaznik spadt
do 20%.

Analiza form zatrudnienia pielggniarek i potoznych wpisuje si¢ w trend ogdlnozaktado-
wy (szpitala), co prezentuje rysunek 3. Widoczny w badanym okresie jest trend spadku zawie-
ranych umoéw o pracg na rzecz uméw kontraktowych oraz niewielkie wahania w umowach
zleceniach.
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Rys. 3. Formy zatrudnienia pracownikéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wskaznik zmian elastyczno$ci form zatrudniania roénie, czego przyczyng moga bycé
korzystniejsze warunki pracy, w szczegolnosci czasowo-ptacowe. Inne formy zatrudnienia,
niz umowa o prace, pozwalaja na §wiadczenie pracy w kilku miejscach, dajac swobodg
wyboru i jednoczesnie zwickszajac ryzyko przemegczenia (nadmiernego wyeksploatowania)
stwarzajac niebezpieczenstwo zagrozenia zycia wlasnego oraz pacjenta.

Zakonczenie

Zawdd pielegniarki i potoznej jest jednym ze stabiej wynagradzanych zawodéw medycznych
w Polsce, cho¢ zapotrzebowanie na swiadczenie ich ustug wcigz rosnie. Ograniczenie zainte-
resowania ksztafcenia si¢ w tych zawodach spowodowane jest z jednej strony uwarunkowa-
niami bytowymi (finansowymi i brakiem wsparcia lokalowego w przypadku koniecznosci
poszukiwania pracy w innym miejscu zamieszkania), a z drugiej konieczno$ci posiadania
»~powotania” (poswigcenia si¢ — czgsto bezinteresownego, na rzecz pacjenta, miejsca pracy
itd.). Warto zaznaczy¢, iz zawody te obarczone wysokim ryzykiem wymagaja ciaglego do-
skonalenia wiedzy, umiej¢tnosei i doswiadczenia, aby jako$¢ $wiadczonych i oferowanych
ustug byta na wysokim poziomie i ciggle wzrastata. Pozwala to rowniez zminimalizowa¢ ry-
zyko wystapienia prawdopodobienstwa wyrzadzenia szkody pacjentowi. Znaczenie tych de-
terminant powoduje, ze personel pielegniarski cechuje si¢ wysoka $rednig wiekows. Powodu-
je to, ze szpitale w celu zapewnienia oblozenia zapotrzebowania na pielegniarki i potozne
stosujg elastyczne formy zatrudnienia. Formy zatrudnienia dostosowywane sg do oczekiwan
i wymagan pielegniarek i potoznych'3 oraz mozliwosci organizacyjno-prawno-finansowych'*

13 A. Felstead, G. Henseke, Assessing the growth of remote working and its consequences for effort, well-
being and work-life balance, ,,New Technology, Work & Employment” 2017, Vol. 32, Issue 3, p. 195-212.;
J. Bryce, E. Foley, J. Reeves, Early career nurses and midwives need jobs, ,,Australian Nursing & Midwifery
Journal” 2017, Vol. 24(9), p. 18-24; J. Bryce, E. Foley, J. Reeves, Professional, early career nurses and mid-
wives need jobs, ,,Australian Nursing & Midwifery Journal” 2017, Vol. 24, Issue 9, p. 5-15.
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szpitala. W analizowanym szpitalu nastgpuje zmiana pokoleniowa pielggniarek i potoznych,
co niesie za sobg naturalng zmiang postrzegania warto$ci i mozliwosci rozwojowych poten-
cjatu ludzkiego. Doswiadczony kapital medyczny (pielggniarki i potozne) dazac do stabilnego
przejs$cia na emeryture wybiera ciggle form¢ umowy o praceg, natomiast mtody personel pielg-
gniarski czgsto alternatywne formy zatrudnienia. Swoboda podejmowania decyzji oraz istnie-
jace mozliwosci poprawy sfery ekonomicznej oraz organizacyjnej przyczynia si¢ do ciagtego
wzrostu zatrudnienia w ramach umowy cywilnoprawnej (kontraktéw) oraz zlecenia.

Warto zaznaczy¢, iz alternatywne formy zatrudniania personelu nie zawsze sg dobre dla
szpitali, gdyz zwigkszaja ryzyko: obnizenia jakos$ci §wiadczonych ushug (efektywnosci powie-
rzonych do wykonania czynnosci), unikania odpowiedzialnosci, wystapienia wypadkow, za-
grozenia zycia wlasnego i pacjentow itd.
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Streszczenie

Praca zawodowa stanowi dla wspodtczesnego cztowieka integralng i nierozerwalna spotecznie
cze$¢ zycia. Potrzeby jej podejmowania mozna rozpatrywaé z réznych punktéw widzenia, jak
i przyczyny jej podejmowania mogg by¢ rozne. Jedng z najwazniejszych, z punktu widzenia eg-
zystencjonalnego, sg korzysci ekonomiczne, konieczne do zapewnienia sobie i swojej rodzinie
godnego zycia. Kolejnymi sg te zwigzane z rozwojem jednostki, samorealizacja, po potrzeby
kontaktu i rozwijania relacji z innymi ludzmi. W niniejszym artykule przedstawione zostaty wy-
niki analiz dotyczace samorealizacji zwiazanej z wykonywanym zawodem, bgdace czgscia badan
zwigzanych z sytuacja zawodowa kobiet na rynku pracy wojewodztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: rynek pracy, praca zawodowa, samorealizacja zawodowa.

WOMEN'S PROFESSIONAL SELF-FULFILLMENT IN THE PODKARPACKIE
LABOUR MARKET - RESEARCH REPORT

Abstract

For a modern man, professional work is an integral and socially inseparable part of life. The
needs for taking the job can be considered from different points of view and numerous reasons.
One of the most important existential needs is the economic issue which is necessary to provide
a decent level of life for the subject and their family. There are other problems to be taken into
account such as the need for self-realisation, socializing issues and interpersonal contact devel-
opment. This research paper presents the results of analysis of women’s professional career and
their place in the labour market of Podkarpackie voivodship.

Key words: labour market, professional career, work, professional self-fulfillment.
Wprowadzenie

Wspdtczesnie jednym za najwazniejszych celow jednostki staje si¢ realizacja wlasnych ma-
rzen oraz zyciowych planéw, w tym réwniez zawodowych. Cztowiek ciagle dazy do zaspoka-
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jania potrzeby samorealizacji dajacej poczucie spelnienia i gwarantujacej poczucie wysokiej
jakosci zycia'.

A.H. Maslow potrzebe samorealizacji wyjasnia jako potrzebe coraz pelniejszego stawania
si¢ tym, kim dana jednostka jest zdolna si¢ sta¢, a uzaleznione to jest od wplywu warunkow
zewngtrznych, ktére moga pomoc lub uniemozliwié realizacje tego celu’. Réwniez J. Kozie-
lecki uwaza, ze ludzie ciagle daza do przekraczania swoich granic, w obrebie ktorych dotych-
czas funkcjonowali, co wyraza si¢ w podejmowaniu dziatan przyczyniajacych si¢ do ich roz-
woju oraz autokreacji’.

Samorealizacja jest takze zwigzana z autodeterminacja, ktora jest niezbedna we wspot-
czesnych czasach wymagajacych cigglego planowania kolejnych krokéw kariery zawodowe;,
zycia prywatnego oraz dziatan dazacych do realizacji tych celow. Autodetrminacja nazwana
przez R. Ryana i E.L. Deckiego® teoria motywacji lub samoukierunkowania bazuje na zatoze-
niu, Ze ludzi do okre$lonych dziatan sktania wiele czynnikdw, za§ sposodb postepowania moze
by¢ zalezny od zaangazowania wewnetrznego jednostki lub presji otoczenia. Czynniki te mo-
ga by¢ zwiazane z checia dazenia do czegos i poczuciem wewnetrznej potrzeby i zaangazo-
wania w realizacji planow lub z obawa konsekwencji nie wykonania zadania lub nagrody
zwigzanej z jej realizacja. Urzeczywistnienie planow zwigzanych z wewngtrznym przekona-
niem o potrzebie ich realizacji daje poczucie dobrostanu i wysokiej jakoSci zycia, podobnie
jak w przypadku samorealizacji.

Mozliwos¢ samodzielnego okreslania celdw osobistych i zawodowych w powigzaniu
z autodeterminacjg zwigzang z ich realizacja daje mozliwos$¢, wspotczesnemu cztowiekowi,
na autokreacje, spetnienie i satysfakcje ze zrealizowanych plandw i osiggnietych celow. Waz-
nym elementem zycia, dajagcym poczucie samorealizacji lub utraconego czasu, frustracji
i niecheci, jest kariera zawodowa. Mowi si¢ wrecz o karierze zyciowej rozumianej jako pro-
ces calozyciowego rozwoju postaw, wartosci i umiejetnosci cztowieka’.

Praca daje poczucie spelnienia i samorealizacji wtedy, gdy speinia oczekiwania, daje
mozliwos$¢ rozwoju, a takze jest zrodtem radosci, satysfakeji i poczucia waznosci wykonywa-
nych czynnosci. Osoby pracujace zawodowo czgsto utozsamiajg ja z sensem zycia, w pracy
poznaja nowych ludzi, poszerzaja grono znajomych i przyjaciot. Praca niespetniajaca tych
funkcji moze by¢ traktowana instrumentalnie, jako konieczny srodek do speiania celow
czysto ekonomicznych, zwigzanych z codzienng egzystencja.

' E. Mazurek, Kariera zawodowa i aktywno$é edukacyjna jako szansa samorealizacji wspéiczesnej kobiety,

,-Rocznik andragogiczny” 2007, s. 152.

2 K. Pujer, Samorozwdj w zyciu dorostego czlowieka w sferze osobistej i zawodowej. Wybrane koncepcje,
[w:] Becker-Pestka D., Kotodziej J., Pujer K., Rozwdj osobisty i zawodowy Wybrane problemy teorii i praktyki,
Wydawnictwo EXANTE, Wroctaw 2017, s. 12.

3 I. Kozielecki, Transgresja i kultura, Zak, Warszawa 2002, s. 10.

4 M.R. Ryan, L.E. Deci, Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social devel-
opment, and well-being, ,,American Psychologist” 2000, no. 55, pp. 68-78.

3 E. Mazurek, Kariera zawodowa i aktywnosé edukacyjna jako szansa samorealizacji wspotczesnej kobiety,
,»Rocznik andragogiczny” 2007, s. 153.
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Wyniki badan wlasnych

W badaniach skupiono si¢ na kobietach, poniewaz to one sa, czgéciej niz mezczyzni, trakto-
wane protekcjonalnie przez przysztych pracodawcow oraz, jak pokazuja roéznorakie raporty,
w tym GUS, wsrod kobiet jest wigksza stopa bezrobocia, nizsze zarobki w odniesieniu do
tych samych stanowisk i poziomu wyksztalcenia. Rowniez, jak wynika z badan Women in
Business 2017°, kobiety zajmujg wprawdzie 40% stanowisk kierowniczych w polskich fir-
mach, co plasuje nas w $wiatowej czotowce, to jednak, zdaniem autoréw raportu, choé¢ czgsto
dochodza do stanowisk menedzerskich, to jednak rzadko obejmuja najwazniejsze stanowiska
w firmie.

Celem badan byto poznanie opinii kobiet zatrudnionych w przedsi¢biorstwach podkarpa-
cia dotyczacych samorealizacji zawodowej. Proba zostata dobrana losowo. Kobiety bioragce
udziat w badaniach wypehiaty elektroniczng ankietg, do ktorej linki byly umieszczone na
forach dyskusyjnych i portalach o tematyce kobiece;.

W badaniach wzieto udziat 180 kobiet z terenu wojewoddztwa podkarpackiego, w tym 51
w wieku 18-30 lat, 63 w wieku 31-40, 66 w wieku powyzej 40 lat. 83 sposrod badanych miato
dzieci. Wsrod catej badanej grupy 22 kobiety pracowaty w pierwszym sektorze gospodarki
(rolniczy), 21 w drugim (przemystowym), a pozostate w trzecim (ustugowym), co poprawnie
odzwierciedla struktur¢ zatrudnienia kobiet w poszczegolnych sektorach. Jesli chodzi o wy-
ksztatcenie to 2 respondentki posiadaty wyksztatcenie podstawowe, 5 wyksztatcenie zasadni-
cze zawodowe, 38 wyksztatcenie $rednie, 33 $Srednie zawodowe i 102 wyksztatcenie wyzsze.

Jednym z czynnikow mogacych sprzyjaé samorealizacji zawodowej jest podjecie pracy
zgodnej zainteresowaniami. Wyniki zwigzane z tym czynnikiem sg przedstawione na poniz-
szym wykresie, na ktorym wyraznie wida¢, ze juz na etapie poszukiwania pracy badane ko-
biety nie wigzg przyszitej pracy zawodowej ze swoimi zainteresowaniami. Zdecydowana
wiekszos$¢ bardzo rzadko lub rzadko podejmuje proby podjecia pracy kierujac si¢ wlasnymi
pasjami. W poszczegélnych przedziatach wiekowych odsetek ten stanowi 53% dla wieku 18-
30 lat, 64% dla wieku 31-40 lat i 66% w przypadku kobiet powyzej 40 roku zycia. Chodz
widzimy tu nieznaczny wzrost braku powigzania zainteresowan z poszukiwang praca wraz
z wiekiem, co $wiadczy¢ moze o tym, ze zalezy paniom na zdobyciu jakiejkolwiek pracy,
ktora bedzie spetniata oczekiwania ekonomiczne, to jednak takze wsrod kobiet w najmiodszej
grupie wiekowej — ktore rozpoczynaja karier¢ zawodowa 1 wydawac by si¢ mogto, ze wtasnie
one beda oczekiwaly od wykonywanej pracy przede wszystkim spelnienia swoich oczekiwan
pod wzgledem nie tylko ekonomicznym, ale i samorealizacji i zwigzanej z ich dalszymi pla-
nami i karierg zawodowa, zwlaszcza, ze czgsto nie cigzy na nich jeszcze wspotodpowiedzial-
no$¢ zwigzana z zapewnieniem rodzinie godnej egzystencji — dominuje postawa poszukiwa-
nia jakiejkolwiek pracy Iub po prostu dobrze ptatnej, o czym $wiadczg wyniki przedstawione
na wykresie 3. Niestety §wiadczy¢ moze to takze, ze zdecydowana wigkszo$¢, sposrod bada-

¢ Bankier.pl, https://www.bankier.pl/wiadomosc/W-polskich-firmach-40-proc-stanowisk-kierowniczych-
zajmuja-kobiety-3662567.html [20.09.2018].
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nych, nie planuje Swiadomie swojej $ciezki zawodowej podejmujac prace w duzej mierze
rzypadkowo.
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Rys. 1. Zainteresowania kobiet poszukujacych pracy na podkarpaciu

Zrédto: opracowanie wilasne.

Odpowiedz ,,bardzo czgsto” i ,,czgsto” wybralo jedynie 4% badanych w najmlodszej gru-
pie wiekowej, 8% kobiet w grupie $redniej i 8% w najstarszej grupie respondentek. Raczej
trudno oczekiwac od osob, ale i te osoby od samych siebie nie moga oczekiwac, ze znaleziona
i podjeta praca, w ktorej nie lokuja swoich zainteresowan bedzie sprzyjata ich samorealizacji.
Wskazania te sg zbiezne z innymi badaniami autora, w ktorych probowano okresli¢c migdzy
innymi wybor kierunku studiow ze wzgledu na zainteresowania wlasne absolwentow szkot
Srednich i zainteresowanie danym kierunkiem studiow. Zarowno w jednym, jak i w drugim
przypadku zainteresowania mialy bardzo niski i niski wplyw na wybor kierunku studiow
przez polskich absolwentow’. Rowniez badania E. Baron-Polanczyk ukazuja, ze studenci stu-
diujacy okreslony kierunek studiow wskazujg zupetnie inne zainteresowania niz obszar nauki
obejmujacy ich studia. Dla studentéw kierunku edukacja techniczno-informatyczna oraz edu-
kacja medialna i informatyczna najwazniejszymi obszarami zainteresowan byly sport i muzy-
ka, taniec oraz $piew®. Podobnie badania M. Ciesielki ukazuja, ze wielu absolwentéw szkot
$rednich, podczas wyboru kierunku studiéw, nie koniecznie kieruje si¢ tym jaki kierunek beda
studiowaé, czego beda si¢ uczy¢, a jednym z najwazniejszych kryteriow jest to, na jakiej
uczelni te studia podejma’. Opisane wyniki stoja z kolei w opozycji do badan przeprowadzo-
nych przez A. Klementowska'®, z ktérych wynika, ze najistotniejszym czynnikiem sktaniaja-

cym gimnazjalistow trzeciej klasy do wyboru okre$lonej drogi edukacyjno-zawodowej sa

7 W. Lib, J. Stebila, Motywy podjecia studiow przez absolwentéw szkét srednich w Polsce i Stowacji —
w Swietle badan poréownawczych, ,Edukacja Technika Informatyka” 2017, nr 4(22), s. 59-60.

8 E. Baron-Polanczyk, Zainteresowania i formy spedzania czasu wolnego przez studentow — czynniki rézni-
cujqgce (doniesienie z badarn), ,,Problemy Profesjologii” 2016, nr 1, s. 100.

® M. Ciesielka, W. Ktyza, Motywy podjecia studiow na kierunku edukacja techniczno-informatyczna
w réznych uczelniach, ,,Edukacja Technika Informatyka” 2014, nr 5/1, 31-37.

10°A. Klementowska, Czynniki warunkujgce podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych przez gimna-
zjalistow (analiza wynikéw badan), ,,Problemy Profesjologii” 2016, nr 1, s. 129-131.
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posiadane przez nich zainteresowania, zdolnosci i umiejgtnosci. Rodzi si¢ tu w takim razie
pytanie, co si¢ takiego dzieje w trakcie nauki w szkole $redniej, Zze nagle ten czynnik zupetnie
traci na znaczeniu?

Jak wida¢ tendencja braku wigzania zainteresowan wtasnych z podejmowanym ksztatce-
niem na najwyzszym poziomie edukacyjnym przenosi si¢ takze na rynek pracy. Oczywiscie
jest to zbyt duze uogoblnienie, ale nakresla pewien niebezpieczny obraz, a mianowicie podej-
mowania nauki na najwyzszym poziomie edukacyjnym przez absolwentow szkot §rednich
w obszarze, ktory ich nie interesuje, a jest to przeciez ostatni poziom edukacyjny majacy gwa-
rantowac wysokie kompetencje i kwalifikacje zawodowe. Jesli tak, to rzeczywiscie nie moze
dziwi¢ takze fakt, ze osoby poszukujace zatrudnienia takze niekoniecznie chcg podjaé prace
zgodna z ich pasjami, mogaca w znacznym stopniu wptyna¢ na samorealizacj¢ zawodowa
i prawidtowe planowanie swojej $ciezki i kariery zawodowe;.

Kolejnym czynnikiem mogacym wplywa¢ na samorealizacj¢ w pracy zawodowej moze

by¢ satysfakcja i poczucie wazno$ci wykonywanej pracy.
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Rys. 2. Satysfakcja i poczucie waznosci wykonywanej pracy przez kobiety na podkarpaciu

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wsrod ogédtu pracujacych kobiet grupe 35% badanych stanowity panie, ktore czasami sa
usatysfakcjonowane swojg pracg a poczucie waznosci wykonywanej pracy uznaty jako prze-
cigtne. Wskazanie to najczeSciej pojawiato si¢ wsrod kobiet w przedziale wiekowym 31-40
lat, najrzadziej za$ w grupie najmtodszych pan. Najrzadziej wskazywang odpowiedzig okaza-
la si¢ ta, ktoéra wskazywata ze badane bardzo rzadko odczuwajg satysfakcje z wykonywane;j
pracy. Najrzadziej wskazywaty na to kobiety w wieku 18-30 lat, a najczgsciej kobiety z naj-
starszej grupy wiekowej. Warto zauwazy¢ ze 12% z ogdtu badanych ma bardzo wysokie po-
czucie satysfakcji i tu najwigkszy odsetek 22% stanowia panie z najmtodszej grupy wiekowe;j,
a najmniejszy kobiety najstarsze i jest to w opozycji do grupy kobiet najmniej usatysfakcjo-
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nowanych. Porownujac wyniki z tymi przedstawionymi na wykresie 1 zauwazy¢ mozna pew-
na sprzecznos$¢. Kobiety nie poszukuja pracy zgodnej z zainteresowaniami i przypuszczalnie
dajacej wigksza pewnos¢ samorealizacji, ale 1 tak do$¢ czgsto odczuwaja satysfakcje z wyko-
nywanej pracy. Wydaje si¢ to by¢ w pewnej sprzeczno$ci i wymaga poglebionych analiz
i dalszych badan.

Wynagrodzenie, to nastgpny jakze wazny element wykonywanego zawodu, ktory moze
motywowac¢ do lepszej pracy i sprzyjaé rozwijaniu zainteresowan (utatwiajacych utozsamia-
nie si¢ z zawodem) oraz kwalifikacji zawodowych.

40%
35%
30%

25% B Ogétem
0,

20% [118-30 lat

15%

10% W 31-40 lat
5% W >40 lat
0%

Bardzo Rzadko Czasami Czesto Bardzo Nie
rzadko czesto potrafie
ocenié

Rys. 3. Zadowolenie kobiet zatrudnionych w firmach podkarpacia z wynagrodzenia

Zrédto: opracowanie wilasne.

Najwickszy odsetek sposrod wszystkich pan bioracych udziat w badaniach (34%) wska-
zalo, ze w stopniu przecigtnym s3 zadowolone z otrzymywanego wynagrodzenia za swoja
prace. Tylko 3% sposrod badanych uwaza, ze otrzymywane zarobki sa bardzo satysfakcjonu-
jace. Natomiast uwzgledniajac wiek badanych zauwazy¢ mozna ze panie z najmtodszej grupy
wiekowej s3 czgéciej usatysfakcjonowane zarobkami niz z pozostatych grup wiekowych.
Mozna to thumaczy¢ tym, ze kobiety te, czgSciej niz inne, wigkszos$¢ lub catos¢ zarobionych
pieniedzy moga przeznaczy¢ na wiasne potrzeby, bez konieczno$ci dzielenia ich na pozosta-
lych cztonkéw rodziny, co pojawia si¢ zazwyczaj dopiero z chwilg zatozenia rodziny i zwia-
zane jest z posiadaniem dzieci. Potwierdzajg to wyniki badan, gdzie jako zmienng przyjeto
posiadanie dzieci. Kobiety nieposiadajace dzieci byly nieco czeSciej usatysfakcjonowane
swoimi zarobkami niz te, ktore majg dzieci, a réznica ta wynosi 10%.

Zakonczenie

Przedstawione wyniki badan wskazuja na to, ze kobiety z wojewodztwa podkarpackiego
z jednej strony nie kieruja sig, z r6znych wzgledéw (nie moga, badz nie chca), zainteresowa-
niami i pasjami podczas poszukiwania pracy (zreszta podobnie jak w przypadku absolwentow
szkot $rednich podczas podejmowania nauki na uczelni wyzszej, dajacej im kwalifikacje
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i kompetencje zawodowe), ale z drugiej strony sg raczej usatysfakcjonowane z pracy, ktora
juz majg. Zauwazy¢ tu zatem mozna pewng przypadkowos$¢ wybordw i jednoczesnie satys-
fakcje, co oczywiscie wydaje si¢ by¢ sprzeczne. Wynagrodzenie, to oczywiscie staly i nie-
zmienny w czasie czynnik, ktory rzadko satysfakcjonuje pracujace osoby i to niezaleznie od
tego jak duzo, czy jak mato zarabiamy.

Reasumujgc mozna zatem uznac, ze niejednoznaczno$é, a nawet pewna sprzecznosc uzy-
skanych wynikow wymaga poszerzenia badan i dokonania jeszcze gigbszych analiz.
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ANALYSIS OF SEASONAL FLUCTUATIONS
OF WOMEN’S UNEMPLOYMENT IN POLAND

Abstract

The aim of this article was to estimate a diversification of the size and trends of seasonal changes
in the number of unemployed women in Poland. The subject of major analysis was related to
alevel and disparity of monthly seasonal fluctuations of unemployed women during the year.
The conducted study allowed the researchers to answer the following questions: how is the
Polish market diversified in terms of gender and what are the level and disparity of seasonal fluc-
tuations of unemployed women during the year? In order to separate a seasonal component of
unemployment, the researchers used an algorithm — Census X-12 ARIMA. The analysis used da-
ta concerning monthly number of unemployed women during the period from January 2016 to
December 2016, which were collected by the Central Statistical Office in Poland. Seasonal fluc-
tuations in the number of unemployed women in Poland were low, lower than seasonal amount of
unemployed men and they showed a slightly negative trend. Distribution of seasonal fluctuations
in the number of unemployed women during the year was marked by one annual cycle, which is
also similar in case of seasonal unemployment of men. The characteristic features for seasonal
unemployment of women were a longer period of reducing seasonal fluctuations (from May to
November) than in case of men and a smaller amplitude of fluctuations. The results of the study
generally indicate that women are less exposed to the seasonal effects of unemployment.

Key words: seasonality, women, unemployment, labour market.

ANALIZA WAHAN SEZONOWYCH BEZROBOCIA KOBIET W POLSCE
Streszczenie

Celem artykutu byla ocena zréznicowania wielkosci i tendencji zmian sezonowosci liczby bezro-
botnych kobiet w Polsce. Przedmiotem zasadniczych analiz byt poziom i rozktad miesigcznych
wahan sezonowych bezrobotnych kobiet w trakcie roku. Przeprowadzone badanie pozwolito
udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania: jak zréznicowany jest rynek pracy w Polsce pod
wzgledem plci oraz jaki jest poziom oraz rozktad wahan sezonowych liczby bezrobotnych kobiet
w ciggu roku. Do wyodrebnienia sktadnika sezonowego zastosowano procedur¢ Census X-12
ARIMA. W analizie wykorzystano dane dotyczace miesiecznej liczby bezrobotnych kobiet
w okresie od stycznia 2011 roku do grudnia 2016 roku gromadzone przez Glowny Urzad Staty-
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styczny. Wahania sezonowe liczby bezrobotnych kobiet w Polsce byty niskie, nizsze niz w sezo-
nowosc¢ liczby bezrobotnych mezczyzn i wykazywatly niewielka tendencje ujemng. Rozktad wa-
han sezonowych bezrobocia kobiet w trakcie roku cechowat si¢ jednym cyklem rocznym, podob-
nie jak w przypadku sezonowosci bezrobocia me¢zczyzn. Cechami charakterystycznymi dla sezo-
nowosci kobiet byly: dluzszy, niz dla m¢zczyzn, okres zmniejszania si¢ wahan sezonowych (od
maja do listopada) oraz mniejsza amplituda wahan. Wyniki badan zasadniczo wskazuja, ze ko-
biety sa mniej narazone na zjawisko sezonowosci bezrobocia.

Stowa kluczowe: sezonowosc, kobieta, bezrobocie, rynek pracy.

Introduction

The phenomenon of unemployment is one of the most serious problem of the 21st century. Its
level and course depend on economic, political and social conditions. A characteristic feature
of modern economies is jobless growth, therefore the creation of new jobs is hampered. There
is also an individual dimension of the problem of unemployment as it affects the standard of
individual people’s living and causes dysfunctions of all its spheres of functioning. The term
unemployment is widely described in literature and it is analysed in different ways, explaining
its types, conditions and results'. Notwithstanding the direction of conducted studies, the es-
sence of the category refers to the situation where the person is unemployed, is looking for
a job and is ready to start a job? or takes up an economic context of the category® which refers
to the situation of mismatching of supply and demand for work.

Unemployment causes a number of negative effects, both for the whole economy and for
the individual. National institutions try to counteract those effects. The labour markets in the
European Union countries are highly varied in terms of the level of unemployment. Taking
into account the unemployment rate, Poland holds a good position among other EU countries.
According to Eurostat, the unemployment rate in Poland at the end of July was 7.7%, whereas
the average rate for the EU-28 was 9.2%?*. Taking into account the unemployment rate, the
situation of the Polish labour market was better than the situation in other countries, such as
Spain, Portugal, Lithuania or Slovakia. However, unemployment is one of the most important
economic problems in Poland.

The difficult situation on the Polish labour market is determined by history, i.e. the liqui-
dation of workplaces, collectives and state-owned farms (so-called PGR) after 1989, lack of
investments and poor infrastructure in that period. The other reasons for the above-mentioned

' 0. Alonso-Villar, C. Del Rio, Geographical concentration of unemployment: a male-female comparison
in Spain, ,Regional Studies” 2008, No. 42, p. 401-412; P.S. Morrison, 2005, Unemployment and urban labour
markets, ,,Urban Studies”, No. 42(12), p. 2261-2288; F. Abraham, Regional Adjustment and Wage Flexibility in
the European Union, University of Leuven, Mimeo1995, p. 51-75.

2 E. Kwiatkowski, Unemployment. Theoretical principles, Polish Scientific Publishers PWN, Warsaw
2002, p. 20.

3 J. Koral, Culture aspects of Polish unemployment, Publishing House of Cardinal Stefan Wyszynski Uni-
versity, Warsaw 2009, p. 11-19.

4 EUROSTAT, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Unemployment _rates,
seasonally adjusted, July 2017 (%25) F2.png#filehistory [30.08.2017].
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situation are connected with contemporary economic and social conditions, i.e. the lack of
matching of labour supply to demand for labour, insufficient business conditions, low effi-
ciency of public services in terms of unemployment reduction, high seasonality of employ-
ment or reduction of job offers in the economy.

The ownership changes, the state of economy, social conditions cause negatively effects
the development and employment structure, resulting in unemployment. An important feature
of modern unemployment is the inclusion of certain groups which are less attractive on the
labour market because of their characteristics. This phenomenon is especially acute in the
case of women’.

Women constitute a significant group among the unemployed on the Polish labour mar-
ket¢ (at the end of July 2017 the share of unemployed women in the total unemployed group
amounted to 55.65%). This can be explained by the role that women play in society and the
family, their perception about opportunities on the labour market or the age limit that entitles
women to the pension. Transitions in the modern labour market are gradually changing the
situation of women. Changes in lawmaking, flexible forms of employment, gradual abandon-
ing from the traditional family model and the development of social infrastructure are just
some of the positive changes in the reduction of the number of unemployed women.

Unemployment among women may undergoes various changes. One of the directions of
the study can be the analysis of changes over time. The most common trends of research in
the literature are analyzes of long- and medium-term changes, which often omit the problem
of short-term fluctuations, including seasonal fluctuations. Although seasonality constitutes
amajor part of the short-term volatility of most economic variables’. Labour markets are
characterised by significant seasonal character and what is interesting, a common seasonal
element can be isolated for some domestic labour markets®.

Test method and data sources

Seasonality is a regular repetitive relationship between observations which are spaced apart
by a fixed number of periods. In the case of economic phenomena, seasonality is usually con-
sidered during the calendar year. The seasonality analysis allows for determining the specific
character of a country or region. In addition, the seasonal components enable to compare and
interpret changes of the phenomenon from period to period. The seasonal analysis show phe-
nomena that reflect changes do not results from purely seasonal and calendar reasons.

5> M. Gawrycka, Size and structure of registered unemployment in Poland, [in:] M. Gawrycka,
J. Wasilczuk, P. Zwiech (eds.), Glass ceiling and moving staircase — women on the labour market, CeDeWu
Publisher, Warsaw 2008, p. 81.

® M. Socha, U. Sztanderska, Structural basis of unemployment in Poland, Polish Scientific Publishers
PWN, Warsaw 2000, p. 254.

7 R.B. Barsky, J.A. Miron, The Seasonal Cycle and the Business Cycle, ,Journal of Political Economy”
1989, No. 97(3), p. 503-535.

8 R.F. Engle., S. Hylleberg, Common Seasonal Features. Global Unemployment, ,,Oxford Bulletin of Eco-
nomics and Statistics” 1996, Vol. 58(4), p. 615-630.
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Decomposition of time series consists in extracting, from an observed time series, the number
of component series such as: trend-cycle (Tt), irregular component (It), the effect of different
number of working days (Dt), holiday effect (Et) and seasonal component (St)°. It may be
written in the following way:

Xt=Tt St It Et Dt

where — the spaces between the components are filled with a sign of multiplication or addi-
tion, depending on the examined model — a multiplicative or additive model.

There are many methods of seasonal adjustment of data. The most common are TRAMO/
SEATS and X- 12 ARIMA®™.
Seasonality analysis was based on monthly data on the number of unemployed women. The
Central Statistical Office (pl. GUS) was the source of information on the number of unem-
ployed women. In the article, the authors used a multiplicative model, and the Census X-12
ARIMA procedure was used in order to decompose the seasonal component. This decision
resulted from the properties of the time series of unemployed women. The study covered the
period from January 2011 to December 2016.

The research procedure was planned according to the following scheme:

Stage 1. Analysis of the situation of unemployed women in Poland.

Stage 2. Analysis of the seasonality of the number of unemployed women in Poland in
2011-2016 and during the year.

Result

Situation of unemployed women in Poland

The situation of unemployed women in Poland can be described by a variety of measures,
including the registered unemployment rate, the number of the unemployed or the percentage
of women’s economic activity. The situation of unemployed women on the Polish labour
market is difficult and it is characterised by a higher registered unemployment rate and a larg-
er number of unemployed people than in case of men (Figure 1). A positive change on the
Polish labour market is the fact that both the number of unemployed women and the regis-
tered unemployment rate of women has shown a declining trend since 2013.

' S. Grutkowska, E. Pasnicka, X- 12 ARIMA and TRAMO/ SEATS- empirical comparison of seasonal
alignment methods in the context of the length sample, Material and Studies, Polish National Bank, Warsaw,
July 2007, p. 8.

10 The other methods are for example: X- 11, X- 11 ARIMA, SABL, STAMP, BV4, DAINTIES. See more:
B. Fischer, Decomposition of Time Series Comparing Different Methods in Theory and Practice, Version 2.1,
March/April 1995, p. 7-20.
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Figure 1. Number of unemployed and registered unemployment rate in Poland in the years 2011- 2016
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Source: Self study based on data from the Central Statistical Office.
Women’s participation in the labour market is another rate describing the situation of women
on the Polish labour market. This relationship is presented in Figure 2.

Figure 2. Percentage of economic activity of women in the total number of economically active population
in Poland in 2011-2016 [%]
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Source: Self study based on data from the Central Statistical Office.

The percentage of women’s activity throughout the analysed period remained stable, on aver-
age around 45%, and it was lower than economic activity of men throughout the analysed
period. The situation of women on Polish labour market described with simple indicators, i.e.
the number of unemployed people, the unemployment rate and economic activity of women
indicate their difficult situation and perpetuated the stereotypes of women's perception on the
labour market.

Analysing these trends confirms the need to undertake more in-depth analysis and to seek new

directions of research such as short-term time series analysis.
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Seasonality of unemployed women in Poland in 2011-2016

The seasonality of the number of unemployed women in Poland was subjected to slightly
changes over the time. The lowest level of seasonality was observed in the last two years of
the analysis while the average annual seasonality rate of unemployed women was 2.68% and
5.66-5.63% for men. Taking into account the entire analysed period, the seasonality of the
number of unemployed women decreased, similar to the seasonality of the number of unem-
ployed men (Table 1).

Table 1. The average annual seasonality of the number of unemployed women in Poland in 2011-2016

[%]
Years In total Men Women
2011 4,25 6,14 2,70
2012 4,23 6,05 2,69
2013 4,20 591 2,69
2014 4,16 5,76 2,69
2015 4,12 5,66 2,68
2016 4,10 5,63 2,68

Source: Own calculations based on data of the Central Statistical Office.

Another stage of the study was the analysis of distribution of seasonal fluctuations in the
number of unemployed women during the year. Seasonal fluctuations during the year are sim-
ilar for both women and men. In the analysed period, one annual cycle was observed, with the
maximum of seasonal unemployment in December-April and highest decrease in months of
August-October. Differences between certain groups were not significant. In the group of
men, there was a slight increase in the seasonality of unemployment (Figure 3). A feature that
differentiates the seasonality of the number of unemployed in the groups of women and men
was the amplitude of fluctuations. The seasonal fluctuation of the number of unemployed
women was significantly lower than in the group of men. This may suggest that women prefer
long-term employment or the fact that the type of work done by women on the labour market
is year-round.
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Figure 3. The average monthly seasonality of the number of unemployed women in Poland during the

year [%]
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Source: Self study based on data from the Central Statistical Office.

There are considerable regional disparities in the labour market, including a variety of region-
al labour markets, both in terms of Polish and European conditions''. Therefore, the regional
seasonal variety of the number of unemployed women was determined in the next stage of the
analysis. The selected seasonality indicators for the number of unemployed women in the
regional perspective are presented in Table 2.

Table 2. Regional differentiation of seasonality of the number of unemployed women in Poland in 2011-
2016 [%]

Total number of unemployed | Number of unemployed men Number of un:rr:lployed wom-
Years Min. Max. | Max- min | Min. Max. | Max-min Min. Max. | Max-min

value value range value | value range value value range
01 | iz | zace | > | waz |wie | M0 | wisz | zace |
02 | iz | zace | *® | wiaz |om | ¥ | winz | zace | 27
03 | iz | ace | *® | waz | or | 3% | wisz | zace |
04 | viaz | zace | 2 | wiaz | om | %% | winz | zace |
005 | yiag | zace | %™ | waz |ore | | wisz | zace | %
016 | viaz | zace | *¥ | waz |om | | wisz | zace | %

Source: Own calculations based on data of the Central Statistical Office.

MAZ — Masovian Voivodship; ZACH — West Pomeranian Voivodship; WLP — Greater Poland Voivodship;
OPL — Opole Voivodship.

''D. Puga, Geography Lessons, ,,European Economic Perspectives” 1998, No. 18, p. 24-56 ; M. Goéra,
U. Sztanderska, Introduction to the analysis of local labour market. Itinerary, Ministry of Family, Labour and
Social Policy (Poland), Department of Economic Analysis and Forecasts, Warsaw 2006, p. 101-135.
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Generally, taking into account the average annual seasonality of the number of unemployed in
a spatial arrangement, the labour market in Poland is characterised by a small internal diversi-
ty. The lowest level of seasonal unemployment is in the central voivodships (Masovian and
1.6d7Z), whereas the highest rate is in northern and north-western voivodships (West Pomera-
nian, Pomeranian, Kuyavian-Pomeranian, Warmian-Masurian). It pertains both to the situa-
tion of women and men in the labour market. These regions concur with voivodships which
are marked by the lowest and highest rates of unemployment. The seasonality of the number
of unemployed women and men, measured by the average annual seasonality rate, showed
a decreasing trend. A slight increase was noted only in six voivodships, just for a group of
women.

A factor that diversifies the seasonality of the number of unemployed women in the regional
system is the amplitude of fluctuations during the year. A low level of seasonal unemploy-
ment of the number of unemployed women (lower than in the case of men) was observed in
all voivodships. Low level of seasonal unemployment among women (lower than in case of
men) was observed in all voivodships. The distribution of seasonal fluctuations during the
year for selected voivodships is presented in Figure 4.

Figure 4. The average monthly seasonality of the number of unemployed women during the year in select-
ed voivodships
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Source: Own calculations based on data of the Central Statistical Office.

In general, the seasonality of the number of unemployed women during the year is similar in
all voivodships. While analysing the seasonal fluctuations in the number of unemployed
women one annual cycle can be noticed. This cycle is characterized by the increase of season-
ality in December-April (except for the following voivodships: £.6dz, Silesia, Mazovian and
Greater Poland) and a decrease in seasonality from May to November. The above-mentioned
trend is different for men — the period of declining seasonal unemployment in the case of men
is shortened and generally lasts from June to November.
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A characteristic feature of women’s seasonality is also the lower amplitude of fluctuations.
The voivodships were a relatively homogenous group in terms of amplitude of fluctuations.
Masovian and West Pomeranian were the most distinctive voivodships. The former one had
the smallest amplitude of fluctuations measured by the range between max. and min. 6.4%,
whereas West Pomeranian voivodship had the highest amplitude (15.9%).

The conclusions from the seasonal analysis of the number of unemployed women contribute
to the following remarks: women are diligent workers despite their difficult situation on the

labour market'?

and take up jobs which are less affected by seasonality. It may be justified by
psychological factors that motivate women to take up stable jobs, even at lower wages or un-

der harsher working conditions.
Conclusions

The aim of the article was to determine the level and trends of seasonal changes in the number
of unemployed women in Poland. The analysis was based on data on the number of registered
unemployed women in Poland in the years 2011-2016 and the seasonal components of unem-
ployment were isolated by the Census X-12 ARIMA algorithm.

The obtained results suggest that the seasonality of the number of unemployed women in Po-
land is low, lower than the seasonality of the number of unemployed men. Between 2011 and
2016 there was a slight decrease in the seasonality of women’s unemployment. The seasonali-
ty of unemployed women was characterised by one annual cycle with a relatively small am-
plitude of fluctuations, especially in comparison with men’s seasonality. In a regional basis,
the seasonality of the number of unemployed women followed similar tendencies of changes
and a similar distribution of seasonal fluctuations in unemployment during the year.

The conducted analysis shows that seasonal unemployment in Poland affects more men than
women, and its course is milder in relation to unemployed women.
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ZNACZENIE PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH
W LAGODZENIU PROBLEMU BEZROBOCIA
I PRZECIWDZIALANIU WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU

Streszczenie

Ekonomia spoleczna to dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra w pierwszej kolejnosci stawia sobie cele
spoteczne, a ekonomiczne jako drugie. Cele spoteczne to glownie przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, tagodzenie bezrobocia, czy tez walka z réznego rodzaju patologiami. Tym celom
stuza migdzy innymi przedsigbiorstwa spoteczne. Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule
jest przedstawienie istoty ekonomii spotecznej, idei powolywania przedsigbiorstw spotecznych,
a takze zilustrowania problemu wynikami badan, zardwno dotyczacymi opinii spolecznej miesz-
kancow analizowanej gminy, jak i samych pracownikéw funkcjonujacych konkretnych przedsig-
biorstw spotecznych.

Stowa kluczowe: ekonomia spoleczna, gmina Kepice, przedsigbiorstwo spoteczne, spotdzielnia
socjalna, rozwoj lokalny.

THE IMPORTANCE OF SOCIAL ENTERPRISES IN MITIGATING THE PROBLEM
OF UNEMPLOYMENT AND COUNTERACTING SOCIAL EXCLUSION

Abstract

Social economy is an economic activity that sets itself social (I) and economic (II) goals. Social
goals mainly include counteracting social exclusion, mitigating unemployment or combating vari-
ous pathologies. Social enterprises, among others, serve these purposes. The subject of reflection
in this article is the presentation of the essence of the social economy, the idea of establishing social
enterprises, as well as illustrating the problem of research results both concerning the social opinion
of the inhabitants in the analyzed commune, as well as the employees of specific social enterprises.

Key words: social economy, Commune of K¢pice, social enterprise, social cooperative, local de-
velopment.



182 WtODZIMIERZ DELUGA, MAGDALENA MAJEWSKA

Wstep

Najwazniejsza warto$cig kazdej organizacji jest cztowiek, bez wzgledu na jego ambicje, suk-
cesy, porazki, trudnosci, ktopoty czy réznego rodzaju utomnosci. Wspotczesna cywilizacja nie
moze pomijac tych, ktorzy z réznych wzgledow nie potrafig sami sobie pomoc. Rozwigzaniu
takich probleméw stuza roéznego rodzaju organizacje, zaroOwno publiczne, jak i towarzystwa
wzajemnej pomocy, organizacje trzeciego sektora, spotdzielnie, fundacje i inne podmioty go-
spodarcze, gdzie nadrzgdnym celem jest wymiar spoteczny.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie idei przedsigbiorstw spotecznych, kto-
rych zadaniem jest wsparcie dla 0séb bezrobotnych, spotecznie wykluczonych, bezradnych
z wlasnej winy lub nastepstw losowych. Dla ilustracji rozwazanego problemu postuzono si¢
analizg literatury przedmiotu oraz badaniami sondazowymi wérdéd mieszkancow gminy Kepice,
jak i pracownikow spotdzielni socjalnych funkcjonujacych w analizowanej gminie.

Istota ekonomii spotecznej

Termin ekonomia spoteczna pojawit si¢ w XIX wieku we Francji. Wowczas pod tym pojeciem
okreslano te podmioty, ktore oprocz maksymalizacji zyskow, za swoj cel stawiaty takze reali-
zacj¢ okreslonych celow spotecznych. Podejscie takie byto wynikiem krytyki klasycznej eko-
nomii, w konkurencji upatrywano bowiem bied¢ i wyzysk robotnikéw. Powstaty zrzeszenia,
ktore miaty byé pomocne w usuwaniu podziatéw miedzy klasami'. Zdaniem badaczy, powstaty
we Francji termin economie socjale powoduje trudnosci z precyzyjnym przektadem, co prowa-
dzi¢ moze nawet do zamieszania. Zwykle pozwala na odroéznienie przedsigbiorstw nie nasta-
wionych na zysk, ale rowniez stosowany jest do odréznienia go od wtadz publicznych?. Auto-
rzy zgodnie zauwazaja, ze ekonomia spoteczna to dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra w pierwszej
kolejnos$ci stawia sobie cele spoteczne, a ekonomiczne dopiero w drugiej. Cele spoteczne, to
glownie przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu os6b zatrudnianych w przedsi¢biorstwach
spotecznych, a takze korzystajacych z ich ustug®.

G. Smith i S. Teasdale terminem ekonomia spoleczna okre$laja obszerng grupg podmio-
tow. Autorzy do sektora ekonomii spotecznej zaliczaja: spotdzielnie, towarzystwa wzajemnej
pomocy, organizacje trzeciego sektora i fundacje, ktore podejmuja dziatalno$¢ gospodarcza dla
realizacji celéw spotecznych, a takze kasy budowlane, ktore prowadza dziatalno$¢ gospodar-
cza, konsumenckie stowarzyszenia handlu, przedsi¢biorstwa dziatajace na rzecz spotecznosci

!'B. Szopa, Teorie ekonomiczne a ekonomia spoteczna, [w:] M. Fraczak, J. Hausner, S. Mazur (red.), Woké?
ekonomii spotecznej, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kra-
kow 2012, s. 13.

2 G. Smith, S. Teasdale, Ekonomia spoteczna, przedsigbiorstwo spoleczne i teoria demokracji stowarzysze-
niowej, ,,Ekonomia Spoteczna” 2011, nr 2(3) , s. 122.

3 A. Gaworska, K. Jedrak, M. Gruntowski, Ekspertyza na temat rozwoju i wykorzystania ekonomii spotecznej
w organizacjach pozarzqdowych dziatajqcych na rzecz 0sob niepetnosprawnych, Fundacja Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, s. 5, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/ pu-
blic/Biblioteka/2012.2.pdf, [13.02.2018].
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lokalnych, spétdzielcze kasy oszczednoSciowo-pozyczkowe, firmy dziatajace w oparciu o za-
sady sprawiedliwego handlu (fair trade), a takze towarzystwa budownictwa spotecznego, firmy
posrednictwa na rynku pracy, lokalne gietdy towarowe, spotdzielnie rolnikow, spotdzielnie za-
opatrzenia i zbytu, firmy wykonujace ustugi na rzecz spotecznosci lokalnych, spétdzielnie han-
dlu i przetwérstwa, banki czasu, organizacje wolontariackie i spotdzielnie pracownicze®.

Tab. 1. Kryteria spoleczne i ekonomiczne przedsigbiorstw ekonomii spolecznej

Ekonomia Spoleczna

Kryteria spoleczne Kryteria ekonomiczne

prowadzenie w sposob wzglednie ciagty, regu-
larny dziatalnosci w oparciu o instrumenty eko-
nomiczne;

niezalezno$¢, suwerennos¢ instytucji w stosunku
do instytucji publicznych;

wyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przedsig-
wzigcia;

oddolny, obywatelski charakter inicjatywy;

specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadza-
nia;
mozliwie wspdlnotowy charakter dziatania;

ponoszenie ryzyka ekonomicznego;

istnienie chocby nielicznego ptatnego personelu.

ograniczona dystrybucja zyskow.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: ekonomiaspoleczna.pl, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225
[14.02.2018].

Zgodnie z definicjg EMESS za przedsigbiorstwo ekonomii spotecznej uznaje si¢ dziatalno$¢
o celach gtéwnie spotecznych, ktorej zyski w zatozeniu sg reinwestowane w te cele lub we
wspolnote, a nie w celu zwigkszenia dochodu udziatowcow czy tez whascicieli. EMES okresla
kryteria spoteczne i ekonomiczne, ktérymi powinny charakteryzowacé si¢ inicjatywy wpisujace
si¢ w ekonomi¢ spoteczna.

Z kolei CIRIECS6 definiuje ekonomi¢ spoteczng w kontekscie czterech kryteriow. Zgodnie
z t3 definicja, celem dziatania ekonomii spotecznej jest $wiadczenie ustug na rzecz cztonkow
organizacji — mowa tutaj o interesie wspolnym, wzajemnym lub na rzecz interesu publicznego,
czyli spotecznosci lokalnej. Kolejnym kryterium jest prymat cztowieka nad kapitatem. Ekono-
mia spoteczna, zgodnie z kryteriami CIRIEC, ma dziata¢ w oparciu o zasady demokratyczne.
Ostatnim punktem wyrdzniajacym sektor ekonomii spolecznej jest niezalezno$¢ od wiadz pu-
blicznych’.

4 G. Smith, S. Teasdale, op. cit., s. 122-123.

> EMES to sie¢ badawcza uniwersyteckich centréw badawczych i indywidualnych badaczy, ktorych celem
jest stopniowe budowanie migdzynarodowego korpusu wiedzy teoretycznej i empirycznej, pluralistycznego
w dyscyplinach i metodologii, wokot koncepcji przedsigbiorstwa spotecznego, przedsigbiorczosci spoteczne;j, eko-
nomii spotecznej, gospodarki solidarnej i innowacji spotecznych (emes.net).

¢ CIRIEC (Migdzynarodowe Centrum Badan i Informacji Ekonomicznej Spotecznej i Spotdzielczej) jest
mig¢dzynarodowa pozarzadowa organizacja naukowa. Jego celem jest zapewnienie i promocja gromadzenia infor-
macji, badan naukowych i publikacji prac dotyczacych sektorow gospodarki i dziatan ukierunkowanych na ustugi
$wiadczone w ogo6lnym i zbiorowym interesie: dziatania panstwa i regionalnych i lokalnych wiadz publicznych w
dziedzinie gospodarki (polityka gospodarcza, regulacje); ustugi publiczne; przedsigbiorstwa publiczne i mieszane
na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym; gospodarka spoteczna: spotdzielnie, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych i stowarzyszenia non-profit, (http://www.ciriec.ulg.ac.be/).

7 G. Smith, S. Teasdale, op. cit., s. 122-123.
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Zgodnie z zapisem zawartym w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
ekonomia spoteczna (ktorej czgscia sa przedsigbiorstwa spoteczne) to sfera aktywnosci obywa-
telskiej, ktora poprzez dziatalno$¢ ekonomiczna i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy: inte-
gracji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych marginalizacjg spoteczna, tworzeniu miejsc
pracy, $wiadczeniu ushug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogodlnego)
oraz rozwojowi lokalnemu®,

Idea ekonomii spotecznej $cisle zwigzana jest z ideg pomocy. J. Filek, rozwazajac fenomen
pomocy doszta do wniosku, ze skoro w wyniku rozwoju spoteczno-gospodarczego powstaty
grupy wykluczone, zawiodly formy pomocy instytucjonalnej, bo nie s w stanie objaé wszyst-
kich potrzebujacych. Ponadto coraz cz¢séciej dochodzi do ,,wypaczenia polegajacego na przej-
Sciu od pomocy do przemocy”, zrodzita si¢ idea ekonomii spotecznej. Jednym z celéw jest
unikniecie ryzyka przeksztatcenia pomocy w przemoc. Co wazne, wigkszo$¢ zadan ekonomii
spotecznej odwotuje si¢ do dobrowolnosci, do wzajemnej pomocy, do przektadania celéw spo-
tecznych nad ekonomiczne, do wspolnoty opartej na pomocy wzajemnej. Idea ekonomii spo-
tecznej jest rowniez ksztattowanie w podopiecznych odpowiedzialnosci®.

Ekonomia spoteczna doskonale stuzy budowie demokracji uczestniczacej, migdzy innymi
poprzez integracje spotecznosci lokalnych, stanowi rowniez bardzo istotny element wzrostu
zatrudnienia. Rola ekonomii spotecznej jest o tyle wazna, ze przy zatrudnieniu czgsto brane sa
pod uwage osoby niepetnosprawne, dlugotrwale bezrobotne, powracajace na rynek pracy. Sta-
nowi rowniez istotny instrument procesu integracji spotecznej, opartej na budowaniu wspolnot,

idei dobrowolnosci i solidarnosci'®.

Idea przedsiebiorstwa spolecznego

Jak zgodnie podkreslajg autorzy, pojecie ekonomii spotecznej jest bardzo szerokie, stad czgsto
definicja ekonomii spolecznej ograniczana jest do przedsigbiorstwa spolecznego, ktore okre-
Slane jest czesto jako rdzen, os ekonomii spolecznej. Termin przedsigbiorstwo spoteczne po-
wstal pod koniec XX wieku. Zdaniem G. Smitha i S. Teasdale stuzy¢ ma wyeksponowaniu no-
wych rodzajéw podmiotoéw ekonomii spotecznej, charakteryzujacych si¢ bardziej innowacyj-
nymi zachowaniami przejawiajacymi si¢ w zakresie tworzenia nowych form organizacyjnych
i ustug. Przedsigbiorstwa takie same wypracowuja przychody, nie podlegaja w ten sposob wia-
dzom publicznym, charakteryzuja si¢ wigksza przedsigbiorczoscia i sktonnosciag do podejmo-
wania ryzyka. Definicja przedsigbiorstwa spolecznego powinna zawiera¢ demokratyczny styl
zarzadzania, przedstawicielstwo i1 udziat klientow, mie¢ partycypacyjny charakter, ktory anga-
zuje osoby objete dziatalnoscig tego przedsigbiorstwa, dlatego przedsigbiorstwo spoteczne
spetnia cechy i miesci si¢ obszernej definicji ekonomii spoteczne;j'’.

8 Uchwala Nr 164 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwgq
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Monitor Polski, Warszawa, 24 wrzesnia 2014 r. poz. 811.

° . Filek, Rozwazania wokdt fenomenu pomocy, ,,Ekonomia Spoteczna” 2011, nr 2(3), s. 19.

103, Hausner, Ekonomia Spoleczna jako kategoria rozwoju, [w:] J. Hausner (red), Ekonomia spoteczna a roz-
wdj, Malopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2007, s. 15.

"' G. Smith, S. Teasdale, op. cit., s. 122-123.
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J. Hausner i N. Laurisz probujac zdefiniowac termin przedsigbiorstwo spoleczne, zwracaja
uwage na wiele prob sformutowania takiej definicji. Rzad brytyjski w 2002 roku na swoje po-
trzeby przyjat definicjg, zgodnie z ktora przedsigbiorstwo spoteczne to dziatalnosé¢ gospodar-
cza, ktora wyznacza sobie cele Scisle spoleczne i ktora inwestuje ponownie nadwyzki zaleznie
od tych celow w dzialalnos¢ lub we wspdlnote, zamiast kierowa¢ sig potrzebg osiggania mak-
symalnego zysku na rzecz akcjonariuszy lub wlascicieli. Przedsigbiorstwo ekonomii spotecznej
to takze okreslenie wszystkich podmiotow gospodarczych, ktére maja spoteczny cel, nie sa
zorientowane na tworzenie i dystrybucj¢ kapitatu oraz maja demokratyczng, wymierng i oparta
na wspélnym zarzadzaniu strukture. J. Hausner i N. Laurisz zwracajg przy tym uwage na lo-
kalne korzysci tworzenia przedsigbiorstw spotecznych, ktore majg stuzy¢ integracji spoteczne;j
wtasnie w skali lokalnej. W przedsigbiorstwie spotecznym stosunki wiasnosciowe powinny byé
podporzadkowane interesom interesariuszy, a zarzadzanie powinno si¢ opiera¢ na partnerstwie
1 partycypacji. Zdaniem autoréw do funkcjonowania przedsigbiorstwa spotecznego niezbedna
jest demokratyczna kontrola ze strony interesariuszy, a wytworzona nadwyzka i skumulowany
kapitat nie powinny by¢ przywtaszczane indywidualnie, lecz stuzy¢ wypehieniu okreslone;
misji spotecznej'?.

W Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spolecznej, przedsigbiorstwo spoteczne okre-
$lono jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, wyodrebniony pod wzgledem orga-
nizacyjnym i rachunkowym, ktérego celem jest integracja spoleczna i zawodowa 0sob zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym.

Przedsigbiorstwo spoteczne jest podmiotem, ktory nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bi-
lansowej pomiedzy udziatowcoéw, akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na
wzmocnienie potencjatu przedsigbiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okres§lonej czesci
na reintegracje zawodowg i spoteczng (w przypadku przedsigbiorstw o charakterze zatrudnie-
niowym) lub na dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej,
w ktorej dziata przedsigbiorstwo; jest zarzadzany na zasadach demokratycznych (w przypadku
spotdzielni) albo co najmniej posiada cialo konsultacyjno-doradcze z udziatem pracownikéw
lub innych interesariuszy, za§ wynagrodzenia kadry zarzadzajacej sa ograniczone limitami.

W Polsce brak jest obecnie rozwigzan ustawowych regulujacych status przedsiebiorstwa
spotecznego'®. Dokumentami zawierajacymi definicje przedsigbiorstwa spotecznego sa: Kra-
Jjowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej z 2014 roku oraz Wytyczne Ministra Rozwoju
w zakresie realizacji przedsigwzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa
z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu

12 J. Hausner, N. Laurisz, Czynniki krytyczne tworzenia przedsiebiorstw spotecznych. Przedsigbiorstwo spo-
teczne. Konceptualizacja, [w:] J. Hausner (red.), Przedsigbiorstwa spoleczne w Polsce. Teoria i praktyka, Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2008, s. 13-14.

13 Rekomendacje w zakresie weryfikacji statusu przedsigbiorstwa spotecznego z dn. 26.04.2017 r.,
https://efs.mrpips.gov.pl/ __data/assets/pdf file/0023/9329/Rekomendacje-MRPiPS-i-MR-w-zakresie-weryfika-
cji-statusu-przedsiebiorstwa-spolecznego.pdf [01.05.2018].

4 Krajowy Program rozwoju Ekonomii Spolecznej, Monitor Polski, Warszawa, 24 wrzesnia 2014 r. Poz.
811, s.18.
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Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020". Zaréwno Wytyczne, jak i Krajowy Program Roz-
woju Ekonomii Spotecznej podlegaja nieustannym nowelizacjom. Ostatnia nowelizacja weszta
w zycie 31 marca 2018 roku'®.

Przedsiebiorstwa spoleczne w percepcji badanych

Badania sondazowe przeprowadzono w gminie K¢pice wérod mieszkancow gminy, jak i pra-
cownikow spotdzielni socjalnych. Gmina Kepice potozona jest w potnocnej Polsce, w zachod-
nim obszarze wojewddztwa pomorskiego, powiatu Stupskiego. W sktad gminy wchodzi miasto
Kepice jako glowny osrodek gospodarczy i kulturalno-spoteczny oraz 17 sotectw. Zajmuje
29 305 ha. Przewazajacy obszar gminy zajmuja lasy, stanowiace 63% powierzchni (Srednio
w powicie 36,1%). Tereny uzytkéw rolnych to zaledwie 31% powierzchni gminy. Liczbg lud-
noéci szacuje si¢ na 9376 0séb. Gestosé zaludnienia wynosi 32 osoby na 1km?. W latach 2012-
2016 nastepuje ciggly ujemny przyrost ludnosci. Stopa bezrobocia w 2016 roku wynosita
16,8%. Znaczny odsetek mieszkancow utrzymuje si¢ glownie z niezarobkowych $wiadczen,
mig¢dzy innymi z $wiadczenia z pomocy spotecznej. Wsrod ludnosci tzw. ,,po pegeerowskiej”
mozna zauwazy¢ apatie i frustracje z powodu trudnosci w znalezieniu pracy, czego przyczyna
jest wiek oraz waska specjalizacja tych osob. W strukturze gospodarczej przewazaja mate jed-
noosobowe oraz kilkuosobowe firmy. W 2016 roku byto zarejestrowanych 771 podmiotéw go-
spodarczych. Gmina Ke¢pice nalezy do grupy najbiedniejszych gmin w powiecie stupskim i na-
lezy do grona 500 najstabszych strukturalnie gmin catego kraju. Mimo trudnej sytuacji ekono-
micznej Gmina Kepice inwestuje w zakresie wspierania osob zagrozonych wykluczeniem spo-
fecznym i niepetnosprawnych, realizujac ambitne projekty, majace na celu podnoszenie przez
mieszkancow kwalifikacji zawodowych, uzyskania nowych zawodoéw, odbywania stazow za-
granicznych, czy tez pomoc w otwieraniu nowych firm. Dzigki takim projektom ponad 80 0séb
otworzyto wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Spoétdzielnie socjalne w gminie zatrudniajg od 5 do
23 pracownikow. Spoétdzielnie aktywnie promujg ide¢ ekonomii spolecznej zatrudniajac osoby,
ktoére opuscity zaktady karne, majgce problemy alkoholowe, czy tez osoby, ktorym niewiele lat
brakuje do uzyskania emerytury. Istotnym dziataniem gminy sg inwestycje w kapitat ludzki,
stad powstaly na terenie gminy cztery przedsigbiorstwa spoteczne: Spétdzielnia Socjalna ,,Ra-
zem”, ,,Teraz My”, ,, My dla Was” oraz ,,Zielony Punkt”. Zakres dziatalnosci spotdzielni so-
cjalnych obejmuje prace budowlane, sprzatanie klatek schodowych, prowadzenie stotowek,
przechowywanie, przetwarzanie oraz konserwowanie produktow zywnosciowych, odbiorem
nieczystosci, zbiorka i segregacja odpadéw komunalnych. Dla przyktadu Spoétdzielnia ,,Razem”
uzyskata zlecenie na likwidacje Barszczu Sosnowskiego na sume 8000 000 zt, czy tez budowe

1S Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdéstwa
z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego na lata 2014-2020, Warszawa 26 maja 2015 r., https://www.power.gov.pl/ media/4599/wytyczne CT_9.pdf
[01.05.2018].

16 http://www.portalsamorzadowy.pl/praca/nowelizacja-ustawy-o-spoldzielniach-socjalnych-ministerstwo-
objasnia-przepisy,102705.html [01.05.2018].
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kanalizacji i wodociggu na kwote 9 900 000 zt. W walce z inwazja roéliny ,,Barszcz Sosnow-
skiego” pracownicy Spotdzielni wykorzystuja swoja wiedz¢ zwigzang z miejscem zamieszka-
nia, dzigki dobrej orientacji w terenie, pracownicy sa w stanie dotrze¢ do najmniejszych sku-
pisk, czesto oddalonych od zabudowan. Na terenie gminy roslina ta pokrywata okoto 50 ha
powierzchni. Kazdego roku dochodzito do licznych poparzen mieszkancow, a takze zwierzat!”.
Zorganizowane spotdzielnie socjalne korzystaja z mozliwosci udzielenia zamowien publicz-
nych przez jednostki samorzadu terytorialnego, bez stosowania ustawy Prawo zamoéwien pu-
blicznych'®, zwigzane jest to z procedurg ,,zaméwien in house™'”.

W celu uzyskania informacji jak postrzegana jest dziatalno$¢ spotdzielni socjalnych przez
mieszkancow gminy dla niniejszego materialu przeprowadzono badania pierwotne oparte na
sondazu diagnostycznym. W artykule wykorzystano tylko te wyniki, ktore sg istotne dla pod-
jetego problemu. W badaniach uczestniczyto 100 os6b. Narzgdziem badawczym byt kwestio-
nariusz ankiety. Kwestionariusz zawierat 16 pytan zamknigtych ujetych w skale Likerta i jedno
otwarte oraz pytania metryczkowe. Dobor proby miat charakter losowy. Badania przeprowa-
dzono w marcu 2018 roku na terenie Gminy Kepice. Ankietowani mieli do wyboru 5 odpowie-
dzi: ,,zdecydowanie zgadzam si¢”, ,,zgadzam si¢”, ,,nie mam zdania”, ,,nie zgadzam si¢”, ,,zde-
cydowania nie zgadzam si¢”.

Celem badan byta ocena dziatan podejmowanych przez spétdzielnie socjalne. Pytania do-
tyczyly m.in. zadowolenia z ustug spétdzielni, mozliwosci uzyskania pomocy od spotdzielni
socjalnych, relacji spotdzielni z mieszkancami, ich integracji oraz wptywu organizacji na roz-
woj lokalny. Natomiast w pytaniu otwartym poproszono ankietowanych o podanie konkretnej
sytuacji spotkania si¢ z dziataniem spétdzielni respondenta (respondent mogt podac kilka przy-
ktadow).

Pytania metryczkowe dotyczyly informacji zwigzanych z wyksztatceniem, kwalifika-
cjami, wiekiem, ptcig, aktywnos$cig ekonomiczng, zrodtem utrzymania, uzaleznieniem, a takze
konfliktami z prawem mieszkancow. Wérod mieszkancoéw na pytania odpowiedziato 57 kobiet
i 43 mezczyzn w wigkszosci zamieszkatych na wsi (53 osoby). Na pytania odpowiadali miesz-
kancy w wieku 25-29 lat (34 osoby), 40-49 lat (27 os6b), 30-39 lat (25 os6b), 7 0s6b w wieku
18-24 lata, 5 os6b w wieku 50-59 lat i dwie osoby powyzej 60 lat. Ankietowani to gtownie
osoby z wyksztatlceniem zawodowym — 46 0s6b i $§rednim — 41 oséb, wyksztatcenie gimna-
zjalne zaznaczyto 5 0sob, wyzsze 6 0sob, a dwie osoby wyksztalcenie podstawowe.

17 Dane uzyskano z Urzedu Migjskiego w Kepicach.

18 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwiern publicznych, Dz.U. z 2013 r. poz. 907.

19 Pojecie to zostalo wyksztalcone w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, obejmuje
zamoOwienia udzielane przez instytucje zamawiajace podleglym sobie podmiotom. Zgodnie z Ustawg o samorza-
dzie gminnym i Ustawg o gospodarce komunalnej, jednostki samorzadu terytorialnego moga wykonywac zadania
wlasne tworzac jednostki organizacyjne lub zawierajac umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami po-
zarzagdowymi. Gospodarka komunalna moze by¢ zatem prowadzona przez jst, takze poprzez powierzenie wyko-
nania okreslonych zadan osobom trzecim, na podstawie umowy. W przepisach nie wymienia si¢ spotdzielni so-
cjalnych, jednak katalog jednostek organizacyjnych, w ramach ktorych moze by¢ prowadzona gospodarka komu-
nalna zawarty w art. 2 ustawy o gospodarce komunalnej, nie jest wyczerpujacy. Nie jest zatem wykluczone pro-
wadzenie gospodarki komunalnej za posrednictwem spotdzielni socjalnej. Z takiej wlasnie mozliwosci korzysta
gmina Kepice udzielajac zamowien Spotdzielni Razem.
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Wisrdd respondentow, 16 0sob przyznato, ze w ich gospodarstwie domowym co najmnie;j
jedna osoba jest bezrobotna. Dochdd netto na jedna osobg w gospodarstwie to w wigkszosci
przedziat pomigdzy 801 a 1000 zt (52 osoby).

Jak wynika z przeprowadzonych badan, wigkszo$¢ mieszkancoOw uwaza, ze stworzenie
spotdzielni socjalnych to dobry pomyst, az 80% badanych o0séb zdecydowanie zgodzito
si¢ z twierdzeniem, ze stworzenie spotdzielni socjalnych to dobry pomyst, 12% zaznaczyto od-
powiedz ,,zgadzam si¢”, a 8% nie miato zdania. Badani mieszkancy rowniez bardzo dobrze
ocenili wktad spoétdzielni socjalnych w walke z bezrobociem, 77% badanych zdecydowani
stwierdzito, ze spotdzielnie socjalne skutecznie walczg z bezrobociem, 8% zgodzito si¢ z tym
twierdzeniem, 10% nie miato zdania, a 5% nie zgodzito si¢ z tym twierdzeniem. Wigkszos¢
badanych mieszkancoéw uwaza, ze spoldzielnie socjalne integruja si¢ z mieszkancami (67% ba-
danych zdecydowanie zgodzito si¢ z tym twierdzeniem, 22% zgodzito si¢, 9% nie miato zdania,
2% nie zgodzito si¢). Na pytanie, czy pracownicy spotdzielni wywiazuja si¢ z obietnic, wigk-
szo$¢ ankietowanych — 71% nie miato zdania, 11% badanych zdecydowanie zgodzito si¢ z tym
twierdzeniem, 16% zgodzito si¢, 1% nie zgodzito si¢, zdecydowanie nie zgodzita si¢ jedna
osoba (1% badanych). Mieszkancy w wigkszos$ci bardzo dobrze wypowiedzieli si¢ na temat
relacji ze spotdzielniami. Jak wynika z przeprowadzonych badan, 49% respondentow zdecydo-
wanie zgodzilo si¢ z twierdzeniem, Ze relacje spotdzielnie socjalne — mieszkancy sa pozytywne,
15% zgodzito si¢ z tym twierdzeniem, 32% nie miato zdania, 4% nie zgodzito si¢ z tym zda-
niem. Wybrane wyniki badan przedstawiono na rysunku 1.

Najczgsciej ustugi spotdzielni socjalnych mieszkancy kojarzg z utrzymaniem zieleni
w Kepicach. Natomiast 62 osoby kojarza prace spotdzielni z likwidacja Barszczu Sosnow-
skiego. Stosunkowo mato, bo 48 razy skojarzono pracg spotdzielni z wywozem nieczystosci,
by¢ moze wynika to z faktu, ze Spétdzielnia ,,Zielony Punkt” dziata na rynku dopiero od kilku
miesigcy.

Druga czgé¢ badan skierowana byta do pracownikow spotdzielni socjalnych i dotyczyta
opinii pracownikow o dziatalnosci spotdzielni socjalnych. Ankieta skierowana do pracowni-
kow spotdzielni zawierata 10 stwierdzen zamknigtych, na ktore ankietowani mieli do wyboru
5 odpowiedzi: ,,zdecydowanie zgadzam si¢”, ,,zgadzam si¢”, ,,nie mam zdania”, ,,nie zgadzam
si¢”, ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, oraz jedno pytanie otwarte dotyczace oczekiwan
od Spotdzielni. Wsrod 20 ankietowanych pracownikéw spoétdzielni, 13 to mezeczyzni. Wigk-
sz0$¢ ankietowanych pracownikéw przedsigbiorstw spotecznych to mieszkancy zamieszkali na
wsi (15 0s6b). Ankietowani to w wickszosci osoby z wyksztalceniem zawodowym — 10 0s6b,
podstawowym — 4 osoby, 5 z wyksztatceniem $rednim i jeden z ukonczonym gimnazjum. Spo-
$rod 20 0sdb, 6 to osoby niepelnosprawne, 1 osoba opuscita zaktad karny, 8 0so6b przyznato si¢
do probleméw z naduzywaniem alkoholu, 5 0séb ma pod opieka matoletnie dzieci. Wszyscy
ankietowani przed podjeciem pracy w spotdzielni byli osobami bezrobotnymi. Badani pracow-
nicy sp6tdzielni socjalnych to w wiekszosci osoby w wieku 50-59 lat (13 osob), wiek powyzej
60 roku zycia zaznaczyly 4 osoby, wsrod badanych pracownikéw spotdzielni jedna osoba za-
deklarowata wiek w przedziale 40-49 lat, jedna 25-29 i jedna w przedziale 18-24.
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Stworzenie spotdzieli socjalnych to dobry pomyst

Spétdzielne skutecznie walcza z bezrobociem
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Pracownicy spotdzielni socjalnych wywiazuja si¢ z
obietnic

Relacje spotdzielnie socjalne - mieszkancy sa
pozytywne
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Pracownicy spotdzielni socjalnych sa zaangazowani w
SW0ja prace
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mieszkancami

Mieszkancy moga liczy¢ na pomoc spoétdzielni

Spoétdzielnie socjalne sprzyjaja rozwojowi gminy
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B Zdecydowanie zgadzam si¢ B Zgadzam si¢ Nie mam zdania

B Nie zgadzam si¢ B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Rys. 1. Opinie mieszkancéw gminy Kepice dotyczace dzialalnosci spoldzielni socjalnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, spotdzielnie socjalne zatrudniajg przede wszyst-
kim osoby w wieku powyzej 50 roku zycia, z pewnos$cig wynika to z faktu, Ze na terenie gminy
Kepice dziatato wiele Panstwowych Gospodarstw Rolnych, a po ich likwidacji wigkszos¢ pra-
cownikow nie znalazla zatrudnienia. Ankietowani pracownicy spotdzielni socjalnych to
w wiekszosci osoby, ktorych dochéd netto przypadajacy na jednego cztonka w rodzinie miesci
si¢ w przedziale 801-1000 zt, sposrdd 20 badanych pracownikéw spotdzielni socjalnych, 13



190 WtODZIMIERZ DELUGA, MAGDALENA MAJEWSKA

0s0b zadeklarowalo taki dochod. Cztery osoby przyznaty, ze ich dochod to ponad 1001 zt
na jednego cztonka rodziny, 2 osoby zadeklarowaly, ze ich miesi¢czne dochody mieszcza sig
w przedziale 601-800 z1, a jedna ponizej 600 zt.

Wiyniki opinii pracownikow spotdzielni socjalnych przedstawia rysunek 2.

Pracownicy szanuja normy etyczne

W spotdzielni wystepuje zjawisko wspotzawodnictwa

Pracownicy spotdzielni angazuja si¢ w pracy

Czuje si¢ potrzebny w spotdzielni socjalnej

W spotdzieli zdobytem nowe umiejgtnosci

Praca w spotdzielni spetnia moje oczekiwania

Bylbym sktonny namowi¢ znajomego do pracy w
spotdzielni

Partnerskie relacje sprzyjaja rozwojowi

Relacje podlegaja zasadzie rownosci

Pracownicy chetnie przekazuja sobie informacje

0 5 10 15 20
B Zdecydowanie zgadzam si¢ B Zgadzam si¢
= Nie mam zdania B Nie zgadzam si¢

B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Rys. 2. Opinie pracownikéw spoldzielni socjalnych zlokalizowanych na terenie gminy Kepice

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

Z przedstawionych opinii pracownikéw spotdzielni wynika, ze wigkszo$¢ pracownikow
czuje si¢ spetniona i zadowolona z pracy w sp6tdzielni socjalnej. 75% badanych zdecydowanie
zgodzito si¢ z twierdzeniem, ze czuje si¢ potrzebnym w spoétdzielni, 5% zgodzito si¢ z tym
stwierdzeniem, a 20% nie miato zdania na ten temat. Spo$rod badanych 70% zdecydowanie
stwierdzito, ze bytoby sklonnych naméwi¢ znajomego do pracy w przedsigbiorstwie spotecz-
nym, 25% zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem, a 5% nie zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem. Wszy-
scy pracownicy spoldzielni socjalnych stwierdzili, ze dzigki pracy w przedsigbiorstwie spolecz-
nym zdobyli nowe umiejetnosci, 85% badanych zdecydowanie stwierdzito, ze w spoldzielni



Znaczenie przedsiebiorstw spotecznych... 191

zdobylo nowe umiejetnosci, a 15% potwierdzito t¢ tezg. Najwigcej odpowiedzi ,,nie mam zda-
nia” padato w pytaniu/stwierdzeniu ,,Partnerskie relacje sprzyjaja rozwojowi”, az potowa an-
kietowanych nie miato zdania na ten temat, 20% badanych zdecydowanie zgodzito si¢ z tym
stwierdzeniem, 25% zgodzito si¢, a 5% nie zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem. Na pytanie, czy
relacje panujace w spotdzielni socjalnej podlegaja zasadzie rownosci, 50% zdecydowanie zgo-
dzito si¢ z ta teza, 45% badanych zgodzito si¢, a 5% nie miato zdania. Ankietowani dobrze
ocenili wspodtprace z pozostatymi pracownikami, az 60% badanych zdecydowanie zgodzito
si¢ z twierdzeniem, ze pracownicy spotdzielni socjalnych chetnie przekazuja sobie informacje,
25% zgodzito si¢ z tym twierdzeniem, a 15% nie mialo zdania na ten temat. Zréznicowane
wyniki osiggnigto przy odpowiedzi na pytanie, czy w spotdzielni wystepuje zjawisko wspotza-
wodnictwa, 25% os6b zdecydowanie potwierdzito to stwierdzenie, 30% o0séb potwierdzito,
10% nie miato zdania, 5% nie zgodzito si¢ z ta teza, a 30% 0s6b zdecydowanie nie zgodzito
sie.

Pytanie otwarte dotyczyto oczekiwan pracownikow spotdzielni wobec organizacji. Kazdy
z ankietowanych mogt udzieli¢ kilku odpowiedzi. Jak wynika z udzielanych odpowiedzi, wigk-
szo$¢ pracownikéw oczekuje wyzszych zarobkow — 33,9% badanych, 16,9% chciatoby, aby
wynagrodzenie w wigkszej cze$ci motywowato do pracy (oczekuja czgstszych premii), pracow-
nicy chcieliby rowniez, aby spétdzielnie dysponowaly lepszym sprzetem — 11,3% badanych
i lepsza baza lokalowa — 15% badanych. Rowniez 15% badanych chciatoby, aby praca w spot-
dzielni byta lepiej zorganizowana.

Z udzielonych informacji, zaréwno od mieszkancow, jak i pracownikow spotdzielni wy-
nika, ze utworzenie przedsigbiorstw spotecznych ma znaczenie w rozwoju gminy Kepice.
Tylko 8, sposrod 100 zapytanych oséb stwierdzito, ze nie miato kontaktu z zadng ze spotdzielni
socjalnych. Wiedza mieszkancow o realizowanych przez spotdzielnie zadaniach z pewnos$cia
wynika z czestych informacji pojawiajacych si¢ w lokalnych mediach, na portalach spoteczno-
Sciowych i w Internecie. Spétdzielnia ,,Razem” wzbudzata szczegodlne zainteresowanie lokal-
nych mediow, poniewaz byta jedna z pierwszych w Polsce zalozonych przez jednostke samo-
rzadu terytorialnego?’, a informacja o likwidacji Barszczu Sosnowskiego wiele razy pojawiata

12!, w telewizji publicznej??, w mediach interne-

si¢ w mediach ogoélnopolskich: na portal onet.p
towych?®, w portalach tematycznych po$wieconych rolnictwu®* i wielu innych mediach ogol-

nopolskich i lokalnych.

2https://archiwum.businessinsider.com.pl/kraj/spoldzielnia-socjalna-zalozona-przez-gmine/7yzdt
[05.05.2018].

2http://biznes.onet.pl/wiadomosci/kraj/spoldzielnia-socjalna-zalozona-przez-gmine/hv4cr [05.05.2018].

Zhttps://www.tvp.info/30838850/barszcz-sosnowskiego-atakuje-na-pomorzu-w-walce-z-trujaca-roslina-
pomoze-dron-wideo [05.05.2018].

Bhttp://gryf24.pl/2017/10/03/kepice-walcza-barszczem-sosnowskiego/ [05.05.2018].

2http://www.dziennikbaltycki.pl/strefa-agro/wiadomosci/a/dronem-walcza-z-barszczem-sosnow-
skiego,12381040/ [05.05.2018].
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Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych analiz, zardwno literatury przedmiotu, jak i badan wtasnych
nalezy uznac, iz przedsigbiorstwa spoteczne przyczyniaja si¢ do rozwoju srodowisk lokalnych
zatrudniajgc osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz $wiadcza ushugi na przyzwoitym
poziomie; praca w spotdzielniach stwarza mozliwosci rozwoju dla 0s6b w nich zatrudnionych
poprzez integracj¢ spoteczng. Przedsigbiorstwa spoteczne przyczyniaja si¢ do podnoszenia
kwalifikacji 0s6b w nich zatrudnionych poprzez organizacje szkolen i kurséw doksztatcaja-
cych. Przedsigbiorstwa socjalne przyczyniajg si¢ do walki z wykluczeniem spotecznym o0sob
dlugotrwale bezrobotnych, a takze z wykluczeniem ze wzglgdu na niepetnosprawnos¢, wiek,
pteé, czy tez uzaleznienia.
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Abstract

In this article the essence and general features of institutional stock market traders are investigat-
ed. The activity of institutional stock market traders in the conditions of financial instability of
the Ukrainian economy is analyzed. The problems that impede the successful functioning of
stock market traders are identified. The directions of improvement of regulation of activity of in-
stitutional stock market traders of Ukraine are offered.
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INSTYTUCJONALNI HANDLOWCY GIELDOWI: OCENA SKUTECZNOSCI I
WSKAZNIKI ROZWOJU

Streszczenie

W artykule badane sg istota i ogdlne cechy instytucjonalnych inwestoré6w gietdowych. Analizo-
wana jest dziatalno$¢ instytucjonalnych inwestorow gieldowych w warunkach niestabilnosci fi-
nansowej ukrainskiej gospodarki. Identyfikowane sg problemy, ktore utrudniaja skuteczne funk-
cjonowanie handlowcow gieldowych. Zaproponowano kierunki poprawy regulacji dziatalnosci
instytucjonalnych inwestorow gietdowych na Ukrainie.

Stowa kluczowe: rynek papieréw wartoSciowych, instytucjonalny inwestor gietdowy, papiery
wartosciowe, gielda, inwestorzy instytucjonalni, niepanstwowe fundusze emerytalne, firmy
ubezpieczeniowe, instytucje wspolnego inwestowania, spotki zarzadzania aktywami, organizacje
samoregulujace, posrednik, dealer.
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Introduction

The stock market is one of the important elements of a modern market economy, and the fi-
nancial system in particular. In connection with the dynamic development of the securities
market and the ability to influence the country's economic development, there is a need to
determine the efficiency of functioning of the stock market in the modern economy. There-
fore, in order to accelerate economic development, it is expedient to create conditions for the
rational use of the opportunities of stock market institutions and ensure maximum transparen-
cy and openness of the market.

In general, the effectiveness of the functioning of the stock market players is a comprehensive
reflection of the final results of the financial resources of investors to meet the needs of all
market players.

Main part

In the scientific literature, the notion of "institutional traders" is regarded as legal entities that
are not bodies of state legal regulation, in particular enterprises, institutions, societies, compa-
nies, foundations, corporations and other organizationally formed institutions acting on the
basis of their statutory documents.

The players of the stock market are often divided into the following categories (Figure 1):
issuers, investors, intermediaries.

C Stock market traders )
/ V\

Intermediaries — the ones

Issuers — securities Investors — purchasers of oy :
I ) providing services for the
sellers, consumers of securities, depositors of 3 .
- . " implementation of stock
investment capital money, holders of securities

transactions to market players

Fig. 1. Traditional classification of stock market traders

Source: comprised by the authors.

Individual scholars divide stock market institutions into two groups: basic and infrastruc-
tural. In particular, V. Pasichnyk refers to depositors, registrars, self-regulatory organizations,
audit firms, stock exchanges, consulting firms, trade and information centers'. V. Kolesnyk
believes that the main traders include issuers, investors, intermediaries, regulators, special
government bodies of the stock market?,

! B.I'. Haciunuk, Punok yinnux nanepis: Hasuanvnuii nocibnux, 1lenTp HaBuanbHOI miteparypu, Kuis
2005.
2 B. B. Konecnuk, Bsedenue 6 pvinox yeunvix 6ymaz, AJLI., Kuis 2011.
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Scientists M. Kolisnyk, O. Maslak, E. Romaniv argue that the traders in the stock market

should include:

— consumers (enterprises, authorities);

— suppliers (households, institutional investors);

—  securities traders;

— players serving the market (auditing, consulting firms);

— regulatory bodies that regulate the activities of market actors>.

In Ukraine, securities issuers include state authorities, local administrations, and legal en-
tities. The data of the participants can be considered as players of investment activity, who
have the opportunity to carry out operations for investing their own, borrowed and attracted
monetary, property, and intellectual property.

Functioning of stock market institutions is regulated by state authorities. Therefore, the
National Securities and Stock Market Commission as the main link in the system of regula-
tion of the domestic securities market and other authorized bodies are in close interaction and
interconnection (Figure 2).

Considering the division of functions in relation to the regulation of the stock market
among state authorities, it should be noted that the formation of state policy is entrusted to the
National Commission on Securities and Stock Market.

- ™
National Bank The State Fiscal Service Ministry of Finance
of Ukraine of Ukraine of Ukraine
Antimonopoly Committee National Securities and Stock State Property Fund
of Ukraine Market Commission of Ukraine
National Agency for the
Prevention of Corruption

- o

Fig. 2. Interaction of the National Commission on Securities and Stock Market with other state bodies

Source: comprised by the authors.

In the domestic stock market, in general, there are similar features, as in most major
emerging markets. On the one hand, we are witnessing high rates of positive quantitative and

3 M. K. Komicank, O. O. Macnak, @inancosuti punox: Haeu. nocibnux, Bumasaunreo HarionansHoro
yHiBepcutery «JIpBiBChKa momiTexHikay, JIpeis 2011.
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qualitative changes; on the other hand, there are numerous problems that hinder its more ef-
fective development®.

It is worth noting the significant degree of backlog of the domestic stock market from the
leading developed markets for certain categories of qualitative indicators (market liquidity,
dividend yield). Obviously, the stock market is still performing one of its most important
macroeconomic functions, namely, transforming investment savings, as more and more enter-
prises in the real sector of the economy begin to see it as an alternative source of resources to
finance investment in fixed assets and Merger and Acquisition Agreements. In addition, since
2006, there has been an increase in the number of citizens investing in stock market instru-
ments. At the same time, the domestic stock market is not yet the most attractive tool for ac-
cumulation of capital for the majority of the population and the source of investment re-
sources for most enterprises, and, consequently, can not perform the full range of functions
inherent in developed stock markets. Ukraine still has a very low share of private individuals
and collective investment institutions in the aggregate structure of investors®.

The stock market in one or another country is characterized, first of all, by the volume of
stock trading in securities, the number of securities traded on stock exchanges. According to
the results of 2017, the volume of trades on the organized securities market fell by UAH
29.61 billion compared with the indicator in 2016, and amounted to UAH 205.8 billion (Fig.
3).

700

619,70

600

463,43
500

400

263,67 286,21

300
235,41 205,80
200 +— —

100 +— —

The volume of goods in the stock
market

2012 2013 2014 2015 2016 3017
Years

Fig. 3. Volume of exchange contracts with securities on stock exchanges during 2012-2017, UAH billion

Source: comprised by the author according to data (ITaciunuk, 2005).

4 M. O. Kysxenes, Po3eumox ingppacmpykmypu punxy yinhux nanepie: cymuicms ma enemenmu, ,,36ipHuK
Hayxosux Ilpaus YuiBepcurery [lepxasuoi @ickansnoi Ciaysxou Ykpainu” 2016, Ne2, c. 145-156.

> M. B. Crenbko, Qinancosuii purnok YKpainu y Konmexkcmi 2100a1bHoi KOHKYPEHMOCAPOMOICHOCH, [B:]
Exonomiunuil ananiz: 36. nayk. npays, THEY, Tepuomins 2016, T. 25, Ne 1, ¢. 159-168.
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The volume of stock exchange contracts with securities at trade organizers during 2012-
2017 varies significantly. So, 2012-2014 is characterized by a positive trend, as the volume of
stock exchanges significantly increases. In 2015-2017, the volume dynamics decreases. This
dynamics is primarily caused by the loss of investors' confidence in the securities market,
political instability, which has a very negative effect on the Ukrainian stock market.

The largest volume of trades on financial instruments at trade organizers during the speci-
fied period was fixed with government bonds of Ukraine — UAH 189.6 billion. (92.1% of the
total volume of exchange contracts on trade organizers) (Table 1).

Tab. 1. Volume of stock exchange contracts with securities on trade organizers with distribution by type

of financial instrument in 2017, UAH million

Bonds f’f Government Investment o
Stocks entersprlse llljol:lr(;si :: Certificates Derivatives Total
January 133,88 213,66 13 677,22 1,79 357,42 | 14 383,97
February 115,93 348,47 20 986,12 1,25 186,28 | 21 638,04
March 175,26 78,89 22 236,97 2,31 196,50 | 22 689,92
April 166,91 96,09 14 135,68 3,05 565,98 | 14 967,69
May 133,93 145,92 13 240,81 4,06 268,63 | 13 793,36
June 111,22 795,29 10 437,38 6,67 305,18 | 11 655,39
July 130,52 547,38 12 579,80 4,41 195,39 | 13 457,49
August 3221,15 750,20 14 899,74 7,72 355,89 | 19234,72
September 224,97 638,65 14 137,07 1,77 363,75 | 1536521
October 216,33 440,75 16 610,28 4,16 331,35 | 17 602,88
November 168,16 902,16 14 085,60 3,10 1152,48 | 16 311,50
December 253,30 1162,63 22 528,34 11,54 740,14 | 24 695,95
Total 5 051,56 6 120,09 189 555,01 51,83 5018,99 | 205 802,50

Source: (ITaciynuk, 2005).

Consequently, the organized market in the structure of trades in terms of financial instru-
ments is in fact the market for the circulation of government bonds (90%). The volumes of
trading with other securities remain at the minimum level and consist mainly of several issu-
ers whose demand for securities is formed by a limited number of traders.

During 2017, compared with the data of the same period in 2016, the volume of exchange
contracts with securities at trade organizers decreased by 14.4% (or UAH 38.1 billion) (Janu-
ary-December 2016 — UAH 235.4 billion).

The modern stock market is not attractive enough for its players, and therefore requires
a gradual expansion. Reducing the share of securities in the assets of institutional investors
negatively affects the economy as a whole, and in turn, it can lead to containment of the secu-
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rities market development, the growth of the investment business shadowing, and the use of
opaque investment schemes by traders.

A mixed stock market model has developed in Ukraine historically. In this market, both
commercial banks that carry out the entire list of securities transactions and non-bank invest-
ment institutions participate simultaneously. Domestic stock market is a dynamic market with
fast growing volumes of operations, as well as diversified financial instruments. The Ukraini-
an stock market has the same characteristics as most of the major emerging markets. Here, on
the one hand, there is a high pace of quantitative and qualitative changes, and on the other —
numerous problems that impede its development. The American model, which is aimed at
most of the countries that are just shaping their markets, is considered to be more effective
and deeply thought over. The American model differs from the European one, first of all, by
the deep interference of the state in the regulation of the stock market. The differences be-
tween the European and American models are given in Table 2.

Tab. 2. Comparative analysis of American and European stock market models

American model

Peculiarity of comparison

European model

Possibilities of combining
professional activity in the
stock market

Banking institutions are prohibited
from engaging in investment activi-
ties, and investment - classical bank-
ing operations. There are limitations
on the combination of professional
activity in the securities market

Banks are allowed to combine ordi-
nary banking transactions with secu-
rities market operations. Securities
market traders can combine several
types of professional activities.

The role of banks in the stock
market

Can only carry out custodial activities

Provide a full range of financial
services, can carry out custodial
activities

Type of system of accounting
for securities rights

Distributed system

Centralized system, fixed by law

The presence and role of
registrars

At the first level there are system
registrars

No registrars

Degree of state regulation

Rigid regulation

Low level of centralization of su-
pervision and control

The role of nominal holders

"Splitting" of securities secured by
rights between the owner and the
nominee holder

"Splitting" is not allowed. The own-
er is always listed in the register

Source: comprised by the authors.

The so-called self-regulatory organizations play an important role in the securities market
in individual states. In different countries, they exist on the basis of certain factors, in particu-
lar: established traditions, norms of law, organization of the economic system, etc. Therefore,
depending on these factors, the role of self-regulatory organizations can be significant or min-
imal. This situation is explained by the fact that, for example, in Germany, France, the main
role is played by public authorities, so there is no need to create such entities. If we take into
account such countries as the USA, Japan, Great Britain, then the state does not take much
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participation in the regulation of the securities market, and accordingly, self-regulatory organ-
izations are created.

Also, we should note that the US has a regulatory body — the Securities and Exchange
Commission, which develops and verifies the implementation of laws relating to the stock
market. Other regulators perform functions that are directly related to the protection of inves-
tors from financial losses. First of all, it is ensuring registration of all players of the securities
market (candidates must have a minimum equity capital), as well as reporting full precise in-
formation to the traders.

In the UK, the power to regulate the stock market is transferred to organizations that have
the appropriate rights. The Securities and Investment Board (SIB), which served as an ob-
server and controller, was created, but it did not have the status of a self-regulated organiza-
tion. By law, the SIB has the right to independently issue licenses for conducting investment
activities in the securities market or may delegate these powers of the SRO, which has been
practically done.

The so-called self-regulatory organizations play an important role in the securities market
in individual states. In different countries, they exist on the basis of certain factors, in particu-
lar: established traditions, norms of law, organization of the economic system, etc. Therefore,
depending on these factors, the role of self-regulatory organizations can be significant or min-
imal. This situation is explained by the fact that, for example, in Germany, France, the main
role is played by public authorities, so there is no need to create such entities. If we take into
account such countries as the USA, Japan, Great Britain, then the state does not take much
participation in the regulation of the securities market, and accordingly, self-regulatory organ-
izations are created.

Changes in tariff regulation should be a priority measure in the direction of improving the
activities of institutional traders in the stock market. Infrastructure organizations should be
customer oriented and their tariffs should be transparent, understandable and predictable for
customer service.

Another logical step towards improving the activities of institutional stock market traders
is the maximum possible refusal to exchange documents in paper form and the transition to
electronic document circulation, working on common standard principles, using common en-
cryption mechanisms and formats of documents transmitted. Actions in this direction will
lead to accelerated settlement of transactions and significantly simplify the collection and
processing of information on the operations performed.

One of the basic components of the stock market infrastructure is the accounting and cal-
culation system, the fragmentation of which today leads to the fact that its risks and cost be-
come unacceptable for professional investors.

For this reason, one of the most important tasks of the development of institutional stock
market traders is to improve the procedure of delivery and accounting of securities rights by
organizing their storage and easy access to them. The fulfillment of these priority tasks will
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increase the level of trust from a wide range of investors to the national stock market and will

determine the movement of investment from currency instruments in the stock®.

In our opinion, it is expedient to have such a model of the infrastructure of stock market
traders, in which all institutions would work on the common goal of capitalization of the mar-
ket and increase its liquidity. This requires a single strategic development center for an orga-
nized stock market, in close cooperation with the responsible government body.

In addition, the growing number and variety of financial instruments offered by the global
stock market at the present stage of its development, a large number of factors affecting the
change in their value, leads to the fact that the individual investor is often not able or willing
to assess the entire set of risks, related to investing in specific financial instruments. The pro-
cess of delegation of authority and responsibility for making an investment decision leads to
the formation of a system of increasingly specialized financial intermediaries.

From our point of view, these tasks should be put on institutional investors, which will
combine the functions of investment advisers and suppliers, to act as registrars and depositar-
ies, protect investors from fraudulent actions of third parties, act as insurance organizations to
minimize the risk of loss of investor funds.

In order to improve the efficiency of banks in the market of depositary services, it is ex-
pedient:

— NSSMC is to provide legal authority for investigating all problems in the system of regis-
trars and the application of necessary measures, the imposition of disciplinary sanctions,
including the cancellation of the license of those registrars who violate the law and resell
the registers. NSSMC should improve its oversight function by strengthening existing
self-regulatory organizations by empowering them to eliminate such fraud for the sake of
security and reliability of the system;

— to unify the interrelations among the members of the depository system and streamline
the activities of its direct traders by introducing operational standards of professional ac-
tivity based on modern financial and information technologies, with the provision of
these traders with a single electronic document circulation.

Along with this, in our opinion, in order to improve the activity of institutional traders in
the stock market, it is expedient:

— to strengthen and expand the system of state guarantees for loans to socially significant
projects and types of economic activity, in particular — small businesses;

— to use the mechanism of partial or full nationalization by means of acquiring shares of
problematic institutions at the expense of budgetary and other state resources;

— to modernize the system of mortgage lending by creating and including stable financial
institutions with powers to guarantee mortgage and its regulation;

— to implement in practice the strategy of asset management using urgent market instru-

ments;

¢ T. Swox, Modepuizayis mopeieenvhoi ingpacmpykmypu punky yinnux nanepie, B: ®inancoea
ingppacmpykmypa Yrpainu: npobremu ma nanpsmu pozeumxy, Kpunuis, Kuis 2013, c¢. 170-172.
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— to increase the efficiency of work and interaction of state financial regulators and law-
enforcement bodies for the implementation of state regulation, control and supervision of
the stock market;

— to expand the state regulation and strengthen it in the part of banking and insurance busi-
ness, overseeing the trading of securities, and arrange operations with their derivatives’.

In order to successfully develop the activity of institutional players in the stock market, it
is expedient to introduce a single standard of professional activity for the safe transition of the
majority of traders to complete automation of securities accounting, which will significantly
improve the overall quality of the proposed software products and reduce their cost to the end
user®.

In our opinion, self-regulated organizations play a key role in issues of licensing, the es-
tablishment of common standards for professional activities, supervision and reporting.

Therefore, we propose to introduce a model of the infrastructure of the self-regulated do-
mestic stock market, which includes:

— active involvement of institutional traders in the development of the regulatory frame-
work;

— development and introduction of common standards of professional activity for all traders
of the stock market, as well as principles of corporate behavior;

— expansion of institutional traders in the spectrum of services provided with simultaneous
reduction of their cost;

— organization of work on standardization of document circulation of institutional traders in
the stock market;

— reducing the costs of state regulators for direct supervision of all professional stock mar-
ket traders, licensing and reporting;

— modification of software in order to increase the efficiency of professional activity in the
stock market;

— implementation of programs to reduce the level of risks accompanying the activities of
institutional traders in the stock market;

— improvement of the quality of consulting services on all issues related to the implementa-
tion of professional stock market activities (reporting, certification, licensing);

— elimination of existing shortcomings of the infrastructure of the national stock market, and
not only solution of problems in the short-term period,;

— improvement of the internal monitoring and control system in order to increase the effi-
ciency of the state regulation of the stock market.

Stimulation of investment in the stock market should be accompanied by improvements
in taxation. Compensation and insurance schemes can be an important means of stimulating
the play of retail investors in the stock market. Also, in order to protect investors, the issue of
exclusion of stock market traders from among the participants in compensation schemes

7 B.M. SlumenboBa, Yumnuku, wo 6nIu6aons Ha pieens CMItikocmi yHKYiOHYeanHs ond06020 punKy,
bizaecludopm™ 2013, Ne 10, c. 328-336.
8 JLM. Anexceenko, M.B. Crempko, I'.M. Kymuna, ®inancosuii punox: nagy. noci6., Teprormins 2016.
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should be regulated. This system should be built on the principles of compulsory insurance,
which provides, by analogy with the mechanism of insurance of bank deposits, standard de-
ductions of funds by institutional traders in the stock market.

At the same time it is advisable to create effective legal regulation of the system of finan-
cial services offerings to retail clients. In particular, require clarification of the rules for the
admission and execution of client orders, reporting. It is important to create rigid and effective
legal and organizational barriers, to review the law enforcement practice of law enforcement
agencies with the participation of self-regulatory organizations of the stock market, which
impede the unlicensed activity of attracting funds to the population.

At the same time, we propose to unify the requirements for the consolidation of funds of
the founders of trust management and their joint investment. Today, the pooling of funds can
be made within the framework of investment, mutual funds, partially non-state pension funds,
and also under special rules such association is carried out within the framework of general
funds of bank management created by credit organizations. To increase the volume of collec-
tive investment instruments and increase their liquidity it is expedient to create a centralized
system of clearing and calculation of transactions, issuance, exchange and redemption of in-
vestment shares.

The high level of development of institutional stock market traders today is a prerequisite
for ensuring sustainable and dynamic economic growth. The implementation of the proposed
measures will make it possible to strengthen supervision and control on the securities market
and improve the effectiveness of long-term monetary and financial policies aimed at strength-
ening the stability of the domestic financial market and its institutional players.

Conclusions

The dynamics of the functioning of the Ukrainian stock market remains disappointing: the
volume of trade is decreasing, the symptoms of the unhealthy stock market worsen with
a negligible share of stock trades with a steady tendency to further reduce the latter, the vast
majority of stock market organizers are loss-making. Therefore, there is a noticeable reduc-
tion of institutions during 2012-2017. The total nominal value of securities owned by the se-
curities holders and by types of individual stock market traders is analyzed, where it is ob-
served that in legal entities-residents it is the highest in the general structure, the smallest
share was recorded for individuals-non-residents and territorial communities. The analysis of
world models of stock exchanges development on the example of the USA, Germany, France
and Poland showed that each country has its own way of developing the stock market. The
functioning of institutional traders of the stock market of foreign countries is substantiated.
The main differences between the American and European models of the securities market
organization are outlined. We considered the regulatory authorities of the leading countries of
the world, the most influential stock exchanges, the specifics of the activities of self-regulated
organizations. It is revealed that the main problems hindering the effective functioning of the
traders in the Ukrainian stock market are: low level of protection of the rights of owners and
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buyers of securities; imperfection of the regulatory framework; low level of information pro-
vision of market traders, resulting in shadow financial transactions with securities; the lack of
equal conditions for all real and potential traders in the performance of operations related to
the purchase/sale of securities; high degree of risk; lack of trust among market traders.

In order to improve the activities of institutional traders in the stock market, a number of
complex measures can be proposed to create conditions for growth of real incomes of the
population. The main constraints in accessing the private investors market are low income
levels; to create conditions for the uniform distribution of financial flows within the country
to stimulate regional stock markets and their infrastructure; to reduce the tax burden on stand-
ard securities transactions, which will undoubtedly trigger the activation of the stock market;
to determine the unified order and rate of taxation of various financial instruments; to review
priorities in the field of fiscal policy in the direction of growth of investment flows from the
state; to improve measures to protect the interests of domestic and encourage long-term in-
vestments by foreign investors; to increase the attractiveness of the stock market by reducing
political risks, a set of measures to protect the interests of business issuers.
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
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Joanna Michalak-Dawidziuk
Recenzja ksigzki

Czestaw Plewka (red.)
Nauczyciel i uczen w przestrzeni edukacyjnej
Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej

Koszalin 2016

W 2016 roku zastata opublikowana naktadem Wydawnictwa Uczelnianego Politechniki Ko-
szalinskiej wieloautorska monografia pod redakcjg naukowg Czestawa Plewki, pt. Nauczyciel
i uczen w przestrzeni edukacyjnej. W ksigzce autorzy koncentrujg si¢ wokoét szkoty jako ,,naj-
wazniejszym — sktadniku przestrzeni edukacyjnej” (s. 7), jednoczesnie jako drugim — po domu
rodzinnym — waznym miejscu funkcjonowania nauczyciela i ucznia. Szkota jest zatem miej-
scem rodzacych si¢ réznorodnych relacji migdzyludzkich, probleméw i zjawisk o ré6znym wy-
miarze — indywidualnym, grupowym. Monografia zawiera teksty czternastu autoréw, ktore
umieszczone zostaty w trzech cze$ciach:

cze¢$¢ 1 — Wspotczesna szkota w przestrzeni edukacyjnej — wybrane obszary

cze¢$¢ 11 — Nauczyciel w przestrzeni edukacyjnej — obraz, oczekiwania, dylematy

cze$¢ 1T — Uczen w przestrzeni edukacyjne;j.

Cze$¢ 1 — Wspolczesna szkota w przestrzeni edukacyjnej — wybrane obszary uwzglednia pieé
rozdzialow. Pierwszy — autorstwa Tadeusza Strawy zatytutowany Wyzwania edukacyjne sto-
Jjagce przed wspolczesng placowkq oswiatowq prezentuje wyniki badan, przeprowadzonych
w latach 2014-2015 wsrod 492 nauczycieli. Badania koncentrowaty si¢ na uwarunkowaniach
funkcjonowania wspotczesnej szkoty. Wyniki badan dostarczyly wiedzy m.in. na temat czyn-
nikow, ktore ,,tworza klimat skutecznej realizacji zadan” (s. 17) przez szkoly. Najliczniejsze
grupy badanych wskazaly ,,autorskie programy edukacyjne (88,5%), gotowos¢ szkolna
uczniow (72%) oraz kwalifikacje nauczycieli (70,5%)” (s.17). Jednocze$nie badani nauczyciele
wskazali problemy, z jakimi boryka si¢ wspotczesna szkota. Trzy najliczniejsze grupy bada-
nych wskazaly nastepujace problemy: ,,podajacy — pamigciowy sposob przekazywania wiedzy
—94%, atmosfere szkolna — 93,5%, przestarzate programy (93%)” (s.18). Na zakonczenie Autor
stwierdza, iz szkota wymaga jeszcze wielu przeobrazen, bowiem nadal obcigzona jest powaz-
nymi niedoskonato$ciami. Katarzyna Sikora w artykule pt. Szkola dla uczenia czy szkota dla
nauczyciela podejmuje rozwazania na temat zawarty w tytule omawianego tekstu. Autorka
zwraca uwage na trudno$¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie dla kogo jest szkota, podlegajaca
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permanentnym zmianom, inspirujgca procesy demokratyczne na wszystkich poziomach funk-
cjonowania, a jednocze$nie kreujaca wspotzaleznosci, stanowigce wazny element wartosciu-
jacy. W poszukiwaniu odpowiedzi Autorka poddata analizie liczne dokumenty szkolne (statuty,
regulaminy), ktora poprzedzila rzetelnym wywodem teoretycznym na podstawie literatury na-
ukowe;j. Na podstawie badan przeprowadzonych w siedmiu gimnazjach w Koszalinie Autorka
sformutowata wniosek, iz ,,szkota jest miejscem przede wszystkim dla nauczycieli” (s. 29).
Jednoczesnie zapisy analizowanych dokumentoéw wyrazajg ,,znaczaca troske o dobro i rozwoj
uczniéw” (s. 33). Lucyna Maksymowicz w artykule pt. Zmieniajgca si¢ przestrzen w zakresie
wychowania realizowanego przez szkotg poddaje refleksji pojgcie przestrzeni, postrzeganej
jako wolno$¢, a nastgpnie okresla pojecie przestrzeni edukacyjnej jako ,,uktad relacji podmio-
tow uczestniczacych w tej okreslonej strukturze spotecznej” (s. 38). Nastepnie poddany jest
analizie teoretycznej proces wychowania, w ktorym wazna role — zdaniem Autorki — petni kul-
tura i system warto$ci. Wyniki badan o charakterze jako$ciowym, jakie Autorka przeprowadzita
wérod nauczycieli, rodzicow i ucznidw (gimnazjalistow i licealistow), pozwolity na sformuto-
wanie wniosku, dotyczacego potrzeby poszukiwania innych przestrzeni — poza szkota. Autorka
sugeruje wyjscie np. ,,w plener, na strych, do muzeum” (s. 47). Jednoczes$nie dzieli si¢ spostrze-
zeniami na temat glebokich przemian, jakie nastapity w muzeach. Instytucje te staly si¢ otwarte
dla ucznidéw, umozliwiajac im zdobywanie wiedzy w sposob niekonwencjonalny, inspirujac do
wilasnych przemyslen i tamania stereotypow. Autorka konczy artykut refleksja, ,,dlaczego nie
moze takiej metamorfozie ulec polska szkota?” (s. 48). W tekscie pt. Wykorzystanie mediow
w procesie ksztatcenia i wychowania realizowanych we wspolczesnej szkole Kazimierz Wenta
koncentruje si¢ na znaczeniu mediow w procesie dydaktyczno-wychowawczym oraz niedosko-
nato$ciach zwigzanych z korzystaniem przez nauczycieli z tego typu narzgdzia dydaktycznego.
Autor zwraca uwage na obawy nauczycieli, wynikajace z korzystania z mediéw w pracy peda-
gogicznej. Wskazuje dwa zrodla tego stanu tj. niech¢é do zmian i obawa przed nowym ,,z kto-
rym nierzadko lepiej obeznani sa uczniowie” (s. 63). Nauczyciele czuja si¢ zagrozeni utratg
dotychczasowej ,,nienaruszalnosci regul” (s. 63) oraz statusu, w ktorym uczen wystepuje w roli
,»0soby, aprobujacej stwierdzenia nauczyciela, oraz najwyzej pomocnika w obstugiwaniu mul-
timedialnego sprzetu” (s. 63). Tekst Tadeusza Hucinskiego pt. Nowatorstwo pedagogiczne na
etapie przedszkolnym i wczesnoszkolnym jest ostatnim w omawianej czgséci artykutem. Tekst
prezentuje nowe podejscie do prowadzenia zaj¢é z dzie¢mi. Podstawowa kompetencja nauczy-
ciela jest poznanie planu rozwojowego dziecka w wieku 3-6 lat oraz w wieku wczesnoszkol-
nym. W kolejnych latach nauczyciel powinien koncentrowac¢ si¢ na upodmiotowieniu dziecka
,»czyli wydobyciu z niego warto$ci, odczuc i przezy¢” (s. 65). Ksztattowanie takiej postawy,
w ktorej ,,dzieci same realizujg i samorealizujg si¢ a program nauczania jest tylko narzgdziem”
(s. 65) sprzyja procesowi ,,budowania spojnej grupy klasowej” (s. 65).

Cze$¢ Il — Nauczyciel w przestrzeni edukacyjnej — obraz, oczekiwania, dylematy uwzgled-
nia siedem artykulow, z ktorych pierwszym jest tekst Redaktora recenzowanej monografii —
Czestawa Plewki pt. Kotwice kariery zawodowej nauczycieli szkoly podlegajqcej podlegajgcym
permanentnym przeobrazeniom oswiatowym. W artykule Autor zwraca uwage na wiele uwa-
runkowan kariery zawodowej nauczyciela, funkcjonujacego w permanentnie zmieniajacej si¢
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szkole. Odwotuje si¢ do wspolczesnego wzoru nauczyciela, charakteryzujacego si¢ dialogiczng
postawa oraz podmiotowym podej$ciem do ucznia. Jednoczesnie Autor poddaje w watpliwosé
»CZy W praktyce wspotczesnej rzeczywistosci w kazdym indywidualnym przypadku, mozemy
potwierdzi¢ ze takim jest wspotczesny nauczyciel” (s. 109). W artykule Autor prezentuje wy-
niki badan przeprowadzonych wsréd nauczycieli z wykorzystaniem standaryzowanego testu
Kotwice Cheina — ,,Moja kariera”. Na podstawie analizy teoretycznej i empirycznej w tekscie
zwrocono uwage na indywidualny charakter rozwoju nauczyciela, na ktory wptyw ma wiele
czynnikdéw, w tym ,,r6znego rodzaju doswiadczenia i czynniki zewnetrzne, emocje nie tylko na
ptaszczyznie zycia zawodowego, ale takze w innych sferach egzystencji jednostki” (s. 109).
Drugi tekst w czgéci IT autorstwa Iwony Anny Zychowicz zatytutowany Sylwetka nauczyciela
wspolczesnej szkoly w opiniach miodziezy szkolnej prezentuje wyniki badan dotyczace opinii
uczniéw gimnazjum na temat uczacych ich nauczycieli. Wyniki badan dostarczajg takze wiedzy
na temat wyobrazen badanych ucznidéw o cechach idealnego nauczyciela przysztosci. Uzyskane
dane potwierdzaja, iz mlodziez ,,oczekuje madrego, otwartego, kreatywnego przewodnika”
(s. 121), ktory w pracy pedagogicznej ma dla nich duzo ,,zyczliwosci i cierpliwo$ci, wstuchania
si¢ w ich marzenia rozbudzania ich zainteresowan” (s. 121). Krytyczny stosunek do nauczy-
cieli, jaki wyrazaja badani uczniowie pozwala jednoczesnie wykreowaé obraz wspotczesnego
— przysztego nauczyciela, ktory powinien by¢ ,,dobrze przygotowanym nauczycielem — prze-
wodnikiem po nieprzewidywalnej przysztosci” (s. 123). Sandra Reterska-Tkaczyk jest autorka
tekstu pt. Rozwdj zawodowy nauczyciela, w ktorym podkresla znaczenie catosciowego postrze-
gania form doskonalenia adresowanych do nauczycieli. Potrzeba ta jest spowodowana ztozo-
no$cig probleméw wystepujacych w szkole ,,w prawie kazdej szkole ucza si¢ dzieci z proble-
mami edukacyjnymi, dzieci niepelnosprawne, zaburzone, z placowek wychowawczych, obco-
krajowcy” (s. 125), dlatego tez formy doskonalenia nauczycieli powinny by¢ dostosowane do
»potrzeb whasnych, ale rowniez potrzeb szkoty i jej ucznidéw” (s. 135). Zdaniem Autorki arty-
kutu doskonalenie zawodowe powinno by¢ procesem rozciggnigtym w czasie, w ktorym pod-
noszenie przez nauczyciela kompetencji, z jednoczesnym nabywaniem praktyki ,,pozytywnie
wplywa takze na rezultaty osiggane przez uczniow” (s. 135). Agnieszka Hiobil w artykule za-
tytutowanym Potrzeba doskonalenia umiejetnosci nauczycieli w zakresie identyfikacji uczniow
zdolnych zwraca uwage na wage diagnozy i identyfikacji ucznia zdolnego. Autorka zaprezen-
towata badania, ktorych celem byto ,,okreslenie sposobow i narzedzi identyfikowania uczniow
zdolnych po wprowadzeniu zmian w systemie o§wiaty” (s. 140). Uzyskane wyniki badan prze-
prowadzonych wérdd nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych wojewddztwa zachodniopomor-
skiego pozwolily stwierdzi¢, iz ,kryteria i metody rozpoznawania ucznia zdolnego nalezy
uzna¢ w wigkszo$ci za wiasciwe” (s. 145), jednak istnieje koniecznos¢ ,,Scistej wspolpracy
szkot z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi”, poniewaz opieka nad uczniami zdol-
nymi powinna by¢ postrzegana w sposob holistyczny, tj. z uwzglgednieniem zaréwno ucznia,
jak ijego rodziny oraz nauczycieli. Jednocze$nie dominujgca czesé badanych ,,zgtasza potrzebg
doskonalenia zawodowego w zakresie diagnozy ucznia zdolnego” (s. 146). W artykule Sukcesy
i porazki nauczycieli edukacji przedszkolnej Joanna Dworaczyk prezentuje problematyke suk-
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cesOW i porazek nauczycieli w przedszkolach w §wietle ewaluacji zewngtrznej przeprowadzo-
nej w latach 2014-2016 przez Zachodniopomorskie Kuratorium O$wiaty. Analiza teoretyczna
oraz empiryczna zgormadzonego materiatu pozwolita Autorce sformutowaé nastgpujac wnio-
ski: ,,droga do uzyskania sukcesu w procesie dydaktyczno-wychowawczym i opiekunczym jest
postawa i zaangazowanie nauczycieli, jako przewodnikéw w procesie rozwojom dziecka”
(s.145) oraz rolg wspodtczesnego przedszkola jest ,,Inspirowanie dzieci do réznych form samo-
dzielnej aktywnosci przy wspomaganiu madrego wychowawcy” (s. 145). Tomasz Parafiniuk
i Kamila Wasilewska sg autorami tekstu pt. Kontrowersja wokot kompetencji wychowawczych
przysztych pedagogow wspolczesnej szkoly ponadgimnazjalnej — raport z badan, po§wigconego
problematyce pozadanych kompetencji wychowawczych, ktéore powinny by¢ ksztatcone
w trakcie przygotowywania przez uczelnie przysztych nauczycieli do wykonywania zawodu.
Tekst stanowi prezentacje wynikow badan na temat kompetencji wychowawczych przyszitych
nauczycieli. Badania zostaly przeprowadzone w Zespole Szkét nr 7 w Koszalinie w zakresie
wspotpracy naukowo-dydaktycznej z Wydzialem Technologii i Edukacji Politechniki Kosza-
linskiej. W wyniku przeprowadzonych badan Autorzy stwierdzili m. in., iz kompetencje wy-
chowawcze ,,powinny by¢ ksztattowane w ramach zaje¢ praktycznych w tzw. ,,szkotach ¢wi-
czen” na terenie placowek edukacyjnych” (s. 168). W artykule pt. Doradztwo zawodowe — stan
obecny i oczekiwania w opinii studentow pedagogiki Politechniki Koszalinskiej Jacek Kowal-
czyk podjat problematyke poradnictwa zawodowego, jako waznego czynnika przygotowuja-
cego studentow do zmiennego i nieprzewidywalnego rynku pracy. Autor podkreslit znaczenie
swiadomosci jednostki swoich predyspozycji i potrzebe kompleksowego przygotowania do roli
przysztego pracownika. W tekscie zostaly przedstawione wyniki badan przeprowadzonych
wsrod studentdow Politechniki Koszalinskiej, ktorych celem byto uzyskanie odpowiedzi na py-
tania: ,,Jak podczas studiéw realizowane sg zajecia z zakresu poradnictwa zawodowego? Jakie
sg oczekiwania studentéw wzgledem takich zajec?” (s. 178). W opinii respondentow ,,zbyt
mato jest zajg¢ praktycznych, a na ¢wiczeniach studenci nie sg przygotowywani pod tym wzgle-
dem nalezycie” (s. 179). Jednocze$nie badani wskazuja ,,za duzo zaje¢ teoretycznych” (s. 179).
Wiyniki przeprowadzonych badan wskazuja takze pozytywne przyktady form pomocy studen-
tom, w tym ,,kursy zawodowe np. kurs na opiekuna kolonii, targi pracy (skierowane gtownie
do studentow kierunkéw technicznych), dziatalnosé¢ kot naukowych” (s. 179).

Czgé¢ Il — Uczen w przestrzeni edukacyjnej rozpoczyna si¢ tekstem autorstwa Piotra
Bocko Spoteczno-wychowawcze problemy miodziezy ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — raport z badan, ktory porusza aktualny i wazny — pod wzgledem spotecznym —
problem, jakim jest zagrozenie dzieci i mtodziezy wykluczeniem spotecznym. Autor w artykule
prezentuje wyniki badan, ktoérych celem byta proba odpowiedzi na nastgpujace pytania: ,,Jakie
sg zatem przejawy wykluczenia spolecznego mtodziezy szkolnej? Jakie sa spoteczno-wycho-
wawcze problemy $rodowisk wychowawczych rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym?” (s. 191). Badania zostaty przeprowadzone wsrod uczniow szkot podstawowych, gimna-
zjum i zespotow szkdt wojewoddztwa koszalinskiego, ktorych rodzice korzystali z pomocy spo-
fecznej. Wyniki badan wykazaty m.in. iz dom rodzinny badanych ,,jest srodowiskiem gtownie
z problemami finansowymi, przez ktore nie sg zaspakajane podstawowe potrzeby” (s. 206).
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Jednoczesnie ,,ponad 20% badanych funkcjonuje lub wspoéttworzy srodowisko z symptomami
patologii spotecznej” (s. 206). Artykut Pauliny Mamiedow pt. Zastosowanie procesu indywi-
dualizacji i jej wplyw na efektywnos¢ pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie po-
dejmuje problematyke poszukiwania nowoczesnych metod, ktorych celem jest podnoszenie
efektywnosci ksztatcenia. W rozwazaniach Autorka podkresla znaczenie dostrzezenia indywi-
dualnych potrzeb i mozliwosci osobowych w dziatalnosci pedagogicznej, ktore umozliwiaja
wyréwnywanie brakow edukacyjnych, a takze ,,rozwijanie pozytywnych zasobow wewngtrz-
nych” (s. 209). Dodatkowo podkresla réwniez znaczenie metody indywidualizacji, stosowanej
wspoélczesnie zarowno w placoéwkach edukacyjno-wychowawczych, jak i wspierajaco-terapeu-
tycznych, ktora przyczynia si¢ do ,,podnoszenia efektywnosci pracy i osiggania sukcesow pe-
dagogicznych” (s. 209).

Recenzowang monografi¢ finalizuje Postscriptum, w ktérym m.in. wyrazono nadzieje, iz
uwzglednione w ksigzce teksty inspirowaé beda do podejmowania w §srodowisku dialogu edu-
kacyjnego.

Mimo bogatej literatury poswigconej problematyce szkoly, w tym relacji nauczyciel —
uczen, recenzowana monografia stanowi wazna publikacj¢ na rynku ksiggarskim. Podjeta bo-
wiem w ksiagzce problematyka jest wazna i stale — ze wzgledu na dynamike procesu zmian,
zachodzacych w otoczeniu szkoty — aktualna. Tytutowa przestrzen edukacyjna ukazywana jest
w zamieszczonych w monografii tekstach w réznorodnym ujgciu, ukazujac ztozonos¢ zjawisk
1 probleméw, wystepujacych w relacjach uczen — nauczyciel. Ksigzka wpisuje si¢ takze w ak-
tualng dyskusj¢ na temat procesu przygotowania nauczyciela do wykonywania zawodu we
wspolczesnej szkole. Szczegodlne znaczenie monografii nalezy przypisa¢ ze wzgledu na fakt, iz
rozwazania podejmowane w kolejnych artykutach oparte sg zaro6wno na gruncie teoretycznym,
jak i empirycznym. Ksigzka adresowana jest zarowno do $§rodowiska o$wiatowego — dyrekto-
row szkot, nauczycieli, jak i akademickiego — kadry naukowo-dydaktycznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kierunku pedagogika, psychologia, socjologia oraz studentow tych kierun-
kow.
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ZASADY PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKACJI
W POLROCZNIKU ,,PROBLEMY PROFESJOLOGII”

Prosimy o dostarczenie artykutow: w wersji elektronicznej na adres:
problemy-profesjologii@uz.zgora.pl

Artykuty prezentowane sg w pigciu rozdziatach. Objetos¢ tekstu nie powinna
przekraczac:

ARTYKULY I ROZPRAWY - 14 stron

KONCEPCJE I ANALIZY — 10 stron

KOMUNIKATY I DONIESIENIA Z BADAN - 10 stron
DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE — 14 stron
RECENZJE/INNE - 6 stron

(Jezeli tekst ma przekroczy¢ podang liczbe stron, nalezy to uzgadnia¢ z wydawca).
Warunkiem przyjecia artykutu jest wypelnienie oraz przestanie na adres pocztowy
Redakcji oryginatu deklaracji dotyczacej oryginalnos$ci i rzetelno$ci publikacji

naukowej (o$wiadczenie autora/wspotautorow).

NORMY EDYTORSKIE

1. Artykul powinien by¢ napisany w edytorze tekstu Microsoft Word (format .doc lub
.docx) z zachowaniem nastepujacych regul:

format (rozmiar papieru) — A4,

marginesy: lewy, prawy, dolny, gérny — 2,5 cm,

czcionka — Times New Roman 12 pkt.,

interlinia (odstep migdzy wierszami) — 1,5,

akapit (wcigcie pierwszego wiersza) — 0,7 cm (bez odstgpu miedzy akapitami),

tekst wyjustowany (bez dzielenia wyrazow),

dopuszczalne wyrdznienia w tekscie — kursywa i/lub pogrubienie (bez podkreslania),
wypunktowanie — dopuszczalny znak ,,—”,

tytul tabeli (nad tabelg) — Times New Roman 10 pkt., wyréwnany do lewej, (Tab. 1.),
tekst w tabeli — Times New Roman 10 pkt., wyrownany do lewej (bez kolorow

1 cieniowania),

styl tabeli — prosty (siatka),

tytut rysunku (pod rysunkiem) — Times New Roman 10 pkt., wysrodkowany, (Rys. 1.),
elementy graficzne — czarno-biate,

zrédto (pod tabela — wyrownane do lewej; pod rysunkiem — wysrodkowane) — Times
New Roman 10 pkt.,

poszczegodlne elementy artykutu oddzielone pustym wierszem.

2. Uklad artykulu

Imie i nazwisko autora/autorow — wyréwnane do lewej;
Nazwa jednostki (afiliacja) — wyréwnana do lewej;
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Dane kontaktowe — adres do korespondencji, e-mail, nr telefonu — wyréwnany do
lewe;;

Tytul artykulu — Times New Roman 12 pkt., pogrubiony, wysrodkowany;
Streszczenie w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep miedzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Tytul artykulu w jezyku angielskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, pogrubiony, wyrébwnany do lewej;

Streszczenie w jezyku angielskim (Abstract) — Times New Roman 10 pkt., odstep
mig¢dzy wierszami 1,0, pogrubiony, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku angielskim (Key words) — Times New Roman 10 pkt.,
odstep migdzy wierszami 1,0, wyjustowane;

Wstep — tekst wyjustowany;

Czes¢ glowna z podzialem na sekcje — tekst wyjustowany; tytuty sekcji/nazwy
rozdziatdw, pogrubione (w razie potrzeby ponumerowane);

Zakonczenie — tekst wyjustowany;

Bibliografia — tekst wyrownany do lewej, wysunigcie 0,7 cm. Bibliografia powinna
obejmowac catos§¢ literatury uwzglednionej w przypisach i by¢é zamieszczona na
koncu artykutu. Bibliografia powinna by¢ utozona alfabetycznie wedlug nazwisk
autoré6w poszczegolnych pozycji. Elementy zapisu nalezy oddzieli¢ przecinkami.
Kazda pozycja powinna zawiera¢ nazwisko i inicjal imienia autora, petny tytut dzieta,
ewentualnie — inicjal imienia i nazwisko redaktora pracy zbiorowej, miejsce i rok
wydania; w przypadku pracy bedacej czesScia wigkszej catosci (pracy zbiorowej) —
réwniez tytut dzieta, z ktorego pochodzi; w przypadku pracy bedacej artykulem
zamieszczonym w czasopismie — tytut czasopisma w cudzystowach, rok jego wydania

1 kolejny numer.

Cytaty w tek$cie powinny by¢ w cudzystowach.

3. Zasady sporzadzania przypisow

Przypisy powinny by¢ umieszczone u dotu strony i ponumerowane w sposob ciagly w catym
artykule. Nalezy je zapisa¢ czcionka Times New Roman 10 pkt., wyréwnaé¢ do lewe;,
zastosowac¢ interlinie 1,0. Pozycje cytowane w artykule nalezy zapiaé w przypisach wedlug

nastepujacego wzoru:

przypis prosty!,

przypis z artykutu w pracy zbiorowej pod redakcja?,

przypisy z czasopisma®,

tacifiska nomenklatura powotywania sie na tg samga, co wyzej pozycje?,
tacinska nomenklatura powotywania si¢ na dzieto juz wczesniej cytowane®,
dane ze stron internetowych6,
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1. A.Klementowska, Poradnictwo zawodowe w gimnazjum wiejskim w wymiarze
srodowiskowym (studium przypadku), Wyd. PTP, [IBNP UZ, Zielona Gora 2014,

s. 35.

2. E. Baron-Polanczyk, Wspieranie nauczycieli w stosowaniu ICT wobec ich oczekiwan
(raport z badan), [w:] B. Pietrulewicz, E. Baron-Polanczyk, A. Klementowska (red.),
Problemy rozwoju cztowieka. Teoria i praktyka edukacyjna, Wyd. PTP, IIBNP UZ,
Zielona Goéra 2013, s. 85.

3. B. Pietrulewicz, Profesjologia w kontekscie nauk o pracy. Problemy teorii i praktyki,
,Problemy Profesjologii” 2013, nr 1, s. 13-16.
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POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow

spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstgpnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma (w razie uwag odestany jest do autora w celu
poprawy), nastepnie kierowany do Redaktora Tematycznego i Rady Naukowej
czasopisma, ktdra podejmuje decyzje dotyczacag przestania tekstu do dwoch niezaleznych
recenzentoOw (w razie uwag Redakcja odsyta artykut do ewentualnej poprawy). Nadestane
do Redakcji recenzje stanowia podstawe do kwalifikowania tekstu do przygotowania
redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac zgloszonych do opublikowania w czaso-
pismie naukowym ,,Problemy Profesjologii” zostaly opisane na stronie www.problemy-
profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo:
— dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekScie przez recenzentow bez
porozumienia z Autorem;
— odsytania do Autora artykutu nie spetniajacego wskazanych przez Redakcje norm
edytorskich;
— nie dopuszczenia do druku artykutu w przypadku nie dostarczenia o$wiadczenia
autora/wspotautorow.
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4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.
5. Autorzy nie otrzymujg wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawno$¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych si¢ do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy kto§ wniodst istotny wkiad
w powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udziatlu jako jeden z autoréw lub bez
wymienienia jego roli w podzigkowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,guest authorship” (,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udziat autora jest znikomy lub w ogdle nie mial miejsca, a pomimo to jest auto-
rem/wspotautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autorow publikacji ujawnienia wkiadu poszczegélnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zatozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gléwng odpowiedzialno$¢ ponosi autor zglaszajacy manuskrypt.

2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelnosci naukowej beda
demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotéw (instytucje
zatrudniajace autorow, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytor6w naukowych itp.).

3. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelno$ci naukowej, zwlaszcza tamania
i naruszania zasad etyki obowigzujacych w nauce.

4. Autor jest zobowigzany do zlozenia deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelno$ci
publikacji naukowe;j.





