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Od Redakcji 

 

Przekazujemy w Państwa ręce kolejny numer półrocznika „Problemy Profesjologii”. Trady-

cyjnie już proponujemy naszym Czytelnikom artykuły poświęcone szeroko pojętym proble-

mom nauk o pracy, w tym ogólnego i zawodowego rozwoju człowieka, stanowiące wynik 

zarówno studiów teoretycznych, jak i badań empirycznych. Omawiane zagadnienia przedsta-

wiane są przez reprezentantów różnych środowisk naukowych oraz praktyków, zarówno  

z kraju, jak i zagranicy. 

W wydaniu znalazły się artykuły i rozprawy poruszające wybrane aspekty alfabetyzacji 

wizualnej, które są rezultatem realizacji Projektu TICASS (Technologies of Imaging in Com-

munication, Art, and Social Sciences) oraz etykę zawodu w myśli prakseologicznej. Prezen-

towane koncepcje i analizy dotyczą przemian zawodów (w tym pedagogicznych) implikowa-

nych zmianami zachodzącymi na rynku pracy. Rynek ten pozostaje pod silnym wpływem ICT 

(Information and Communication Technologies), którego rezultatem jest m.in. upowszech-

nienie nowego modelu kariery opartego na elastycznych formach zatrudnienia. Analizie pod-

dano także profesjonalną aktywność człowieka w kontekście przygotowania ergonomicznego 

i bezpieczeństwa pracy. Prezentujemy również istotne dla procesu badań profesjologicznych 

powołanie ogólnopolskiego Seminarium Profesjologicznego. Komunikaty i doniesienia z ba-

dań poruszają sferę wyboru drogi edukacyjno-zawodowej (aktywności uczniów i czynników 

determinujących) oraz oczekiwań kompetencyjnych studentów. Zaprezentowano także role  

i zadania doradcy zawodowego, problemy zawodowe polskich emigrantów oraz wybrane 

przejawy aktywności edukacyjnej i zawodowej osób z niepełnosprawnościami. Przedstawione 

doświadczenia zagraniczne dotyczą fachowego przygotowania nauczycieli w Republice Cze-

skiej oraz transformacji relacji społeczno-zawodowych w warunkach innowacyjnej gospodar-

ki Ukrainy. Ponadto numer zawiera dwie recenzje książek. 

Żywimy nadzieję, że publikacje spotkają się z Państwa życzliwym zainteresowaniem 

oraz staną się inspiracją do dalszych badań i owocnych dyskusji. Szczególne podziękowania 

kierujemy do Autorów za nadesłanie wyników własnych poszukiwań badawczych oraz Re-

cenzentów za cenne opinie. Dziękujemy za owocną współpracę i zaangażowanie. Zapraszamy 

do odwiedzania strony internetowej Redakcji (http://www.problemy-profesjologii.uz.zgora. 

pl), na której dostępna jest elektroniczna wersja aktualnego numeru czasopisma oraz nume-

rów archiwalnych. Życzymy ciekawej lektury. 

Redakcja Problemów Profesjologii 
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LEARNING THE WORLD THROUGH READING 
SIGNS AND IMAGES; EMANCIPATORY 

PERSPECTIVE1 
 
 

Abstact 

This text deals with the problem of visual literacy as an immanent multimodality of lifelong 
learning. The key issue, taken in the article, focuses on a narrow section of the subject matter of 
visual literacy, namely its importance in the process of individual and collective emancipation, 
implementation of the principles of social justice and respect for human rights. As an important 
condition for achieving that aim is the respect of validity claims in communication within the 
meaning of Jürgen Habermas. 

Key words: visual literacy, emancipation, lifelong learning, visual communication, validity 
claims. 
 
UCZENIE SIĘ ŚWIATA POPRZEZ CZYTANIE ZNAKÓW I OBRAZÓW; 
PERSPEKTYWA EMANCYPACYJNA 
 
Streszczenie 

W tekście podjęta jest problematyka alfabetyzacji wizualnej jako immanentnej wielomodalności 
uczenia się przez całe życie. Kluczowa kwestia podjęta w artykule koncentruje się na wąskiej 
części problematyki tej postaci alfabetyzacji, a mianowicie na jej znaczeniu w procesie 
emancypacji indywidualnej i zbiorowej, wdrażaniu zasad sprawiedliwości społecznej i posza-
nowania praw człowieka. Ważnym warunkiem osiągnięcia tego celu jest poszanowanie roszczeń 
dotyczących ważności w komunikacji w rozumieniu Jürgena Habermasa. 

Słowa kluczowe: alfabetyzacja wizualna, emancypacja, edukacja całożyciowa, komunikacja 
wizualna, roszczenia ważności. 

 

 

Introduction 
 

Nobody today doubts that education is a key factor in individual satisfaction and collective 

well-being. This truism helps to understand why formal education is focused on three „R” - 

Reading-wRiting-aRythmetic. Universal literacy is focused mainly on the skills of reading and 

                                                           

1 This text is a part of research project TICASS (MSCA-H2020-RISE, No 734602). 
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writing words describing our worlds of life. It is the foundation and means of liberation, the 

emancipation of the subject to exercise the rights and fields of freedom. Numerous works (not 

only written by educationists) prove its importance. Thus, literacy is, without doubt, one of the 

most important social and political challenges. This is the fundament of respect of human rights, 

freedom and justice. 

At the same time less attention in institutional education devotes to reading signs and 

images that fill the everyday space of human existence. Images and signs accompany people 

„from the beginning”, both in philo- and ontogenetic perspective. Images and signs are earlier 

information than letters. Their reading and understanding is the condition of a sense of 

individual and collective security. Some of them inform about the situation in which we find 

ourselves, help us make appropriate, adequate decisions and behaviors. Others warn of danger, 

arouse vigilance and caution, and even prohibit certain activities. There are also those that 

prescribe a certain behavior. They are all carriers of specific contents, ethical values, aesthetics, 

etc, as well as instructions. These signs fill with private and public spaces, are present in 

personal and professional activities. Their cognition and understanding, which is the basis of 

conscious participation in culture, take place mainly in the process of socialization. Less 

attention in institutional education is given to visual literacy, to skills of reading signs and 

images. 

In this text I focus on a narrow section of the issue of visual literacy, namely its importance 

in the process of individual and collective emancipation, implementation of the principles of 

social justice and respect for human rights, as well as its role in the process vocational education 

and performing professional activities. I am arguing that visual literacy is an inseparable 

element of professional skills and efficiency in every profession, in the performance of every 

profession. 

On the beginning, I present the concept of visual literacy on the ground of emancipation 

pedagogy. Against this background, I discuss the claims of validity in the context of visual 

communication according to the meaning of J. Habermas. In the end I am writing about critical 

visual literacy in the context of lifelong education, both in terms of professional updating and 

responsible participation in a democratic social order. 

 

 

1. Visual literacy in the perspective of emancipation pedagogy 
 

In spite of well-argued knowledge and broad practices, that the role of literacy in the liberation 

of man and the collective for self-determination and achieving autonomy in particular 

dimensions of life is undeniable (as evidenced by the numerous works of critical educators with 

Paulo Freire and his followers), the concept of literacy is not as unambiguous as it might be 

seem at the first glance. First of all, literacy has no single or universal definition and its meaning 

has changed over time from an elementary ‘decoding’ of written information to a range of more 

complex and diverse skills and understandings. According to Michele Lonsdale and Doug 

McCurry: „Literacy has been defined in many different, sometimes contradictory, ways. Some 
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definitions focus on the skills needed by individuals for work, education, social interaction and 

negotiation of everyday living. Others have a more social focus, and include the literacies for 

specific contexts and those which empower particular communities enabling them to challenge 

the status quo”2. Thus, how literacy is defined shapes the kinds of policies developed and the 

teaching/learning practices adopted. 

It can be clearly seen on the following meanings:  

- „a set of functional skills that help people to meet the demands that society puts on them, 

especially in terms of employment, 

- a civilizing tool, allowing people to access a literary culture that is part of their cultural 

heritage, 

- a means of emancipation, enabling people to control their lives, challenge injustice and 

become autonomous, participating citizens in a democracy”3. 

Need to be stress, that understanding and defining of literacy is in permanent dialectical 

relations to the profound economic, social, political, economic and cultural change. In that 

perspective relations between literacy and personal and common emancipation are the most 

important and interesting. That's why the iconic information and visual stimuli in the 

contemporary lifeworld means so much for education, and are objects of the critical reflection 

as well as challenges for theory and practice. 

Much more problems are arousing when we try to define visual literacy. And the need for 

such a definition is undeniable. We live in the world of signs and images, and even in iconical 

culture. One can see the static, as well as dynamic means of visual communication. Peter Felten 

writes about the end of the text's and word's culture and about the pictoral turn in contemporary 

communication. According to him, „the new «pictorial turn» means that images no longer exist 

primarily to entertain and illustrate. Rather they are becoming central to communication and 

meaning-making”4. Thus, visual literacy can be understand as the subject’s skill both of reading 

and interpreting signs and images, both present and from the past. 

The concept and term of „visual literacy” we owe to John Debes, who introduced it in 

1969. He formulated the following definition of this concept: „Visual Literacy refers to a group 

of vision-competencies a human being can develop by seeing and at the same time having and 

integrating other sensory experiences. The development of these competencies is fundamental 

to normal human learning. When developed, they enable a visually literate person to 

discriminate and interpret the visible actions, objects, symbols, natural or man-made, that he 

encounters in his environment. Through the creative use of these competencies, he is able to 

communicate with others. Through the appreciative use of these competencies, he is able to 

comprehend and enjoy the masterworks of visual communication”5.  

                                                           

2 M. Lonsdale, D. McCurry, Literacy in the New Millennium, NCVER, Adelaide 2004, s. 5. 
3
 M. Hamilton, The Social Context of Literacy, [in:] N. Hughes and I Schwab (eds) Teaching Adult Literacy: 

principles and practice (Developing Adult Skills) Open University Press, Milton Keynes 2010, s. 8. 

4 P. Felten, Visual Literacy, “Change. The Magazine of Higher Learning”, 2008, Vol 40, No 6. 
5 J. Debes, What is visual literacy?, http://visualliteracytoday.org/what-is-visual-literacy/ [30.01.2018]. 
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According to Merriam-Webster Dictionary the term of visual literacy is defined as the 

ability to recognize and understand ideas conveyed through visible actions or images (such as 

pictures, photos, graffiti, as well as tables, charts, drawings and figures)6. As Peter Felten states: 

„literacy involves the ability to understand, produce, and use culturally significant images, 

objects, and visible actions. With training and practice, people can develop the ability to 

recognize, interpret, and employ the distinct syntax and semantics of different visual forms. 

The process of becoming visually literate continues through a lifetime of learning new and more 

sophisticated ways to analyze and use images”7. Visual literacy therefore can help achieve two 

major objectives, namely: a) helping people learn to read or decode visual information and  

b) helping people write or create visuals to convey information. This is very important aim of 

formal as well as extra formal education.  

The meanings of material signs (and its production) as well as symbolic signs are seeing, 

reading and understanding as need to be obeyed, because of their more powerful dense and 

coherent. The dominant ideology functions to incorporate the people to the system and 

penetrates and infects the consciousness of people, because of people come to see and 

experience reality through the lenses, conceptual categories of dominant ideology. Almost 

every message in the public sphere is created for a specific reason, with the same purpose in 

the mind and with the some more or less concrete intention to generate of human action. There 

is then, the surface appearance or denotative meaning of the image, but there are also deeper, 

sometimes hidden connotations there as well. So, one should stress, that visual literacy is a key 

goal for education, especially: seeing and understanding differences between literal and 

symbolic meanings. It is just one of the main reason why the critical visual literacy and 

communicative competence is so important in the free, democratic society.  

 

 
2. Visual literacy as an agent of empowerment and emancipation 
 

Visual imagery is never innocent; is always constructed through various practices, technologies 

and knowledge. As every educational action, teaching and learning of visual literacy as well as 

communicative competences may to lead to different results. It depends on aims of 

teachers/educators and the dominating ideology which organizes of social order. Orientation on 

obedience and on conserve of existing order generates teaching and learning of visual 

communication as a reproduction of meanings and disciplined observance of them. Critical 

visual literacy, which can be understand as a dialectical link between ability and skills of 

reading and creating symbols, signs and images and emancipator reflection need to fulfill the 

claims of communicative rationality formulated by Jürgen Habermas.  

According to Christian Fuchs: „One cannot talk about critical theory (and as I need to add: 

about emancipation) without talking about Habermas. When bringing up the notion of  

                                                           

6 https://www.merriam-webster.com/dictionary/visual%20literacy, [30.01.2018]. 
7 P. Felten, Visual Literacy, op. cit. 
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a critical theory of communication, most readers will inevitably first and foremost think of 

Habermas. (...). Updating critical theory and communication theory therefore requires  

a substantial engagement with Habermas’ works. There are many virtues of Habermas, not least 

that he is a true public intellectual who has intervened in everyday political debates”8. 

In the context of elucidating the concept of visual literacy as a condition of critical 

communication one can use the Habermasian category of validity claims. According to the 

author the aim of the rational communication is reciprocal understanding, shared knowledge, 

mutual trust and accord with one another. The fundament is the recognition of validity claims 

of comprehensibility, truth, truthfulness and rightness. Although Habermas addresses his theory 

of communication mainly to words, it applies also to visual communication. Signs and images, 

to be credible and to lead by understanding to agreement, must fulfill the mentioned claims of 

validity. 

Thus elements of visual language need to be seen as an immanent part of social communication 

and as that, to perform the same functions as the other speech acts distinguished by Habermas, 

namely: 

- description, informing, explaining, it means, representing the state of affairs in the 

system of the external world, 

- expression of expectations and hopes, i.e. representing the subjectivity of actors of 

interaction and 

- promises and warnings, that is, presenting norms regulating the social order.  

Knowing their meanings: orders, bans, instructions and information, as well as understanding 

criteria of inclusion, exclusion and inclusion and accept its or refuse, reject it, is the base of 

Subject's action. The choice of reaction depends on critical judgment of situation, namely 

judgment of communicates from points of view the equality, social justice and borders of 

freedom. In other words, functioning in the public sphere requires of Subjective emancipatory 

competences: the synthesis of critical rationality, innovative thinking and civil courage. These 

intellectual, emotional and behavioral features of Subject are the foundation of critical reading 

of images – messages and responsible acting in the everyday lifeworld, which is filled by all 

sort of information.  

From the point of view of social order the most important is respect by communication in 

the public sphere of moral rightness, ethical goodness or authenticity, personal sincerity, and 

aesthetic value. And the same is the condition for the proper visual information, both in the 

private and public sphere as well as in professional. Many places of the work, as well as many 

tasks in every day professional activity are full of visual communicates. Critical reading and 

responsible follow them are the condition of individual and common safety. 

 
  

                                                           

8Ch. Fuchs, Critical Theory of Communication: New Readings of Lukács, Adorno, Marcuse, Honneth and 

Habermas in the Age of the Internet, University of Westminster Press, London 2016, s. 25. 
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Conclusion  
 

Living in the contemporary reality demands of understanding the meaning of signs and images. 

In communication gestures, images and proxemic location are much more informative than 

words. Signs, pictures, images, both natural and artificial, made by the man in the special 

purpose, formal and informal are as much old as our civilization, theirs dynamic and repertory 

are bigger and bigger. It generates necessity to take the visual communication as special object 

of educational research. 

According to the common knowledge, most people don’t read instructions how to use new 

devices. What is worse, they even don't read how to use the professional tools. Taking into 

consideration the frequency of changing these devices and develop of means and forms of 

communication, especially the broad spectrum iconic signs one can see challenges for general 

and vocational education. That's why reading images become important skill for keep up with 

developments in technology which so dramatically transformed the world. Socialization and 

self-learning are not enough to cope with these challenges. People need education which 

definitely goes far away beyond the time and school's walls. Thus, visual literacy become 

complementary aim and task of education, both in formal and informal. It becomes an important 

part of lifelong learning, both in terms of professional updating and responsible participation in 

a democratic social order. 

For people living in an images-rich world, visual literacy involves the ability to understand, 

produce, and use culturally significant images, objects, and visible on them actions. In the 

rapidly changing world, visual literacy, whether conceptualized as a distinct set of capacities or 

as part of a larger multimodal literacy, becomes the fundamental goals of education for 

empowerment of subject and for democracy. 

In the end I wrote about critical visual literacy in the context of lifelong education, both in 

terms of professional updating and responsible participation in a democratic social order. 

 
 
Bibliography 
 
American Dictionary Merriam-Webster Unabridged, Britannica Digital Learning, https://www.merriam-

webster.com/dictionary/visual%20literacy, [30.01.2018]. 
Debes J., What is visual literacy?, http://visualliteracytoday.org/what-is-visual-literacy/ [30.01.2018]. 
Felten P., Visual Literacy, „Change. The Magazine of Higher Learning”, 2008, Vol 40, No 6. 
Fuchs Ch., Critical Theory of Communication: New Readings of Lukács, Adorno, Marcuse, Honneth and 

Habermas in the Age of the Internet, University of Westminster Press, London 2016. 
Hamilton M., The Social Context of Literacy, [in:] N. Hughes and I. Schwab (eds) Teaching Adult Literacy: 

principles and practice (Developing Adult Skills), Open University Press, Milton Keynes 2010. 
Lonsdale M., McCurry D., Literacy in the New Millennium, NCVER, Adelaide 2004. 



UNIWERSYTET ZIELONOGÓRSKI              ▪               POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE 

Problemy Profesjologii                                                                                                                                  1/2018 

 

 

Elżbieta Perzycka 

University of Szczecin 
Association of Education Science Culture 
 

 
PROFESSIONAL RATING OF DIGITAL 

INFORMATION’S – „INTRO” IN COMMUNICATING 
COMPUTER ART IN REFERENCE TO  

P. M. LESTER THEORY 
 
 
Abstract 

What does it mean professional rating of visual information? The question in the text i caused 
because the modern man is capable of experiencing and co-creates the digital image of reality. 
He has access to many devices and software, at the same time is able to reach a lot of 
information. Because of that we chose to take every task the most possible easy and fast way by 
shortcuts. This happens mostly because we don't have much time to try all the new available 
propositions. From all the multiplicity we pick only those that we consider important at this 
moment. What decides the pick? What competences do we need so the choices turn out to be 
good? The text that I wrote answers this questions. The selective information’s we get are 
known as INTRO. Those are the introductions to something bigger, but are they important for 
us? What kind of message do they have? Why should we be professionally prepared to properly 
read the visual statements in the INTRO format? 

Key words: visual communication, technology, perspective, context. 
 
PROFESJONALNA OCENA INFORMACJI CYFROWYCH – „INTRO”  
W KOMUNIKACJI SZTUKI KOMPUTEROWEJ W KONTEKŚCIE TEORII  
P. M. LESTERA 
 
Streszczenie 

Co to znaczy profesjonalna ocena informacji wizualnej? Pytanie postawione w tekście 
spowodowane jest tym, że współczesny człowiek coraz bardziej doświadcza i współtworzy 
cyfrowy obraz rzeczywistości. Dostęp do wielości urządzeń i programów, a tym samym do 
ogromnej ilości docierających informacji powoduje, że coraz częściej wybieramy uproszczenia, 
streszczenia, tzw. skróty skrótów. Dzieje się to najczęściej z uwagi na brak czasu, aby w całości 
poznać wszystkie dostępne nowe propozycje. Z wielości wybieramy tylko te, które uznajemy za 
ważna w danym momencie. Co decyduje zatem o wyborze? Jakie potrzebujemy kompetencje, 
aby wybory były dla nas dobre? Przygotowany przeze mnie tekst odpowiada na te pytania. 
Docierające do nas wybiórcze informacje noszą nazwę INTRO. Są to wprowadzenia do czegoś 
większego, ale czy ważnego dla nas. Jakie są? Jaki przekaz zawierają? Dlaczego powinniśmy 
być profesjonalnie przygotowani do odczytywania komunikatów wizualnych przekazywanych 
w formacie INTRO? 

Słowa kluczowe: komunikacja wizualna, technologia, perspektywa, kontekst.  
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In common sense INTRO is the beginning, introduction. In music INTRO is the name of the 

soundtrack that opens an album or a single song ... In literature INTRO is an introduction,  

a narrative visualizing the narrated story. In cinematography INTRO is a preview, the 

beginning of what is to happen, what we will participate in. It may be a trailer or a preview 

from the last episodes. In computer games INTRO takes the form of a short animation 

introducing a player into the game. INTRO is something that initiates, opens, awakens the 

senses, engages the mind, emotions and encourages them to want more. It becomes a kind of 

enslavement of the subject with the object of cognition. It is the magic of interaction between 

art and its recipient. 

Visuality, visualization and communication of computer art - even though their presence 

can be seen in many cultures, their understanding is different. In this paper I would like to 

focus on what is INTRO in computer communication in reference to the work of Paul Martin 

Lester1 (visual communication theory) and Eric Berne2 (transgressive communication theory). 

Why computer? 

The computer connected to the network is the window to the world. It provides its user 

with not only visual and auditory manifestations of art, but also symbolic, audiovisual, 

intermedia and multimedia symbols. Not only in 2D, but also in 3D. It is therefore a source of 

multiplied communication of art with computer users, network users. Jean Robertson and 

Craig McDaniel3 expressed the view that the strategies of contemporary art have undergone  

a substantial and unified change in recent years. Many transcendental forms of hybridity are 

being added to the dominant attributes of contemporary art. Among others, these are: inter-, 

or hyperactivity, on the one hand, and trans-media strategies on the other. Together they form 

heterogeneous structures, internally differentiated both in terms of structure and material. 

Robertson and McDaniel concluded that the processes that had the greatest impact on these 

changes after 1980 were the development of new media, and after 1990 computers. The 

deeper diversification of creative attitudes, as pointed out by Ryszard W. Kluczynski, is also 

connected with the most important feature of activity - interactivity. This is the characteristic 

of contemporary cyberculture (a term now commonly used to describe a computer age 

culture), and it is also one of the most important features in communicating virtual reality4. 

Using the benefits of computer art brings not only the possibilities, but also some 

limitations. Therefore, one should ask a question: who and for what reason exhibits art in the 

network? What is the understanding of the creators and recipients of computer art? How 

                                                        
1 P.M. Lester, Visual Communication, Images with Messages, Cengage Learning, 2014, 

https://books.google.pl/books?hl=en&lr=&id=kakWAAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dq=info:C9mtq76OQQAJ
:scholar.google.com&ots=fTKbjaKaDV&sig=9-
DoeMh06w6njKlGoP_VujyyFUo&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false [06.02.2017]. 

2 E., Berne, W co grają ludzie. Psychologia stosunków międzyludzkich, Wydawnictwo Naukowe PWN, 
Warszawa 1997. 

3 J. Robertson & C., McDaniel, Themes of Contemporary Art.: Visual Art After, Oxford University Press, 
1980. 

4 R.W. Kluczyński, Estetyka sztuki nowych mediów. Project co-financed from the European Social Fund 
under the Human Capital Operational Program, http://www.medialarts.pl/download/skrypty/Estetyka-sztuki-
nowych-mediow.pdf, [06.02,2017]. 
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computer art communicates with the creators and recipient? Without getting into the problem. 

When responding briefly, it can be said that today, as a result of technology and network 

development, we are dealing with a common culture, promoting a wide spectrum of diverse 

art products and a sophisticated culture addressed to experts. Should they be separated? 

Should we speak of high culture and low culture, valuable and less important? About what 

develops and what destroys mind, emotions ...? 

First of all, if you notice a danger, you must first notice it. The dangers of 

communicating computer art are not due to lack of instrumental competence, but lack of 

cultural competence. It was noted by Paul Martin Lester. Interpretation of computer art, in 

which the image, sound, symbol is subjective. In order to objectify it, we must understand the 

importance of its depth by analyzing the meanings communicated by the creator5.  

Communication is one of the fundamental aspects in human life and, as M. Hetmański 

points out, its connection with information is obvious and natural6. 

The concept of communication is not defined in an unambiguous manner. J. F. Sztuka 

and J. Sztuka explain it as sharing information7. The act of communication can also be 

considered in a variety of ways, in particular as verbal and non-verbal, unilateral or bilateral 

communication. It should be emphasized, however, that the obligatory element for 

communication is that it always occurs in some space8, and each communication process 

consists of several essential elements. They are closely interrelated and determine the 

dynamic and transactional nature of the message. Constant elements of the process include: 

context, participants, message, channel, noise, and feedback. 

When referring to Lester's work, INTRO of computer communication can be viewed 

from at least six perspectives. If INTRO is a miniature of the whole, then it collects the 

whole, and is included in the whole. Therefore, in order for INTRO to be worthwhile, one has 

to look at the whole of what has become its existence. Therefore, the prism of understanding 

INTRO of computer communication has the following perspectives: 

Personal perspective. The recipient of computer art has his own opinion on what art 

communicates. This is based on one’s own understanding of art. The vision of thought 

depends not only on the message. It refers to individual values. Sometimes it can be in 

conflict with cultural values. One can talk about several aspects of personal involvement in 

the process of communicating computer art.  

First of all, every person, as a participant in the communication process, is a product of 

its individual experience, feelings, ideas, moods, activities (profession), religion, etc. For this 

reason, the message sent and received cannot have the same meaning. R. Verderber9 believes 

that the participants in the process differ in three basic elements: attitude to others, sex and 

                                                        
5 P.M. Lester, Visual Communication. Images with Messages, Wadsworth/Thomason Learning, Belmont 

2000. 
6 M. Hetmański, Świat informacji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, p. 81. 
7  J. F. Sztuka, J. Sztuka, Kształtowanie otoczenia. Wzornictwo przemysłowe, komunikacja i reklama 

wizualna, Politechnika Częstochowska, Częstochowa 2005, p. 26. 
8 Ibidem. 
9 R. Yerderber, Communicate, Wadsworth Publishing Company, 2010. 
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culture. Participants always have a specific attitude towards other participants in the 

communication process, which affects the perception of communicated content, thoughts and 

feelings. Erick Berne went further in his description of meanings. Participants of transactional 

communication enter the roles of the Parent, Adults and Children during each communication 

act. The Inner Parent is a culturally encoded set of rules and instructions shaped most often by 

the family home during the first years of human life. This is an image of the surrounding 

world seen through the eyes, experiences and the mind of the nearest people. The messages 

spoken from the perspective of the parent in the theory of Eric Berne have a specific direction 

of speaking, and show what „should” and what „has” or „must” be done. 

The Inner Child is a participant in the communication process, which is guided by the 

desire to learn, discover, experience something new. The child confronts what is 

communicated by parents and/or other close people with what they discover themselves. In 

the role of a child, a participant can take different attitudes, including: 1) I - Submitted Child; 

2) I - Rebellious Child; 3) I - Spontaneous Child. As a participant in the communication 

process, the child brings emotions, both positively marked in his messages: joy, love, 

adoration, as well as negatively: sadness, anger, hostility, hatred. The messages contain the 

expressions: „I would like to”, „I hate”, „why me”, „why do I have to”, „I will not do it”. 

The balance of the communication between the Parent and the Child is the role of an 

Adult. An adult can be compared to a computer that processes data from the external and 

internal world. He listens to the advice given by the Internal Parent and listens to the needs 

and reactions of the child. 

In the communication process between the sender and the recipient, the central place is 

occupied by the message. As a communication it is a complex structure consisting of 

meanings, symbols, coding and decoding, form and organization. Therefore, when analyzing 

INTRO in computer communication, it is extremely important to understand who the 

participants of the communication process are and what and how they communicate. In 

formalized processes, these roles are usually unambiguously defined and non-

interchangeable, while in the case of informal communication, they are simultaneous and 

interchangeable. 

At each stage of the communication process, we deal with the so-called interference. The 

concept of noise was first introduced to the theory of communication by C. Shannon and  

W. Weaver as a source of interference10. Noises may be external, internal and semantic. Each 

of them can block the communication process at the decoding stage. External noise is related 

to the external environment of the communication process, such as inadequate temperature 

(heat or cold), damaged radio, television, computer receiver and even a damaged book, 

newspaper, poster11 . The damage affects every medium that transmits message. Internal 
                                                        

10 C.E. Shannon, W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication, The University of Illinois 
Press, Urban, 1964, pp. 9-12.  Por. S.R. Olson, Teoria komunikowania: ponowne rozpatrzenie kwestii, [in:]  
B. Dobek-Ostrowska (ed.),  Współczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wrocławskiego, 
Wrocław 1998, s. 48. 

11 A. Kozłowska, Oddziaływanie mass mediów, Szkoła Główna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, 
pp. 31-35. 
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noises are feelings and psychological predispositions of participants in the communication 

process, such as headache or toothache, fatigue or distraction, but also feelings of anger, 

hatred, stereotypes and prejudices. The semantic noise is a consequence of the intended or 

unintentional misuse of meaning by the sender, which blocks its precise decoding by the 

recipient. The meaning of words in verbal code depends on the experience of each participant 

in the communication process, so people can decode individual fragments or the entire 

message in a very different way. Bearing in mind the INTRO, which is a miniature of the 

whole, it collects the whole, it is also appropriate entirely to pay attention to the feedback. 

The recipient's response to the message after its decoding provides us with information on 

how INTRO has been received and understood. 

Historical perspective. Analyzing the problems of computer art and undertaking its historical 

embedding, it is worth noting that its evolution has been evolving over the years, but these 

were not events that should be regarded as very distant in the time space. At the same time, it 

is important in this approach that learning about the history of a chosen medium (computer, 

smartphone, tablet, ect.), including its changes in the field of technology and philosophy that 

have occurred over the years, determines the understanding of current trends that are related 

to it. Consciousness in this respect is considered essential during the creation of visual 

messages, what is more, it is also important in the process of constant changes in information 

technology in the context of its future use. 

Therefore, it can be assumed that the historical perspective of visual communication 

allows to show not only the process of the evolution of information technology, but above all, 

various conditions related to these changes. First of all, these are the technical conditions 

indicated by P. M. Lester related to the continuous technological progress that is being made 

in the changing society. They are directly related to the philosophical aspects that are the 

foundation for changes in this area. It also seems important to expand the catalog of 

conditions to those relating to political issues related to the transformation of visual 

messages and ways of presenting them in this area. The political issue also involves 

modifications in both the perception and the use of media in church doctrine, which are 

also worth considering in the historical perspective. Analyzing the evolution in the field of 

information technology and visual communication which is indispensably connected with it, 

it is also necessary to include a legal approach that will eventually show modifications in the 

scope of the legislator's activities related to undertaking and implementing adequate 

legislative actions allowing for protection of participants and the content of visual messages 

in the particular historical periods12. 

An understanding of computer art can depend on the usability of the technology. Then 

we are dealing with historical conditioning, in which the historicity of the communication 

concerns such a communication situation, in which participants refer to other episodes that 

have occurred in the past seen in INTRO. When referring to computer art we can talk about 

intermedia and multimedia. These concepts cannot be used interchangeably, because they 

                                                        
12 P.M. Lester, Visual… op. cit. 
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have different histories and heterogeneous structures. Higgins's understanding of intermedia is 

connected by at least two different media arts that, despite their being in the intermediary 

association, still function as parallel media. Visual poetry, happening or environment are 

some examples of it. The value and the possibility of artistic action are coherent. Multimedia 

do not create permanent relationships. Individual co-occurring media are loosely and 

temporarily linked together. But both have a conceptual connection created by combining 

media art. Their understanding in this way emerges from the merging of the art media and not 

from the media arts. It was only after 1990 that a new understanding of multimedia combined 

with computer platforms emerged. In addition, we should consider temporal changes in the 

aspect of perceiving the meaning of the computer concept itself. The turn of the nineteenth 

and twentieth centuries was characterized by striving first of all to master technological 

processes in terms of information. However, the second half of the twentieth century was 

aimed at making processes of information technology to allow for organizational, as well as 

socio-political development13.  

Text, sound, graphics, animation, digitally-linked video can provide different types of 

expression. This is achieved through digital immanence and programming languages. In this 

sense multimedia is derived from computer arts. The historical perspective confers the type of 

the INTRO phenomenon. 

When receiving INTRO, it should be borne in mind that in the perspective of Paul Martin 

Lester14, the historical perspective allows showing a specific sequence of events, unique 

circumstances pertaining to a specific medium, which may in turn not only favor its 

development, but also promotion. It is important, therefore, that the evolution, in the field of 

visual communication using information technology, should be considered through the 

presentation of the history of typography and the history of graphic design - from the pre-

Gutenberg period to the digital age. 

Technical (aesthetic) perspective. Use of communication tools: the light, color, position 

and form of the message can be improved indefinitely on the basis of e.g. feedback. This 

makes the manifestation of computer art look better/worse than in reality. INTRO is a kind of 

channel for communicating the creator with the recipient through computer art. The channel 

in the communication process is understood as the means of transmission and the means by 

which the message is transmitted from the creator to the recipient.  

We can talk about several aspects of this context. The direct physical aspect is 

determined by the environment, i.e. the temperature, light, accompanying sounds, the place 

and time of the process, that is, generally speaking, the external atmosphere. In the case of the 

intermediate physical aspect, there are also conditions of the transmitter, e.g. the digital 

context, and it will be the appearance and size of the screen, i.e: graphic layout, color 

saturation, type of font used, arrangement of elements, etc. 

                                                        
13 J. Wołoch, Stan prawa informatycznego, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznań – Wrocław 2001, p. 7. 
14 P.M. Lester, Visual… op. cit. 
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People in direct communication can use all five sensory channels: hearing (verbal 

symbols), sight (nonverbal signals), touch, smell, and taste. In modern computer 

communication these channels are reduced to sight and hearing, although it may not be for 

long. If neuronal computer art is spread (through neuroplasticity of the brain) 15, INTRO will 

adopt the multi-sensory dimension. 

The ethical perspective is the moral responsibility of the creator of the message, or 

computer art, which connects the creator, the recipient and the manifestations of art. It refers 

to the way in which process participants perceive each other, among others through kindness, 

hostility or lack thereof, formality or directness of the situation and how it affects the 

meanings that are created as a result of the analysis of this process. On this basis, messages 

are created. 

The message takes the central place in INTRO. It is the communication of the sender and 

the receiver. The message, also called the communication message, is a complex structure that 

includes meanings, symbols, coding and decoding, form and organization. By creating 

INTRO you cannot forget that in the transactional communication process, participants play 

the role of creators and recipients simultaneously. In formal processes, these roles are usually 

identified uniquely and not convertible, and in the case of informal process, they are 

simultaneous and interchangeable. This perspective is categorized into six categories: 

categorical imperative, utilitarianism, hedonism, golden measure, golden rule, and curtains of 

ignorance. 

The perspective of culture (semiotic perspective) - is the identification of computer art 

identities. This perspective is a system of knowledge that is involved in a relatively broad 

group of people, combines beliefs, values, symbols, as well as behaviors recognized by this 

community. The cultural aspect has a specific effect on receiving messages in other aspects. It 

can be stated that the reception of messages in INTRO is culturally conditioned by reading the 

meanings of contexts: personal, technical, historical and ethical. 

The horizontal and vertical meaning of INTRO is also evidenced by the fact that the 

issue of information culture is defined as the sphere of human activity that accompanies  

a man from the earliest years of life, as soon as he begins to realize the existence of 

information and the possibility of its deliberate use16. In this sense, it is not important in 

which historical period a person is functioning, although undoubtedly the importance of 

information increased along with technological progress from the cultural embedding of the 

development of information and communication technologies17. In broad terms, the issue of 

information culture can be perceived in a dualistic way: on the one hand as theoretical 

determinants of the information competences of participants in the communication process, 

on the other hand it is a striving to establish methods that will eventually allow effective 

                                                        
15 M. Spitzer, Cyfrowa demencja, Dobra Literatura, 2013. 
16  H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, Wydawnictwo SBP, Warszawa 

2009, s. 9. 
17 Ibidem.  
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dissemination of informational manifestations of this culture18. The social functioning of  

a human being in this context can be considered in relation to the surrounding technical 

civilization and the associated multiplicity of threats, because then it is a premise not only of 

social progress or the pursuit of cultural freedom, but also improvement of human life 

conditions, which may as a consequence generate a sense of happiness in it19.   

Critical perspective - the most mature; computer arts are subjected to critical criticism, 

which takes into account the social interest, not the individual audience. Every person, as  

a participant in the communication process, is the product of his or her own experience, 

feelings, ideas, moods, occupations, religion, etc. For this reason, INTRO as the message sent 

and received cannot have the same meaning. R. Yerderber20 believes that participants in the 

process differ in three basic elements: attitude towards others, gender and culture. In critical 

terms, communicators always have a defined subjective attitude towards the other participants 

in the process, which affects the perception of the communicated content (thoughts, feelings, 

forms). 

 

 

Conclusion 
 

When we consider INTRO in the context of computer art communication, we will understand 

what media phenomenon we are in contact with. An attribute selection always depends on the 

artist's attitude primarily, and the INTRO features are conditioned by the choice of media that 

an artist uses in his or her creation. The perception of information by humans is of an 

integrated character, expressed in connections between the visual and auditory apparatus21. 

These dependencies are used during the use of information technologies, which are tools and 

methods used to communicate and manipulate information22. When INTRO emerges from 

computer-generated multimedia, the computer assumes the parent position, the control 

position. The artist therefore manages not multimedia, but a computer. We can say that the 

computer in computer art becomes a metamedium, but under one condition - when the 

environment for the artist becomes computer technology rather than the computer itself. The 

used multimedia is derivative to the computer, and it is in the center. The computer is 

metamedium for INTRO, and computer technology is the environment for creating computer 

art. The artist communicates computer art with the principles of digital communication using 

media tools for creating a message - a piece of art. In this text this piece of art is INTRO. 

                                                        
18 Ibidem, p. 10. 
19   H. Batorowska, Podobieństwo w różnorodności, [in:] H. Batorowska (ed.), Kultura informacyjna  

w ujęciu interdyscyplinarnym. Teoria i praktyka, Wydawca Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji 
Narodowej w Krakowie Instytut Bezpieczeństwa i Edukacji Obywatelskiej Katedra Kultury Informacyjnej  
i Zarządzania Informacją, Kraków 2015, p. 9.  

20 R. Yerderber, op. cit., p. 7.  
21  B. Hoffman, Surdopedagogika w teorii i praktyce, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Pedagogicznej, 

Warszawa 2001, p. 214. 
22 W. Gogołek, ABC o Internecie, Wydawnictwo „Innowacje”, Goleszów 1998, s. 6. 
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INTRO of film, music, poetry, computer games, or any other computer art, which is as 

demanding for the author - the artist as the complete message for which it was created.  
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ETYKA ZAWODU W MYŚLI PRAKSEOLOGICZNEJ 

 
Nie lekceważcie drobnostek,  

ponieważ od drobnostek zależy doskonałość,  

a doskonałość nie jest drobnostką  
 

          (T. Kotarbiński, Traktat o dobrej robocie) 
 
Streszczenie 

Zespół nauk o pracy, tak jak zespół nauk o człowieku, stanowią zbiór dyscyplin, w których 
człowiek i jego środowisko naturalne oraz stworzone przez niego stykają się ze sobą. Istnieje 
wyraźny związek między prakseologią, której domeną jest celowość, energia i ekonomiczność 
działań a etyką odwołującą się do cnoty dzielności, której składnik stanowi sprawność. Istnieje 
również wspólny obszar między prakseologią a teorią decyzji, która zajmuje się pewnymi kla-
sami działań, określając je terminem decyzji optymalnych. Właściwe współdziałanie w prze-
strzeni pracy polega na respektowaniu wszystkich czynników organizujących racjonalną dzia-
łalność człowieka. Etyka zawodowa w myśli prakseologicznej wskazuje na konieczność poro-
zumienia między dwoma porządkami wartości.  

Słowa kluczowe: celowość działania, racjonalność działania, sprawność, dzielność, etyka za-
wodowa, prakseologia, współdziałanie. 
 
ETHICS OF PROFESSION IN PRAXEOLOGICAL THOUGHT 
 
Abstract 

A group of theories about the work as well as a group of theories about the man, is a set of dis-
ciplines in which a man and his natural and created environment come into contact with each 
other. There is a clear relationship between praxeology whose domain is purposefulness, energy 
and efficiency of activities and ethics, referring to the virtue of valour whose component is pro-
ficiency.  There is also a common area between praxeology and decision theory which deals 
with certain classes of actions, defining them with the term optimal decisions. Proper coopera-
tion in the work area consists in respecting all factors organizing rational human activity. Pro-
fessional ethics in praxeological thought indicates the need for agreement between the two or-
ders of values.  

Key words:  purposefulness of action, rationality of action, efficiency, valour, professional  
ethics, praxeology, cooperation. 
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Wprowadzenie 
 

Przestrzeń pracy człowieka to także wspólna przestrzeń życia publicznego w licznych jego 

przejawach i przestrzeń moralna. W klasycznej koncepcji filozofii jej przedmiotem są pod-

stawowe zasady bytowania, poznawania, postępowania. Zarówno etyka, jak i antropologia 

filozoficzna są samodzielnymi naukami mającymi swoje przedmioty: zasady bytowania i za-

sady postępowania człowieka, ale między nimi zachodzi związek wynikający z faktycznych 

zależności tego, co jest ich przedmiotem. Etyka ma za przedmiot pewien aspekt działania 

człowieka. Samo to działanie jest w sensie bytowym niesamodzielne: zawsze przynależy 

człowiekowi, tak jak w ujęciu filozofii klasycznej przypadłość przynależy substancji i jak 

działanie wymaga swojego podmiotu, tak zajmująca się tym działaniem etyka wymaga swoi-

stych podstaw w antropologii. Innymi słowy to bytowanie, poznawanie i postępowanie dzieje 

się na styku wielu sfer1.  

Potwierdzamy się intersubiektywnie. Racje deontyczne wypływające zawsze z mojej 

osobistej relacji z innymi muszą się opierać także na roszczeniach innych. To, co się zdarza 

mnie, musi splatać się z tym, co ja mogę zrobić innym, z którymi dzielę wspólną przestrzeń 

moralną2. Ta myśl współczesnej badaczki, która potwierdza wielowiekową tradycję uznającą 

człowieka za istotę prezentującą zarazem, to co jednostkowe i to co społeczne, może stanowić 

wprowadzenie do powyższych rozważań oraz może je uzasadniać. Traktuje ona życie spo-

łeczne jako zasadniczy punkt odniesienia naszego indywidualnego życia moralnego i naszego 

pojmowania samych siebie, wzbogacając istniejące koncepcje tożsamości człowieczeństwa.  

Nauki o pracy, tak jak nauki o człowieku, stanowią zespoły dyscyplin, w których czło-

wiek i środowisko naturalne i tworzone przez człowieka stykają się ze sobą. Jeżeli uwzględ-

nimy jeszcze oprócz wymienionych zespołów nauk dziedzinę moralności i prakseologię, to 

otrzymamy czworobok, który w swoim polu dociekań, formułowania teorii, zasad, metod 

w centralnym miejscu sytuuje człowieka. Człowiek jako podmiot działań, jako podmiot, który 

formułuje cele i środki ich realizacji, jako sprawca podejmowanych czynności i ponoszący za 

nie odpowiedzialność. Centralne umiejscowienie człowieka wewnątrz różnych zespołów nauk 

naprowadza nas na istotny aspekt jego istnienia – na bycie w świecie wartości. 

 

1. Dwa porządki wartości 
 

W odniesieniu do rozważań aksjologicznych rodzą się najpierw pytania: w jakich stosunkach 

wzajemnych – zależności, zamkniętości czy otwartości – pozostawałyby względem siebie 

poszczególne odmiany wartości, takie jak moralne, utylitarne, estetyczne, witalne itp.3. Istnie-

je wiele propozycji systematyzacji wartości, które funkcjonują jako głęboka struktura antro-

                                                
1 P. Milcarek, Antropologiczne podstawy etyki, [w:] W. Kaczyńska (red.), O etyce służb społecznych, War-

szawa 2010, s. 320.  
2 S. Wolf, [za:] J. Górnicka, Człowieczeństwo jako doświadczenie normatywne, „Przegląd Filozoficzny. 

Nowa Seria” 2009, (71)3, s. 304.  
3 M. Gołaszewska, Istota i istnienie wartości. Studium o wartościach estetycznych na tle sytuacji aksjolo-

gicznej, Warszawa 1990, s. 18.  
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pologiczna (brane są pod uwagę trzy warstwy: fakty, przeżycia, możliwości) i jak funkcjonują 

w sytuacji aksjologicznej. Należy przy tym pamiętać, że wartości bez względu na ich rodzaj, 

nie występują w izolacji, lecz pozostają w ścisłych związkach ze światem człowieka.  

Jedną z propozycji ujęcia wartości intuicyjnie, branych pod uwagę ze względu na swoi-

ście rozumianą „użyteczność” oraz ich „miejsce” w świecie człowieka, przytacza Maria Goła-

szewska. Wartością uniwersalną stanowiącą centralny punkt odniesienia jest człowieczeń-

stwo, natomiast wartości: witalne, utylitarne, techniczne, moralne, osobowe, poznawcze, kul-

turowe, społeczne strukturyzują antroposferę jako całość. Przy czym realizacja jednych war-

tości w oderwaniu od innych staje się niemożliwa Zdaniem Maxa Schelera wartości moralne, 

podobnie jak prawda, ingerują we wszystkie odmiany wartości i we wszelkie odmiany dzia-

łań4. W przypadku, gdy mówimy o celowości, skuteczności, sprawności, użyteczności, mając 

na myśli dziedzinę prakseologii, to wymienione własności są w zupełnie innej sytuacji aksjo-

logicznej niż cnoty etyczne, wartości moralne: dobroć, uczciwość, życzliwość, wierność. Za-

razem związki między tymi porządkami są w świetle zagadnień aksjologicznych, dotyczących 

zawsze świata człowieka, oczywiste. Jak zaznacza Gołaszewska, np. realizacja wartości utyli-

tarnych nie jest możliwa bez liczenia się z wartościami poznawczymi oraz moralnymi. Dzia-

łania oparte na fałszywej ocenie sytuacji mogą okazać się nieskuteczne i zamiast pożytku 

przynieść szkodę. Muszą być też brane pod uwagę wielorakie potrzeby człowieka, ale zgodne 

z wartością nadrzędną – człowieczeństwem ze względu na zagrożenie degradacją osobowości.  

Tadeusz Kotarbiński, twórca prakseologii, charakteryzując trzy składniki sprawności: ce-

lowość, energię i ekonomiczność zwraca uwagę na fakt, że celowość działania podlega 

stopniowaniu, ponieważ metoda działania może być bardziej lub mniej racjonalna, pozwala-

jąc przewidywać stopień osiągnięcia zamierzonego rezultatu. Celowość działania, jak zazna-

cza Kotarbiński, podlega stopniowaniu jeszcze z dwóch istotnych względów. Po pierwsze, cel 

może być osiągnięty z większym lub mniejszym przybliżeniem, to co się miało zrobić, można 

zrobić bardziej lub mniej dokładnie (stopień zbliżenia do celu lub wzoru). Po drugie, oprócz 

realizacji głównego celu danego działania możemy zarazem urzeczywistnić przez to samo 

działanie więcej lub mniej wyników, czyniących zadość innym, ubocznym względem danego 

działania potrzebom. W im większej mierze realizujemy swoim działaniem ogół potrzeb, tym 

bardziej udane i celne jest nasze działanie. Zdaniem Kotarbińskiego cenimy sobie nie tylko 

trafność, lecz także niedopuszczanie do ubocznych wyników negatywnych. Racjonalność 

działania podpowiada nam, aby w osiąganiu celu podstawowego doprowadzić do minimum 

skutki niepożądane. Tak postawione zagadnienie sprawności rodzi pytanie, które to nauki 

dociekają warunków jak największej sprawności. W ujęciu Kotarbińskiego, podmioty działa-

jące, tzn. ludzie, dochodzą do ulepszonych sposobów działania, przede wszystkim na 

trzech drogach: bądź na drodze wykrywania nieznanych zależności zdarzeń od zdarzeń, pro-

cesów od procesów, bądź na drodze zbudowania nowych narzędzi, wreszcie dokonują okre-

ślonych zmian w doborze i układzie czynności składających się na dane działanie. Należy też 

podkreślić, że proces ulepszania działania to zawsze wybór między tym co lepsze, skutecz-

                                                
4 Ibidem, s. 128-130. 
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niejsze itp. w stosunku do tego co gorsze, nieefektywne itp. – to proces hierarchizacji celów 

i środków, który zawsze angażuje jakieś wartości.  

W pierwszej sytuacji postęp jest dziełem którejś z nauk badających prawa rzeczywisto-

ści, np. fizyki, chemii. Druga droga „to gościniec kunsztu inżynierskiego”, trzecia natomiast 

możliwość dotyczy nauki o organizacji pracy, ale jak zaznacza Kotarbiński, szeroko pojętej. 

Wówczas otrzymuje się problematykę i perspektywę charakterystyczną dla prakseologii. To 

niejako rozszerzona i uogólniona nauka o organizacji pracy.  

Dla Kotarbińskiego sprawność stanowi bezsprzeczny składnik dzielności, a dzielność 

to ideał życiowy, sfera cnót etycznych. Aby zasłużyć na uznanie za dzielność nie wystarczy 

okazać się sprawnym w działaniu. Oprócz składnika prakseologicznego dzielność ma w sobie 

składnik etyczny. Zdaniem Kotarbińskiego „dzielny jest mianowicie ten i tylko ten, kto działa 

sprawnie w sprawie godziwej”. Celowość, energia i ekonomiczność na usługach niecnego 

zamiaru nie tylko nie wystarczają do uzasadnienia dodatniej oceny moralnej za całość działa-

nia, lecz przeciwnie, wzmagają negatywny jego charakter. Z drugiej zaś strony, zmierzając do 

godziwego celu zyskujemy dodatkową satysfakcję, gdy się do niego zmierza w sposób 

sprawny.  

W teorii sprawnego działania Kotarbiński podkreśla również, że „dzieje i praktyka umie-

jętności praktycznych zaprzeczają temu, jakoby były one po prostu zastosowaniami czystych 

teorii. W szczególności z usiłowań realizacji zadań praktycznych, zadań kształtowania z okre-

ślonego tworzywa określonych wytworów, wyrastają zagadnienia syntetyczne: problemy sca-

lające punkty widzenia różnych poszczególnych specjalności teoretycznych […]. Praktyka 

zmusza teorię do syntez poznawczych i w ten również między innymi sposób działanie po-

maga myśleniu”5. Jako przykład podaje Kotarbiński zadanie zbudowania domu mieszkalnego: 

rodzi się problem, jaki ma być pod różnymi względami wyznaczonymi przez zasady budow-

nictwa, np. wytrzymałości materiałów, ale również ze względów zdrowotnych, czy standar-

dów bezpieczeństwa i wygody, ze względów prawnych, wreszcie ze względów ekonomicz-

nych.  

T. Kotarbiński wskazuje na wzajemne relacje między myślą prakseologiczną a etyką za-

wodową sytuując powyższą tematykę zarówno w tekstach poświęconych prakseologii, np. 

przywoływany artykuł „Sprawność i dzielność”, jak też w tekstach poświęconych etyce, np. 

w artykule pt. „Technika i humanizm”, i w jego uszczegółowionej wersji w formie wypowie-

dzi pt. „Etyka technika”.  

Kotarbiński w odpowiedzi na obawy płynące z dynamicznego rozwoju techniki, przemy-

słu i zagrożenia zachwiania relacji między naukami technicznymi a naukami humanistyczny-

mi zwrócił uwagę na kilka istotnych problemów, które do dnia dzisiejszego nic nie straciły na 

swojej aktualności. To nie proces technizacji stwarza zagrożenia dla humanizmu, ale zawrot-

nie szybkie postępy specjalizacji, i to w dość wąskim zakresie. Jak pisał: „Spec nie ma czasu 

na nic poza swoją specjalnością. Inteligencja nie ma czasu na konsumpcję arcydzieł przeszło-

                                                
5 T. Kotarbiński, Prakseologia, cz. 1, Wrocław 1999, s. 263-264. 
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ści”6. Zdaniem filozofa najlepszym specjalistą nie jest ciasny specjalista, lecz taki, który naj-

lepiej panuje nad różnorodnością zależności ważnych w obrębie przedmiotu jego działań 

a „[…] znajomość tych zależności zmusza do wybiegania wzrokiem poza opłotki”7. 

W związku z tym, jak sugeruje Kotarbiński, dzielny specjalista, tzn. posiadający cechy na 

miarę wyzwań współczesnych czasów, musi być społecznie zorientowany, a jeżeli jego spe-

cjalność jest zbyt wąska, zamknięta, to powinien wzbogacać swoją wiedzę poprzez dodatko-

we zainteresowania, np. hobby, czy funkcję, którą będzie uprawiał pozazawodowo, a która by 

go chroniła „przed zmorą ciasnoty” i jego, i tych, komu wypada z nim współżyć8. Natomiast 

kultura humanistyczna, taką jaką znamy z tradycji, będzie musiała bardzo się zmienić, ponie-

waż kultura nowoczesnego humanizmu jest mniej historyczna a bardziej związana z aktual-

nym życiem gospodarczym i społecznym, a w związku z tym i z zagadnieniami, na które 

otwiera ono perspektywy. Zadania cywilizacyjne należy, zdaniem Kotarbińskiego, wypełniać 

humanistycznie, tzn. z uwzględnianiem pewnego aksjomatu: spośród wszystkich rzeczy bio-

rących udział w produkcji dóbr gospodarczych człowiek pozostaje rzeczą najważniejszą9. 

Dlatego też, troszcząc się o technikę i funkcjonowanie odpowiednich mechanizmów, należy 

pamiętać, że człowiek posiada swoiste potrzeby, należy więc pogłębiać znajomość psycholo-

gii, znajomość stosunków międzyludzkich, czy wiedzę socjologiczną. Należy również pamię-

tać, że ludzie porozumiewają się za pomocą mowy, chcąc zatem popierać rozwój techniki, 

trzeba popierać z całą stanowczością umiejętność mówienia, tzn. kulturę językową, ponieważ 

to jest właśnie ta kultura, która zapewnia ludziom umiejętne współdziałanie. Należy również 

pamiętać o tym, że człowiek uprawiający nowoczesną technikę musi być inteligentny, musi to 

być człowiek o szerokich horyzontach, ktoś kto rozumie swoją funkcję w produkcji, co jed-

nocześnie znaczy, że rozumie rolę swojej specjalności w odniesieniu do innych specjalności. 

Zatem „Nowoczesna technika nie zwalcza humanizmu, lecz prowadzi do koniecznych, istot-

nych zmian w całym rozwoju kultury humanistycznej”10. Należy również zaznaczyć, że 

zmiany te polegają na respektowaniu wszystkich czynników organizujących działalność11.  

 

2. Prakseologia i etyka 
 

Zdaniem Wojciecha Gasparskiego zagadnienie wzajemnych relacji między moralnością (ety-

ką), prakseologią i felicytologią dotyczy tego, w jakim stosunku do siebie pozostają oceny 

moralne, prakseologiczne i felicytologiczne. Aby odpowiedzieć na to pytanie należy sięgnąć 

                                                
6 T. Kotarbiński, Technika i humanizm, [w:] P.J. Smoczyński (red.), Pisma etyczne, Wrocław-Warszawa 

1987, s. 346.  
7 Ibidem, s. 347. 
8 Ibidem, s. 347.  
9 Ibidem, s. 348. 
10 Ibidem, s. 348. 
11 Przemyślenia Kotarbińskiego nadal pozostają źródłem inspiracji i świadczą o ich aktualności. Zob. uwa-

gi W. Gasparskiego (Wykłady z etyki biznesu, Warszawa 2001, s. 16-17), dla którego przekonania ludzi biznesu 
o wyższości kwalifikacji technicznych (inżynierii biznesu) nad wiedzą miękką jest błędna. „Rozwiązywanie 
problemów społecznych, a takimi są problemy biznesu, z perspektywy technicznej jedynie oraz ignorowanie 
wielorakości perspektyw podmiotów sytuacji praktycznych związanych z tymi problemami prędzej czy później 
prowadzi do niepowodzeń”.  
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do źródła, tzn. do pojmowania istoty ocen w ujęciu Kotarbińskiego. Dla filozofa oś ocen feli-

cytologicznych rozciąga się między biegunami przyjemności i przykrości doznawanych przez 

człowieka, oś ocen prakseologicznych ma za bieguny mistrzostwo i partactwo (niedołęstwo), 

natomiast oś ocen etycznych rozpięta jest między tym, co czcigodne, a tym co haniebne12. 

W sposób oczywisty problemy i wskazania tych trzech dziedzin zazębiają się wzajemnie, ale 

ich wyróżnienie jest ważne ponieważ każde z tych zagadnień inaczej organizuje całość docie-

kań.  

Działalność gospodarcza, aby spełniała wymogi działania poważnego, tzn. związana 

z traktowaniem poważnie celu działania, musi zasługiwać na pozytywną ocenę prakseolo-

giczną, czyli spełniać wymóg sprawności. Dlatego też, zdaniem Gasparskiego, sprawność 

należy rozumieć jako spełnienie kryterium „potrójnego E”: efektywności, ekonomiczności, 

etyczności13.  

Jak pisze Gasparski, nawiązując do pojęcia, a właściwie programu tzw. „małej filozofii” 

Tadeusza Kotarbińskiego, można powiedzieć, że rozumiana w powyższy sposób etyka bizne-

su jest „małą etyką gospodarowania”. Małą, bo nie aspirującą do jakiegoś ideału życia gospo-

darczego, mała ponieważ realistycznie dążąca do cywilizacji biznesu, to jest jego profesjona-

lizacji. Nie można być profesjonalistą bez przestrzegania norm zawodu i standardów 

etycznych. Przy czym, zdaniem Gasparskiego, edukacja prakseologiczna i etyczna ukierun-

kowana na aktywność gospodarczą ma przed sobą przyszłość i dlatego proponuje, aby tego 

typu edukacja była czwartym „E”. Reguły moralne, felicytologiczne i prakseologiczne tworzą 

triadę zaliczaną (m.in. przez T. Kotarbińskiego) do filozofii praktycznej, określaną też mia-

nem etyki w szerszym znaczeniu.  

Etyka biznesu może też stanowić nową perspektywę badań antropologicznych, pozwala-

jącą wydobyć „pełną prawdę” o człowieku działającym w rzeczywistym świecie, zdomino-

wanym przez działalność rynkową14. Grzegorz Szulczewski podkreśla, że poprzez związek 

nowożytnej filozofii i działalności gospodarczej dokonała się zmiana oceny i oglądu trady-

cyjnych cnót i wzorów etycznych. Uznanie własnego interesu jako motywacji akceptowalnej 

moralnie, która niekoniecznie prowadzi do egoistycznych postaw i wyzysku, staje się przed-

miotem współczesnych dociekań etyki życia gospodarczego15.  

W dyskusji na temat związku etyki z prakseologią warto powołać się na uwagi przyto-

czone przez Gasparskiego na łamach „Prakseologii”. Trzy wypowiedzi zasługują na podkre-

ślenie. W pierwszej wskazano na kontekst etyczny prakseologii: […] każde działanie jest 

działaniem człowieka, działaniem w jakimś tle społecznym […], zawsze przy działaniu istnie-

je kontekst etyczny, bo etyka jest elementem funkcjonowania społeczeństwa (P. Hübner). 

W drugiej zaś utożsamia się prakseologię z etyką i etosem człowieka działającego:   Ludzie 

pasjonujący się prakseologią lubią, cenią życie aktywne, vita activa w przeciwieństwie do vita 

                                                
12 T. Kotarbiński, O istocie oceny etycznej, [w:] P.J. Smoczyński (red.), Pisma etyczne, Wrocław-Warsza-

wa 1987, s. 106-110.  
13 W. Gasparski, Wykłady z etyki biznesu, dz. cyt., s. 21.   
14 G. Szulczewski, Etyka biznesu jako nowa perspektywa badań antropologicznych, [w:] J. Dietl, W. Ga-

sparski (red.), Etyka biznesu, Warszawa 1997, s. 83. 
15 Ibidem, s. 194.  
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contemplativa. Łączą się z jakimś etosem człowieka działającego. Ten etos został opisany, 

sformułowany czy też propagowany przez Odrodzenie. Następnie Voltaire atakował cnoty 

zakonne jako właśnie nieczynne cnoty i Bentham również chciał, żeby działać dla dobra 

ludzkich celów. Maria Ossowska podnosiła, że w średniowieczu, kiedy człowiek miał do wy-

boru więcej pracować i więcej zarobić albo mniej pracować i mieć trochę więcej czasu na 

zabawę, to na ogół wybierał to drugie, a obecnie wybiera pierwsze. […] Ludzie pasjonujący 

się prakseologią kontynuują pewien etos – nazwijmy etos wolteriański (H. Hiż). Natomiast 

w trzeciej zaznaczono nierozerwalność związku między celem a jego oceną etyczną: W sensie 

prakseologicznym środki to są cele pośrednie […] Proszę sobie przypomnieć takie dosadne 

powiedzonko prof. T. Kotarbińskiego, który mawiał, że „cel uświnca środki”. „Świński” cel 

podrzędny, pośredni zniegodziwia, dewaluuje cel nadrzędny, nawet najświętszy (T. Pszczo-

łowski)16. 

Jednocześnie prakseologia wykazuje związek z teorią decyzji, co także wskazuje na pro-

ces przenikania się dziedzin dotyczących działania. Zdaniem Klemensa Szaniawskiego i Woj-

ciecha Gasparskiego zarówno prakseologia, jak i teoria decyzji analizują zjawiska tego same-

go rodzaju, ich punkty widzenia są również bliskie. „Obie te dyscypliny zajmują się ocenia-

niem ludzkich działań zmierzających do osiągnięcia celu, a czynią to według takich kryteriów 

jak np. skuteczność ze względu na cel i ekonomiczność ze względu na stosowane środki”17. 

Jednocześnie powstanie tych dyscyplin znacznie się różni: badania teoriodecyzjne motywo-

wane były głównie potrzebami praktycznymi (różne działy badań operacyjnych, różne typy 

programowania, procedur optymalizacyjnych itp.), prakseologia zaś wywodzi się z filozofii, 

w szczególność jej wczesne stadia rozwojowe, nie jest przypadkowym fakt, że twórca prak-

seologii Kotarbiński był filozofem. Wywarło to wpływ na artykułowanie stopnia ogólności 

problemów jakie te dwie dyscypliny starają się rozwiązać. Prakseologia skupia się wokół ce-

lowych działań człowieka jako takich, opisując działania celowościowe przez pojęcia: „cel”, 

„sprawca”, „tworzywo”, „narzędzie”, „wybór”. Teoria decyzji zajmuje się pewnymi klasami 

tych działań, posługując się głównie pojęciem „decyzji optymalnej”18. Istnieje wszakże, jak 

wskazują autorzy, obszar na którym teoria decyzji spotyka się z prakseologią. Dotyczy to sy-

tuacji, gdy mamy do czynienia z modelem wyboru w warunkach niepewności, który jest na 

tyle ogólny, by zyskać miano prakseologicznego. To samo odnosi się do teorii gier, uznawa-

nej zwykle za część teorii decyzji. Zachowanie racjonalne w sytuacji konfliktowej było 

przedmiotem dociekań prakseologicznych od samego początku istnienia tej dziedziny, między 

innymi przez wprowadzenie terminu „kooperacji negatywnej”. Z drugiej strony, cokolwiek 

głosi teoria gier, należy to do prakseologii, wzbogacając jej zakres i metody. Szczególnym 

przykładem potwierdzającym tę prawidłowość jest samo pojęcie strategii, wcześniej w prak-

seologii nie znane, chociaż na jej terenie były używane terminy: „działanie złożone” lub „pa-

smo działań”. Ten przykład, zdaniem autorów, ilustruje i podobieństwa i różnice podejść do 

                                                
16 Powyższe wypowiedzi cytuję za: W. Gasparski, Wykłady z etyki biznesu, dz. cyt., s. 45-46. 
17 K. Szaniawski, W. Gasparski, Prakseologia a teoria decyzji, [w:] K. Szaniawski, O nauce, rozumowaniu 

i wartościach. Pisma wybrane, (wybór i oprac.) J. Woleński, Warszawa 1994, s. 77.  
18 Ibidem, s. 85.  
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działania obu dyscyplin: teoria decyzji zajmuje się zamkniętymi, dobrze zdefiniowanymi 

zbiorami wyborów, natomiast prakseologia analizuje dostosowanie zachowania do celu, nie 

zakładając żadnych ograniczeń dotyczących pomysłowości sprawcy. Ponadto niektóre pojęcie 

specyficznie teoriodecyzyjne mogą z pożytkiem być stosowane w analizie prakseologicznej, 

autorzy stawiają też pytanie dotyczące wpływu prakseologii na teorię decyzji: jakiej korzyści 

można oczekiwać z zaadoptowania pojęć prakseologicznych do potrzeb teorii decyzji?  

Powszechnie odczuwa się potrzebę radykalnej zmiany klasycznego paradygmatu teorii 

decyzji (strategie, stany świata, użyteczności). Jak sugerują autorzy artykułu „Podejście prak-

seologiczne mogłoby być tutaj pomocnym zwrotem, właśnie ze względu na zasadniczą różni-

cę w ujmowaniu zagadnień: akcentowany jest cel, a nie zamknięty zbiór możliwych dzia-

łań”19. Powyższe uwagi wpisują się we współczesny kontekst nauk o pracy. Wyeksponowanie 

celu działania kieruje nas na grunt etyki, antropologii filozoficznej, a tym samym na szeroko 

rozumiany zespół nauk o człowieku – ostatecznie człowiek jako podmiot formułuje cele.  

W wypowiedzi na temat relacji między teorią decyzji a etyką Szaniawski zwraca uwagę 

na fakt, że niektóre działy teorii decyzji dają się interpretować dwojako: opisowo lub norma-

tywnie. Przy czym, w sensie węższym jest to dyscyplina zajmująca się metodami optymaliza-

cji, czyli wyznaczaniem działań, które przynoszą skutki najwyżej cenione pod jakimś wzglę-

dem. Jak to w skrócie określa Szaniawski, jest to prakseologia matematyczna. Teorię decyzji 

proponuje jednak ujmować szerzej, zaliczając do niej również takie dziedziny jak: teoria gier 

i dyscypliny pokrewne. Wspólną cechą tych dyscyplin pozostaje język, w którym zawsze wy-

stępuje element wartościowania oraz wyboru. 

W związku z tym zarówno etyka, jak i teoria decyzji mogą na siebie z korzyścią dla obu 

wpływać. Zaznajomienie się z jednej strony z aparaturą pojęciową teorii decyzji jest poucza-

jące dla badaczy ludzkich zachowań, a tym zajmują się przecież etycy. Z drugiej strony zaś 

niektóre badania, np. nad zbiorowym podejmowaniem decyzji lub pojęciem sprawiedliwego 

podziału, podjęte zostały z inspiracji etycznej i mogą być, zdaniem Szaniawskiego, nazwane 

uprawianiem etyki środkami matematycznymi. Inne badania, np. nad precyzacją pojęcia „ra-

cjonalność”, które nie należy do pojęć swoiście etycznych, odgrywają w refleksji etycznej 

poważną rolę20.  

Jak podkreśla Szaniawski najważniejszą przeszkodą w bezpośrednim stosowaniu racjo-

nalnego modelu decyzji do decyzji etycznej jest założenie, że konsekwencje czynów są, pod 

względem swej wartości etycznej, porównywalne jednowymiarowo, tzn. dają się rozmieścić 

na jednowymiarowej skali wartości. W świetle różnych norm postępowania, normy te wyzna-

czają więcej niż jedną skalę wartościowań i pozostaje otwartym problemem, czy można je 

zredukować do jednego wymiaru. Taką właśnie sytuację ma się na myśli mówiąc o konflikcie 

wartości21. I tak w przypadku zbiorowego podejmowania decyzji, sprawiedliwego podziału, 

czy sprawiedliwego arbitrażu, mamy do czynienia z problematyką otwartą, w którą wkraczają 

                                                
19 Ibidem, s. 87.  
20 K. Szaniawski, Teoria decyzji a etyka, [w:] K. Szaniawski, O nauce, rozumowaniu i wartościach. Pisma 

wybrane, dz. cyt., s. 485.  
21 Ibidem, s. 480.  
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postulaty natury etycznej. Przyjęcie wyraźnie etycznego punktu widzenia mogłoby przynieść 

nowe rezultaty. Jak również zaznacza Szaniawski, wiele kwestii natury pojęciowej nie zostało 

dotychczas rozstrzygniętych, np. pojęcie „siły strategicznej”, czy pojęcie „szantażu”, nadal 

pozostających w sferze intuicji, a nie są to pojęcia obojętne z punktu widzenia etyka.  

 

3. Etyki zawodowe i etos 
 

Niemal klasycznym tekstem z zakresu etyki zawodowej są przemyślenia Iji Lazari-

Pawłowskiej łączące tradycje europejskiej etyki z jej współczesnym stosowaniem. Etyka za-

wodowa w jej ujęciu to spisane normy odpowiadające na pytanie, jak ze względów moralnych 

przedstawiciele danego zawodu powinni, a jak nie powinni postępować. Etyka zawodowa 

występuje w postaci zinstytucjonalizowanych norm (kodeksy, przysięgi, ślubowania) oraz 

norm formułowanych jako indywidualne propozycje, luźne lub stanowiące uporządkowany 

zespół postulatów22. Od tak rozumianej etyki zawodowej I. Lazari-Pawłowska odróżnia prze-

konania moralne danej grupy zawodowej oraz postępowanie grupy zawodowej oceniane ze 

względu na kryteria moralne. Te trzy dziedziny częściowo pokrywają się ze sobą. Jak wska-

zuje uczona etykę zawodową opracowuje się z myślą o korygowaniu stanu rzeczywistego, 

o podciąganiu go do wskazanego wzorca, o zinternalizowaniu norm w grupie adresatów 

i w zabiegach, aby to znalazło odbicie w sferze postępowania. Oczywiście etyka zawodowa 

jest jedynie uszczegółowieniem tzw. etyki ogólnej, które zdaniem uczonej są zasadniczo 

zgodne przy założeniu, że wszelka etyka stanowi zbiór nakazów stojących na straży pozaoso-

bistego dobra działającej jednostki. Aby w rzeczywistości zawodowej mieć na uwadze pozao-

sobiste dobro; dobro konkretnych jednostek albo określonych instytucji, bądź też dobro spo-

łeczeństwa jako całości, wchodzimy w różne i skomplikowane relacje interpersonalne. Pod 

adresem pewnych grup zawodowych formułowane są maksymalistyczne wymagania (np. 

lekarzy, nauczycieli), pod adresem innych kieruje się wymagania znacznie skromniejsze, mi-

nimalistyczne (np. kupcy, rzemieślnicy). W stosunku do jednych grup zawodowych zaleca się 

postępowanie mające na względzie przede wszystkim cudze dobro, mamy tu na uwadze reali-

zację tzw. wartości najwyższego rzędu: życie, zdrowie, bezpieczeństwo, rozwój intelektualny, 

prawda, sprawiedliwość, godność, a w stosunku do innych również cudze dobro. Generuje to 

w oczywisty sposób wiele trudności: którym bowiem wartościom należy przyznać pierwszeń-

stwo w przypadku konfliktu. Dobro podopiecznego czy nie podważanie autorytetu kolegi lub 

zwierzchnika, spójność grupy czy szacunek dla indywidualnego poczucia słuszności, kto jest 

najważniejszym przedmiotem działań: pacjent, uczeń, oskarżony, klient itp. Można dodać 

kolejne wątpliwości, czy w podejmowaniu decyzji kierować się dyrektywą posłuszeństwa czy 

innymi zasadami. W różnych etykach zawodowych te problemy znajdują różne rozwiązania 

i dlatego poszczególne etyki zawodowe stanowią odrębne, czy wręcz sprzeczne zespoły norm. 

Mamy tu do czynienia z tzw. konfliktem ról, ponieważ każdy z nas pełni jednocześnie więcej 

                                                
22 I. Lazari-Pawłowska, Etyki zawodowe jako role społeczne, [w:] P.J. Smoczyński (red.), Etyka. Pisma 

wybrane, Wrocław 1992, s. 84.  
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niż jedną rolę: jesteśmy pracownikami, rodzicami, obywatelami, sportowcami itp. Konflikt 

ten można sprowadzić do kolizji norm w kilku aspektach: jeden człowiek – różne role, kon-

flikty w ramach jednej roli czy też konflikty spowodowane zderzeniem różnych ról reprezen-

towanych przez różnych ludzi (nikt nie może być sędzią i stroną we własnej sprawie).  

Warto nadmienić, że bez względu na rozumienie istoty moralności nie można lekcewa-

żyć społecznych i zawodowych ról ponieważ wypełniają one życie człowieka przeważnie 

w bardzo wysokim stopniu. Zdaniem uczonej kryteria właściwie pojętej roli zawodowej dają 

się zobiektywizować ponieważ można odwołać się do swoistych zadań danej grupy w spo-

łecznym podziale pracy oraz do tego, że przestrzeganie określonych norm jest niezbędnym 

warunkiem realizowania tychże zadań.  

W nawiązaniu do powyższych rozważań odwołać się można do przekazu najstarszego 

kodeksu etyki zawodowej, jakim jest niewątpliwie przysięga Hipokratesa, w której to znalazła 

się znamienna fraza: „Do jakiegokolwiek wejdę domu, wejdę doń dla pożytku chorych, wolny 

od wszelkiej chęci krzywdzenia i szkodzenia…”23. Tym bardziej jest charakterystyczny rys 

roli zawodowej, że i współcześnie właściwie pełnionej towarzyszy odpowiednia symbolika: 

określony ubiór, mundur, desygnaty, która ma wzmacniać przekaz, że w danym miejscu 

i czasie pełnimy przede wszystkim tę a nie inną rolę.  

Zagadnienie właściwego odgrywania roli społecznej czy zawodowej znajduje swoje filo-

zoficzne korzenie w doktrynie stoików, dla których, jak pisał Epiktet, każdy z nas odgrywa 

rolę człowieka przywdziewając odpowiednią maskę. Miarą wartości pełnienia określonej roli 

jest godność, co współcześnie w czytelny sposób wyraża się w kategorii godności zawodo-

wej. Istnieje wielowiekowa tradycja w europejskiej kulturze, która rozumienie godności uj-

muje jako pewnego rodzaju postawę polegającą na świadomym wyborze określonych warto-

ści, cnót i realizacji takiej postawy, która konsekwentnie broni tychże wartości (Arystoteles, 

T. Kotarbiński, M. Ossowska). Wystarczy odwołać się do Thomasa Hobbesa, koncepcji god-

ności jako zdatności, tzn. bycia zdatnym, ze względu na swoje kompetencje moralne, zawo-

dowe czy społeczne do pełnienia danej roli, funkcji, zadania24.   

Deprecjacja jako przeciwieństwo tak rozumianej godności byłaby aktem zakwestiono-

wania czyjejś „zdatności” do pełnienia określonej roli. Tak np. pozbawienie stopnia oficer-

skiego jest zakwestionowaniem kompetencji żołnierskich, pozbawienie praw rodzicielskich 

jest zakwestionowaniem kompetencji do właściwie pełnionej roli rodzicielskiej.  

Jednocześnie niezależnie od ról jakie pełnimy jesteśmy podmiotami, które muszą bronić 

swojej osobowości przed „fragmentacją społeczną”, przed podzieleniem jaźni, jak przestrzega 

współczesny Alisdair MacIntyre. Skupienie się na realizacji jednej roli nie może nam przesła-

niać człowieka jako istoty w pełni odpowiedzialnej25.  

                                                
23 Etyka i deontologia lekarska, [w:] Etyka. Antologia tekstów, (wybór, wstęp i oprac.) Z. Kalita, Wrocław 

1995, s. 206.  
24 Zob. analizę zagadnienia godności dokonaną przez M. Ossowską, Normy moralne. Próba systematyzacji, 

Warszawa 2000, s. 49-68.  
25 A. MacIntyre, Etyka i polityka, przekł. A. Chmielewski, Warszawa 2009, s. 286-287.  
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Dobrze sformułowany kodeks etyki zawodowej od strony formalnej, jak i merytorycznej 

powinien spełniać kilka podstawowych wymogów. Geneza kodeksu powinna być związana 

z odczuciami i zapotrzebowaniem samego środowiska pracy. Narzucanie przez zwierzchni-

ków czy aktualną modę przepisów pozostaje martwą literą lub zgoła karykaturą szlachetnych 

zamierzeń. Najistotniejszą własnością kodeksu etyki zawodowej jest dopełnienie pragmatyki 

zawodu jego misją, wzorami osobowymi pracownika (lekarza, uczonego, nauczyciela, inży-

niera), co w naturalny sposób tworzy podstawy etosu. Przerost pragmatyki nad etyką grozi 

zniekształceniem sensu jego przesłania i sprowadzeniem kodeksu do roli instrukcji podykto-

wanej koniunkturą. Przerost zasad etycznych czyni natomiast kodeks zbiorem nierealnych 

(tzw. „nieżyciowych”) wymogów. W obu wypadkach prowadzi to do marginalizacji takich 

kodeksów w środowisku pracy.  

Biorąc pod uwagę argumenty przeciwników i zwolenników norm kodeksów etyki zawo-

dowej warto odnieść się jeszcze raz do przemyśleń Iji Lazari-Pawłowskiej. Zdaniem tej ba-

daczki ograniczenie dowolności w rozwiązywaniu konfliktów i pewien rygoryzm wydają się 

niezbędne w praktyce niektórych profesji – tym bardziej im zasięg oddziaływania tych grup 

zawodowych się zwiększa26.  

Etyka zawodowa odwołując się do norm etycznych odwołuje się tym samym do wartości 

moralnych i pozamoralnych, które są umocowaniem i uzasadnieniem ludzkiego postępowa-

nia. Odwołanie się do norm prakseologicznych wzmacnia i nadaje sens więzi kodeksu z prak-

tyką zawodową. Funkcjonowanie w dwóch porządkach zasad kodeksu etyki zawodowej (mo-

ralnym i prakseologicznym) staje się narzędziem kształtowania etosu. Etos określa styl życia, 

styl bycia pewnych grup społecznych, w tym i zawodowych, tzn. ich kulturę. Spełnia on dwo-

jaką rolę: daje poczucie tożsamości, przynależności do grupy (środowiska, korporacji, branży) 

oraz artykułuje odrębność członków grupy wobec reszty społeczeństwa. Realizacja etosu sta-

nowić będzie zatem wyraz świadomej akceptacji zasad, stylu, kultury rzeczonej grupy.  

W związku z powyższym profesjonalizm w danym zawodzie będzie uwidaczniał się 

w realizacji kompetencji zawodowych i kompetencji etycznych; uzupełnianie się tych dwóch 

obszarów staje się miarą właściwego, świadomego pełnienia roli zawodowej. Zjawisko prze-

nikania się ocen, podobnie jak nieostrość podziału na różne grupy cnót (osobiste i społeczne, 

praktyczne itd.) potwierdza to właśnie ujęcie. Zdaniem Anny Lewickiej-Strzałeckiej istnieją 

pewne wartości, które charakteryzują się swoistą dwoistością, np. taką wartością jest uczci-

wość, która jawi się dla jednych jako wartość etyczna, a dla innych jako wartość instrumen-

talna, jako środek do osiągania pewnych celów. Już od czasów Beniamina Franklina to prze-

konanie zadomowiło się w kulturze w postaci dyrektywy „honesty is the best policy”27.  

Kwestia konkurencyjności dwóch porządków wartości utrwalona w różnych poglądach, 

czy praktyki wykluczania zasad etycznych z działalności zawodowej są nie tylko sprzeczne 

z podstawowym ludzkim doświadczeniem, które poucza iż działając stale mamy na względzie 

jakieś wartości28, ale w dłuższej perspektywie dewastuje przestrzeń pracy. 

                                                
26 I. Lazari-Pawłowska, Etyka zawodowa bez kodeksów, „Etyka” 1994, nr 27, s. 178.  
27 W. Gasparski, Wykłady z etyki biznesu, dz. cyt. s. 46.  
28 B. Skarga, Podsumowanie dyskusji wokół etyki zawodowej, „Etyka” 1994, nr 27, s. 205. 
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Wiedza i umiejętności stają się wartością prakseologiczną i etyczną zarazem, odpowie-

dzialność przybiera charakter nie tylko prawny, ale i etyczny: nie tylko ponosimy odpowie-

dzialność za nasze działanie, ale i osiągamy poczucie odpowiedzialności za to, co zostaje nam 

powierzone. Zaufanie staje się nie tylko wartością dotyczącą wizerunku danego przedsiębior-

stwa, miejsca pracy, ale też etyczną podstawą współdziałania. Dotrzymywanie danego słowa 

i zobowiązań odnosi się i do dziedziny sprawnego działania, jak i dziedziny etyki. Podstawo-

wą zasadą sprawnego i stabilnego funkcjonowania umowy jest właśnie zaufanie, a organiza-

cja społeczeństwa, podobnie jak różnych grup w nim działających, stanowi wyraz umowy, 

kontraktu, często wykraczającego poza rama prawa. Wytrwałość staje się cnotą praktyczną, 

może przybierać znamiona cnoty etycznej. Opanowanie jest miarą sprawnego działania 

i tradycyjną cnotą etyczną. Sumienność jest zaletą sprawnego działania, ale zgodność postę-

powania z własnym sumieniem w sytuacjach podejmowania złożonej decyzji staje się sprawą 

etyczną. Rzetelność (rozumiana jako rzeczowość) należy do cech prakseologii i posiada zale-

ty etyczne. Wspomniana już wcześniej sprawiedliwość (w znaczeniu sprawiedliwości dys-

trybutywnej) np. podział obowiązków i awansowanie, jawi się jako najistotniejsza miara oce-

ny pracownika, pozostając wartością związaną ze sprawnym zarządzaniem, stanowi jednocze-

śnie domenę etyczną, szczególnie ważną w koncepcji cnót już od czasów Arystotelesa. 

W związku z tym pojawia się wątpliwość, czy praktyki zarządzania strachem, poniżania pod-

władnych (wykonawców) dają lepsze rezultaty w pracy, niż respektowanie zasady wzajemne-

go szacunku w relacjach między pracodawcą a pracownikami. Umiejętność współdziałania 

w miejscu pracy przenosi się na umiejętność współdziałania, porozumiewania się w życiu 

publicznym.  

Całościowe ujęcie zagadnienia działania i etyki jako wyrazu aktywności podmiotu moż-

na uzupełnić o kwestie nadawania znaczenia terminowi „planować” – jednego z podstawo-

wych pojęć prakseologii. Wracając do przemyśleń Kotarbińskiego: „użytek terminu ‘plano-

wać’ jest dość rozciągliwy. Czasem to tyle, co projektować, czasem coś więcej. I właśnie 

w tym więcej kryją się momenty woli, decyzji, postanowienia, wyboru”29. Te przemyślenia 

Kotarbińskiego ponownie naprowadzają nas na teren etyki, psychologii moralności i filozofii 

człowieka. Często pojawia się wiele projektów planu, które są porównywane, oceniane i do-

piero wybór jednego z nich staje się planem. Istotna różnica między projektowaniem a pla-

nowaniem byłaby taka, że kto planuje, ten nie tylko projektuje pewien ciąg działań, lecz po-

nadto, powziąwszy zamiar, dokonuje wyboru środków, akceptuje program, czyli postanawia 

działać według tego programu, wprowadzać go w czyn30. Co z perspektywy etycznej przesta-

je być neutralne.  
      I ujawniło się na końcu,  

                 jak bardzo wszystko tutaj wiąże się ze wszystkim, 

troska o sprawność z troską o prawdę, 

            a obie one – z troską o życie godziwe. 
 

          (T. Kotarbiński, Teoria sprawnego działania) 

                                                
29 T. Kotarbiński, Teoria sprawnego działania, [w:] T. Kotarbiński, Prakseologia, cz. 1, Wrocław 1999, 

s. 280.  
30 Ibidem, s. 281. 
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KSZTAŁCENIE NAUCZYCIELI – KILKA REFLEKSJI 

 

Streszczenie 

Ostatnie ćwierćwiecze to czas istotnych przemian nie tylko społeczno-ekonomicznych, ale rów-
nież dokonujących się zmian w szkolnictwie wyższym. Obserwowanym skutkiem tych prze-
mian jest regres w kształceniu nauczycieli. W najbliższych latach ze szkolnictwa może odejść 
znacząca liczba nauczycieli, która prawdopodobnie przy obecnym systemie kształcenia nie zo-
stanie zastąpiona przez nowe kadry. 

Słowa kluczowe: szkolnictwo wyższe, kształcenie nauczycieli. 
 

TEACHERS EDUCATION – A FEW REFLECTIONS 

 

Abstract 

The last quarter of a century is a time of significant transformations not only of socio-economic 
but also of changes in higher education. The observed effect of these changes is the recession in 
teacher education. In the coming years there may be a significant number of teachers leaving the 
education system and probably will not be replaced by new staff in the present system. 

Key words: higher education, teachers education.  
 

 

Uczelnie wyższe w czasach przemian 

Czas przemian, który nastał wraz z rokiem 1990 spowodował niemal całkowitą przebudowę 

społeczną, gospodarczą i ekonomiczną kraju. Zmianom nie oparło się również szkolnictwo 

wyższe. Za przełomowe należy uznać przede wszystkim stworzenie warunków prawnych 

(Dz.U. z 1990 r. Nr 65, poz. 385)1 dla powoływania do życia uczelni niepublicznych. Pierw-

sze szkoły wyższe tego typu powstały już w roku 1991. Wraz z kolejnymi latami liczba 

uczelni niepublicznych przyrastała z roku na rok osiągając w roku akademickim 2015/2016 

                                                           

1 Szczegółowo o tym mówi Art. 15 Ustawy, w którym m.in. czytamy: „1. Uczelnię niepaństwową może 
założyć osoba fizyczna lub osoba prawna, zwana dalej „założycielem”, na podstawie pozwolenia udzielonego 
przez ministra właściwego do spraw szkolnictwa wyższego, po zasięgnięciu opinii Państwowej Komisji Akredy-
tacyjnej”. Pozostałe kwestie związane z funkcjonowaniem uczelni niepublicznej ustawa omawia w kolejnych 
artykułach. 
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liczbę 2832. Dla porównania w tym samym okresie funkcjonowało w Polsce 132 uczelnie 

publiczne. Ogółem oferta edukacyjna na poziomie szkolnictwa wyższego pochodziła od 415 

uczelni wliczając w tę liczbę szkoły resortu obrony narodowej oraz spraw wewnętrznych 

i administracji3. Dynamikę zmian od 1990 r. do 2016 r. w szkolnictwie publicznym i niepu-

blicznym pokazano na rys. 1. 

 

 
Rys. 1. Szkoły publiczne i niepubliczne w latach 1990-20164 

 

Na pierwszy rzut oka rys. 1. może sugerować mocno zmienną liczbę uczelni wyższych 

publicznych. W liczbach rzeczywistych okazuje się, że ich liczba w rzeczywistości jest pra-

wie stała i waha się średnio w okolicach 110. Znacząco natomiast z roku na rok przyrastała 

liczba uczelni niepublicznych. 

Niepubliczne szkoły wyższe pokryły gęstą siecią obszar Polski. Dzisiaj spotykamy je 

w miejscowościach, o których jeszcze 25 lat temu nikt by nie przypuszczał, że mogą się stać 

siedzibami uczelni wyższych. W nowej rzeczywistości szkolnictwa wyższego, uczelnie pu-

bliczne utraciły swoją od dziesięcioleci ugruntowaną pozycję na kształcenie studentów. Natu-

ralną konsekwencją ograniczeniu uległo znaczenie ośrodków akademickich, takich jak: War-

szawa, w dalszej kolejności Kraków, Wrocław, Poznań, Łódź, Lublin oraz Gdańsk i Katowi-

ce. W szczegółach struktura szkolnictwa wyższego według typów uczelni w roku akademic-

kim 2015/2016 kształtowała się tak, jak pokazano to w zestawieniu tabelarycznym 1. 

Powołanie do życia uczelni wyższych w tak dużej liczbie z pewnością rozwiązało sporo 

problemów ale raczej natury politycznej, a nie edukacyjnej. W latach 90 zaczyna w wiek stu-

dencki wchodzić pokolenie wyżu demograficznego z lat 70., a następnie wczesnych lat 80. 
 

                                                           
2 Liczba uczelni niepublicznych zmalała w stosunku do lat 2010-2012, kiedy to w Polsce funkcjonowało 

328 tego typu uczelni, zob.: J. Górniak, Program rozwoju szkolnictwa wyższego do 2020 r., Część III, Diagnoza 
szkolnictwa wyższego, Warszawa 2015. 

3 GUS, Szkoły wyższe i ich finanse w 2015 roku, Warszawa 2016. 
4 Ibidem. 
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Tab. 1. Uczelnie wyższe według typów w roku akademickim 2015/2016  

Lp. Rodzaj uczelni Ogółem 
Uczelnie 

Publiczne Niepubliczne 

1 Uniwersytety 19 18 15 
2 Techniczne 23 18 5 
3 Ekonomiczne 67 5 62 
4 Pedagogiczne 14 5 9 
5 Rolnicze/przyrodnicze 7 6 1 
6 Medyczne 9 9 0 
7 Morskie 2 2 0 
8 Artystyczne 22 22 0 
9 Teologiczne 15 1 14 

10 
Resortu Obrony Narodowej, Spraw 
Wewnętrznych i Administracji 

7 7 0 

11 AWF 6 6 0 
12 pozostałe  224 33 191 

RAZEM: 415 132 283 

Źródło: opracowanie własne na podstawie GUS i POLON. 
 

Od początku lat dziewięćdziesiątych zaczyna również gwałtownie wzrastać stopa bezro-

bocia w Polsce. W grudniu 1991 roku wynosiła ona 12,2%, by na koniec roku 2002 osiągnąć 

najwyższy wskaźnik 20,0%, który utrzymał się przez cały kolejny 2003 rok6. Przy braku per-

spektyw zatrudnienia dla młodzieży, przekierowanie jej na studia wyższe prawdopodobnie 

pozwoliło uniknąć niepokojów społecznych w na nowo budowanej tożsamości narodowej – 

rys. 2. „Lata 90 ubiegłego wieku przyniosły w Polsce największy w historii rozwój szkolnic-

twa wyższego. Z 400 tys. osób w 1990 roku liczba studentów sięgnęła w 2005 roku prawie 

dwóch milionów. (…) W roku akademickim 2010/2011 studia w Polsce były w czasie naj-

większego rozkwitu. Na uczelniach kształciło się 1,8 mln młodych ludzi, co oznaczało 40,8 

proc. wszystkich osób w wieku 19-24 lata (20 lat wcześniej było ich tylko 9,8 proc.). Pik był 

równocześnie początkiem spadku – rok później wskaźnik skolaryzacji netto wyniósł 40,6 

proc., a dwa lata później – 40,2 proc. W roku akademickim 2013/2014 – już 38,6 proc. 

W liczbach bezwzględnych oznaczało to 1,55 mln studentów. W roku akademickim 

2014/2015 kandydatów na studia było już tylko 1,47 mln. (…) Najpóźniej w 2017 roku liczba 

maturzystów zrówna się z liczbą miejsc na pierwszym roku kierunków dziennych”7. To samo 

źródło na podstawie szacunków Konfederacji Lewiatan podaje, że do 2025 r. przetrwa ok. 50 

najlepszych niepublicznych uczelni.  

 

                                                           
5 Szkoła Wyższa Psychologii Społecznej, jako pierwsza uczelnia niepubliczna w Polsce, zdobyła status 

uniwersytetu – od 1 czerwca 2015 r. O status uniwersytetu mogą ubiegać się szkoły wyższe, które mają sześć 
uprawnień do nadawania stopnia naukowego doktora w przynajmniej czterech dyscyplinach. W przypadku Uni-
wersytetu SWPS są to psychologia, kulturoznawstwo, socjologia, prawo i literaturoznawstwo, [źródło: Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego]. 

6 GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-w-
latach-1990-2017,4,1.html 

7http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/876045,ranking-perspektyw-2015-krajobraz-na-
polskich-uczelniach-po-nizu.html 
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Rys. 2. Urodzenia i stopa bezrobocia wg danych GUS w latach 2000-2014 

 

Przełom wieków to czas, w którym kończy się okres kształcenia elitarnego, a rozpoczyna 

się okres kształcenia masowego. Reforma szkolnictwa z przełomu 1999/2000 w praktyce zno-

si w znacznej większości uczelni konieczność przystępowania kandydatów na studia do eg-

zaminów wstępnych. Przepustką na studia jest teraz świadectwo dojrzałości oceniane ze-

wnętrznie na podstawie jednolitych kryteriów obowiązujących w skali całego kraju i w nie-

których uczelniach dodatkowo rozmowa kwalifikacyjna. Nowa przestrzeń edukacyjna na po-

ziomie wyższym zrodziła tym samym nowe wyzwania i problemy w samym szkolnictwie 

wyższym. Odwróceniu uległy dotychczasowe trendy, teraz uczelnie zaczęły zabiegać o kan-

dydatów na studia, a nie odwrotnie. Powód jest banalny i powszechnie znany – to sposób fi-

nansowania uczelni, który dotyka uczelnie zarówno te publiczne jak i niepubliczne, chociaż te 

ostatnie w nieco większym stopniu.  

Analizując wspomniane trendy z zewnątrz systemu edukacji, powszechny dostęp do 

kształcenia na poziomie wyższym jest godny pochwały. Należałoby się cieszyć z tego, że tak 

wielu młodych ludzi chce podejmować trud dalszego kształcenia, zdobywać wiedzę i posze-

rzać własne horyzonty te intelektualne i kulturowo-społeczne. Taki sposób podejścia do edu-

kacji na poziomie wyższym sprawia, że wszyscy otrzymują równe szanse na zdobycie okre-

ślonej przez kierunek studiów wiedzy i nabycie stosownych kompetencji, a być może również 

osiągnięcie sukcesu zawodowego. Można nawet zaryzykować stwierdzenie, że nie mają tu 

znaczenia osiągnięcia lub ich brak na poprzedzających studia etapach kształcenia. Znane są 

z kart historii wybitne postacie, którym uczenie się w zinstytucjonalizowanych formach „nie 

służyło”. Wymieńmy tu chociażby tylko T.A. Edisona i S. Banacha. „Dodatkowo zdobywane 

wykształcenie ma poza tym szersze, pozytywne oddziaływanie na poziom cywilizacyjny spo-

łeczeństwa i ogólne warunki gospodarcze. Dążenie do uzyskania wyższego wykształcenia 

wynika z chęci zwiększenia prawdopodobieństwa sukcesu na rynku pracy. Jak dotąd jest to 

strategia, która uzyskuje potwierdzenie empiryczne: osoby z wyższym wykształceniem były 

w minionych latach w najmniejszym stopniu dotknięte bezrobociem i ciągle tak jest, ale doty-
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czy to przede wszystkim osób dysponujących już sporym doświadczeniem zawodowym”8.  

Studiowanie daje możliwości „kształtowania i rozwijania takiej wiedzy i takich umiejętności, 

za pomocą których umysł może się kształtować w toku całożyciowego uczenia się; to kształ-

towanie takiej wiedzy i takich umiejętności, za pomocą których będzie mógł przyswajać, 

przetwarzać i wytwarzać nową wiedzę i nowe umiejętności9 - konstatuje W. Kojs. Natomiast 

zdaniem J. Szymańskiego wynikają z tego dla szkolnictwa wyższego zadania, które określa 

jako powinność kształcenia „ludzi twórczych, posiadających predyspozycje w zakresie pro-

wadzenia analizy zastanych sytuacji, potrafiących samodzielnie podejmować odpowiedzialne 

decyzje modyfikacyjne przewidujące wszelkie zależności oraz skutki ogólnospołeczne. Żaden 

najpełniejszy nawet zasób wiedzy zawodowej nie jest w stanie uwzględnić przyszłych zadań 

ani sprostać ich złożoności. Wobec tego należy wyposażyć absolwentów w taką strukturę 

wiedzy i umiejętności, aby na ich podstawie nauczyli się korzystać z ogólnodostępnych źró-

deł narastających informacji, potrafili je poprawnie przetwarzać i podejmować decyzje prze-

widujące działania z pozycji interdyscyplinarnych”10.  

Z drugiej strony podejmując analizę z wewnętrznej perspektywy systemu edukacji, mu-

simy dojść do nie tak już optymistycznych konkluzji. Współczesny student nie rozumie 

w ogóle idei studiowania. Wkraczając w mury uczelni dalej chce się uczyć a nie studiować. 

Istotę problemu doskonale opisuje wypowiedź R. Borowicza: „Sięganie do coraz to głębszych 

pokładów młodzieży, o niższych kompetencjach czy predyspozycjach do studiowania (jak-

kolwiek są one rozumiane: inteligencja, uzdolnienia, zainteresowania itd.) z powodu uczynie-

nia studiów tak masowymi prowadzić musi wprost do inflacji wykształcenia wyższego: im 

więcej osób posiada dane dobro, tym staje się ono mniej cenne”11.  Z perspektywy społecznej 

wartość dyplomu nie jest wysoka, szczególnie wśród najbardziej zainteresowanej grupy spo-

łecznej tj. osób w wieku „25-34 lata (51%), a więc osób znajdujących się często na początku 

kariery zawodowej. Pod tym względem wyróżniają się też badani posiadający wyższe wy-

kształcenie (51% spośród nich twierdzi, że dyplom wyżej uczelni ma dziś małą wartość na 

rynku pracy) oraz specjaliści i kadra kierownicza (59%)”12.  

Fakty te niestety wydają się potwierdzać również badania własne przeprowadzone na 

grupie 227 studentach UR. Zaledwie 15% badanych jest przekonanych o właściwym wyborze 

kierunku studiów13. Jakie zatem idee przyświecają pozostałym 85% badanych pozostanie już 

ich tajemnicą. Możemy wnioskować jedynie tylko tyle, że kierunek studiów nie ma większe-

go znaczenia. Ważne jest jedynie uzyskanie dyplomu uczelni wyższej. Dziś dyplom nie po-

                                                           
8 J. Górniak, Program rozwoju szkolnictwa wyższego do 2020 r., Część III, Diagnoza szkolnictwa wyższe-

go, Warszawa 2015. 
9 W. Kojs, Uczenie się i kształcenie ogólne w szkole wyższej – wybrane zagadnienia, [w:] A. Kamińska, 

W. Łuszczuk, P. Oleśniewicz (red.), Edukacja Jutra. Wyzwania współczesności i przyszłości, Oficyna Wydawni-
cza Humanitas, Sosnowiec 2012. 

10 J. Szymański, Cywilizacyjna następstwa postępu technicznego, Poznań 1989. 
11 R. Borowicz, Funkcjonowanie szkolnictwa wyższego w Polsce – trzy wymiary temporalne, [w:] W. Szu-

lakiewicz (red.), Świat idei edukacyjnych, Wydawnictwo Naukowe UMK, Toruń 2008. 
12 por. CBOS, Czy warto się kształcić?, Komunikat z badań, Nr 62/2017. 
13 szerzej na ten temat [w:] A. Piecuch, Studiowanie jako wartość, [w:] W. Furmanek, A. Długosz (red.), 

Wartości w pedagogice. Młodzi Polacy wobec wartości, Wyd. UR, Rzeszów 2016, s. 142-150. 
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twierdza już ani wyjątkowych zdolności ani wyjątkowych kwalifikacji. Opinię tę potwierdza-

ją również badania CBOS przeprowadzone w dniach 5-14 maja 2017 r. „Zdecydowana więk-

szość badanych (81%) uważa, że obecnie kształcenie na wyższych uczelniach jest w Polsce 

masowe, a studiować może każdy. Respondenci byli proszeni o wyrażenie swojej opinii za 

pomocą sześciostopniowej skali, na której 1 oznacza pełne przekonanie o elitarności kształce-

nia wyższego, a 6 zdecydowane określenie go jako masowe. Ponad połowa (53%) ankietowa-

nych wybrała skrajną odpowiedź – 6, co świadczy o zdecydowanym przekonaniu o masowo-

ści kształcenia na poziomie wyższym. Pogląd, że studia wyższe dostępne są jedynie dla naj-

zdolniejszych, wyraża jedynie co siódmy respondent (14%)”14.  

 Czy taka postawa może dziwić? Nie ma arbitralnej odpowiedzi na tak sformułowane py-

tanie. Fakty są takie. Pracodawcy chętniej spoglądają na kandydatów do pracy z wyższym 

wykształceniem. Skoro staje się on powszechny, to go po prostu oczekują – to po pierwsze, 

a po drugie większość absolwentów szkół wyższych znajduje zatrudnienie w branżach mają-

cych niewiele wspólnego z wykształceniem kierunkowym. Dodajmy do tego, że w minionych 

czasach kiedy dostęp do edukacji na poziomie wyższym był mocno ograniczony, zaledwie 

13% społeczeństwa zdobywało dyplom uczelni wyższej. Był to jednocześnie prestiż dla ab-

solwenta i jednocześnie potwierdzenie rzetelności jego kompetencji zawodowych. Dawał 

również perspektywę zatrudnienia zgodną z wykształceniem i szansę na szybki zwrot nakła-

dów poniesionych na wykształcenie.  
 

I matura i chęć szczera zrobią z ciebie inżyniera 

Zachwianie rozsądnych proporcji pomiędzy liczbą uczelni publicznych i niepublicznych przy 

wkraczającym na uczelnie niżu demograficznym, musiało doprowadzić do konfliktu intere-

sów pomiędzy tymi podmiotami. Czymś co mogło skłonić potencjalnych kandydatów do 

wstąpienia w mury tej, a nie innej uczelni jest atrakcyjność oferty edukacyjnej. Niemal 

wszystkie uczelnie znalazły na to sposób. Rozpoczęło się przekształcanie kierunków studiów 

licencjackich na studia inżynierskie i nie mam tu na myśli politechnik i uniwersytetów specja-

listycznych, w których od zawsze ukończenie studiów wiązało się z uzyskaniem także tytułu 

inżyniera. W takiej rzeczywistości społeczno-ekonomicznej wspomniane przekształcenia po-

zwoliły wielu uczelniom utrzymać prowadzone kierunki studiów. Przekształcenia, o których 

mowa odbywały się zgodnie z literą prawa, a dodatkowo zbiegały się z prowadzoną przez 

media promocją kierunków ścisłych. Sposób rozwiązania problemów związanych z niżem 

demograficznym można by uznać za rozwiązany, gdyby nie fakt, że w ten właśnie sposób 

dokonano przeregulowania polegającego na zwróceniu się szkolnictwa wyższego w kierunku 

nauk ścisłych z jednoczesnym ograniczeniem kształcenia humanistycznego, tak jakbyśmy 

mieli żyć: „wyłącznie po to, żeby zarabiać, produkować i konsumować” – mówi prof. 

M. Nowak-Dziemianowicz15. Bez większego ryzyka można stwierdzić, że humanista także 
                                                           

14 CBOS, Czy warto się kształcić?, Komunikat z badań, Nr 62/2017. 
15 M. Nowak-Dziemianowicz, Stawiamy na inżynierów i będziemy żałować. Kształcimy wykonawców pole-

ceń, http://wyborcza.pl/1,76842,14429520,Stawiamy_na_inzynierow_i_bedziemy_zalowac__ 
Ksztalcimy.html?disableRedirects=true 
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humanizm rozumiany jest współcześnie w typowo leksykalny sposób, jako ktoś kto posiada 

wykształcenie humanistyczne16, gdy tymczasem „humanizm należy dziś ujmować w szero-

kich globalnych wymiarach i traktować je jako kategorię uniwersalną i ogólnoludzką, jako 

swoisty program działań każdego człowieka. W tak pojętej treści pojęcia humanizm mieszczą 

się różne wartości i idee, różne formy profesjonalnych sprawności i sposobów myślenia, ale 

wszystkie zawsze podporządkowane dobru człowieka, działaniom na rzecz rozwoju jego 

człowieczeństwa, gwarancjom jego istnienia i systematycznego całożyciowego rozwoju, dzia-

łaniom w zakresie poszukiwania podmiotowej przestrzeni aksometrycznej, w której wyrazi-

ście zaznaczone są godność, wolność, odpowiedzialność, a także prawda, dobro i umiłowanie 

piękna. Humanizm to program zorientowany na wartości, na życie godne człowieka jego 

człowieczeństwa; na takie działania, które będą prowadzić do tworzenia wspólnoty egzysten-

cjalnej, ale nie konsumpcyjnej”17. Zachowanie zrównoważonego wykształcenia w społeczeń-

stwie jest podstawą jego normalnego funkcjonowania. Przy tej okazji trzeba dostrzec również 

i inne aspekty owej ewolucji. Studenci chętnie wybierają te kierunki studiów, na których 

można uzyskać tytuł inżyniera. Nie są to jednak politechniki (bo odnotowywałyby one totalne 

oblężenie) ale pozostałe typy szkół. O powodach takich właśnie decyzji nie ma sensu dysku-

tować – znają je wszyscy. Bardzo mocno podnoszony w ostatnich kilku latach aspekt jakości 

kształcenia wydaje się być sprzeczny z usankcjonowanymi rozwiązaniami systemowymi. 

Masowość kształcenia to jedno, ale kluczową rolę odgrywa zaplecze naukowo-dydaktyczne 

uczelni i kadra dydaktyczna. Śmiem twierdzić, że większość uczelni kształcąca przyszłych 

inżynierów nie dysponuje odpowiednim zapleczem laboratoryjnym, które odpowiadałoby 

współczesnym potrzebom kształcenia uwzględniającym stan wyposażenia nowoczesnych 

zakładów przemysłowych. Czy można zatem postawić znak równości pomiędzy inżynierem 

opuszczającym politechnikę i uniwersytet – wydaje się być stwierdzeniem retorycznym. 

W tym miejscu warto też zwrócić uwagę na oczekiwania pracodawców. W pewnym sensie 

stali się wymagającymi klientami uczelni wyższych i oczekują pracowników bardzo dobrze 

wykształconych, w pełni przygotowanych do świadczenia pracy na najwyższym poziomie, 

a dodatkowo posiadających jeszcze doświadczenie zawodowe. W jakim stopniu takim ocze-

kiwaniom można sprostać? Nie wydaje się to możliwe przy obecnej organizacji procesu stu-

diowania. Po pierwsze uczelnie wyższe, a w tym przede wszystkim uniwersytety, nie są szko-

łami zawodowymi ani przyzakładowymi – znanymi z poprzedniej epoki, aczkolwiek wów-

czas dobrze spełniającymi swoją rolę. Misją i zadaniem uniwersytetu jest przygotowanie stu-

dentów do szeroko rozumianej samodzielności. Dotyczy to wszystkich sfer życia, w tym 

umiejętności całożyciowego uczenia się, podnoszenia własnych kwalifikacji i kompetencji, 

zdobywania nowych doświadczeń nie wyłączając z tego oczekiwań rynku pracy. Z przekona-

niem twierdzę, że zmianie powinno ulec nastawienie pracodawcy z oczekującego i wymaga-

jącego klienta uczelni, na jej współpracownika partycypującego w przygotowaniu przyszłego 

                                                           
16 zob. M. Szymczak (red), Słownik języka polskiego, T. 1, PWN, Warszawa 1978. 
17 W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Charakterystyka dyscypliny naukowej, Wyd. UR, Rze-

szów 2013. 
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pracownika. Jeśli nie docenimy wkładu uniwersytetów w rozwój cywilizacyjny to faktycznie 

w niedalekiej przyszłości poszerzą one grono wyższych szkół zawodowych. 
 

Zamiast zakończenia 

Problemy, z którymi mamy do czynienia tu i teraz nie powinny być rozwiązywane w sposób 

doraźny. Edukacja ma to do siebie, że skutki dziś podejmowanych decyzji są odroczone 

w czasie i jest to perspektywa kilkuletnia a nawet kilkunastoletnia. Jak mówi Stanisław Brzo-

zowski „Przyszłości się nie poznaje, lecz ją tworzy”. Jaka więc ona będzie dla edukacji za lat 

kilka czy kilkanaście?  To pytanie pojawia się w kontekście kształcenia nauczycieli. Opisane 

w tym tekście tendencje muszą zmuszać do takich refleksji, bowiem większość szkół wyż-

szych odchodzi od programowego kształcenia młodych kadr nauczycielskich, zastępując je 

formą studiów podyplomowych lub kursów pedagogicznych. Jak w przypadku inżynierów 

i tu można zadać analogiczne pytanie. Czy pomiędzy nauczycielem przygotowywanym sys-

tematycznie przez pięć lat studiów do wykonywania tego zawodu można postawić znak rów-

ności a osobom przysposobionym w ramach kursu pedagogicznego? Odpowiedź jest oczywi-

sta, że tak nie jest. Chociaż uogólnianie w tym przypadku nie jest wskazane. Nie wątpię w to, 

że wśród takich osób znajdą się jednostki pedagogicznie utalentowane, które z pasją podejdą 

do zawodu. Niemniej jednak nie na takich filarach powinno budować się przyszłość eduka-

cyjną. Odwołując się do ostatnich opublikowanych statystyk związanych z zawodem nauczy-

ciela dostrzeżemy nie tak optymistyczną przyszłość. W roku szkolnym 2014/2015 w szkołach 

pracowało 670 461 nauczycieli, którzy pracowali w różnych szkołach i odpowiadającym im 

poziomom edukacyjnym. Nie ten wskaźnik jest jednak najważniejszy w rozważanym kontek-

ście, ale daleko większe znaczenie ma struktura wiekowa nauczycieli. Aktualnie średnia wie-

ku nauczycielek wynosił 43,1 lat, a nauczycieli – 44,5 roku. Szczegółowo prezentuje to ze-

stawienie tabelaryczne 1, a graficznie rys. 3. 
 

Tab. 1. Nauczyciele według płci i wieku w roku szkolnym 2014/201518   

 

Lp. 
Wiek nauczy-

ciela 
Kobiety [%] Mężczyźni [%] Razem 

1 20-25 15 511 89,91 1 739 10,08 17 250 
2 26-30 55 371 83,62 10 844 16,38 66 215 
3 31-35 76 431 82,13 16 625 17,87 93 056 
4 36-40 84 431 81,37 19 337 18,63 103 768 
5 41-45 84 591 83,45 16 774 16,55 101 365 
6 46-50 95 749 84,30 17 826 15,70 113 575 
7 51-55 87 323 84,04 16 583 15,96 103 906 
8 56-60 40 188 78,85 10 779 21,15 50 967 
9 61-65 9 627 63,99 5 418 36,01 15 045 

10 66-70 2 286 55,42 1 839 55,58 4 125 
11 71-75 420 45,26 508 54,74 928 
12 76-80 93 41,89 129 58,11 222 
13 81-90 13 33,34 26 66,66 39 

RAZEM: 552 034 82,34 118 427 17,66 670 461 

                                                           
18 M. Rachubka, Raport. Nauczyciele w roku szkolnym 2014/2015, ORE, Warszawa 2015. 
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Rys. 3. Nauczyciele według płci i wieku w roku szkolnym 2014/201519 

 

Bezpośrednio z prezentowanego wykresu (rys. 3) wynika, że najliczniejszą grupę nauczycieli 

stanowią ci w przedziale wieku 46-55 lat. W świetle obowiązujących na dzień dzisiejszy 

przepisów prawnych (Karta nauczyciela, Ustawa z dnia 10 lutego 2017 r., o zmianie ustawy 

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych oraz niektórych innych ustaw), 

nauczyciel po 30 latach pracy z czego (używając nauczycielskiego żargonu) 20 lat przepra-

cowane „pod tablicą” i osiągnięcie wieku 55 lat uprawnia do przejścia na wcześniejszą eme-

ryturę. Zakładając wariant pesymistyczny (wszyscy skorzystają z przysługującego im prawa) 

w ciągu najbliższych pięciu lat z systemu edukacji w liczbach bezwzględnych ubędzie 

217 481 nauczycieli – z omawianej grupy wiekowej. Do tej liczby należy dodać jeszcze oso-

by z przedziału wiekowego 56-90 lat. Wówczas może się okazać, że ponad 40% nauczycieli 

odejdzie z zawodu. To oczywiste, że te grupy wiekowe zostaną zastąpione kolejnymi (rys. 3). 

Warto jednak zwrócić uwagę, że są one mniej liczne, a im bardziej na wykresie przesuwamy 

się w kierunku młodszych grup nauczycieli tym bardziej te dysproporcje są widoczne. Naj-

większy niepokój powinna budzić grupa wiekowa najmłodszych nauczycieli (20-25) lat – jest 

ich ponad 6 razy mniej niż w grupie najbardziej licznej w wieku 46-50 lat. Skutkiem tych 

dysproporcji będzie luka pokoleniowa. Nie będzie więc prostego zastępowania pokoleń nau-

czycieli. Wszyscy chyba mamy nadzieję, że powoli zaczynamy odbijać się od dna niżu demo-

graficznego. Jak wobec tego będzie wyglądało nauczanie w szkołach? Czy powrócimy do 

znanych z przeszłości form organizacyjnych, jeden nauczyciel i czterdziestu uczniów w kla-

sie?  

                                                           
19 Ibidem. 



54                                                                              ALEKSANDER PIECUCH 

 

Analizując specjalności nauczycielskie dostępne na uczelniach wyższych, możemy być 

spokojni o najniższy szczebel edukacji, bowiem wychowanie przedszkolne z nauczaniem po-

czątkowym jest jedną z najstabilniejszych specjalności oferowanych przez niemal wszystkie 

uczelnie posiadające kierunki pedagogiczne. Również dobrze mają się specjalności nauczy-

cielskie na filologiach. Tego niestety nie można powiedzieć o specjalnościach dotyczących 

przedmiotów ogólnokształcących – i tu w stosunkowo niedalekiej przyszłości mogą wystąpić 

problemy. Prawdą jest, że w minionych latach spora część absolwentów ze specjalnościami 

nauczycielskimi opuszczająca uczelnie wyższe nie znajdowała zatrudnienia w sektorze edu-

kacyjnym. Z dużym prawdopodobieństwem można sądzić, że do tej pory znalazła już swoje 

miejsce na rynku pracy. Istnieje oczywiście jakaś szansa na to, że w przyszłości niewielka ich 

część zechce wrócić do wyuczonego zawodu, ale czy będzie to wystarczające?      
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Streszczenie 

Aktywność zawodową człowieka charakteryzuje przede wszystkim potencjał zawodowy 
i profesjonalizm. Kształtują te właściwości człowieka rozwój zawodowy, warunki w których 
przebiega ten rozwój oraz praca. Dopełnieniem sylwetki zawodowej człowieka jest jej przygo-
towanie w zakresie ergonomii i kultury bezpieczeństwa pracy. 

Słowa kluczowe: ergonomia, bezpieczeństwo pracy, aktywność człowieka. 
 
ERGONOMICS AND SAFETY OF WORK IN A PROFESSIONAL HUMAN ACTIVITY 

 
Abstract 

The professional activity of a person is characterized above all by professional potential and 
professionalism. They shape the human characteristics of professional development and the 
conditions in which this development and work takes place. Complementing the professional 
profile of a person is their preparation in the field of ergonomics and work safety culture. 

Key words: ergonomics, occupational safety, human activity. 
 

 

Wprowadzenie 

Człowiek i praca to dwie podstawowe kategorie wszelkich przemian społeczno-gospo-

darczych. Dynamika zmian wyznacza potrzebę doskonalenia procesów kształtujących drogę 

życiowo-zawodową człowieka. Musimy sprostać potrzebie tworzenia harmonii i bez-

pieczeństwa oraz możliwości rozwoju w przestrzeniach pracy i życia człowieka. Badania 

i analizy teoretyczne, tworzenie nowych rozwiązań kształtujących jego rozwój obejmować 

powinny przede wszystkim zagadnienia: 

 – środowiska naturalnego, 

 – gospodarki i techniki, 

 – nauki, kultury i edukacji, 

 – sportu, rekreacji, wypoczynku itd. 

W tym globalnym świecie człowiek pozostaje z coraz bardziej złożonymi problemami 

dotyczącymi jego samego, jak też środowiska w którym żyje, jest aktywny. Tworzą się różne 
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modele charakteryzujące procesy pracy na drodze życia (np. teoria kapitału ludzkiego – Fou-

rie i inni, uczenia się przez całe życie – Delors i inni). Dla nas istotnym pozostaje przede 

wszystkim człowiek i jego stawanie się zawodowe. Zagadnienie to było i jest przedmiotem 

analizy wielu teoretyków, jak i praktyków1. Szeroka prezentacja tych doświadczeń przedsta-

wiana jest przez wielu autorów, także na łamach niniejszego czasopisma, od wielu lat.  

 

Uwarunkowania aktywności zawodowej pracowników 
 

Podstawowym wyznacznikiem aktywności zawodowej człowieka jest jego potencjał zawo-

dowy. A. Pocztowski określa go jako „ogół cech i właściwości poszczególnych osób tworzą-

cych zasoby ludzkie, decydujące o ich zdolności i gotowości do realizacji zadań przedsiębior-

stwa, jak również o ich sile przetargowej na rynku pracy”2. W tej perspektywie działania 

człowieka są charakteryzowane przede wszystkim w kontekście wewnętrznego 

i zewnętrznego rynku pracy. Natomiast w wymiarze podmiotowym stanowi on układ wza-

jemnie dopełniających się właściwości człowieka, które decydują o jego aktywności.  Można 

przyjąć, że potencjał pracy człowieka stanowi „zintegrowane w funkcjonalną całość zdolno-

ści, wiedza, umiejętności, kompetencje, motywacje i zdrowie”3. 

Podstawę kształtowania potencjału zawodowego (pracy) stanowi proces rozwoju zawo-

dowego. Pozwala on nabywać kwalifikacje i kompetencje zawodowe na drodze życia. 

W.Furmanek trafnie określa ten proces mówiąc, że „wyraża się on nie tylko w zachowaniach, 

ale przede wszystkim w postępowaniach człowieka, w sytuacjach pracy zawodowej, powstaje 

w wyniku interakcji przedmiotów środowiska pracy i człowieka zaangażowanego w tym śro-

dowisku, ujawnia się w formach i stopniu aktywności zawodowej, naśladownictwie, samo-

dzielności, bądź twórczości”4. Natomiast rozwój zawodowy człowieka, kształtowanie klimatu 

wewnętrznego organizacji, środowiska pracy oraz podejmowane działania doskonalące te 

procesy ukierunkowane są na profesjonalną aktywność człowieka w środowisku pracy. Po-

zwalają realizować siebie jako podmiot pracy oraz skutecznie wykonywać zadania wyznacza-

ne przez organizację. 

Każde działanie człowieka, indywidualne, w zespole, organizacji będzie skuteczne 

i efektywne, jeśli wykonywane będzie zgodnie z przyjętymi standardami. Jest nim profesjona-

lizm zawodowy (pracy). Profesjonalizm działania prowadzi do mistrzostwa zawodowego 

                                                
1 Zob. B. Pietrulewicz (red.), Problemy rozwoju zawodowego pracowników, CZE, Zielona Góra 1998; 

B. Pietrulewicz, Czynniki determinujące aktywność zawodową pracowników, CZE, Zielona Góra 2000; 
S. Kwiatkowski, Przedsiębiorczość intelektualna, WN PWN, Warszawa 2000; J. Tischner, Myślenie według 

wolności, Znak, Kraków 2000; G. Morgan, Obszary organizacji, WN PWN, Warszawa 1999; B. Pietrulewicz, 
(red.) Całożyciowa edukacja zawodowa, Problemy teorii i praktyki, Zielona Góra 1997; Z. Wiatrowski, 
Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 1994; Z. Wołk, Kultura pracy, Sulechów 2000; M. Wykowska, 
Ergonomia, Kraków 1994 i inni. 

2 A. Pocztowski, Zarządzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Kraków – Kluczbork 1998, 
s. 218-219. 

3 A. Szałkowski, Personel w systemie zarządzania przedsiębiorstwem, [w:] A. Szałkowski (red.), 
Wprowadzenie do zarządzania personelem, Kraków 2000, s. 14.  

4 Ibidem, s. 20. 
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ipracy. Przyjmujemy, że profesjonalizm to aktywność zawodowa w ramach pełnionej roli 

społeczno-zawodowej przejawiana na podstawie nabytego potencjału zawodowego, pozwala-

jąca na skuteczne, efektywne, mistrzowskie działania zawodowe5. Istotnymi problemami pra-

cy człowieka pozostają także czynniki organizacji i środowiska pracy. Przede wszystkim są 

to: 

 – kapitał intelektualny organizacji, 

 – procesy zarządzania i kierowania, 

 – zagadnienia etyczno-moralne, prawne, 

 – kształtowanie zhumanizowanych warunków pracy, 

 – warunki i zabezpieczenia socjalne itp.6. 

Interesują nas, szczególnie istotne w pracy pracowników, problemy bezpieczeństwa pra-

cy. Wszelkie działania pracownika powinny charakteryzować się przede wszystkim zhumani-

zowanymi warunkami pracy oraz odpowiednim przygotowaniem zawodowym pracowników 

obejmującym problemy: 

 – bezpieczeństwa wykonywania pracy, 

 – kształtowanie bezpiecznych warunków pracy, 

 – kultury wypoczynku, rekreacji, sportu, 

 – zachowań bezpiecznych w pracy, domu, podróży itd. 

Kształtowanie postaw człowieka wobec bezpiecznych zachowań w pracy, nauce, wypo-

czynku pozostaje ważnym i aktualnym. Podejście systemowe w tym zakresie powinno obej-

mować: 

 – wszelkie szczeble edukacji formalnej oraz nieformalnej i poza formalnej, 

 – kształtowanie postaw ergonomicznych wobec warunków pracy w środowisku pracy, 

 – kształtowanie postaw innowacyjnych, kreatywnych,  

 – wychowanie do bezpiecznych zachowań w rekreacji, wypoczynku, sporcie. 

Możemy przyjąć, że konieczne staje się kształtowanie osobowości człowieka, który bę-

dzie odpowiedzialny za własne bezpieczne zachowania w pracy i poza nią oraz wpływał bę-

dzie na kształtowanie bezpiecznych warunków pracy, w tym odpowiedzialnego projektowa-

nia procesów produkcyjnych, usług, życia pozazawodowego. Jest więc potrzebą tworzenie 

systemu kształtowania osobowości człowieka.Takie podejście sytuuje nasze rozważania 

w paradygmacie człowieka holistycznego7. Podstawą wszelkich w tym kontekście rozważań 

jest dobro osoby ludzkiej i jej rozwój. Charakteryzuje go „proces systematycznych, trwają-

cych w całym okresie życia człowieka przemian przebiegających w rozmaitych warunkach 

jego aktywności, a przejawiających się w odpowiednich formach postępowania człowieka”8. 

                                                
5 Zob. B. Pietrulewicz,, Potencjał zawodowy: profesjonalizm w kontekście przygotowania zawodowego 

pracowników, [w:] F. Szlosek. R. Gerlach (red.), W służbie pracy, nauki i edukacji, Warszawa 2018, s. 254. 
6 Zob. B. Pietrulewicz, Pedagogika pracy a kształtowanie aktywności pracowniczej, [w:] Z. Wiatrowski 

(red.), Pedagogika pracy i andragogika w konstelacji europejskiej i globalnej, Włocławek 2006, s. 197-202. 
7 J. Korcz, B. Pietrulewicz, Holistyczny człowiek a potencjał pracy, [w:] „Problemy Profesjologii” 2006, nr 

1, s. 51. 
8 W. Furmanek, Rozwój zawodowy człowieka jako kategoria teorii edukacji zawodowej, [w:] B. Pietru-

lewicz (red.), Problemy rozwoju zawodowego pracowników, CZE, Zielona Góra 1998, s. 19. 
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Człowiek pozostaje podmiotem pracy. W niej i przez pracę tworzy siebie, środowisko, wszel-

kie dobra charakteryzujące cywilizację. Te naturalne zachowania człowieka są kształtowane 

w procesach społecznych, w których uczestniczy. Przy czym bezpieczeństwo pracy w każdej 

sytuacji stanowić powinno cel nadrzędny.  

 

Przygotowanie do bezpiecznych zachowań człowieka 
 

Proces rozwoju ergonomicznego oraz bezpieczeństwo pracy jest elementem rozwoju zawo-

dowego i obejmuje wszystkie etapy edukacji człowieka, także procesy doskonalenia zawo-

dowego w sytuacji pracy oraz aktywności pozazawodowej. To właśnie ergonomia stanowi 

podstawę w procesach projektowania, organizowania pracy oraz przygotowania do tworzenia 

zhumanizowanego środowiska pracy i życia człowieka. Trzeba podkreślić, że w zakresie bez-

pieczeństwa człowieka, w każdym wymiarze jego praktycznej działalności, ergonomia wystę-

puje z innymi naukami o pracy, tworząc systemowe podejście do kształtowania jego bez-

piecznych zachowań. Podstawowy układ nauk wspomagających ergonomię przedstawia po-

niższy schemat: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Rys. 1. Nauki o pracy wspomagające ergonomię 
 
Źródło: Zob. B. Pietrulewicz, Przygotowanie i doskonalenie ergonomiczne człowieka na drodze edukacyjno-

zawodowej, [w:] J. Łaszczak, B. Marcinkowska, F. Szlosek (red.), Nauka, edukacja, praca, Warszawa 2018,  
s. 449. 
 

Ergonomia i pozostałe nauki o pracy tworzą system, który wyznacza kształtowanie pro-

cesów pracy. Tylko w układzie synergii tych nauk możemy prawidłowo diagnozować 

i kształtować drogę zawodową człowieka. Przy czym proces przygotowania zawodowego, 

szerzej wychowania do aktywności, kształtowania własnych koncepcji życia, procesów edu-

kacji i rozwoju zawodowego uwzględnia podstawy ergonomii oraz zagadnienia bezpieczeń-

stwa i ochrony pracy. Edukacja w tym zakresie jest powszechna i obejmuje wszystkie pozio-

my kształcenia i doskonalenia zawodowego. Podstawowym obszarem procesu przygotowania 
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do pracy jest edukacja ergonomiczna i bezpieczeństwa pracy, będąca składową przygotowa-

nia i doskonalenia zawodowego, która może być rozpatrywana jako: 

a) proces – to jest układ zabiegów i działań dydaktyczno-wychowawczych prowadzących do 

opanowania przez jednostkę tych składników osobowości zawodowej, które zapewniają bez-

pieczeństwo i sprawność układu człowiek – praca – środowisko oraz gwarantują wysoką ak-

tywność w kształtowaniu środowiska pracy i życia człowieka, 

b) wynik – to zespół cech charakteryzujących osobowość pracownika, który w szczególności 

obejmuje: 

 – układ umiejętności umysłowych i praktycznych, opartych na odpowiednich układach wie-

dzy teoretycznej i praktycznej z zakresu ergonomii, ochrony pracy, higieny pracy, działania 

skutecznego w rozwiązywaniu zadań zawodowych i pozazawodowych 

 – elementy układu motywacyjnego skierowane na aktywność w kierunku czynienia pracy  

i życia bezpiecznymi, dostosowanymi do potrzeb psychofizycznych człowieka9. 

Można przyjąć, że w przestrzeniach edukacji i pracy kształtuje się specyficzny proces 

rozwoju ergonomicznego i kultury bezpieczeństwa. Ogólne ujęcie powyższych procesów 

można przedstawić w postaci schematu (rys. 2). 

Przygotowanie człowieka do aktywności w każdym środowisku powinno uwzględniać 

podstawowe dla życia i rozwoju człowieka zagadnienia jego bezpieczeństwa na wszystkich 

poziomach edukacji10. W praktycznym wymiarze zagadnienia edukacji ergonomicznej i do 

bezpiecznej pracy są realizowane poprzez: 

 – włączanie treści z zakresu ergonomii i bezpieczeństwa pracy do programów nauczania 

wybranych przedmiotów w szkolnictwie zawodowym oraz wyższym; 

 – realizacji oddzielnych przedmiotów nauczania ergonomia i bezpieczeństwo pracy; 

 – prowadzenie kierunku studiów (specjalności); 

 – badań naukowych, prac rozwojowych; 

 – innych badań i innowacji procesów pracy. 

Przyjmujemy, że zagadnienia bezpieczeństwa pracy i ergonomii tworzą podstawy syste-

mu rozwoju zawodowego człowieka.  
  

                                                
9 Zob. J. Janiga, Przygotowanie ergonomiczne młodzieży szkół zawodowych, „Problemy Profesjologii” 

2005, nr 1, s. 93; B. Pietrulewicz, Przygotowanie i doskonalenie ergonomiczne człowieka na drodze edukacyjno-

zawodowej, [w:] J. Łaszczak, B. Marcinkowska, I. Szlosek (red.), Nauka, edukacja, praca, Warszawa 2018. 
10 Zob. J. Marcinkowski, Diagnoza edukacji z zakresu bezpieczeństwa i ochrony pracy oraz ergonomii 

w polskich wyższych uczelniach, Warszawa 2006. 
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 – profesjonalizm, 

 – kultura bezpieczeństwa i ergonomicznych zachowań w pracy i poza nią. 

Określają one poziom działania odpowiadający wyzwaniom cywilizacyjnym i dobrem 

człowieka. Takie rozumienie przygotowania człowieka do radzenia sobie w życiu wyznacza 

też szczególne zadania dla podmiotów tworzących środowiska aktywności człowieka, w tym: 

 – rodzinne, 

 – systemy edukacji, 

 – środowiska pracownicze, 

 – system nadzoru nad warunkami pracy, 

 – system wspomagania pracownika i organizacji, 

 – praca itp. 

Rozwój człowieka to także jego współodpowiedzialność za siebie. W tym zakresie wy-

magana jest kreatywność podmiotu w ramach systemu przygotowania i doskonalenia zawo-

dowego człowieka, wspomagania w jego samorozwoju. Aktywne zachowania w każdej prze-

strzeni pracy i życia człowieka wymagają postaw odpowiadających zhumanizowanym warto-

ściom i godności podmiotu pracy.  
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Streszczenie 

Artykuł ukazuje przesłanki oraz proces wyłonienia się w Polsce nowego zawodu pedagogiczne-
go: wychowawcy małego dziecka. Zawód ten pojawił się w polskiej Klasyfikacji zawodów na 
potrzeby rynku pracy w roku 2014 w związku z tzw. ustawą żłobkową. Jest jednym z nielicz-
nych, dla których opracowano zweryfikowany empirycznie opis standardów kompetencyjnych. 
W Polsce posiada go jedynie 300 zawodów, w tym tylko pięć, które można określić jako peda-
gogiczne. 

Słowa kluczowe: zawód, wychowawca małego dziecka, klasyfikacja zawodów, standardy 
kompetencji. 
 

THE EDUCATOR OF A YOUNG CHILD – EMERGENCE  

OF A NEW PEDAGOGICAL PROFESSION 

 

Abstract 

The article shows the premises and a process of emerging a new pedagogical profession in Po-
land: the educator of a young child. This profession appeared in Polish Classification of Profes-
sions and Specialities for the needs of labour market in 2014 in the connection with the discus-
sion on the so-called Nursing Law. Is one the few for which an empirically verified description 
of competency standards have been developed. In Poland they are only 300 professions with 
such standards, including only five, which can be described as pedagogical. 

Key words: profession, the educator of a young child, classification of professions, competency 
standards. 

 
 

Wprowadzenie 

Historia zawodów, proces zanikania jednych, a powstawania drugich – to interesujące zjawi-

sko, będące lustrem przemian społeczeństwa. Wyłanianie się nowych zawodów to proces 

permanentny. Badanie rynku pracy pod kątem przyszłych potrzeb zawodowych służy ukie-

runkowaniu rozwoju kształcenia zawodowego, planowaniu karier, unowocześnianiu przed-

siębiorstw i kształtowaniu warunków życia całej społeczności. Jeden z głównych celów pro-
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fesjologii to wskazywanie możliwości i potrzeby przekształcania poznawanej rzeczywistości 

zgodnie z potrzebami ogólnego rozwoju człowieka, cywilizacji, życia społeczno-

gospodarczego jednostek, ich rozwoju indywidualnego oraz całych grup społecznych1. Do 

najnowszych zawodów pedagogicznych należy wychowawca małego dziecka. Wprowadzony 

do polskiej klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy w 2014 r., jest jesz-

cze słabo identyfikowalny, mylony z zawodem opiekunki czy niani. Jednak jego wprowadze-

nie było bardzo ważnym aktem uznania znaczenia profesjonalizacji edukacji małego dziecka. 

Celem artykułu jest przybliżenie czytelnikom tego zawodu, ale też ukazanie samego interesu-

jącego procesu jego wyłaniania się – aż do opracowania opisu standardów kompetencji zawo-

dowych2. Warto podkreślić, że to jeden z jedynie pięciu zawodów pedagogicznych, dla któ-

rych opracowano taki standard. Istnieje więc kilka przesłanek naukowych dla zaprezentowa-

nia zawodu wychowawcy małego dziecka jako zawodu wyjątkowego. 
 

Uwarunkowania wyłonienia się zawodu wychowawcy małego dziecka 

Wyłonienie się zawodu wychowawcy małego dziecka wiąże się z dyskusją nad kształtem 

edukacji najmłodszych, jak również nad relacją pomiędzy działaniami opiekuńczymi a wy-

chowawczymi wobec nich. Dyskusja nasiliła się w Polsce szczególnie na przełomie XX i XXI 

wieku. Zaowocowała szeregiem diagnoz i analiz, w końcu Ustawą z dnia 4 lutego 2011 r. 

o opiece nad dzieckiem do lat 3 (Dz. U. nr 45, poz. 235). Warto zwrócić uwagę, że w dyskur-

sie publicznym problem opieki nad małymi dziećmi w Polsce pojawił się nie z powodu psy-

chologiczno-pedagogicznych refleksji nad ich rozwojem, ale z powodu wyników analiz czyn-

ników wpływających na zatrudnienie kobiet i mężczyzn w wieku 25-44 lata. Konieczność 

opieki nad małym dzieckiem uznano za jedną z głównych przyczyn niskiej stopy zatrudnienia 

ich matek. Do tego w porównaniu z innymi krajami europejskimi odsetek dzieci w tym wie-

ku, objętych opieką instytucjonalną (w żłobkach i tzw. klubach malucha) był znacznie mniej-

szy i wynosił zaledwie ok. 3,3% dziecięcej populacji do 3 roku życia.  Natomiast Unia Euro-

pejska oczekuje wskaźnika 33%. Przy bardzo małej podaży placówek oferujących usługi ta-

kiej opieki, w pewnym stopniu istniejącą lukę wypełniały placówki prywatne. Prawo regulo-

wało jednak tylko funkcjonowanie żłobków publicznych. Pojawiła się pilna potrzeba nowych 

regulacji prawnych. Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej zleciło badania ankietowe pu-

blicznych i prywatnych instytucji opieki nad dziećmi do 3 rż., które stały się podstawą prac 

nad projektem tzw. ustawy żłobkowej, poddanym pod dyskusję publiczną w roku 2010.  

Środowisko pedagogiczne i kadra żłobków publicznych z niepokojem przyjęły propozy-

cje nowych regulacji, głównie z powodu zróżnicowanych standardów wobec placówek pu-

blicznych i niepublicznych, jak również z powodu zaniżonych oczekiwań wobec przygotowa-

nia pedagogicznego kadry zatrudnianej w tych drugich, jak i w innych niepublicznych for-

                                                           
1 K. M. Czarnecki, Profesjologia jako wyodrębniająca się dziedzina wiedzy i badań naukowych 

o zawodowym rozwoju człowieka: zarys problematyki, „Problemy Profesjologii” 2005, nr 1, 13-24; s. 17; 
K.M. Czarnecki, Profesjologia, Oficyna Wydawnicza „Humanitas”, Sosnowiec 2016, s. 36. 

2 Autorka artykułu brała udział zarówno w działaniach łódzkiego środowiska pedagogicznego na rzecz 
utworzenia tego zawodu, jak i w procesie standaryzacji kompetencji zawodowych. 
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mach opieki wprowadzanych ustawą. Głosy w dyskusji nad projektem napływały z różnych 

ośrodków. Inicjatywą wykazali się łódzcy pedagodzy, przy szczególnym zaangażowaniu dy-

rektora Zespołu Żłobków Łódzkich – Haliny Mazur. Pedagog związana zawodowo ze żłob-

kami, znana jest w Polsce z licznych działań na rzecz podniesienia jakości przygotowania 

pedagogicznego kadry opiekunek dziecięcych. Już w 1991 r. podjęła wieloletni ,,Program 

doskonalenia kompetencji wychowawcy we wspieraniu rozwoju małego dziecka w żłobku” 

we współpracy z Katedrą Pedagogiki Społecznej UŁ. Programem ze strony UŁ kierowała 

Lucyna Telka. Opiekunki uczono umiejętności pedagogicznych i psychologicznych w co-

dziennej pracy żłobka: pracy metodą projektu, planowania i organizowania zabaw dziecię-

cych, stymulowania rozwój dzieci3. Łódzki program został upowszechniony jako wzorcowy. 

Nie jest więc zaskoczeniem, że to Halina Mazur stała się inicjatorką zaktywizowania łódzkie-

go środowiska wobec perspektywy obniżenia standardów opiekuńczo-wychowawczych, które 

zakładał projekt tzw. ustawy żłobkowej. Wsparcia merytorycznego udzielił Oddziału Łódzki 

Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego, ekspertyzę projektu ustawy i uzasadnienie stanowi-

ska OŁ PTP opracowała Dorota Podgórska-Jachnik4. 

W stanowisku OŁ PTP odnośnie projektu ustawy podniesiono w szczególności kwestie 

zaniżenia wymagań z zakresu przygotowania pedagogicznego i zróżnicowania liczby godzin 

szkoleń pedagogicznych dla różnych stanowisk, możliwości zatrudnienia osób posiadających 

kwalifikacje w zawodach: pielęgniarki, położnej, opiekunki dziecięcej, nauczyciela wycho-

wania przedszkolnego lub pedagoga opiekuńczo-wychowawczego, korekty zapisów nieznaj-

dujących odzwierciedlenia w terminologii naukowej, zbytniego rozszerzania uprawnień 

z tytułu niezdefiniowanego określenia „doświadczenie w pracy z dzieckiem” i in. Wiele 

z tych uwag znalazło swoje odbicie w ogłoszonej wersji ustawy. Działania połączono ze zło-

żeniem wniosku o utworzenie nowego zawodu, którego aktualny opis również odzwierciedla 

oczekiwania wnioskodawców (załącznik 1). Uzasadniając celowość oraz ukazując specyfikę 

zawodu wskazano m.in. następujące argumenty: 

1. Konieczność wypracowania własnego, polskiego modelu opieki nad małym dzieckiem. 

Sprawy opieki nad małym dzieckiem rozwiązywane są różnie w różnych krajach europej-

skich, a wspólna polityka unijna w tym zakresie regulowana jest na drodze rekomendacji 

i dokumentów programowych, bez narzucania jednego modelu5. 

2. Potrzebę zróżnicowania kwalifikacji osób włączonych w działania opiekuńczo-

edukacyjne w zależności od ich zadań i wymaganych kompetencji. W rozwiązaniach róż-

nych krajów różnicuje się kompetencje opiekunów i nauczycieli pracujących z małymi 

dziećmi: o opiekunach mówimy w przypadku wykonywania zadań opiekuńczych, o nau-
                                                           

3 Wspólnie z dzieckiem. Praca zbiorowa. Miejski Zespół Żłobków, Katedra Pedagogiki Społecznej UŁ, 
Łódź 2004. 

4 Teksty wraz z wnioskiem o utworzenie zawodu zostały przesłany do MPiPS i upublicznione za 
pośrednictwem blogu przewodniczącego OŁ PTP prof. Bogusława Śliwerskiego, gdzie można zapoznać się 
z nimi Zob. Kim będzie opiekun małego dziecka? Profesor – blog, 4 lipca 2010, http://sliwerski-
pedagog.blogspot.com/2010/07/kim-bedzie-opiekun-maego-dziecka.html,  [29.07.2017]. 

5 Young children and they servieces: developing a European approach / Usługi dla najmłodszych – 
tworzenie strategii europejskich; „Children in Europe” / „Dzieci w Europie”, numer tematyczny Zawód: 
pedagog nr 15(3)2009; www.frd.org.pl/dzieciweuropie/uslugi_dla_najmlodszych.pdf, [12.10.2016]. 
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czycielach (wychowawcach, edukatorach) - w przypadku zadań edukacyjnych6. W świetle 

współczesnej nauki nie należy jednak całkowicie rozdzielać tych zadań, co wymaga od-

powiedniego przygotowania pedagogicznego opiekunów dziecięcych. 

3. Konieczność uwzględnienia dotychczasowych doświadczeń w zakresie przygotowania 

pedagogicznego opiekunów małych dzieci, przywołując m.in. dobre praktyki Zespołu 

Żłobów Łódzkich w zakresie pedagogizacji opiekunek. 

4. Uznanie europejskich tendencji do profesjonalizacji opieki nad małym dzieckiem oraz 

podnoszenia oczekiwań w zakresie kwalifikacji. Rozwiązania w innych krajach, oprócz 

zawodu opiekuna, przewidują zawód wychowawcy, nauczyciela, lub edukatora małego 

dziecka, do którego przygotowują odpowiednie kierunki studiów pedagogicznych na po-

ziomie licencjackim lub magisterskim. Za „małe dziecko” uważa się najczęściej dziecko 

w wieku 0-6 lat, przy czym dostrzegalne są nieco mniejsze wymagania dotyczące kwalifi-

kacji do pracy z dzieckiem do 3 rż.. W przedszkolach w większości krajów europejskich 

oczekuje się przygotowania pedagogicznego na poziomie minimum licencjatu, czasem – 

magisterium; w przypadku opiekunów i nauczycieli małych dzieci dopuszcza się licencjat 

lub wykształcenie średnie z dodatkowym przygotowaniem do pracy z małym dzieckiem, 

nawet opiekunek domowych. Tam, gdzie standardy kwalifikacji dopuszczają wykształce-

nie średnie, przewiduje się też systemowe kierownictwo, nadzór czy inne profesjonalne 

codzienne wsparcie ze strony wykształconych pedagogów7.  

5. Przywołano też fundamentalne założenie, iż jakość opieki nad małym dzieckiem różnicuje 

jego start życiowy, dlatego należy dążyć do jak najwyższego poziomu pedagogicznego 

świadczonych usług. Choć w niektórych krajach pojawiają się też rozwiązania obniżające 

standardy wymagań kwalifikacyjnych, nie to powinno stanowić punkt odniesienia w pro-

jektowanych długofalowych rozwiązaniach w naszym kraju: wg danych z Raportu o kapi-

tale intelektualnym Polski indeks kapitału ludzkiego dla dzieci plasował ją na 20 z 21 ob-

jętych badaniem krajów Europy. Polska ma też najwyższy wskaźnik zagrożenia ubóstwem 

wśród dzieci i młodzieży do 15 r.ż. i najniższy wskaźnik upowszechnienia wczesnej edu-

kacji w Unii Europejskiej8. Konieczna jest więc zmiana w podejściu do tego problemu, bo 

ograniczanie szans życiowych rozpoczyna się już we wczesnym dzieciństwie. 

Dobre wczesne programy edukacyjne i realizujący je kompetentni specjaliści są nieza-

stąpieni przypadku potrzeby kompensacji niedostatków wychowawczych środowiska rodzin-

nego lub wspomagania rozwoju zagrożonego niepełnosprawnością9. Zatem należy rozwijać 

możliwości tworzenia różnych form opieki nad małym dzieckiem z myślą o matkach powra-

cających na rynek pracy, ale z myślą o dziecku – należy zadbać o wysoki poziom świadczo-

nych usług. Kluczową rolę odgrywa tu przygotowanie pedagogiczne osób opiekunów, wy-

                                                           
6 T. Ogrodzińska (red.), Bo jakie początki, takie będzie wszystko, Fundacja Rozwoju Dzieci im. Jana 

Amosa Komeńskiego, Warszawa 2010. 
7 Young children…,op. cit.; T. Ogrodzińska (red)., 2010, op. cit. 
8 Ibidem. 
9 Podgórska-Jachnik D., Uzasadnienie potrzeby wczesnych oddziaływań wspomagających rozwój dziecka 

jako jednego z głównych kierunków rozwoju współczesnej pedagogiki specjalnej „Niepełnosprawność”, Zeszyty 
Naukowe 2009, nr 1. 
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chowawców i dyrekcji placówek opiekuńczo-wychowawczych, którzy wspólnie mogą stwo-

rzyć elastyczną ofertę programową, obejmującą elementy edukacyjne, uwzględniające możli-

wości dziecka, placówki oraz kompetencje merytoryczne jej kadry. Konieczne jest uwzględ-

nienie w opiece nad małym dzieckiem kompetencji w zakresie wczesnego wspomagania roz-

woju oraz skorelowania ustawy o opiece nad małym dzieckiem z systemowymi rozwiązania-

mi na rzecz wczesnego wspomagania i edukacji włączającej. Wymaga to również przygoto-

wania z zakresu psychologii i pedagogiki specjalnej. 
 

Usytuowanie zawodu w strukturze polskiej klasyfikacji zawodów i  wśród 

innych zawodów związanych z pracą z małym dzieckiem 

W roku 2014 zawód wychowawcy małego dziecka pojawił się po raz pierwszy w polskiej 

Klasyfikacji zawodów na potrzeby rynku pracy10. Struktura klasyfikacji została opracowana 

na podstawie Międzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodów ISCO-08. Oparta jest na 

systemie kluczowych pojęć profesjologii, uporządkowanych hierarchicznie w następujący 

sposób: zawód � specjalność � umiejętności � kwalifikacje zawodowe. Struktura klasyfi-

kacji jest efektem pogrupowania zawodów na podstawie ich podobieństwa. Grupy elementar-

ne to grupy utworzone według podobieństwa kompetencji wymaganych do realizacji zadań 

zawodowych. Klasyfikacja łączy je w grupy większe: średnie, duże i wielkie. Ostatecznie 

hierarchicznie tworzy ją: 10 grup wielkich, 43 grupy duże, 133 grup średnich i 445 grup ele-

mentarnych. Grupy elementarne obejmują aktualnie 2443 zawody i specjalności11. W pierw-

szej edycja takiej formy klasyfikacji w 2002 r. było ich znacznie mniej, bo 163612. Klasyfika-

cja rozrasta się stale i przewidział to ustawodawca. MRPiPS przedstawia tryb zgłaszania 

wniosków o nowy zawód: „wnioskodawcami o wprowadzenie do klasyfikacji nowych zawo-

dów/specjalności mogą być ministerstwa lub urzędy centralne, stowarzyszenia, związki zawo-

dowe, organizacje pracodawców i inne instytucje merytorycznie kompetentne dla danego za-

wodu/specjalności. Wniosek powinien zawierać uzasadnienie celowości wprowadzenia zawo-

du do klasyfikacji, opis zawierający krótką syntezę zawodu i zadania zawodowe, a także in-

formacje dotyczące wymaganego wykształcenia oraz regulacji prawnych danego zawodu, 

jeśli takie obowiązują”13. Podobnie składa się wniosek o wykreślenie lub zmianę nazwy za-

wodu/specjalności. Klasyfikacja aktualizowana jest co 2-3 lata.  

Zawód wychowawcy małego dziecka (kod: 234202 – opis zawodu w załączniku) usytu-

owany jest w grupie wielkiej 2 – Specjaliści, co oznacza wysokie wymagania wobec poziomu 

                                                           
10 Klasyfikacja zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, 

2014. 
11 Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 listopada 2016 r. zmieniające 

rozporządzenie w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej 
stosowania (Dz. U. z 22 listopada 2016 r. poz. 1876 ). 

12 Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 10 grudnia 2002 r. w sprawie klasyfikacji 
zawodów i specjalności dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. 222, poz. 1868). 

13 Jak zgłosić nowy zawód do klasyfikacji zawodów i specjalności?, http://psz.praca.gov.pl/-/913730-jak-
zglosic-nowy-zawod-do-klasyfikacji-zawodow-i-specjalnosci. [29.07.2017]. 
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wiedzy zawodowej, umiejętności i doświadczenia. Ponieważ głównym zadaniem specjalistów 

jest m.in. zarówno „wdrażanie do praktyki koncepcji i teorii naukowych”, jak i „poszerzanie 

dotychczasowego stanu wiedzy poprzez badania i twórczość”14, wymagane jest wykształcenie 

przynajmniej na poziomie licencjackim. Pozostałe stopnie klasyfikacji zawodu zostały przed-

stawione na rys. 1. 
 

 

Rys. 1. Zawód wychowawcy małego dziecka w strukturze hierarchicznej polskiej Klasyfikacji zawodów 

i specjalności na potrzeby rynku pracy z roku 2017  

 

Źródło: opracowanie własne. 

 

Podkreślić należy, że umieszczenie zawodu w grupie średniej 234 – Nauczyciele szkół 

podstawowych i specjaliści do spraw wychowania małego dziecka, sytuuje go wśród zawo-

dów nauczycielskich, choć zawodem nauczycielskim sensu stricte nie jest. Taka pozycja 

w klasyfikacji nadaje mu podwójnie wysoką rangę: po pierwsze z powodu wymaganych kwa-

lifikacji na poziomie specjalisty, po drugie poprzez bliskie powiązanie z zawodem nauczycie-

la, który niezmiennie od ponad 50 lat sytuuje się w ścisłej czołówce zawodów uznanych przez 

Polaków za najbardziej prestiżowe15. Warto to podkreślić, gdyż w tej wysokiej pozycji zawie-

ra się też symboliczne uznanie dla fundamentalnego i całożyciowego znaczenia pracy wy-

chowawczej z małym dzieckiem. 

Do pracy z małym dzieckiem w placówkach opieki instytucjonalnej (także przedszko-

lach, do których też trafiają dzieci przed ukończeniem 3. r.ż.) zatrudniani są jednak również 

pracownicy z niższymi kwalifikacjami, na co w dużym stopniu mm także wpływ rynek pracy. 

H. Mazur ukazuje realia zatrudnienia w żłobkach z niepokojem o dalsze zaniżanie pedago-

gicznych wymagań: „Jeśli dziś brakuje chętnych do pracy w żłobkach, to dlatego, że ta praca 

                                                           
14 Klasyfikacja zawodów…,  op. cit., s. 17. 
15 H. Domański, Z. Sawiński, K. M. Słomczyński, Prestiż zawodów w obliczu zmian społecznych: 1958–

2008, „Studia Socjologiczne” 2010, 4 (199), ss. 79-119; passim. 
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nie daje żadnego prestiżu. Pieniądze niewielkie, w dodatku ludzie myślą, że takim opiekunem 

może być każdy. Wystarczy dziecko nakarmić i przewinąć. Jeśli teraz okaże się, że wystarczy 

tylko kurs, stereotyp się umocni i do nowych żłobków trafią głównie ci, którzy nie poradzili 

sobie w swoich zawodach”16. Ważne jest, by dbać o prestiż i wysoki poziom przygotowania 

personelu pracującego z małym dzieckiem, ale także, by różnicować wymagania na różnych 

stanowiskach. Ich zróżnicowanie w Klasyfikacji przedstawia rys. 2. Jak widać, oprócz zawo-

dów grupy 2 - Specjaliści, mogą tu być także zawody z grupy 3 - Technicy i inny średni per-

sonel i grupy 5 - Pracownicy usług osobistych i sprzedawcy. 
 

 

 

Rys. 2. Zawód wychowawcy małego dziecka wśród zawodów związanych z pracą z małym dzieckiem we-

dług polskiej Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy z roku 2017 

 

Źródło: opracowanie własne. 
 

Standaryzacja kompetencji zawodowych  

Standaryzacja jest istotnym procesem w zawodoznawstwie i dużym wyzwaniem dla praktyki. 

Jak dotąd opracowano w Polsce standardy kompetencyjne jedynie dla 300 zawodów. Opisano 

je w latach 2011-2013 w ramach projektu „Rozwijanie zbioru krajowych standardów kompe-

tencji zawodowych wymaganych przez pracodawców”17. „Głównym celem projektu było 

przygotowanie nowych zasobów informacji o zawodach, aby lepiej dostosować ofertę eduka-

                                                           
16 M. Markowski, Każdy może pracować w żłobku. Wystarczy przejść kurs: Rozmowa z Haliną Mazur, 

Dyrektor Miejskiego Zespołu Żłobków w Łodzi, „Gazeta Wyborcza”, Wiadomości Łódź, 12 lutego 2010.  
17 Projekt realizowany z inicjatywy i pod nadzorem merytorycznym Departamentu Rynku Pracy MRPiPS 

w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet I. "Zatrudnienie i integracja społeczna", Działanie 
1.1 "Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy". 
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cyjną do potrzeb rynku pracy, poprawić jakość i skuteczność usług pośrednictwa i poradnic-

twa zawodowego, a także dać pracodawcom do ręki narzędzie ułatwiające zarządzanie per-

sonelem w firmie”18. Za standard kompetencji uznano „normę opisującą kompetencje zawo-

dowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akcepto-

waną przez przedstawicieli organizacji branżowych i zawodowych, pracodawców, pracobior-

ców i innych kluczowych partnerów społecznych”.  

Było to wielkie ogólnopolskie przedsięwzięcie, realizowane przez trzy instytucje wyko-

nawcze19: Zaangażowano 1300 ekspertów branżowych oraz przedstawicieli partnerów spo-

łecznych, łącznie ok. 3500 osób z całej Polski. Badania objęły 4700 stanowisk pracy u 1720 

pracodawców. Nad każdym standardem pracował zespół ekspercki złożony z grupy autorów, 

ewaluatorów i recenzentów metodologicznych oraz merytorycznych, komisji branżowej ds. 

odbioru oraz eksperta zewnętrznego. Opracowanie standardu zaczynały badania bezpośrednio 

na stanowiskach pracy w zawodzie, których wyniki były bazą do opisu warunków pracy, za-

dań zawodowych itd. W procesie kilkakrotnych weryfikacji opisanych grup ekspertów mate-

riał był gruntownie analizowany i doskonalony. Było to ciekawe doświadczenie zawodo-

znawcze, o którym mogę mówić z perspektywy przewodniczącej komisji branżowej ds. od-

bioru standardu wychowawcy małego dziecka, a więc osoby uczestniczącej w procesie koń-

cowej korekty oceny produktu. Opis standardu jest on dostępny na stronie Ministerstwa – 

razem z 299 pozostałymi – podobnie jak opis metodologiczny projektu, który warto wykorzy-

stać np. w pracach badawczych nad innymi, w tym nowymi zawodami. 

W kontekście tematu artykułu warto zastanowić się nad tym, jak to się stało, że spośród 

tak licznie reprezentowanych zawodach pedagogicznych, to właśnie zawód wychowawcy 

małego dziecka został poddany badaniom. Lista 300 zawodów, dla których opracowano stan-

dardy kompetencji i zawodowych20, wytypowana została w badaniach ogólnopolskich na 

podstawie określonych kryteriów. Między innymi wybrano zawody: 1) deficytowe na rynku 

pracy o dużej dynamice wzrostu popytu na pracowników; 2) „masowe” – w których zatrud-

nione są duże zbiorowości pracowników; 3) wrażliwe społecznie” – przy dużym zapotrzebo-

waniu społecznym i niekontrolowanej działalności osób bez odpowiednich kompetencji mogą 

zagrażać zdrowiu; 4) takie, w których jest oferowana duża liczba kursów i szkoleń dla pracu-

jących i bezrobotnych, przez ośrodki szkoleniowe i urzędy pracy. Kryteria te mogą świadczyć 

o sposobie postrzegana zawodu wychowawcy małego dziecka, ale również o tym, jak przygo-

towywana wtedy „ustawa żłobkowa” zwróciła uwagę na ten zawód, jako strategiczny z punk-

                                                           
18 Rozwijanie zbioru krajowych standardów kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawców, 

http://www.mpips.gov.pl/praca/programy-i-projekty/projekty-realizowane-w-ramach-programu-operacyjnego-
kapital-ludzki-po-kl-2007-2013/a---zrealizowane-przez-departament-rynku-pracy/rozwijanie-zbioru-krajowych-
snatdardow/, [29.07.2017]. 

19 WYG International Sp. z o.o. z Warszawie, ŁCDNiKP  w Łodzi oraz Ośrodek Pedagogiki Pracy 
Innowacyjnej Gospodarki w ITE - Państwowym Instytucie Badawczym w Radomiu. 

20 Lista broszur standardów kompetencji zawodowych według zawodów (30.09.2013), 
http://79.96.190.54/standardykompetencji.pl/download/lista_zawodow.pdf, [29.07.2017]. 
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tu widzenia rozwiązania żywotnych kwestii w obszarze polityki społecznej. Ostatecznie 

wśród 300 zawodów znalazło się tylko pięć związanych z nauczaniem i wychowaniem: 

− cztery z grupy 235 - Inni specjaliści nauczania i wychowania: metodyk edukacji na odle-

głość, instruktor tańca, dydaktyk aplikacji multimedialnych, egzaminator on-line. 

− jeden z grupy 234 - Nauczyciele szkół podstawowych i specjaliści do spraw wychowania 

małego dziecka: wychowawca małego dziecka. 

W syntezie zawodu znajduje się wiele cennych informacji – poza samym opisem pracy 

i sposobu jej wykonania, obszarów występowania zawodu oraz zadań zawodowych jest to 

pogłębiona charakterystyka: środowiska pracy, wymagań psychofizycznych, zdrowotnych, 

w tym przeciwwskazań do wykonywania zawodu, wymagań dotyczących wykształcenia 

i niezbędnych uprawnień oraz kompetencji zawodowych: (wiedzy, umiejętności i kompeten-

cji społecznych. Przedstawione są także relacje między kompetencjami zawodowymi a po-

ziomem kwalifikacji w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Każdy standard zawiera 

graficzny profil kompetencji kluczowych w zawodzie oraz podręczny słownik. Ciekawym 

elementem jest też zawarcie w opracowaniu możliwości rozwoju zawodowego oraz potwierdza-

nia/walidacji kompetencji. Jednym z celów standaryzacji było stworzenie użytecznego narzę-

dzia dla celów szkoleniowych, promocji zawodu i pośrednictwa na rynku pracy, opis może 

być też jednak użyteczny w tworzeniu programów akademickich, ze względu na empirycznie 

ustalone zadania zawodowe i oczekiwane efekty kształcenia. Warto więc, by zapoznali się 

z nim wykładowcy wszystkich kierunków pedagogicznych i pokrewnych – nie tylko związa-

nych z wychowaniem małego dziecka – dostarcza bowiem wartościowych wskazówek meto-

dologicznych do tworzenia programów akademickich uwzględniających faktyczne potrzeby 

rynku pracy. 300 opisów standardów kompetencji zawodowych opracowanych w projekcie 

wymagania pracodawców wprowadzono do bazy danych MPiPS: www.kwalifikacje.  

praca.gov.pl. 
 

Podsumowanie 

Przykład zawodu wychowawcy małego dziecka pokazuje, jak dostrzeżone niezaspokojone 

potrzeby społeczeństwa w krótkim czasie mogą przełożyć się na powstanie nowego zawodu. 

Wyłanianie się nowych zawodów nie jest niczym niezwykłym w dobie globalizacji i rozwija-

jących się technologii. Tym razem ukazano jednak zawód związany z bardziej tradycyjnym 

obszarem oddziaływań pedagogicznych wobec małego dziecka, opieka nad którym realizo-

wana była dotąd w Polsce głównie pozainstytucjonalnie. W powszechnym odczuciu żłobek, 

do którego uczęszczała niewielka część dziecięcej populacji, traktowany był jako „zło ko-

nieczne”. Jeśli więc w strategii polityki społecznej i prozatrudnieniowej pojawiają się zmiany 

prawne, mające radykalnie zmienić tę sytuację, nie może się to odbywać kosztem dzieci. Po-

jawiła się okazja, by przeprowadzić merytoryczną dyskusję nad jakością wczesnodziecięcej 

edukacji, czego jednym z głównych elementów jest jakość zaangażowanej w jej realizację 

kadry. Mimo tego, że nowe zawody powstają permanentnie, wyłonienie się zawodu wycho-
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wawcy małego dziecka można traktować w naszej rzeczywistości jako pewien fenomen wa-

runkowany zmianami społecznymi. Do tego zbieżność w czasie zainteresowania nowopow-

stającym zawodem z racji przygotowywanej ustawy, oraz realizacji ważnego projektu mini-

sterialnego, związanego z wprowadzeniem nowych rozwiązań metodologicznych w zawodo-

znawstwie, doprowadziły do tego, że omawiany zawód wychowawcy małego dziecka stał się 

jednym z nielicznych zawodów pedagogicznych w Polsce, dla którego posiadamy pełen zwe-

ryfikowany empirycznie opis standardów kompetencyjnych. Wiedza na ten temat, niestety 

jest niewielka, choć standardy kompetencji zawodowych uznane są za ważny instrumentem 

realizacji polityki zatrudnieniowej i szkoleniowej na rynku pracy. Warto zatem nie tylko od-

notować fakt powstania zawodu, ale spojrzeć na to zjawisko z punktu widzenia jego uwarun-

kowań, sensu i znaczenia.  
 

Załącznik nr 1.  

Tab. 1. Opis zawodu Wychowawca małego dziecka 

Nazwa: Wychowawca małego dziecka 

Kod: 234202 

Synteza: Wychowawca małego dziecka pielęgnuje, wychowuje, edukuje oraz zapewnia warunki do 
wszechstronnego rozwoju małych dzieci. 
Wychowawca małego dziecka sprawuje opiekę wychowawczo-edukacyjną, dba o bezpie-
czeństwo, pielęgnuje oraz czuwa nad prawidłowym rozwojem fizycznym, emocjonalnym, 
intelektualnym i społecznym powierzonych dzieci. Stymuluje i wspomaga rozwój małego 
dziecka, tworząc mu warunki do samodzielności, kształtowania autonomii, czyli nabywa-
nia umiejętności dokonywania wyborów, podejmowania decyzji, tworzenia relacji wymia-

ny i wzajemności z innymi (dziecko−dziecko; dziecko−dorosły). Wykorzystuje różnorod-
ne formy i metody pracy opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnej. Komunikuje się z ro-
dzicami/opiekunami w celu stworzenia jak najlepszych warunków do prawidłowego funk-
cjonowania małego dziecka. Prowadzi dokumentację zgodnie z obowiązującymi przepi-
sami. Cechuje go refleksyjność wobec wykonywanych przez siebie czynności. Posiada 
wiadomości z zakresu rozwoju psychomotorycznego, emocjonalnego i społecznego dziec-
ka. Posiada umiejętności w zakresie pielęgnowania, wychowywania małego dziecka po-
przez organizowanie warunków do swobodnie podejmowanej przez nie aktywności. Potra-
fi budować atmosferę szacunku, zaufania, bezpieczeństwa i respektowania indywidualne-
go rytmu życia dziecka. Wykonuje pracę w placówce opieki zbiorowej lub w systemie 
opieki indywidualnej. Przestrzega praw dziecka. Przestrzega przepisów dotyczących 
ochrony danych osobowych oraz tajemnicy służbowej. 

Zadania 

zawodowe: 

− zapewnianie warunków do wszechstronnego i harmonijnego rozwoju małego 
dziecka; 

− towarzyszenie małemu dziecku w zabawie z zachowaniem jego autonomii; 
− wykorzystywanie różnych form i metod pracy opiekuńczo-wychowawczo-

edukacyjnej; 
− sprawowanie opieki oraz pielęgnowanie małego dziecka; 
− dostosowywanie metod pracy w zależności od potrzeb dzieci; 
− udzielanie pomocy przedmedycznej; 
− komunikowanie się z rodzicami/opiekunami w celu stworzenia jak najlep-

szych warunków do prawidłowego funkcjonowania małego dziecka; 
− nawiązywanie współpracy ze środowiskiem rodzinnym małego dziecka i pra-

cownikami instytucji środowiskowych; 
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− organizowanie własnego miejsca pracy z przestrzeganiem zasad BHP, ochrony 
ppoż., ergonomii i ochrony środowiska. 

Wychowawca małego dziecka powinien posiadać wykształcenie wyższe pierwszego stop-
nia w zakresie pedagogiki. 

Dodatkowe 

zadania za-

wodowe: 

Uwaga – opis standardów kompetencji zawodowych dla tego zawodu można znaleźć w 
bazie danych: www.kwalifikacje.praca.gov.pl 

 

Źródło: Wychowawca małego dziecka – opis zawodu. http://wupwarszawa.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-
danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-
/klasyfikacja_zawodow/zawod/234202?p_p_lifecycle=2&p_p_state=exclusive&p_p_resource_id=pdf&p_p_cac
heability=cacheLevelPage&_jobclassificationportlet_WAR_nnkportlet_targetExtension=pd, [29.07.2017]. 
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Streszczenie 

Artykuł przedstawia nowe pokolenie, nazywane Generacją Z lub Generacją C, które właśnie 
kończy uczelnie i szkoły i wkracza na rynek pracy. Zachowania i postawy przedstawicieli tej 
generacji, jako uczniów, konsumentów i podmiotów rynku pracy, zostały poddane analizie 
w celu nakreślenia kierunku przemian zachodzących w sferze edukacji, biznesu, a szczególnie 
rynku pracy. Uczestnicy rynku pracy mogą odnieść dużą korzyść z napływu Pokolenia C, jeśli 
tylko będą gotowi na konieczne przemiany technologiczne, społeczne i kulturowe w organiza-
cjach. 

Słowa kluczowe: uczeń, konsument, rynek pracy, konektywizm. 
 
CONNECTIVISM AGE STUDENT IN THE LABOR MARKET – HOW WILL 
CHANGE IT? 
 
Abstract 

The article presents a new generation, called Generation Z or Generation C, which just gradu-
ates from universities and schools and enters the labor market. The behaviors and attitudes of 
representatives of this generation as students, consumers and labor market subjects have been 
analyzed in order to outline the direction of changes taking place in the sphere of education, 
business and especially the labor market. Participants of labor market can benefit greatly from 
the influx of Generation C, if they are ready for the necessary technological, social and cultural 
changes in organizations. 

Key words: student, consumer, labor market, connectivism. 
 

 

Wprowadzenie 

Przemiany pokoleniowe zachodzą w sposób ciągły, stąd trudno jednoznacznie wskazać cezu-

ry czasowe oddzielające poszczególne generacje. Według definicji leksykalnych pokolenie to 

grupa ludzi będących mniej więcej w tym samym wieku, ukształtowanych przez podobne lub 

te same przeżycia, doświadczenia itp. Zgodnie z kulturowo-społeczną orientacją pokolenie, 

generacja (generation) rozumiane jest jako „suma wszystkich należących do danego kręgu 

kulturowego osób, które na podstawie wspólnej sytuacji historyczno-społecznej wykazują 
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podobieństwo postaw, motywacji, nastawień i systemów wartości”1. Wyróżnikiem generacji, 

której poświęcony jest ten tekst jest permanentne osadzenie w ICT (Information and Commu-

nication Technologies) od dnia narodzin. Świat bez Internetu, komputera i telefonu komór-

kowego dla jej przedstawicieli nie istniał. Stąd istotne wydaje się podjęcie próby spojrzenia 

na to pokolenie przez pryzmat prezentowanych zachowań i postaw jako uczniów, konsumen-

tów i podmiotów rynku pracy, co pozwoli nieco przybliżyć kierunek zachodzących przemiany 

w sferze edukacji, biznesu i rynku pracy. Egzystencja w świecie dynamicznych przemian 

obejmujących wiele obszarów ludzkiej aktywności pociąga za sobą także zmiany sposobu 

postrzegania znaczenia tych obszarów w życiu współczesnego człowieka. 
 

Generacja C – Kim jesteśmy? 

Generację Z będącą przedmiotem naszych rozważań, poprzedza Generacja Y, której przed-

stawiciele bywają nazywani Millenialsami (od Millennium Generation). Podawanie umowne-

go zakresu dat urodzenia poszczególnych generacji, pozwala jedynie orientacyjne osadzić je 

w czasie, stąd badacze i komentatorzy posługują się dla tej generacji umowną datą urodzenia, 

od wczesnych lat 80. do końca XX wieku (niektóre źródła przyjmują rok 1995). Pokolenie to 

jest już silnie osadzone w ICT, odporne na większość tradycyjnych kampanii marketingo-

wych i sprzedażowych – było im poddane od wczesnego dzieciństwa. Zostało wychowane 

w estetyce grafiki komputerowej i lansowanej przez media różnorodności, powszechnie ko-

rzysta z Sieci, która jest częścią codziennego życia. Bywa również określane jako „Pokolenie 

Piotrusia Pana”, ze względu na dostrzeganą tendencję do opóźniania niektórych etapów wej-

ścia w dorosłość (mieszkanie, kariera i małżeństwo) oraz opuszczenia domu rodzinnego. 

Dla następnego Pokolenia Z – nieustanny, szybki dostęp do Internetu jest sprawą oczy-

wistą. Dlatego też, często określane jest także jako Pokolenie C (od Connected), zawsze pod-

łączone do Sieci. Pokolenie to najlepiej charakteryzują angielskie słowa „Connect”, „Com-

municate”, „Change”, a więc połączenie, komunikacja i zmiana. Można również spotkać się 

z inną interpretacją „Content”, „Community”, „Creativity”, a więc treść, wspólnota, kreatyw-

ność, co bardziej eksponuje cechy społeczne niż aspekty technologiczne. Jak już wspomniano 

we wstępie o przynależności do generacji decydują wyznaczniki społeczne i kulturowe toż-

same dla członków badanych populacji. Należy również pamiętać, że zwłaszcza zjawiska 

związane z ICT zachodziły w różnych krajach w różnym czasie, ze względu na dysproporcje 

ogólnego rozwoju technologicznego poszczególnych państw. Stąd o przynależności do Poko-

lenia C decyduje bycie „cyfrowym tubylcem” (digital native), wychowanie w rzeczywistości, 

w której Internet i media społecznościowe stały się nieodłączną częścią życia. Wydaje się, że 

jako pierwsi na wyraźną odrębność Generacji C zaczęli zwracać uwagę specjaliści od marke-

tingu, którzy dostrzegli, że skuteczne dotarcie do tej generacji wymaga zupełnie nowych me-

tod i narzędzi. Dan Pankraz, ekspert marketingu młodzieżowego z Australii2, podkreśla pięć 
                                                

1 H.M. Griese, Socjologiczne teorie młodzieży, Oficyna Wyd. „Impuls”, Kraków 1996, s. 80; G. Marshall 
(red.), Słownik socjologii i nauk społecznych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 240. 

2 D. Pankraz, Gen C:The Connected Collective, https://www.slideshare.net/guestbcb2a7/generation-c-the-
connected-collective-by-dan-pankra [15.04.2018]. 



Uczeń epoki konektywizmu na rynku pracy…                                                        77 

 

 
 

cech, które charakteryzują tę generację: a) uwielbiają tworzyć i „miksować” treści; b) nie są 

bierni, chcą tworzyć aktywne wspólnoty; c) rozwijają się na portalach społecznościowych, 

gdzie angażują się w dyskusje o ideach i kulturze; d) sprawują kontrolę nad własnym życiem 

i są zadowoleni ze złożoności; e) poszukują pracy w bardziej kreatywnych branżach o mniej 

sztywnych strukturach społecznych3. 

Firma Google, która dostrzegła, że Generacja C składa się z dużej i zaangażowanej grupy 

użytkowników YouTube, przeprowadziła przy udziale Ipsos MediaCT i TNS badania, które 

pozwoliły zaobserwować zachowania czyniące Generację C tak potężną siłą rynkową. Od 

elektroniki po podróże, od ubrań po kosmetyki, od wydarzeń na żywo po fitness – Genera-

cja C kupuje produkty i usługi z dużo większą regularnością niż przedstawiciele innych gene-

racji, są nawet ponad trzy razy (dokładnie 3,6) bardziej skłonni do zakupu. Dwie trzecie 

z nich na całym świecie twierdzi, że „jeśli istnieje marka, którą kocham, mam skłonność do 

opowiadania o niej wszystkim4”. 

Generacja C jest bardzo twórcza, postrzega kreację i współdzielenie jako sposób życia, 

niemal każdy z jej przedstawicieli nagrywa i udostępnia filmy, pisze posty na blogu, publiku-

je recenzje. Dziewięciu na dziesięć tworzy treści online co najmniej raz w miesiącu, 83% pu-

blikuje zdjęcie w Internecie, 76% odwiedza co tydzień YouTube, 59% osób postrzega Inter-

net jako swoje główne źródło rozrywki, 56% podąża za produktem po obejrzeniu reklamy, 

55% ma 100 lub więcej znajomych w mediach społecznościowych. Generacja C żyje w czasie 

teraźniejszym, po mistrzowsku kontrolując media i technologię, aby zaspokoić głód informa-

cji i potrzebę bycia na czasie bez względu na to, gdzie jej członkowie aktualnie się znajdują. 

Częścią tej motywacji jest tak zwany syndrom FOMO (Fear Of Missing Out) – obawa przed 

przeoczeniem czegoś, niwelowana dzięki platformom społecznościowym, które pomagają 

trzymać rękę na pulsie.  

Generacja C, mająca wyższą świadomość technologiczną przykłada dużą wagę do treści 

(content), poprzez jej wytwarzanie (content creation) oraz pielęgnowanie (content curation), 

rozumiane jako znajdowanie, gromadzenie i prezentowanie w zorganizowany sposób treści 

cyfrowych pochodzących z różnych źródeł, które dotyczą określonego zagadnienia. Przed-

stawiciele Generacji C również wysoko sobie cenią i wykazują duże zaangażowanie w spo-

łecznościach, w których uczestniczą, udostępniając linki, tworząc playlisty i aktualizując ich 

status. Trzy czwarte pielęgnuje treści online co najmniej raz w tygodniu. Determinację w tym 

działaniu najlepiej obrazują słowa osób ankietowanych przez Google: 1) „Kreacja oznacza 

uczynić coś wartościowym i dzielić się tym z innymi. Robimy to, ponieważ jest to konieczne 

i niezbędne dla naszego świata”; 2) „Tworzę zasoby, które nauczyciele mogą wykorzystywać 

w swoich klasach, publikuję je na moim blogu – trochę małej twórczości, z której może sko-

                                                
3 D. Pankraz, Generation C – a look into their world, https://www.slideshare.net/guest7e5b6a/generation-c-

a-look-into-their-world-by-dan-pankraz-presentation/5-5_THINGS_TO_KNOW_ABOUT [15.04.2018]. 
4 The Power of Gen C: Connecting with Your Best Customers, think with Google raport, 

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/advertising-channels/video/the-power-of-gen-c-connecting-with-
your-best-customers/ [15.04.2018]. 
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rzystać ktoś z Australii. To naprawdę wzmacnia i odmładza cię i sprawia, że chcesz tworzyć 

więcej”5. 

Uogólniając tę charakterystykę Centrum Medialne Amerykańskiego Stowarzyszenie Pra-

sy (The American Press Association's Media Center) lapidarnie definiuje Generację C jako 

„kreującą, przetwarzającą i uczestniczącą w wiadomościach w połączonym, świadomym spo-

łeczeństwie” (‘creating, producing and participating in news in a connected, informed socje-

ty’6). 
 

Generacja C – Jak się uczymy? 

Opinie socjologów na temat Generacji C są dosyć spolaryzowane. Dla jednych są to osoby 

żyjące w wirtualnym świecie, uzależnione od technologii, bez której nie są w stanie sobie 

poradzić. Równocześnie osamotnione i wyalienowane z przeżywania doznań i uczuć w realu. 

Inni uważają, że dzięki Internetowi budują relacje, nie zamykają się w domu, mają wielu zna-

jomych, są na bieżąco z nowymi technologiami, potrafią błyskawicznie docierać do potrzeb-

nych im informacji, odznaczają się kreatywnością i są indywidualistami. 

Jako pierwszy z Generacją C musiał zmierzyć się system edukacji, który w przeciwień-

stwie do specjalistów od marketingu nie dostrzegł, że ma do czynienia z zupełnie nowym 

podmiotem. ICT dla „zatopionej” w niej w sposób permanentny Generacji C jest naturalnym 

środowiskiem procesu kształcenia i wychowania, a sam przebieg tego procesu jest odmienny 

od tradycyjnego. Znajduje to bezpośrednie odbicie we współczesnych teoriach formowania 

wiedzy, szczególnie w kognitywizmie, konstruktywizmie i konektywizmie. Zwłaszcza ta 

ostatnia, wciąż budząca kontrowersje teoria, wydaje się najlepiej opisywać proces uczenia się 

w środowisku sieciowym, typowym dla przedstawicieli Generacji C. Problematyka uczenia 

się w XXI wieku, w epoce cyfrowej eksponującej konektywistyczną teorię budowania wie-

dzy, podejmowana w wielu pracach naukowych, jest istotna z perspektywy nauk społecznych, 

a w szczególności pedagogiki. Prekursorami konektywizmu są kanadyjscy badacze – George 

Siemens i Stephen Downes. W dokumencie „Connectivism: A Learning Theory for the Digi-

tal Age”7 G. Siemens nakreślił główne tezy konektywizmu: a) uczenie się i wiedza opiera się 

na różnorodności opinii; b) uczenie się jest procesem łączenia z określonymi węzłami lub 

zasobami informacji; c) wiedza może być gromadzona poza człowiekiem, w różnych urzą-

dzeniach; d) zdolność, by wiedzieć więcej, jest ważniejsza niż to, co aktualnie wiemy; 

e) tworzenie i utrzymywanie połączeń jest niezbędnym elementem ułatwiającym proces usta-

wicznego uczenia się; f) zdolność do dostrzegania połączeń pomiędzy obszarami, ideami 

i koncepcjami jest umiejętnością krytyczną; g) wiedza, która potrzebna jest w danym momen-

cie, (dokładna i aktualna) leży u podstaw konektywnej czynności uczenia się; h) proces po-

dejmowania decyzji sam w sobie jest już procesem uczenia się; i) wybór, czego się uczyć 

                                                
5 Ibidem. 
6 M. Tharp, Transcultural Marketing building Consumer Relationships in Multicultural America, M.E. 

Sharpe Inc., New York 2014, s. 188. 
7 G. Siemens, Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, http://www.elearnspace.org/ Arti-

cles/connectivism.htm [15.04.2018]. 
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i znaczenie napływających informacji jest postrzegane przez pryzmat zmieniającej się rze-

czywistości; j) odpowiedź poprawna dzisiaj może być błędna jutro w wyniku zmian środowi-

ska informacyjnego wpływającego na decyzję. 

Jednym z najważniejszych aspektów konektywizmu jest wykorzystanie sieci z jej róż-

nymi węzłami (węzeł oznacza tu coś więcej niż zasób, źródło) i połączeniami jako centralnej 

metafory procesu uczenia się. Uczenie się jest procesem tworzenia połączeń pomiędzy róż-

nymi węzłami i rozwijania sieci, oczywiście nie wszystkie połączenia mają jednakową moc 

w uczeniu się i w rzeczywistości wiele z nich ma charakter luźny, słaby. W epoce cyfrowej 

proces uczenia się nie może być w pełni kontrolowany. Istotne znaczenie ma tutaj nieformal-

ne uczenie się – wykonywanie zadań związanych z pracą, uczestnictwo w społecznościach, 

rozwijanie sieci kontaktów osobistych8. Warto zwrócić uwagę, że pomysł ten nie jest nowy. 

Brytyjski kognitywista Andy Clark zaproponował pojęcie umysłu rozszerzonego na określe-

nie wszystkich narzędzi, które są dla umysłu protezami – zastępują lub doskonalą jego moż-

liwości9. Teoria konektywizmu bardzo dobrze koresponduje z teorią poznania sytuacyjnego10 

oraz rozproszonego11. Koncepcja poznania rozproszonego, akcentująca interpretacyjny kon-

tekst poznania, w swych założeniach ukazuje postać dynamiki poznawczej większej grupy 

wiedzo-twórczych podmiotów. Istotę stanowi społeczno-kulturowy kontekst poznania, gdzie 

podstawową jednostką jest nie indywidualny podmiot, lecz wspólnota poznająca12. 

Powyższe podwaliny teoretyczne wyznaczają kierunek zmian, które na systemie edukacji 

wymusza postęp technologiczny i pojawienie się ‘nowego ucznia’, który już od najmłodszych 

lat nabywa doświadczenia w używaniu smartfonów, tabletów, komputerów i innych urządzeń 

podłączonych na stałe do Internetu, jest na bieżąco z nowymi technologiami, potrafi nie tylko 

szybko docierać do informacji, ale również je wytwarza, odznacza się kreatywnością i indy-

widualizmem. Ma świadomość, że uczenie się to proces całożyciowy i często oparty na sa-

mouctwie. Z drugiej strony jest niecierpliwy, bo ‘tyle się wokół dzieje’, a niczego nie chce 

przeoczyć. Wszędzie i we wszystkich wydarzeniach musi uczestniczyć, wszystko obejrzeć, 

zobaczyć i udokumentować. Płynnie przełącza się między zadaniami, ale na żadne nie po-

święci zbyt wiele czasu, wykona je powierzchownie, a wiedzę przyswoi płytką13. Często jest 

zdolny, inteligentny i zaradny, ale jego świat przypomina „slider” na stronie internetowej. 

Mimo, że wielu przedstawicieli Generacji C ukończyło już szkoły i uczelnie, skostniały sys-

tem edukacji formalnej wydaje się tego faktu nie dostrzegać. W dużej mierze ponoszą za to 

                                                
8 E. Baron-Polańczyk, Chmura czy silos? Nauczyciele wobec nowych trendów ICT, Oficyna Wyd. UZ, 

Zielona Góra 2011, s. 36. 
9 A. Clark, D.J. Chalmers, The Extended Mind, http://consc.net/papers/extended.html, [15.04.2018]. 
10 J. Lave, E. Wagner, Situated Learning, Legitimate Peripheral Participation, UK: Cambridge University 

Press, Cambridge 1990. 
11 J. Hollan, E. Hutchins, D. Kirsch, Distributed Cognition. Toward a New Foundation for Human-

computer Interaction Research, ACM Transactions on Computer-Human Interaction 2000, 7(2), s. 174-196. 
12 E. Baron-Polańczyk, ICT – kulturowo wartościowe narzędzie kognitywne (w kontekście konstruktywizmu 

społeczno-kulturowego), „Edukacja – Technika – Informatyka” 2015, nr 3(13), s. 33-41. 
13 N.G. Carr, Płytki umysł. Jak Internet wpływa na nasz mózg, przeł. K. Rojek, Wyd. HELION, Gliwice 

2013, s. 172. 
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odpowiedzialność sami nauczyciele, którzy w przeciwieństwie do swoich uczniów są nadal 

w zdecydowanej większości „cyfrowymi imigrantami” (digital immigrants)14.  
 

Generacja C – Co kupujemy? 

Pojawienie się Generacji C w sposób istotny wpływa na całą gospodarkę, implikuje duże 

zmiany nie tylko w branży nowych technologii. Millenialsi nie wyobrażają dziś sobie życia 

bez Facebooka, jest dla nich podstawowym narzędziem komunikacji – „jeśli nie ma cię na 

Facebooku, to nie istniejesz”. Dla Pokolenia C Facebook nie tylko mógłby nie istnieć, niektó-

rzy jego przedstawiciele uważają, że obecność na tym portalu „nie jest fajna”, to nawet po-

wód do wstydu. Jedynie 8% nastolatków twierdzi, że Facebook jest ich preferowaną platfor-

mą społecznościową, wynika z ankiety przeprowadzonej przez Piper Jaffray wiosną 2018 

roku15. Generacja C preferuje Snapchata (45%), Instagrama (26%) i Twittera (9%), podczas 

gdy starsi Millenialsi to największa część użytkowników Facebooka. Członkowie Pokolenia 

C są bardziej doświadczeni technologicznie, pragmatyczni, otwarci, ale także społecznie od-

powiedzialni, są również indywidualistami i cenią sobie prywatność, wolą więc anonimowe 

media społecznościowe, takie jak Snapchat, Secret i Whisper niż Facebook. 

W odwrocie jest również telewizja kablowa – 20% udziału w rynku dziennej oglądalno-

ści, podczas gdy całą jej resztę zabierają media strumieniowe, w tym Netflix (39%), YouTube 

(30%) i Hulu (5%). Ponad 60% nastolatków twierdzi, że wolałoby oglądać 10 godzin filmów 

na YouTube niż 10 godzin telewizji, jak wynika z badania przeprowadzonego przez Aweso-

menessTV w 2017 roku. Zdaniem Generacji C filmy online najlepiej nadają się do nauki lub 

zabawy, a telewizja kablowa do oglądania z rodziną lub śledzenia wydarzeń na świecie. Być 

może najbardziej obrazowym wnioskiem jest stwierdzenie jednej trzeciej badanych, że tele-

wizja kablowa jest ‘najlepsza do zasypiania’. 

Generacja C zdecydowanie rezygnuje z papierowych książek i prasy. Preferuje wygodę 

wykorzystywania własnych telefonów lub czytników e-booków, by cieszyć się książką. Jest 

to już trend znamienny nie tylko dla tego pokolenia (w USA sprzedano 266 milionów  

e-książek w roku 2017, w porównaniu z prawie 70 milionami w 2010). W przeciwieństwie do 

poprzednich pokoleń, Generacja C z pewnością nie czuje nostalgii za zapachem otwieranej 

gazety. W większości czerpie informacje z mediów społecznościowych (w USA głównie 

z Twittera) i co ważne bezpłatnie. Generacja C zwiastuje również odwrót od wyrafinowanych 

klasycznych marek – ich popularność wśród przedstawicieli tej generacji jest poniżej 5%, 

podczas gdy średnia w całej populacji wynosi 14%. Być może, dorastając podczas globalnego 

kryzysu finansowego, członkowie Generacji C są pragmatykami i pamiętając o kwestiach 

finansowych, najczęściej wybierają trendy, które mogą zademonstrować w mediach społecz-

nościowych, a niekoniecznie te, które są najdroższe. Na rynku odzieży i obuwia dominują 

                                                
14 E. Baron-Polańczyk, My i Oni. Uczniowie wobec nowych trendów ICT, Oficyna Wyd. UZ, Zielona Góra 

2018 (w druku). 
15 Piper Jaffray completes semi-annual generation z survey of more than 6,000 U.S. teens, Piper Jaffray, 

http://www.piperjaffray.com/2col.aspx?id=287&releaseid=2341878&title=Piper+Jaffray+Completes+Semi-
Annual+Generation+Z+Survey+of+More+Than+6%2C000+U.S.+Teens [15.04.2018]. 
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marki sportowe (sportwear) i uliczne (streetwear) (np. Nike 42%, Vans 16%), między innymi 

w związku z powrotem mody lat 90. Przemiany pokoleniowe dotykają również w sposób 

istotny rynku usług gastronomicznych. Pokolenie C postrzega jedzenie jako sposób własnej 

ekspresji. To co i gdzie konsumujesz ‘wyraża to, kim jesteś i powinno wspierać sprawy, na 

których ci zależy’. Przedstawiciele Generacji C przechodzą do codziennych restauracji typu 

fast casual, preferując najnowsze trendy kulinarne, autentyczną reklamę w mediach społecz-

nościowych i spontaniczność. Takie cechy niekoniecznie wiążą się z restauracjami sieciowy-

mi (Starbucks z wynikiem 12% jest jedyną giełdową siecią z dwucyfrowym udziałem w ryn-

ku Generacji C)16. 
 

Generacja C – Jak chcemy pracować? 

Jak wskazują, w swoim raporcie, eksperci Booz&Company (obecnie Strategy& PwC’s stra-

tegy consulting team) bez względu na ocenę Pokolenia C, pewne wydaje się, że kończący 

uniwersytety i wkraczający na rynek pracy przedstawiciele tego pokolenia zmienią świat, 

który znamy. Ich zainteresowania i sposób codziennego funkcjonowania przyczynią się do 

znacznych zmian w sposobie, w jakim ludzie na całym świecie socjalizują się, pracują i reali-

zują swoje pasje oraz w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych, których używają 

w tym celu17. Raport sygnalizuje kilka obszarów zmian rynku pracy, które pociągnie za sobą 

napływ Generacji C. Pierwsza to tak zwana „wirtualizacja społecznościowa” – łączność 24 

godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, sieci społecznościowe i postawa wolności osobistej prze-

niknie ściany korporacji, a życie korporacyjne będzie nadal oddalać się od tradycyjnych struk-

tur hierarchicznych. Zamiast tego, pracownicy, łącząc biznes i sprawy osobiste w ciągu dnia, 

będą samoorganizować się w zwinne „społeczności interesów”. Już obecnie wielu pracowni-

ków w dużych korporacjach pracuje w wirtualnych grupach projektowych odseparowanych 

od tradycyjnej struktury organizacyjnej. Praca projektowa (realizacja zdefiniowanego celu 

przez dostarczenie produktów w określonym czasie, zgodnie z ustalonym harmonogramem 

i budżetem) coraz częściej zastępuje tradycyjną pracę operacyjną. Druga prognozowana 

zmiana, to bardzo korzystny, dla i tak już wysoko rozwiniętych gospodarek, „napływ talen-

tów” – pracownicy wiedzy będą migrować do wysoko rozwiniętego świata, ponieważ spo-

łeczności wirtualne ułatwiają im dołączanie do globalnych zespołów. W poszukiwaniu lepszej 

płacy lub miejsca do życia przyniosą ze sobą innowacyjne pomysły i działania. Trzecia to 

premia w postaci kontaktu bezpośredniego (face time bonus) – upowszechnienie i wzrost za-

awansowania technologii, narzędzi komunikacji, interakcji i współpracy spowoduje, że pra-

cownicy wiedzy będą podróżować znacznie rzadziej. Możliwość spotkania twarzą w twarz 

będzie przywilejem przede wszystkim dla najwyższej kadry zarządzającej, a podróże służbo-

                                                
16 R. Premack, Generation Z is already moving away from Facebook, and 8 more industries could be next, 

http://www.businessinsider.com/generation-z-things-gen-z-are-killing-facebook-ralph-lauren-2018-5?IR=T 
[02.06.2018]. 

17 R. Friedrich, M. Peterson, A. Koster, S. Blum, The rise of Generation C Implications for the world of 

2020, Strategy& PwC’s strategy consulting team, s. 4,  
https://www.strategyand.pwc.com/media/file/Strategyand_Rise-of-Generation-C.pdf.pdf [02.06.2018]. 
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we staną się luksusem. Czwarty istotny obszar zmian to „konsumeryzacja ICT” – wyrażona 

terminem BYOD (Bring Your Own Device)-to-work (-to-school) oznacza, że pracownicy 

(uczniowie i nauczyciele w przypadku szkoły) będą wykorzystywać swoje własne urządzenia 

w codziennej pracy oraz do dostępu do zasobów korporacyjnych. Wydaje się to naturalnym 

trendem spowodowanym dynamicznymi zmianami w ICT, a zwłaszcza upowszechnieniem 

„przetwarzania w chmurze” (cloud computing). Dla osób reprezentujących Generację C, które 

są cały czas online, nie rozstają się z urządzeniami mobilnymi, wykorzystanie ich do wypeł-

niania obowiązków zawodowych wydaje się naturalne. Zjawisko to jest równocześnie dużym 

wyzwaniem dla działów IT. Opracowanie i wdrożenie adekwatnych polityk bezpieczeństwa, 

wsparcie techniczne dla urządzeń pracowników, zarządzanie całą rozproszoną infrastrukturą, 

kwestia odpowiedzialności za korporacyjne dane na urządzeniach pracowników oraz monito-

ring i ewentualny dostęp do ich danych prywatnych – są źródłem wielu zagrożeń, z jednej 

strony dla bezpieczeństwa korporacyjnych danych, a z drugiej dla prywatności pracownika. 

Pojawiają się również regulacje, które mogą skutecznie zniechęcić firmy do konsumeryzacji. 

Przykładem takiej regulacji, która ma zwiększyć bezpieczeństwo użytkowników, chronić ich 

prywatność oraz harmonizować prawo w ramach UE, jest Ogólne rozporządzenie o ochronie da-

nych (RODO) (ang. GDPR, General Data Protection Act). Dyrektywa ta została przyjęta już  

27 kwietnia 2016 roku i po dwuletnim okresie przejściowym od 25 maja 2018, zaczęła obowią-

zywać w krajach członkowskich UE18. Zgodność z obowiązującymi regulacjami jest szczególnie 

istotna w przypadku administracji publicznej, służby zdrowia oraz instytucji finansowych. Należy 

jednak pamiętać, że rozwiązania oparte na mobilności i chmurze są w wielu zastosowaniach dużo 

prostsze, wygodniejsze i tańsze niż te dostarczane przez tradycyjne działy IT. Szczególnie uży-

teczne mogą być w edukacji, wspierając ją rozumianą jako proces permanentny i całożyciowy. 

Wejście Generacji C, biorąc pod uwagę jej wysoką świadomość technologii oraz trend do 

traktowania pracowników jako „rezydentów” realizujących wyznaczone cele, będzie wyzna-

czało kierunek zmian korporacyjnej ICT, opartej na mobilności, zaawansowanej analityce 

biznesowej (big data), rozwiązaniach chmury obliczeniowej i aplikacjach społecznościowych. 

Eksperci są zgodni co do tego, że pracodawcy muszą się przygotować na kolejną przemianę 

pokoleniową i zmienić sposób organizacji pracy oraz komunikacji.  
 

Podsumowanie 

Pokolenie C to osoby bardzo młode, dopiero wkraczające na rynek pracy. Analiza ich zacho-

wań, jako uczniów i konsumentów, pozwala nieco lepiej poznać tę generację i jej prawdopo-

dobny stosunek do pracy. Wydaje się, że lokalizacja geograficzna nie jest istotną barierą dla 

Pokolenia C, które chętnie podróżuje, a w wielu branżach jego przedstawiciele mogą praco-

wać właściwie gdziekolwiek, dzięki ciągłemu doskonaleniu ICT. Ponieważ najchętniej po-

szukują pracy w kreatywnych branżach o mniej sztywnych strukturach społecznych, elastycz-
                                                

18 ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie da-
nych), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32016R0679 [02.06.2018].  



Uczeń epoki konektywizmu na rynku pracy…                                                        83 

 

 
 

ny czas pracy, praca zdalna i elastyczne umowy są dla nich czymś naturalnym. W związku  

z tym idealnie odnajdą się na rynku pracy w branży ICT, marketingu e-commerce, public re-

lations itp. Generacja C chce się w pracy rozwijać i kształcić oraz mieć możliwość realizacji 

swoich pasji, ponieważ jest świadoma, że uczenie się to niezbędny proces całożyciowy. Jako 

niecierpliwi indywidualiści mogą szybko znudzić się monotonną pracą w jednym miejscu, 

równie szybko wyrobić sobie radykalną opinię na temat pracodawcy i szeroko ją upowszech-

nić. Wrodzoną wielozadaniowość i nieumiejętność koncentracji na statycznym otoczeniu 

wymusi na pracodawcach konieczność zmiany organizacji pracy i sposobów komunikacji  

w firmach. Przedstawiciele Generacji C raczej nie będą silnie przywiązani do miejsca pracy, 

ich priorytetem jest rozwój, a nie bezpieczeństwo i stabilizacja. Świadomi pracodawcy mogą 

jednak odnieść dużą korzyść z napływu Pokolenia C na rynek pracy, jeśli tylko będą gotowi 

sprostać koniecznym zmianom technologicznym, społecznym i kulturowym, które niewątpli-

wie nastąpią w organizacjach. 
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jąc je osobno dla mężczyzn oraz dla kobiet20. Badacz zaznacza, że realizowana ścieżka karie-

ry zależna jest od wielu czynników pozostających we wzajemnej relacji, do których należą 

właściwości psychofizyczne podmiotu (w tym również jego preferencje), aktualna sytuacja 

zastana w społeczeństwie oraz losowe szanse i możliwości sprzyjające jednostce21. Dla płci 

męskiej autor wyróżnił rodzaj kariery stabilnej (The stale career pattern) charakterystycznej 

dla osób zatrudnionych na stanowiskach urzędniczych, menadżerskich, posiadających wysoki 

kwalifikacje. Uzyskują one pracę po ukończeniu edukacji i bardzo szybko ugruntowują swoją 

pozycję zawodową. Kariera konwencjonalna (The conventional career pattern) przebiega 

bardzo podobnie, jak we wcześniejszym przypadku, od którego różni się tym, że poprzedzona 

zostaje okresem przygotowawczym do objęcia stabilnego stanowiska. Kariera niestabilna 

(The unstable career pattern) odzwierciedla powtarzającą się sekwencję zmian: okres próbny 

(przygotowawczy) – stabilizacja – okres próbny, przy czym drugi z okresów jest bardzo krót-

kotrwały. Taki przebieg kariery charakterystyczny jest dla średnio wykwalifikowanych robot-

ników oraz urzędników niższego szczebla. Kariera wielokrotnych prób (The multiple – trial 

career pattern) wyróżnia jednostki o niskim poziomie wykształcenia i kwalifikacji, pozostaje 

jednoznaczna z częstymi zmianami pracy i niepewną pozycją na rynku pracy22.  

Wzory karier zawodowych kobiet pozostają bardzo zbliżone do typów charakterystycz-

nych dla płci przeciwnej. Różnicują je obowiązki wynikające z pełnionych ról w płaszczyźnie 

życia rodzinnego, związane z opieką sprawowaną nad potomstwem. Dlatego też, kariera sta-

bilnej pracy (The stable working career pattern) będzie charakterystyczna dla kobiet cenią-

cych sobie rozwój zawodowy ponad powinności domowe, natomiast kariera konwencjonalna 

(The conventional career pattern), wiąże się z porzuceniem zatrudnienia po zawarciu związku 

małżeńskiego. D.E. Super wyróżnił również wzory karier specyficznych wyłącznie dla płci 

żeńskiej, takich jak: kariera gospodyni domowej (The stable homemaking cereer pattern) po-

przedzona bardzo krótkim okresem zdobywania doświadczeń zawodowych, których następ-

stwem jest przejęcie obowiązków rodzinnych, kariera dwutorowa (The double – track career 

pattern) polegająca na łączeniu roli matki i pracownicy oraz kariera przerywana (The inter-

rupted career pattern), typowa dla kobiet decydujących się na przerwę w zatrudnieniu wyni-

kającą z wychowania dzieci. Kariera niestabilna (The unstable career pattern) w przypadku 

przedstawicielek płci żeńskiej charakteryzuje osoby o niższym statusie społeczno-ekono-

                                                                                                                                                                                        

niestabilna, kariera pojedynczej próby, kariera nieustalona, kariera wielu prób. – Vide: D.C. Miller, W.H. From, 
Industrial Socjology, Harper, New York 1951.), oraz procedurze historii życia (Life History Method) Wallina, 
kwalifikowała się do grona metod jakościowych; A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru 

zawodu. Przegląd koncepcji teoretycznych, KOWEZiU, Warszawa 2003, s. 85. 
20 Pod tym względem koncepcji D.E. Supera z powodzeniem można przypisać walor nowatorstwa. 

W okresie konceptualizacji niniejszego modelu, literatura bardzo sporadycznie traktowała o rozwoju zawodo-
wym kobiet. Czynnikami różnicującymi przebieg karier obu płci są m. in. uwarunkowania kulturowe, socjaliza-
cyjne oraz rozbieżności wynikające z rodzaju pełnionych ról społecznych.  

21 Determinanty te D.E. Super przedstawia w postaci graficznej określanej mianem Tęczowego modelu ka-
riery (Life – Career Rainbow Model), który zawiera także konstrukcję ról pełnionych w toku ludzkiego życia 
oraz konstelację trwania poszczególnych jego etapów; D.E. Super, A Life Span, Life Space. Perspective on Con-

vergence, [w:] M.L. Savickas, R.W. Lent (red.) Convergence in Career Development Theories, CPP BOOKS, 
California 1994, s. 65. 

22 D.E. Super, M. Bohn, Occupational Psychology, Tavistock Publication Limited, London 1971. 



 Typy, wzory i modele karier…                                                                    91 

 

 

 

micznym i wiąże się z częstszym pozostawaniem w domu w przypadku braku zatrudnienia. 

Natomiast kariera wielokrotnych prób (The multiple – trial career pattern), przebiega w bar-

dzo podobny sposób jak u mężczyzn, jednak uznaje się, że przerwy w zatrudnieniu wynikają 

najczęściej z sytuacji rodzinnych23. 

Propozycja wzorów karier przedstawiona przez D.E. Supera zachęca do namysłu nad ko-

niecznością łączenia przez podmiot różnych ról w ciągu życia, najczęściej wynikających 

z powinności rodzinnych i zawodowych. Wskazuje na ich wzajemne powiązania oraz uświa-

damia zmiany zachodzące w rolach pełnionych przez współczesne kobiety i mężczyzn. 

Ścieżka zawodowa jednostki jest zatem kształtowana przez różnorodne czynniki oraz sytuacje 

zachodzące na kolejnych etapach jej egzystencji. Warto zwrócić uwagę na fakt, że jej prze-

bieg zależy nie tylko od uwarunkowań zewnętrznych wobec człowieka, ale także możliwości 

zastanych w nim samym. Wymaga odpowiedniego przygotowania, nabycia określonych 

umiejętności, rozpoznania własnych predyspozycji, celem jej późniejszego zaplanowania. 

Na bardzo ważny aspekty wzorów kariery, jakimi są uporządkowanie i kierunek, zwrócił 

uwagę H.L. Wilensky24. 
 

Rys. 1. Modele kariery wyróżnione przez H.L. Wilensky’ego 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie H.L. Wilensky, Orderly career and social participation: the impact of 

work history on social integration in the middle mass, “American Sociological Review” 1961, nr 26, s. 521-539. 
 

Wykazał, że oba wymiary ukazują zależności z rodzajem praktykowanego zawodowo zajęcia. 

Uporządkowanie wskazywało na konsekwentne zdobywanie kolejnych stanowisk przez pod-

miot, natomiast kierunek (pionowy lub poziomy) wyznaczał specyfikę rozwoju kompetencji 

i kwalifikacji pracownika. Badacz wyróżnił sześć typów kariery. Kariera uporządkowana po-

zioma przypisana była osobom, które poszerzały swoje umiejętności w trakcie przebiegającej 

sekwencyjnie aktywności zawodowej. Osobliwym walorem tego rodzaju kariery był z pew-

nością jej rozwojowy charakter. Z kolei, kariera uporządkowana pionowa wyrażała się 

w awansie w pionowej strukturze organizacji lub zawodu (w przypadku zatrudnienia pracow-

nika w różnych miejscach). Analogicznie kariery nieuporządkowana pionowa i pozioma po-

legały na licznych zmianach miejsc zatrudnienia oraz praktykowanych aktywności zawodo-

                                                           

23 Ibidem. 
24 Vide: H.L. Wilensky, Orderly career and social participation: the impact of work history on social inte-

gration in the middle mass, “American Sociological Review” 1961, nr 26, s. 521-539. 
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wych, jednak w konsekwencji prowadziły one do podniesienia pozycji zawodowej lub pro-

gresu posiadanych kompetencji. Kariera uporządkowana pionowa o charakterze rozwojowym 

przebiegała na pograniczu obu typów karier uporządkowanych. Wyróżniała się osiąganiem 

kolejnych stanowisk zawodowych, które korzystnie oddziaływały na sytuację pracownika, 

jednak nie zawsze przybierały postać awansu pionowego. Ostatnia ścieżka kariery określona 

mianem stabilnej znamionowała jednostki pozostające wierne jednemu stanowisku przez cały 

okres swojej aktywności na rynku pracy. 

Analizowaniem kariery przez pryzmat awansów mających miejsce w strukturze organi-

zacyjnej zajmował się także E. Schein. Rozwój zawodowy człowieka autor interpretuje jako 

proces, który analizuje w trzech wymiarach25. Każdy z nich można rozpatrywać z perspekty-

wy obiektywnej, która określana jest przez otoczenie, jak i z subiektywnej – definiowanej 

samodzielnie przez pracownika. Pierwszy z wymiarów stanowi ruch pracownika w głąb orga-

nizacji polegający na zdobywaniu doświadczenia w strukturach jednej firmy i coraz wnikliw-

szym poznawaniu specyfiki jej funkcjonowania. Wraz ze wzrastającym poziomem wiedzy, 

jednostka osiąga coraz wyższą pozycję w organizacji. Druga płaszczyzna dotyczy awansu 

„pionowego” (hierarchicznego), który jest satysfakcjonujący dla osób aspirujących do naj-

wyższych pozycji w organizacjach o układzie hierarchicznym. Natomiast kariera „pozioma” 

(funkcyjna), koncentruje się na zdobywaniu nowych kompetencji, które wykorzystuje na ko-

lejnych stanowiskach pracy. Wyróżnione obszary awansu, stanowią odzwierciedlenie modelu 

struktury organizacji stworzonej przez Edgara Scheina, określanego mianem „stożka karie-

ry”26. Zgodnie z jego założeniami, rozwój zawodowy jednostki ograniczony zostaje przez 

granice hierarchii i obszary funkcjonowania pracownika w danej firmie. Możliwość ich prze-

kraczania zależna jest od indywidualnych ustaleń danej organizacji. 

Zaproponowana przez E. Scheina klasyfikacja przebiegu karier pozostaje komplementar-

na w stosunku do stworzonej przez niego koncepcji kotwic kariery27. Badacz zakłada istnienie 

znaczącej zależności pomiędzy preferencjami podmiotu warunkowanymi przez jego potrzeby, 

system wartości oraz kompetencje a realizowanym przez niego rodzajem kariery. Owe „ko-

twice” pełnią rolę „przewodnika” oddziałującego na wszelkie (nie tylko zawodowe) wybory, 

reakcje i zachowania jednostki. Decydują zatem o życiowym ukierunkowaniu człowieka, któ-

re wpływa na jego percepcję. E. Schein wyróżnił osiem grup wartości takich jak: kompetencje 

zawodowe, kompetencje menadżerskie, autonomia i niezależność, bezpieczeństwo i stabiliza-

cja, kreatywność, usługi i poświęcanie dla innych, wyzwanie oraz styl życia. W kolejnej swo-

jej pracy dotyczącej poruszanego zagadnienia, badacz stwierdza, że realizacja określonego 

wzoru kariery jest także zależna od umiejętności znajdywania kompromisu pomiędzy wła-

snymi aspiracjami jednostki, a realnymi warunkami panującymi w miejscu zatrudnienia. Kon-

sekwentnie w następstwie dalszych dociekań empirycznych liczbę „przewodników” zredu-

                                                           

25 Vide: E.H. Schein, Career Dynamics. Matching individual and organizational needs, Addison-Wesley 
Publishing Company, 1978. 

26 Idem, Career Anchors. Discovering Your Real Values, Jossey-Bass Pfeiffer, San Francisco 1990. 
27 Vide: Ibidem. 
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kował do pięciu: kompetencji zawodowych, kompetencji menadżerskich, niezależności, bez-

pieczeństwa i stabilizacji oraz kreatywności28. 

Przedstawione modele kariery stają się przyczynkiem do namysłu nad graficznym przed-

stawianiem karier. W. Duda i D. Kukla proponują, aby ilustrować je linią wznoszącą się 

(wstępującą) w przypadku osób, które zdobywają coraz wyższe szczeble kariery, linią pozio-

mą (kariera ustabilizowana), gdy podmiot obejmuje stanowiska o zbliżonej ważności przez 

cały okres swojej aktywności zawodowej oraz linią opadającą w sytuacji niepowodzenia, kie-

dy jednostka zajmuje stanowiska o coraz niższej randze i prestiżu29. M. Suchar30 wzbogaca 

powyższą klasyfikację o krzywą łamaną, która oddaje złożoność i nieprzewidywalność zjawi-

ska kariery, ukazując różnorodne przełomy, zmiany, sukcesy, porażki oraz podejmowane 

przez jednostkę próby. Kolejnym wariantem schematu graficznego ścieżki zawodowej zda-

niem autora może być sinusoida, odzwierciedlająca specyficzny rodzaj cykliczności kariery, 

wyrażający się w okresach wzmożonej aktywności oraz stagnacji. Interesującą z perspektywy 

kognitywnej staje się propozycja prezentowania wzoru kariery za pomocą figur geometrycz-

nych, czy też ideogramów. Figury mogą symbolizować różnorodne aspekty rozwoju zawo-

dowego podmiotu, np. wielobiegunowość, napięcia między potrzebami człowieka a szansami 

stwarzanymi przez otoczenie (trójkąt), ograniczenia, czy przyrost wiedzy i umiejętności 

(okręgi). Ideograficzne wyobrażenia karier, z kolei, posiadają bardziej intensywne znaczenie 

abstrakcyjne w porównaniu z poprzednimi graficznymi reprezentacjami. Wizualizacja ścieżek 

kariery z pewnością przyczynia się do głębszej analizy ich znaczenia i przełamywania barier 

w jego interpretacji.  

Wzory karier aktualnie realizowane w Polsce pozostają w obszarze zainteresowań także 

E. Kasprzak31. Badaczka wyróżnia ścieżki rozwoju zawodowego, w odniesieniu trzech kryte-

riów, takich jak: stabilność, mobilność oraz ciągłość. Na podstawie wyników przeprowadzo-

nych przez siebie badań32 stworzyła dwie propozycje wzorów kariery. Pierwsza z nich cha-

rakteryzuje karierę tradycyjną i dynamiczną. Druga zaś dotyczy sześciu typów kariery zesta-

wionych w opozycyjnych parach, określając je mianem karier dychotomicznych, tj. kariery: 

stabilnej i zmiennej, mobilnej i niemobilnej, ciągłej i przerywanej. Interesującym z perspek-

tywy poznawczej, bowiem będącym jednocześnie osobliwością rezultatów badawczych 

E. Kasprzak jest fakt, że znaczna część respondentów (79,7%) realizuje model kariery trady-

cyjnej, charakteryzującej się wysokim wskaźnikiem stabilności33, ciągłości34 oraz niskim 

                                                           

28Idem, Career Survival: Strategic Job/Role Planning, CA: Pfeiffer, San Diego 1993. 
29 W. Duda, D. Kukla, Kariera zawodowa wobec postępujących przemian pracy, Wydawnictwo im.  

S. Podobińskiego Akademii im. Jana Długosza, Częstochowa 2010, s. 65. 
30 M. Suchar, Modele karier…, op. cit., s. 29-34. 
31 E. Kasprzak, Poczucie jakości… op. cit., s. 134-148. 
32 Eksploracje badawcze były realizowane na terenie województwa kujawsko-pomorskiego. Do projektu 

badawczego wybierano organizacje, a w nich pracowników, reprezentujących różne środowiska zawodowe, 
zgodnie ze wskazaniami Heksagonalnego modelu karier Hollanda. 

33 Określano ją poprzez liczbę zmian oraz miejsc pracy, jak i również zmianę lub podobieństwo praktyko-
wanego przez podmiot zawodowo zajęcia (E. Kasprzak, Poczucie jakości…, op. cit., s. 131.). W kontekście pro-
wadzonych rozważań warto nadmienić, że silną reprezentatywność karier stabilnych (zgodnie z nomenklaturą 
D.E. Supera) wśród badanych przez siebie osób w Polsce wyróżniła także M. Piorunek (Vide: M. Piorunek, Bieg 
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wskaźnikiem mobilności35. Z kolei wzór kariery dynamicznej, przypisany został jednostkom, 

których ścieżka rozwoju zawodowego wyróżnia się niestabilnością, nieciągłością oraz mobil-

nością. Podstawę wyodrębnienia drugiej klasyfikacji wzorów karier stanowi strategia 

uwzględniania jej pojedynczych wymiarów. Konsekwentnie do wcześniej analizy, dominują-

cą ścieżką zawodową wśród badanych okazała się kariera stabilna, ciągła i niemobilna. Po-

nadto, wskazano na bardzo niskie związki ciągłości kariery z jej pozostałymi kryteriami. Zda-

niem E. Kasprzak oznacza to, że wraz ze zmianami miejsc pracy lub też środowisk pracy, 

wzrasta mobilność pracowników wyrażana przez liczbę ich awansów pionowych i obejmo-

waniem przez nich nowych stanowisk. Wykonywanie przez jednostki prac o odmiennym cha-

rakterze od poprzednich oraz poszukiwanie zatrudnienia o wyższym stopniu odpowiedzialno-

ści może zapowiadać popularyzowanie kariery określanej mianem kariery „bez granic” (bo-

undaryless careers)36. 

Typologizacji karier zawodowych dokonuje również M. Piorunek, przyjmując kryterium 

cech charakteryzujących biografie zawodowe w różnych okresach rozwoju kulturowego. Ka-

riera nowoczesna realizowana w układzie linearnym, posiada walor stabilności, wyrażający 

się w rzadkiej zmianie miejsca pracy. Wyróżnia się względnie szybkim zorientowaniem się 

w kierunku jednego praktykowanego zawodowo zajęcia, do którego przypisany jest awans 

pionowy otrzymywany wprost proporcjonalnie do zdobywanego wraz ze stażem pracy do-

świadczenia zawodowego. Kariera późnej nowoczesności, z kolei, posiada charakter sekwen-

cyjny. Okazuje się typowa dla osób, które permanentnie poszukują swojego miejsca na rynku 

pracy. Aspirując do osiągnięcia satysfakcji i zadowolenia zawodowego są przygotowane na 

zmianę miejsca zatrudnienia tudzież roli zawodowej, co wyraża się w gotowości do rozwoju, 

inwestowaniu we własne kompetencje oraz elastycznym stosunku do planów edukacyjno-

zawodowych. Kariery ponowoczesne przyjmują postać zdecentrowaną oraz mozaikową. Fun-

damentalnym komponentem tego typu karier jest ich epizodyczność. Zdolność do partycypo-

wania w świecie permanentnej zmiany, koncentracja na teraźniejszości, szybkość adaptowa-

nia się do odmiennych środowisk zawodowych oraz nastawienie na indywidualną kreację 

i wybór własnej tożsamości zawodowej – to cechy wyróżniające podmioty preferujące ten typ 

kariery.  

Kariery realizowane przez współczesnych pracowników przybierają różnorodne konfigu-

racje, które bardzo trudno uchwycić ze względu na zmiany zachodzące w świecie pracy. 

Głównej myśli odnoszącej się do wzorów rozwoju zawodowego w ponowoczesności można 

dopatrywać się w stwierdzeniu D. Piotrowskiej: „bez względu na to, co jest przyczyną impul-

su do zmiany zawodu – i czy modyfikujemy naszą obecną rolę, czy szukamy zupełnie innej – 

                                                                                                                                                                                        

życia zawodowego człowieka. Kontekst transformacji kulturowych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. 
Adama Mickiewicza, Poznań 2009). 

34 Zgodnie z zasadami operacjonalizacji przejawia się ona w czasie trwania przerw w karierze, a zatem im 
jednostka przez większą liczbę lat pozostawała bez zatrudnienia, tym jej kariera była uznawana za mniej ciągłą. 

35 O mobilności lub niemobilności w niniejszych badaniach decydowała ruchliwość pionowa (liczba awan-
sów w karierze) lub pozioma (liczba zmian stanowisk na wymagające wyższych lub innych kompetencji) pod-
miotu. 

36 E. Kasprzak, Poczucie jakości…, op. cit., s. 149. 


