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Od Redakcji

Profesjologia poszukujac swojej ugruntowanej przestrzeni wiacza w procesy badan wszystkie
mozliwe konteksty. Refleksje naukowe wielu badaczy ogniskujg si¢ przede wszystkim wokot
podstawowej, dla nauki i gospodarki, problematyki pracy, edukacji, aktywnosci zawodowe;j
i pozazawodowe] cztowieka, tworzacych podstawy jego rozwoju zawodowego. Te podsta-
wowe wymiary drogi zyciowo-zawodowe]j cztowieka zdynamizowane przez globalizacje
wywotuja szczegdlne potrzeby tworzenia warunkow i zhumanizowanych zasad w ksztattowa-
niu tych proceséw.

Nasze czasopismo jest platforma wymiany dorobku naukowego i praktycznego osob wie-
lu dyscyplin naukowych. W tym numerze Polrocznika sg prezentowane analizy problemow
tworzgcych podstawy teorii profesjologicznych, w tym koncepcji zintegrowanej przestrzeni
rozwoju czlowieka. Szczegodlne znaczenie, autorzy zamieszczonych artykutow, przyznaja
edukacji (formalnej i nieformalnej) oraz pracy, przede wszystkim oséb aktywnych zawodo-
wo. Podstawowe miejsce w prezentowanych treSciach czasopisma zajmuja takze prace auto-
réw z zagranicy. Profesjonalna wiedza o Srodowisku pracy, tworzeniu kapitatu intelektualne-
go 1 spotecznego organizacji to wymiary majace istotne znaczenie w naszej rzeczywistosci.

Analizujac problemy profesjologiczne mozemy odnie$¢ przestrzen naszych rozwazan
takze do bezposrednich relacji. Cykliczne kongresy profesjologiczne, seminaria naukowe,
promocja naukowa itp. tworza podstawy dla systematycznych badan i rozwoju w ramach tej
dyscypliny nauki. Zachecamy do wspolpracy w zakresie rdznorodnych plaszczyzn naszej
dziatalnos$ci. Sadzg, ze lektura zamieszczonych w Polroczniku prac begdzie inspiracjag w Pan-

stwa poszukiwaniach naukowych. Zapraszam do wspotredagowania Probleméw Profesjologii.

Redaktor Naczelny
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI - POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2017

Zygmunt Wiatrowski

Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wtoctawku

WSPOLCZESNA REFLEKSJA NAD PRZESTRZENIA
PRACY W KONTEKSCIE NAUK O PRACY

Streszczenie

Przedstawiona w tym opracowaniu — to nowa wersja, inaczej skonstruowana, wczesniej opublikowanych
rozwazan, m.in. w ,,Problemach Profesjologii” (nr 1/2015), oczywiscie — znacznie poszerzona i dostoso-
wana do nowego tematu. Jej strukturg tresciowa wyznaczaja problemy i zagadnienia: 1) wzrastajaca rola
prakseologii, ergonomii i profesjologii w nowej rzeczywisto$ci gospodarczej i spotecznej Polski;
2) wspotczesnos¢ utrwalonego juz kompleksu nauk o pracy z obszaru nauk spoleczno-humanistycznych
i ekonomicznych, 3) ksztaltowanie nowoczesnego kompleksu nauk o pracy. W czgséci koncowej piszg,
ze: Wspbdlczesne nauki o pracy daja, a przynajmniej moga da¢ najbardziej skuteczne i realne mozliwosci
rozwigzywania coraz bardziej ztozonych probleméw wynikajacych z relacji: ,,cztowiek—praca”.

Stowa kluczowe: czlowiek i przestrzen pracy; nauki o pracy, rola pedagogiki pracy; rola prakseologii, er-
gonomii i profesjologii; rola nauk humanistycznych, spotecznych i ekonomicznych w strukturze dziatan
nauk o pracy; szczegodlna rola nauk o pracy w nowej rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej; problemy
humanizacji pracy; wspotczesnos¢ nauk o pracy — nastawionych na integracje¢ i globalizacj¢ problemowa.

THE CONTEMPORARY REFLECTION ON PROFESSIONAL SPACE IN A CONTEXT
OF PROFESSIONAL STUDIES

Abstract

A version illustrated in the following paper — is a new one, differently constructed and regarding to the
previously publicated deliberations, among others, in a magazine “Professiology Problems” (no. 1/2015).
Obviously, the new version was expanded and wholly adjusted to our new matter. Its content structure is
determined by the following issues and aspects: 1) the growing significance of praxeology, ergonomics
and professiology in a new economical economical and social Polish reality; 2) the contemporaneity of an
already consolidated complex of professional sciences in the field of humanities, social and economical
studies; 3) forming a modern complex of professional sciences. In the closing section I mention that The
contemporary professional sciences bring, or at least could bring the most effective and real capabalities
for solving the more and more multi-faceted issues that follow from ‘man and work’ relations.

Key words: man and professional space; professional sciences, the role of professional pedagogy; the
role of praxeology, ergonomics and professiology; the role of humanities, social sciences and economics
within the structure of professional studies activities; a particular role of professional sciences in a new
social and economical reality; the issues of humanization of work; contemporaneity of professional sci-
ences — highly stressed on integration and globalization of problem.

Wprowadzenie

Hasto ideowe IV Kongresu Profesjologicznego PROFERG 2017: ,,Cztowiek i przestrzen pra-
cy w kontekscie nauk o pracy” — w sposob niemal doskonaly oddaje potrzebe i mozliwosci
nowego podejscia do historycznej juz kategorii obszaru nauk o pracy. Wypowiedziatem sig¢
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w danym zakresie podczas I1I Kongresu Profesjologicznego, a swoje stanowisko opublikowa-
tem w ,,Problemach Profesjologii” (nr 1/2015) w artykule pt. Wieloproblemowy i integracyjny
wymiar wspétczesnych nauk o pracy'.

Wprawdzie w dynamicznym rozwoju nowej subdyscypliny pedagogicznej — pedagogiki
pracy i innych nauk, w ostatnich 50 latach (liczac od poczatku lat siedemdziesigtych XX w.),
zrobiono wiele, szczegblnie w obszarze i1 zakresie wypracowywania oraz wywalczania nowej
rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej, ale w owej nowej rzeczywistoSci w kwestii pracy,
szczegodlnie zawodowej, Polska i inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej pozostawaty nadal
pod znaczacymi wptywami tradycji oraz rozwigzan charakterystycznych dla drugiej potowy
wieku XX.

To fakt, ze w nowej rzeczywistosci polskiej wiele si¢ zmienito i Ze pracujagcym polepsza
si¢ ich egzystencja. Jednak zaistniaty uktad gospodarczy, z wyrazna dominacja matych i $red-
nich zaktadow pracy (nazywanych przedsigbiorstwami) oraz liczne niedookreslenia politycz-
ne i prawne, powoduja iz Polska gospodarka jest nadal nieustabilizowana i znaczaco odbiega
od wielce pozadanej autentycznej humanizacji pracy’. Wspomniane zastugi pedagogiki pracy
— podczas Konferencji Jubileuszowej z okazji 40-lecia, okreslono wyjatkowo wysoko, acz-
kolwiek podkreslano tez mocno potrzebe dazenia do jej uwspotczesnienia®.

Dzisiaj mozna powiedzie¢, ze w nowej rzeczywistosci (liczac od 1990 r.) zaczeto na po-
wroét interesowac si¢ roznymi naukami o pracy, w tym szczegdlnie filozofia pracy, psycholo-
gig pracy, socjologia pracy, prakseologia, organizacja i zarzadzaniem pracg oraz nadal w po-
szerzonych wymiarach — pedagogika pracy. W przypadku ergonomii nawet wprowadzono ja
jako przedmiot na niektorych kierunkach studiow, w tym takze na studiach pedagogicznych
(niestety, w sposob niewystarczajaco uzasadniony i przemyslany). Dzisiaj $wiat gospodarczy
i spoteczny zarazem coraz wyrazniej opowiada si¢ w kierunku nadania interdyscyplinarnej
kategorii pojeciowej — ,,nauki o pracy” (w szerokim traktowaniu) rangi wprost uniwersalnej
i wielce znaczacej dla réznych dziedzin wiedzy naukowe;j*.

Wzrastajaca rola prakseologii, ergonomii i profesjologii
w nowej rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej Polski

Dzieje wymienionych dziedzin naukowych sg zroznicowane. Najdtuzszg histori¢ przypisuje
si¢ prakseologii, ktorej tworca byt w potowie lat piecdziesiatych minionego wieku Tadeusz
Kotarbinski. Oczywiscie — wczesniej upowszechnita si¢ filozofia pracy.

Od poczatku zaistnienia prakseologii po dzien dzisiejszy obowigzywaly i w zasadzie ob-
owiazuja nadal nastepujace zalozenia definicyjne, programowe i dziataniowe:

! Zob.: Z. Wiatrowski, op. cit., Zielona Géra 2015, s. 13-24.

2 Z. Wiatrowski, Rola nauk o pracy w tym szczegdlnie ergonomii — w ksztattowaniu Srodowiska pracy,
Wrioctawek 2017 (w druku — KSW i WTN).

3 Pedagogika pracy — tradycja i wyzwania wspélczesnosci, S.M. Kwiatkowski (red.), ITE-PIB, Radom-
Warszawa-Bydgoszcz 2012.

4 Z. Wiatrowski, Nowa rzeczywisto$¢ zaktadu pracy i srodowiska pracy w Polsce — jej plusy i minusy,
»Szkota — Zawod — Praca” 2016, nr 12.
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- Prakseologia jest nauka o sprawnym i skutecznym dziataniu lub szerzej méwiac — na-
uka o dobrej robocie. Postuguje si¢ ona dwiema grupami termindéw: terminami shuza-
cymi do opisu techniki dziatania oraz terminami stuzacymi do oceny sposobow dzia-
fania pod wzgledem sprawnos$ci. Oceny prakseologiczne dziatan sg $cisle utylitarne
1 méwig tylko o walorach dziatania, dodatnich lub ujemnych, charakteryzujacych to
dzialanie wylacznie z punktu widzenia sprawnosci i skutecznosci. Za pomoca wymie-
nionych (grup) terminéw oraz typologii dziatan prakseologia formutuje swoje zatoze-
nia i przestrogi.

- Glownym zadaniem prakseologii jest: uswiadomienie, sformutowanie, uzasadnienie
1 systematyzacja zalecen ogoélnych i przestrog dotyczacych sprawnosci i skutecznosci
dziatan.

- Do zrédtowych prac z danego zakresu zaliczy¢ mozna nastgpujace: T. Kotarbinski,
Sprawnos¢ i blgd (1970) oraz tegoz autora — Traktat o dobrej robocie (1975); a takze
T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania (1976)°.

Z poczatkiem XXI w. do powyzszych ustalen (jednak bez okreslenia dziedziny wiedzy

1 wymienienia nazwiska tworcy prakseologii) nawigzata nawet szeroko Unia Europejska —
formutujac dokumentacje programowa dla idei i koncepcji ,,ram kwalifikacji”. W Wielkiej
Encyklopedii PWN z 2008 r. (t. 8) czytamy: ,, Ergonomia — nauka o optymalnym przystoso-
waniu stanowisk, procesow i §rodowiska pracy do mozliwosci psychofizycznych cztowieka,
tak by nie tylko uchroni¢ jego zycie i zdrowie, lecz da¢ mu réwniez mozliwos¢ jak najlepsze-
go rozwoju osobowosci. Wielu specjalistow uwaza, ze przedmiotem ergonomii jest optymali-
zacja metod pracy, systemOw jej organizacji, a takze warunkdéw materialnego i psychospo-
tecznego $rodowiska pracy”®.

Doda¢ do powyzszego wypada, ze poczatki ergonomii jako nauki datujg si¢ od potowy
XX w. W Polsce dziata Polskie Towarzystwo Ergonomiczne (od 1977 r.), skupiajgce gtownie
lekarzy, ekonomistow i psychologdw. Znaczna ich cz¢$¢ zajmuje si¢ ergonomia korekcyjna
(tzw. naprawcza w sytuacji pracy) oraz ergonomig koncepcyjna, nastawiong na projektowanie
i doskonalenie relacji: cztowiek—praca.

W latach siedemdziesiatych i osiemdziesigtych minionego wieku szczegdlnie ozywiong
dziatalno$¢ ergonomiczng o wymowie naukowej prowadzity niektdre znaczace uczelnie po-
znanskie oraz Centralny Instytut Ochrony Pracy w Warszawie — kierowany przez dlugie lata
(od 1989 r.) przez prof. Danut¢ Krystyne Koradecka [uznawang przez prof. T.W. Nowackiego
jako najwybitniejsza w Polsce kobiete — §wietna znawczyni¢ zagadnien bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy].

Aktualnie wymiary owej dziatalno$ci w skali kraju raczej zmalaty; chociaz od kilkunastu
lat wspaniale dzialajacy osrodek zielonogorski w znacznym stopniu zaczyna przywracac
1 nawet poszerza¢ 6w nurt dziatan ergonomicznych. Kolejny Kongres organizowany przez
Uniwersytet Zielonogodrski (a szczegblnie przez prof. Bogustawa Pietrulewicza) jest tego do-
brym potwierdzeniem.

5 Zob.: Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. 4, Bydgoszcz 2005 (oraz wydania wczesnigjsze).
¢ P. Krasucki, Ergonomia, [w:] Wielka Encyklopedia PWN, t. 8, Warszawa 2002.
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Profesor Kazimierz M. Czarnecki — w swoim ostatnio wydanym podreczniku pt. Profe-
sjologia — pisze’: , Trzy podstawowe cele przySwiecaja profesjologii: 1) dazenie do obiek-
tywnego poznawania warunkoéw, procesu, wynikow i prawidtowosci profesjonalnego rozwoju
cztowieka (...); 2) dazenie do opanowania wiedzy o warunkach i procesie profesjonalnego
rozwoju cztowieka jako waznego fragmentu rzeczywistosci; 3) wskazywanie mozliwosci
i potrzeby przeksztatcania poznawanej rzeczywistosci o profesjonalnym rozwoju cztowieka”.

Profesjonalna aktywno$¢ cztowieka ma swoje skojarzenie juz w wieku przedszkolnym
dzieci i rozwija si¢ sukcesywnie w starszych latach mlodziezy, a w szczego6lnosci w okresie
uczenia si¢ wybranego zawodu w szkole zawodowej lub uczelni wyzszej i w pracy zawodo-
wej. Profesjonalna praca czlowieka dorostego jest zespolem wyuczonych czynnosci, stale
powtarzanych, stanowigcych podstawe utrzymania siebie i rodziny oraz przynoszaca produkt
spotecznie uzyteczny. Innowacyjno$¢ cztowieka pracy profesjonalnej jest przejawem twor-
czego, celowego i sprawczego myslenia, wystepujacego najczesciej w procesie wykonywania
zadan roboczych. Ciaglo$¢ rozwoju cztowieka oraz jego podzial na okresy, stadia i fazy jest
wcigz problemem otwartym. W tym kontekscie staje si¢ zasadne twierdzenie, ze profesjologia
ma zastosowanie i znaczaco rzutuje na catozyciowy rozwoj cztowieka”.

Z przytoczonych celowo twierdzen, stanowisk i okreslen wynika do$¢ jednoznacznie, iz
autor Profesjologii zaprezentowat rozlegle rozbudowany system wiedzy naukowej i meto-
dycznej, ktoremu z petng odpowiedzialnos$cig nadat range nowej dziedziny wiedzy pn. ,,profe-
sjologia” — stajac sie tym samym jej tworca®.

Swiadomie wyodrebnitem w pierwszej kolejnosci powyzsze zestawy wiedzy i dziatan
naukowych, bowiem one w znacznym stopniu rzutujg w sposob dos¢ rozlegty na wspotcze-
$nie okreglany i analizowany kompleks nauk o pracy’.

Wspolcezesnos$¢ utrwalonego juz kompleksu nauk o pracy z obszaru nauk
spoleczno-humanistycznych i ekonomicznych

Chodzi w tym przypadku gtownie o: filozofi¢ pracy, psychologi¢ pracy, socjologi¢ pracy,
pedagogike pracy, medycyng pracy, prawo pracy oraz niektore nauki ekonomiczne i inne. Ich
istota oraz podstawowe zadania w zasadzie zostaly juz wystarczajaco opisane w literaturze,
szczegolnie dziatowej i problemowej, ale takze encyklopedycznej i stownikowej. Wobec po-
Wwyzszego — W tej czgSci rozwazan zastosuj¢ tzw. podej$cia problemowe, przy czym szerzej
potraktuje¢ problemy: humanizacji pracy, powinnosci osoby dorostej, podmiotowosci cztowie-
ka oraz problem edukacji catozyciowej; oczywiscie w wersji mozliwie zintegrowanej i glo-
balne;j.

7 K.M. Czarnecki, Profesjologia, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec 2016.

8 Zob.: Z. Wiatrowski, Recenzja dziela Kazimierza M. Czarneckiego pt. , Profesjologia”, ,,Problemy
Profesjologii”, Zielona Gora (w druku).

® W dotychczasowej relacji mozna by takze usytuowaé fizjologie pracy; lecz — niestety — taka w zasadzie
nie zaistniata w przer6znych sytuacjach zwiazanych z kompleksem nauk o pracy.
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Problem humanizacji pracy

Przyjmuje, Ze dobrym odniesieniem do poszerzonej analizy tegoz problemu begdzie odwotanie
si¢ do definicji T. Nowackiego z lat pierwszej dekady XXI w. (2004) — brzmiacej nastgpuja-
co: ,,Humanizacja warunkéw pracy — to ciag przeksztatcen procesu pracy celem zaspokojenia
wszechstronnych potrzeb cztowieka, stuzacy rozwojowi jego osobowosci”'’. W rozwinigciu
tej ogolnej definicji autor ustala osiem wiasciwosci szczegdtowych tej definicji. Sa to:

1) widzenie cztowieka jako podmiotu pracy;

2) przezwycigzenie istniejgcego podzialu pracy na fizyczng i umystowa przez ciagle
podwyzszanie kwalifikacji ogélnych i zawodowych, a takze kompetencji profesjonal-
nych i spotecznych;

3) zapewnienie bezpieczenstwa podczas wykonywania pracy, odpowiadajacego podsta-
wowym wymaganiom zdrowotnym,;

4) skracanie czasu pracy przez udoskonalenie techniczne oraz podnoszenie kultury pracy;

5) stosowanie cigglej wymiany stanowisk pracy, gwarantujacej prawidlowy uktad relacji:
czlowiek—maszyna;

6) czynny udziat pracownikéw w kontroli proceséw technologicznych oraz kontroli spo-
tecznej;

7) zwigkszenie czasu wolnego ludzi pracy z przeznaczeniem na wypoczynek, rekreacje
i doskonalenie wtasnej osobowosci;

8) czynienie z pracy miernika wartosci cztowieka.

Ogolnie rzecz traktujac — chodzi o to, aby w tym dazeniu i dziataniu (nasyconym huma-
nistycznie) inicjowanym oraz realizowanym przez spoteczno$¢ naukowa wspotczesnych nauk
0 pracy mozna tez rozwazy¢ potrzebg oraz sposoby zaktualizowanego odniesienia do wielu
tez 1 stanowisk wypracowanych wczesniej, szczegdlnie przez teoretykéw pedagogiki pracy
oraz innych nauk o pracy.

W skonkretyzowanym podej$ciu rzecz jest na ogoét znana, bo przeciez wspotczesne nauki
spoteczne i $cisle wspolpracujace poswiecaja jej stosunkowo duzo miejsca, a przy tym liczg
si¢ takze odpowiednie do§wiadczenia pracownicze i ogdlne dazenia spoteczne.

Powinnosci ludzkie — szczegodlnie czlowieka dorostego

W literaturze naukowej a takze w zyciu potocznym, czesto zamiennie stosowane sg terminy:
konieczno$¢, obowiazek, powinno§é. W rzeczywistosci mamy do czynienia ze zréoznicowa-
nymi terminami, a tym samym poj¢ciami.

W Stowniku jezyka polskiego powinno$¢ okreslona jest jako ,,§wiadomy obowigzek, ko-
niecznos$¢, zobowiazanie”, spelnienie w poczuciu moralnej odpowiedzialnosci; to do czego
jest sie powotanym. Powinno$ci majg wymiar moralny i niejako naturalny, zwigzany z natu-
ralnym rozwojem cztowieka. Powinno$ci zwigzane sg $cisle z warto$ciami, bowiem nie ma
i by¢ nie moze powinnosci bez wartosci. Powinnosci sg filarami, na ktorych opiera si¢ zycie

10T W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Radom 2004.
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spoleczne. Stanowig one podstawowy element ludzkich postaw i przyjmowanych stanowisk
oraz wyrazanych zachowan.

W literaturze humanistycznej i spotecznej temu problemowi poswigca si¢ wiele miejsca.
Wspdlczesnie wyrdznia si¢ pieé nastepujacych grup powinnosci cztowieka — szczegdlnie do-
rostego:

— powinnosci ogoélnoludzkie,

— powinnosci rodzinne,

— powinnosci zawodowe,

— powinno$ci spoleczne,

— powinnosci edukacyjne.

Wszystkie one dotycza w rozlegtych wymiarach takze osoby pracujace i aktywne zawo-
dowo, chociaz dominujacymi dla tychze sa powinnosci zawodowe, spoteczne i edukacyjne.
Realizacja powyzszych zalezy nade wszystko od dobrego przygotowania zawodowego i od
dobrej organizacji pracy; a takze od nieustannego podwyzszania i doskonalenia swojego stanu
kwalifikacyjnego. Wychodzg z zatozenia, Ze uznanie tak rozumianych powinnosci cztowieka
aktywnego zawodowo prowadzi bez wickszych przeszkdéd do nadania mu wymiaru o wymo-
wie humanistyczne;.

Podmiotowos$¢ osoby pracujgcej zawodowo

Traktujac problem podmiotowosci cztowieka jako wazny, a nawet strategiczny argument na
rzecz edukacji calozyciowej, mamy na mysli nade wszystko wysoka rangg wspotczesnej edu-
kacji w rozwoju cywilizacyjnym. W skrécie mozna powiedzieé, iz chodzi gldwnie o to, aby
cztowiek w poszczegdlnych okresach swojego zycia mogt si¢ prawidtowo rozwijaé i co waz-
niejsze — aby w kazdej sytuacji bycia i dziatania mégt wystepowac w roli podmiotowej. Przy-
pomnie¢ w tym przypadku wypada, ze by¢ podmiotem, a tym bardziej w kazdej sytuacji swo-
jego zycia, w roéznych jego okresach, legitymowac si¢ stanem podmiotowos$ci urealnione;j,
rzeczywistej, a nie pozorowanej — znaczy nade wszystko pamigtac, iz:
- podmiot, to osoba zdolna do intelektualnego poznania i swobodnego wyboru oraz
kompetencyjnej decyzji i odpowiedzialnego dziatania;
- podmiotowos¢, to nade wszystko znaczgca wlasciwos$¢ sposobu bycia czlowieka oraz
jego uzewnetrzniania sic;
- wielopodmiotowo$¢ — to kategoria pojeciowa oddajaca istote¢ zespolenia lub bycia
i wspotpracy ze sobg wielu podmiotéw dazacych do uzyskania wspolnego dobra'l.
Powyzsze definicje (ustalone pod koniec XX w.) stanowig uktad dopetniajacy sie, jako
ze wyrazaja catoSciowe spojrzenie na interesujacy nas problem, mozliwy do zadowalajacego
rozwigzywania gtéwnie dzieki rozlegtym dziataniom edukacyjnym.

11 7. Wiatrowski, Podmiotowo$¢ ucznia i nauczyciela w oczekiwanym wymiarze europejskim, [w:]
Transformacja w edukacji — koniecznosé, mozliwosci, realia i nadzieje, E. Podoska-Filipowicz, H. Btazejowska,
R. Gerlach (red.), WSP, Bydgoszcz 1995.
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Problem edukacji calozyciowej — nieustajacej i ustawicznej
oraz instrumentalnej i bezinteresownej

Mowi si¢ dzis i pisze o powinnosci edukacyjnej cztowieka — i dorastajacego, i dorostego. Ale
akcentuje si¢ takze pilng potrzebe modernizacji i aktualizacji rozlegtych dotychczas tresci
ksztatcenia i wychowania oraz metod dziatan edukacyjnych. Wielce interesujace wskazania
dotyczace edukacji naszych czasow, a tym bardziej w przysztosci, sformutowat prof. Bogu-
staw Sliwerski w koncu 2016 r. — podczas uroczystosci nadania Mu przez Uniwersytet Kazi-
mierza Wielkiego w Bydgoszczy tytutu doktora honoris causa. Wymieniony pod koniec swe-
go wyktadu pt. Makropolityka badan oswiatowych — powiedziat:

,Potrzebujemy bardziej innowacyjnej edukacji, ktora bedzie generowac obok klasycznej,
takze inny tok i jako$¢ procesu uczenia si¢. (...) Nie mozna orientowaé ksztalcenia jedynie
czy przede wszystkim na opanowanie wiedzy zadanej, narzuconej uczacym si¢ oraz podda-
wanie jej zapamigtania odpowiednim sprawdzianom kontrolnym. Konieczne jest sukcesywne
odchodzenie od linearnej reprodukcji podawanej wiedzy na rzecz stymulowania uczniow do
bycia architektami oraz wspotsprawcami wiasnej madroéci i kompetencji”'?.

Znacznie poszerzone spojrzenie na wspotczesno$¢ edukacji ustalit Bogdan Suchodolski
W swojej ostatniej pracy zwartej pt. Edukacja permanentna — rozdroza i nadzieje, wydanej
przez Instytut UNESCO w Hamburgu w 1993 r. — wyrdzniajac w szeroko rozumianej eduka-
cji permanentnej dwie jej gtdéwne postacie — edukacje instrumentalng i edukacj¢ bezintere-
sowna'?:

a) edukacji instrumentalnej nadat charakter uzytkowy, zwigzany z przygotowaniem do

zycia i do pracy oraz prowadzacy do kariery, do okreslonych rdl spotecznych,

b) z kolei edukacji bezinteresownej nadal wymiar humanistyczny, zaktadajacy uczenie
si¢ dla siebie oraz doskonalenie wlasnej aktywnosci sprzyjajacej realizacji wlasnego
powotania.

W Polsce juz w latach siedemdziesiatych Tadeusz Nowacki pisat: ,,Ksztatcenie bezinte-
resowne zapewnia pelng indywidualizacje drog ksztalcenia i sprzyja osobowosci wewngtrznie
wolnej, poszukujacej zaspokojenia najzywotniejszych potrzeb zyciowych”!4.

Takze w latach siedemdziesiatych i osiemdziesigtych XX w. zaczgto upowszechniaé roz-
ne — wielce zachecajace, gtownie spotecznos$é senioralng, formy edukacji bezinteresownej,
wérod ktorych szczegdlnym zainteresowaniem cieszyly si¢ uniwersytety otwarte, uniwersyte-
ty trzeciego wieku i studia jezykowe oraz przerdzne formy problemowe i1 kolekcjonerskie.
W wersji Bogdana Suchodolskiego:

1. Najogodlniejsza istota ksztalcenia bezinteresownego jest, ze nie chodzi o zycie, w kto-
rym liczy si¢ wylacznie zasada posiadania, ale o zycie oparte na koncepcji istnienia.

12 B, Sliwerski, Doktor Honoris Causa Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2016, s. 84.

13 Pozycja wydana w 1993 r. przez Institut de TUNESCO pour 'Education w Hamburgu pt. Education
permanente en profondeur przettumaczona w 2003 r. przez prof. Ireng Wojnar i wydana przez Towarzystwo
Wolnej Wszechnicy Polskiej w 2003 r. z okazji 100. rocznicy urodzin prof. Bogdana Suchodolskiego.

4 T. Nowacki, Dydaktyka doskonalenia zawodowego, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroclaw 1976,
s. 36.
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2. Edukacja bezinteresowna ze swej strony ma shuzy¢ niczemu innemu, jak tylko samej
sobie, tzn. rozwojowi istoty ludzkiej. Tego typu edukacja oznacza dazenie cztowieka
do wolnosci.

3. Nauka moze takze stanowi¢ warto$¢ samg w sobie. Staje si¢ cenna wowczas, gdy po-
budza ja poszukiwanie prawdy, i to nawet wtedy, kiedy owa prawda nie przedstawia
ani nie oferuje niczego, co wiazatoby si¢ z korzyscia.

4. Aktywnos¢ realizowana przez cztowieka w sposdb spontaniczny i catkowicie swo-
bodny przynosi lepsze wyniki w zakresie zdobytych kompetencji niz dziatania kiero-
wane wylagcznie zasadg umiejetnosci.

5. (...) Ksztalcenie instrumentalne wigze jednostke z funkcja, jaka petni w zyciu, zapew-
niajac tej jednostce srodki materialne. Ksztatcenie ,,bezinteresowne” za$ ze swej stro-
ny czyni to zycie bogatszym, bardziej swobodnym i pogtgbionym™!3.

Z okreslonym zadowoleniem mozna stwierdzi¢, ze od pierwszych dni, miesiecy i lat XXI
w. m.in. pod wpltywem odpowiednich rekomendacji unijnych, tego rodzaju nastawienia i dg-
Zenia staja si¢ juz znaczaca oznaka niemal nowej rzeczywistosci edukacyjnej, tym bardziej
w obszarze edukacji bezinteresownej, realizowanej w roznych okresach zycia i rozwoju spo-
tecznego.

W tej czgéci rozwazan i analiz argumentacyjnych sklonitem Czytelnika do wieloaspek-
towego oraz integracyjnego potraktowania oméwionych problemow i kategorii pojgciowych
waznych dla réznych nauk humanistycznych oraz spotecznych. Juz z pierwszej omowionej
kategorii pojgciowej — ,,humanizacja pracy” wynika, iz ktaniaja si¢ nam — i filozofia pracy,
i psychologia, i inne nauki humanistyczne oraz spoleczne — przy tym przynajmniej w dwoch
dopehiajacych si¢ aspektach: w aspekcie osobowosciowym i rozwojowym pracownika oraz
w aspekcie rzutujacym na proces pracy i na warunki pracy. Uzyskujemy w ten sposob szanse
wielostronnych analiz relacji: cztowiek—praca. Rzecz szerzej omawia Tadeusz Nowacki
w swoim wielce interesujacym dziele naukowym pt. Praca ludzka — analiza pojecia'®.

Ksztaltowanie nowoczesnego kompleksu nauk o pracy

Ze $Swiatowych tendencji wspolczesnej nauki wynika, ze aktualnie i przysztosciowo liczy¢ si¢
muszg trzy (na pozor) sprzeczne drogi dalszego rozwoju nauki — okreslane jako procesy: spe-
cjalizacji, integracji i globalizacji. Pisalem na ten temat m.in. w rozprawach pt.: Tendencje
specjalizacyjne, integracyjne i globalizacyjne w naukach pedagogicznych w Polsce (2011),
Wieloproblemowy i wieloaspektowy wymiar interdyscyplinarnosci pedagogiki wspotczesnej
i jej subdyscyplin (2015)"7.

Wypada w tym miejscu powtorzy¢ zapis uogolniajacy stan rzeczy (dokonany w zbiorze
krakowskim). ,,Z przeprowadzonych rozwazan (zawartych w podkreslonym zbiorze krakow-
skim) wynika, ze kategorie: specjalizacja, integracja i globalizacja — stanowia juz rozlegle

15 B. Suchodolski, Edukacja permanentna — rozdroza i nadzieje, przekt. I. Wojnar, Towarzystwo Wolnej
Wszechnicy Polskiej, Warszawa 2003, s. 31 i dalsze.

16 T, Nowacki, op. cit., ITE-PIB, Radom 2008.

17 Zob.: pierwszy tytul — Ukraifisko-Polskie Forum Pedagogow w Czerkasach — 2011 r.; drugi tytut —
Polsko-Ukraifiskie Forum Pedagogow w Krakowie — 2015 r.
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obszary problemowe, ktorym pos§wiecono i poswigca si¢ nadal wiele uwagi i wiele opracowan
o wymowie naukowe;j”'%.

Trudno nawet wyobrazi¢ sobie mozliwo$¢ uprawiania nauki bez odwolywania si¢ do
tych wiasnie kategorii. Rzecz charakterystyczna — kategoria pierwsza — specjalizacja — ma
najliczniejsze zastosowanie: w analizach naukoznawczych (dyscypliny i subdyscypliny),
w analizach dotyczacych kierunkow studiow i specjalnosci studyjnych oraz w analizach za-
wodoznawczych (zawody i specjalnosci).

W przypadku kategorii drugiej — integracji i trzeciej — globalizacji — mozliwe sg odnie-
sienia do réznych dziedzin zycia i dziatania ludzkiego. Przeplata¢ si¢ zatem moga i w rze-
czywistos$ci przeplataja rézne aspekty — gospodarczy, polityczny, naukowo-techniczny, kultu-
rowy i szczegolnie nas interesujacy — edukacyjny. Mozna powiedzieé, ze mamy do czynienia
z pojgciami uniwersalnymi.

Owa uniwersalnos$¢ sktania interesujacych si¢ dang problematyka do przynajmniej robo-
czego ustalenia zarysu strukturalnego i zadaniowego modelu wspotczesnych nauk o pracy.
Oto autorska proba zgtoszona pod dyskusje naukoznawcow i zaawansowanych praktykow:

A) Obszary wewngtrzne wspolczesnych nauk o pracy:
1. Filozofia pracy uwzgledniajaca trzy dominujace konteksty refleksji i analiz nauko-
wych — zaktadajacych myslenie o pracy cztowieka; uniwersalistyczny, chrzescijanski
1 pragmatystyczny.

2. Wzglednie samoistne dyscypliny naukowe — uktady problemowe i aspekty teoretyczne
oraz praktyczne: fizjologia pracy, prakseologia, ergonomia i profesjologia.

3. Znaczaco zintegrowane i globalne problemy nauk o pracy — wigzane z naukami spo-
tecznymi: psychologia pracy, socjologia pracy, pedagogika pracy i inne.

4. Nauki o wysokiej randze dziatan medycznych i pielggniarskich oraz biopsychicznych.

5. Nauki ekonomiczne i informatyczne — z duzym natgzeniem problemow: organizacji
1 zarzadzania, informatyki oraz cybernetyki i ekonomii wspotczesnej.

6. Nauki prawne i logistyczne oraz dotyczace bezpieczenstwa i humanizacji pracy oraz
procesu, warunkow i srodowiska pracy.

B) Obszary zewngtrzne wspotczesnych nauk o pracy — w wersji zintegrowanej i globalnej,
a nade wszystko — ludzkiej:

1. Zycie gospodarcze kraju, takze w relacji miedzynarodowej — z dominacja kategorii:
zarzadzanie, organizacja i praca oraz gospodarka.

2. Okres aktywnosci zawodowej czlowieka dorostego — nasycony znaczacymi cechami
ciggle ksztaltowanej osobowosci zawodowe;j i kariery zawodowe;.

3. Wiek senioralny oraz organizacje i instytucje sprzyjajace zyciu i byciu rozlegtej i nie-
ustannie poszerzajacej si¢ grupy seniorow w réznych fazach ich naturalnego funkcjo-
nowania spolecznego.

4. Dazenie senioréw i 0s6b wspotpracujacych z nimi do wielostronnie rozumianego
zrownowazonego dalszego rozwoju i ludzkiego bytowania.

I oto dochodzimy do tezy podstawowej i strategicznej zarazem: Wspélczesne nauki

o pracy daja, a przynajmniej moga daé najbardziej skuteczne i realne mozliwosci roz-

18 7. Wiatrowski, op. cit., [w:] Interdyscyplinarnosé pedagogiki i jej subdyscypliny, Z. Szarota, F. Szlosek
(red.), Krakow-Warszawa-Radom 2015.
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wigzywania coraz bardziej zlozonych problemoéw wynikajacych z relacji czlowiek —
praca. Oczywiscie — chodzi o nauki o pracy traktowane w wymiarach: wieloproblemowosci,
wieloaspektowosci i1 realnego dazenia do optymalnego zintegrowania roéznych skonkretyzo-
wanych stanéw wiedzy naukowej oraz dziataniowej. Przy takim podej$ciu — mozna przyjac,
ze wspoélczesnie znaczace procesy: specjalizacji, integracji i globalizacji w nauce uzyskuja
wazne dla siebie uzasadnienie'®.
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TECHNOEDUKACJA
TO MODA CZY CYWILIZACYJNA KONIECZNOSC?

Swiat, w ktorym bedq zyly nasze dzieci
zmienia sig cztery razy szybciej niz szkola.
—Willard Daggatt

Dajcie dzieciom narzedzia, ktorych potrzebujg,
a najlepiej wskazg wam co trzeba zrobié,
by nauka w szkole byta skuteczna i potrzebna
w realnym zZyciu.

—Don Tapscott

Streszczenie

Wspolczesng rzeczywisto$¢ charakteryzuje niezwykle dynamiczny rozwdj techniki i technolo-
gii, niemal lawinowy przyrost informacji oraz duzy dynamizm zmian dotyczacych wszystkich
sfer naszego zycia. Jednoczesnie w tak zmieniajacej si¢ rzeczywistosci mamy do czynienia
z pasjonujacym rozwojem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére w sposob
nieograniczony umozliwiajg przyswajanie i przetwarzanie informacji i wzajemne komunikowa-
nie si¢. Rzecz jednak w tym, aby mozliwosci te wszyscy potrafili wlasciwie spozytkowaé dla
dobra whasnego i spotecznego. Zeby jednak byto to mozliwe niezbedne jest nowe podejscie do
szeroko rozumianej edukacji. To przed nia jawia si¢ réznego rodzaju wyzwania, ktére maja
sprawi¢, ze szkota stanie si¢ nowoczesng i przyjazng instytucja o§wiatowa a jej absolwent be-
dzie dobrze przygotowany do wlasciwego (w domysle tworczego) spozytkowania owych moz-
liwosci. Artykut ten poswigcony zostat tej wlasnie problematyce. Zarysowano w nim zar6wno
niedostatki wynikajace wciaz z tradycyjnego podejscia do procesow edukacyjnych, jak rowniez
swoistego rodzaju trendy i wyzwania formutowane pod adresem sktadnikow systemu edukacji.
Wskazano réwniez na podstawowe technoedukacyjne mozliwosci jakie jawia si¢ przed eduka-
cja w zwiazku z powszechnym dostepem do coraz to nowszej generacji narze¢dzi i technologii
informacyjno- komunikacyjnych.

Stowa kluczowe: technoedukacja, technologie i narzg¢dzia informacyjno-komunikacyjne
IS TECHNO-EDUCATION A STYLE OR CIVILIZATION NECESSITY

Abstract

Modern reality is characterized by extremely dynamic development of technology technics and
technology, rapid grow of information and a great dynamism of changes in all our spheres of
life. At the same time in such a changing reality, we are dealing with the exciting development
of new information and communication technologies which allow us to acquire and process in-
formation, comunicate with each other in unlimited way. The thing is that all these capabilities
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could be used properly for their own and social good. However, in order to do so, a new ap-
proach to widely understood education is needed. There are various challenges facing the school
that will make the school to be a modern and friendly educational institution and for its gradu-
ates to be well prepared for the proper (creative) use of these opportunities. This article is dedi-
cated to this particular issue. It outlines both the shortcomings arising from the traditional ap-
proach to educational processes as well as the specific types of trends and challenges formulated
for the components of the education system. It also pointed to the basic technological options
that are emerging from education in view of the widespread access to ever-increasing generation
of ICT tools and technologies.

Key words: techno-education, information and communication tools (ICT tools), information
and communication technologies

Wprowadzenie

Smiem twierdzi¢, Ze przywolane aforyzmy dobrze odzwierciedlaja swoistosé $wiata,
w ktorym z jednej strony tempo przemian i towarzyszacy im postep dotyczy niemal wszyst-
kich przestrzeni naszego zycia sa imponujace i nieodwracalne. Z drugiej za$ edukacyjna rze-
czywisto§¢ podmiotéw odpowiedzialnych za ksztattowanie cztowieka zdolnego do funkcjo-
nowania w tym nowoczesnym $wiecie ciagle jeszcze w duzym stopniu tkwi w poczynaniach
wzigtych wprost z przesztosci. O ile owe poczynania byly skuteczne w przesztosci, o tyle nie
w pelni przystajag do uwarunkowan wynikajacych z wspotczesnej cywilizacji, w ktorej juz
dzi§ dwa miliardy ludzkoS$ci na $wiecie ma dostep do Internetu, a pod koniec obecnej dekady
w sieci za posrednictwem smartfonow, tabletow, laptopdéw i innych urzadzen, ktore do tego
czasu powstang dzieki ludzkiej inwencji bedzie korzysta¢ pie¢ miliardow mieszkancow glo-
bu'. Juz teraz ponad 1,2 miliarda oséb korzysta z Facebooka, a 2,7 miliardow ludzi, czyli
prawie 40% ludzkos$ci $wiata regularnie korzysta z medidw spoleczno$ciowych?. Witryny
takie jak Facebook, YouTube, Instagram i wiele innych sprawiaja, ze w tatwy sposob mozna
upowszechnia¢ informacje i nawigzywaé relacje. Surfowanie po Internecie staje si¢ coraz
bardziej powszechne i nieograniczone.

Wszystko to sprawia, ze pokolenie 0s6b urodzonych po latach 1980 nazywane ,,generacja
Y™, dorastajace wsrod telefondow komorkowych i komputerow (okreslane przez Marca Pren-
sky’ego spoleczenstwem ,,cyfrowych tubylcow”) nie zna §wiata bez Internetu, komputerow,
telefonéw komoérkowych i innych podobnych im urzadzen, a kazde nastgpne w jeszcze wick-
szym stopniu bedzie zwigzane z technologiami, ktére beda towarzyszy¢ cztowiekowi od uro-
dzenia az po kres jego zycia. W obliczu takiego §wiata o btyskawicznie zmieniajacej si¢ wo-
kot nas rzeczywistosci warunkiem przetrwania jest podazanie za tempem tych przemian. To
wyzwanie ma wymiar interdyscyplinarny, a jedng z istotnych dziedzin, ktéra nie moze od
tego wyzwania uciekac jest edukacja. Jest to o tyle wazne — jak podkresla wielu uczonych —
ze udzial nowoczesnych rozwigzan w procesie nauczania-uczenia si¢ ma znamienny wpltyw
na ksztattowanie si¢ naszych zdolnosci adaptacyjnych tak waznych w warunkach wspoétcze-

! Zob. H. Pitler, E. R. Hubbell, M. Kuhn, Efektywne wykorzystanie nowych technologii na lekcjach, przet.
P. Szmyd, Stowarzyszenie ds. Nadzoru Szkolnego i Rozwoju Programéw Nauczania, Warszawa 2015.
2 Zob. Raport ,,The Horizon Report” z 2013 r. przygotowany przez New Media Consortium.



Technoedukacja to metoda czy cywilizacyjna koniecznos¢? 25

snej rzeczywistosci. Stad w dobie powszechnej cyfryzacji techno edukacja powinna by¢ natu-
ralnym zabiegiem edukacyjnym stosowanym na kazdym etapie procesu nauczania-uczenia

sig.

Technologia i edukacja — trendy i wyzwania

Eksperci formutujacy réznego rodzaju zalecenia czy tez postulaty kierowane pod adresem
podmiotéw edukacyjnych nie majg zludzen co do tego, iz niecodzownym warunkiem skutecz-
nej i efektywnej edukacji jest wlaczanie do procesu nauczania-uczenia si¢ nowych technolo-
gii, ktore dzis$ staty si¢ nicodzownym elementem naszej codziennosci. Zwlaszcza codzienno-
Sci ludzi miodych, dla ktérych zdobycze najnowszej techniki i technologii informacyjnych
i komunikacyjnych nie stanowia zadnej bariery. Niemal powszechnie na kazdym kroku swo-
jego zycia korzystajg oni z og6lnie dostepnych (coraz to nowej generacji) urzadzen i narzedzi
informacyjnych. To wilasnie w ich przypadku tradycyjny model ksztatcenia z roku na rok
przynosi coraz gorsze efekty. Stad potrzeba unowoczesnienia procesu ksztalcenia staje sig
oczywistg koniecznos$cig.

Na rewolucj¢ w zakresie powszechnego wykorzystania w dydaktyce nowych technologii
wydaje si¢ by¢ jeszcze trochg za wczesnie, ale juz teraz nalezy nie tylko oswajaé si¢ z termi-
nem technoedukacja (rozumianym jako powszechne wykorzystanie w procesach edukacyj-
nych nowych technologii, chociazby takich jak tablic multimedialnych, prezentacji typu Po-
werPoint, podcastow, krotkich filmow edukacyjnych, internetowych wizyt w ciekawych miej-
scach badz zachowan w okre$lonych sytuacjach, e-learningu itp.), ale rowniez wdrazac te
nowe technologie do codziennej pracy dydaktyczne;.

W tym miejscu warto wspomnie¢ o migdzynarodowym konsorcjum organizacji badaw-
czych New Media Consortium (NMC), ktore od 2004 roku wydaje rokrocznie tzw. Raporty
Horyzontalne?, dotyczace terazniejszosci i przysztosci edukacji. Celem tych badan jest identy-
fikacja i opisanie nowych technologii, ktore beda mie¢ istotny wpltyw na proces nauczania-
uczenia si¢, zwlaszcza kreatywno$¢ i tworczos¢ podmiotéw tego procesu. Nalezy jednak pa-
migtaé, ze z samego faktu stosowania nowych technologii w okre$lonej szkole wcale nie wy-
nika, iz prowadzone tam zaj¢cia beda mie¢ pierwiastek innowacyjnosci. Bowiem réwnie do-
brze mozna przy uzyciu tych i innych im podobnych §rodkéw prowadzié¢ zajecia niewiele
r6znigce si¢ od tradycyjnych. Wynika to stad, ze za wprowadzeniem do szkoty ,.technicznych
nowinek dydaktycznych” powinny pdjs$¢ zmiany w metodyce nauczania-uczenia si¢. Dopiero
umiejetne scalenie tych dwdoch odmienno$ci przyniesie pozadane rezultaty w postaci poprawy
skutecznosci poczynan edukacyjnych i lepszej adaptacji do warunkéw dzisiejszego §wiata.
Oznacza to, ze dla nauczyciecla nowej, zmieniajacej si¢ szkoly glownym wyzwaniem nie jest
uzycie w procesie nauczania-uczenia si¢, czy tez procesie wychowania nowych technologii
edukacyjnych, ktére sprawig iz procesy te beda w swej istocie rozni¢ si¢ od tradycyjnych, lecz
sprawig, ze racjonalnie wykorzystane owe nowe technologie przyczynia si¢ do petniejszego

3 Horizon Project, The New..., op. cit., http://www.nmc.org./horizon-project, dostep dnia 30 wrze$nia 2011
r., [za:] W. Kotodziejezyk, M. Polak, Jak bedzie zmieniac si¢ edukacja. Wyzwania dla polskiej szkoly i ucznia,
Instytut Obywatelski, Warszawa 2011.
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rozwoju uczacego si¢ i lepsze przygotowanie go do samodzielnego, odpowiedzialnego i satys-

fakcjonujacego funkcjonowania w spoteczenstwie jutra. Pamigtaé warto, ze tylko racjonalne

wykorzystanie nowych technologii moze by¢ akceleratorem dziatania, podczas gdy traktowa-
nie nowych technologii w sposdb czysto narzedziowy nie sprzyja procesowi nauczania-
uczenia sie i nie sprzyja rozwojowi podmiotu tego procesu®.

W drugiej edycji tego Raportu, dotyczacego systemu szkolnego (podstawowego

i ponadpodstawowego’) zdaniem jego autoréw mozemy moéwié o pieciu kluczowych tren-

dach, ktére juz obecnie mocno oddziatujg na praktyki edukacyjne stosowane w tego typu

szkotach, a takze beda one miatly istotny wptyw na procesy edukacyjne lat 2010-2015. Oto te
trendy:

e Technologie sa w coraz wigkszym stopniu $rodkiem wspierania rozwoju ucznidw, narze-
dziem komunikowania si¢ i socjalizacji, a przede wszystkim czgscig zycia wszystkich
mtodych ludzi.

e Technologie bedg w dalszym ciagu gteboko wptywaé na metody pracy, wspotpracy, ko-
munikacji i rdOwniez na osobisty sukces. Technologie informacyjne maja olbrzymi wplyw
na to, jak ludzie pracuja, ucza sie, socjalizuja i wspolpracuja.

e Coraz wicksza wartos¢ ma innowacyjnos$¢ i kreatywno$¢. Innowacyjnos¢ jest oceniana
jako jedna z najbardziej pozadanych cech w biznesie i na nig powinien by¢ ktadziony na-
cisk juz w szkotach. Oczywiscie, jesli zaktadamy, ze uczniowie majg odnies¢ sukces tak-
ze w zyciu zawodowym, a nie tylko zdobywa¢ dobre oceny.

¢ Rosnie zainteresowanie edukacjg nieformalng, alternatywna, w kazdym czasie i miejscu —
tym nalezy ttumaczy¢ popularno$é e-learningu, montoringu czy zapisywania si¢ na zaje-
cia pozaszkolne. Coraz czgsciej szkola przestaje by¢ postrzegana jako jedyne miejsce,
w ktorym uczymy sig.

e Zmienia si¢ rowniez nasze myslenie o srodowisku edukacyjnym. Dzi§ mowimy raczej
o przestrzeni badz przestrzeniach edukacyjnych, a nie tradycyjnym miejscu (patrz: szko-
le), w ktorej zachodzi proces edukacyjny.

W kolejnym Raporcie z 2011 roku wskazano nastgpne istotne trendy, ktore zdaniem auto-
ré6w beda wptywaty na zmiang modelu nauczania. Sg to:

e Bogactwo zasobow w sieci oraz relacje nawigzywane z tatwoscia przez Internet beda
silnie wptywaty na zmiang roli nauczyciela.

e Technologie informacyjne staja si¢ coraz bardzie zdecentralizowane. Te, z ktorych ko-
rzystaja szkoty, coraz czgsciej nie beda znajdowaty si¢ na szkolnych serwerach, lecz
gdzie$ indziej: w chmurze, ktora jest modelem przechowywania i przetwarzania danych,
opartym na uzytkowaniu ustug dostarczanych przez Internet, zwykle za posrednictwem
standardowej przegladarki.

e Ludzie chcg mie¢ mozliwos$¢ pracy, nauki, korzystania z ustlug edukacyjnych w kazdym
miejscu i czasie. Oznacza to, ze majac do dyspozycji mobilne narzgdzia komunikacyjne

4 Zob. J. Jackowicz-Korczynski, Zasady wykorzystania nowych technologii w edukacji, ,;JEdukacja Pomor-
ska” 2013, nr 8-9.

5 L. Johnson i in., Horizon Report: K12 Edition, Austin, Texas, The New Media Consortium 2010,
http://www.nmc.org/publications/horizon-report-2010-k-12-edition, [30.09.2011].
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chcemy moéc korzystaé bez ograniczen z wszystkich dobrodziejstw sieci. Sprzyjac to be-

dzie edukacji nieformalnej dajacej szanse tzw. uczenia sie ,.tu i teraz”.

Raporty te wskazuja na nastgpujace wyzwania, przed ktorymi stoi szkolnictwo po-

wszechne:

Umiejetnos¢ rozumienia cyfrowych mediow (alfabetyzacja informacyjna) ma coraz
wigksze znaczenie jako umiejetno$¢ kluczowa w kazdej dziedzinie zycia i kazdej profe-
sji. Jest to najpowszechniejsze wyzwanie dla nauczycieli, ktdrzy obecnie coraz czgsciej
odkrywaja, ze stosowanymi tradycyjnymi metodami nauczania hamujg rozwoj uczniow.
Presja ekonomiczna i nowe modele nauczania wplywaja na konkurencyjnos$¢ szkot,
w szczeg6lnosci tych nauczajacych w tradycyjny sposob. Wprawdzie technologie pozwa-
lajg zmniejszy¢ koszty ksztatcenia, ale tylko wtedy, gdy szkoty beda uzywaé nowych na-
rzedzi i ushug.

Szkota zorganizowana wedlug modelu ,,dla wszystkich to samo” nie jest w stanie perso-
nalizowa¢ procesu uczenia si¢. Obecne technologie musza by¢é wykorzystywane przy
wspieraniu personalizacji procesu nauczania-uczenia sie.

Konsekwencja powszechnego dostepu do szerokiej gamy $rodkéw, ktore moga byé wy-
korzystywane przez uczacych si¢ w formie edukacji nieformalnej, e-learningu czy nawet
edukacji domowej kluczowym wyzwaniem staje si¢ potrzeba glebokiej reformy systemu
szkolnego.

Coraz wigcej inicjatyw edukacyjnych ma miejsce poza murami szkoty i nie zawsze sg
one uwzgledniane jako cze$é osiggnieé uczniow’.

Przywotane trendy i wyzwania bez watpienia beda miec istotne znaczenie dla rozwoju

kazdej szkoly (a w niej rozwoju uczacych si¢), chociaz jak wskazuje wielu ekspertow, wiek-
szo$¢ organizacji edukacyjnych nie dostrzega wielu opisanych zjawisk, a tym samym nie wi-
dzi zagrozen dla dalszego funkcjonowania swojej szkoty i nie przypisuje nalezytej troski do
wykorzystania w procesie edukacji nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Na podobne trendy zwiazane z przyspieszeniem adaptacji technologii edukacyjnych

wskazuje si¢ w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego, w ktorym kryterium podziatu czyni sig¢
szybko§¢ wprowadzania zmian. Oto one:

o Trendy aktualne (te, ktore nastapia w ciagu od 1 do 2 lat):

— dynamicznie rosngca wszechobecno$¢ social media w $rodowisku studentow
i absolwentow uczelni wyzszych, ktoérzy rutynowo uzywaja ich do dzielenia si¢ wia-
domosciami o osiagnigciach naukowych i zawodowych. Trend ten rodzi potrzebe
pilnego okreslenia zasad bezpiecznego i skutecznego stosowania medidow spoteczno-
sciowych w procesie edukacji szkoty wyzszej;

— integracja uczenia online, hybrydowego oraz wspolnego, ktore ciesza si¢ niemal po-
wszechnym zainteresowaniem studentdw uczacych si¢ wykorzystaniem Internetu,
ale i uczelni wyzszych, ktore wilaczaja Srodowiska internetowe w roéznego rodzaju
kursy. Wielu wyktadowcoéw zaczyna zauwazaé, ze platformy online moga by¢ wyko-

L. Johnson, S. Adams, K. Haywood, The NMC Horizon Report: 2011 K-12 Edition, Austin, Texas, The

New Media Consortium 2011, http://www.nmc.org/publications/horizon-report-2011-k-12-edition, [30.09.2011].

7 Zob. W. Kotodziejczyk, M. Polak, Jak bedzie zmieniaé si¢ edukacja?..., op. cit., s. 33-34.



28 CZEStAW PLEWKA

rzystywane przy rozwigzywaniu probleméw w grupie i ksztaltowaniu umiejetnosci
komunikacji podczas zglgbiania wiedzy w ramach okre§lonego przedmiotu.
e Trendy na najblizsza przysztosc (te, ktore nastapia w ciagu 3 do 5 lat):

— wzrost rangi uczenia si¢ opartego na danych i oszacowaniu, bowiem zaréwno stu-
denci, jak réwniez wykladowcy generuja coraz wiecej danych, szczegdlnie
w $rodowisku online. Obecnie trwaja prace nad tym, zeby dane te mogly by¢ mie-
rzone, kolekcjonowane i analizowane. Uwaza si¢, ze jest to duzy potencjal, ktory
moze by¢ wykorzystany w procesach edukacyjnych, jesli wezesniej zostang okreslo-
ne zasady etyczne korzystania z danych pochodzacych z sieci;

— przejscie od studentdw postrzeganych jako konsumentéw do studentéw postrzega-
nych w kategorii tworcow, bowiem juz teraz ucza si¢ oni poprzez odkrywanie i two-
rzenie rzeczywistosci, a nie prostej konsumpcji tresci. W tym celu bedzie perma-
nentnie zwigkszalo si¢ zapotrzebowanie na kreatywno$¢ i budowanie takiej prze-
strzeni, w ktorej studenci beda mogli uczy¢ si¢ i tworzy¢ wspoélnie przyszig rzeczy-
wistos¢.

o Trendy na dalsza przysztos$¢ (ktora bedzie mie¢ miejsce w ciggu 5 1 wiecej lat):

— sprawne podejscie do zmian, ktore bazujagc na nowych koncepcjach i programach
opartych na elastycznych modelach bgda stymulowa¢ zmiany ,,top-down” i beda
mogly by¢ realizowane w szerokim zakresie dziatan instytucjonalnych. Juz teraz co-
raz wigcej instytucji edukacyjnych eksperymentuje z progresywnym podejsciem do
procesu nauczania-uczenia si¢ przypominajacym zastosowanie technologii startu-
poéw. Réwniez coraz wigecej podmiotdw edukacyjnych rozwija programy autorskie
majace na celu wyksztatci¢ u studentéw potrzebg innowacyjnego podejscia do zadan
i towarzyszacych im problemow;

— ewolucja uczenia si¢ online postrzegana jako alternatywa dla wielu form tradycyjne-
g0 nauczania-uczenia si¢. Nie tylko w przysztosci, ale juz obecne ksztalcenie (ucze-
nie si¢) w trybie online jako elastyczna i tatwo dostgpna oraz zintegrowana z nowo-
czesnymi technologiami staje si¢ coraz bardziej powszechna®.

Przywotane tu zostaly podstawowe trendy, ktore w warunkach nieuchronnej cyfryzacji
naszej rzeczywistosci generuja wiele wyzwan, zaréwno dla szkoty i uczelni, jak rowniez dla
nauczycieli (wyktadowcow) i uczniéw (studentéw). Dlatego migdzy innymi wyzwania te ob-
liguja do prowadzenia nieustannych badan, ktorych celem jest minimalizacja luki, jaka rysuje
si¢ pomigdzy tradycyjna i konwencjonalng edukacja a rozwijajacymi si¢ najnowszymi techno-
logiami informacyjno-komunikacyjnymi i mediami cyfrowymi oraz nowymi szansami ich
wdrazania i zastosowania w poczynaniach edukacyjnych. Obliguja réwniez do innego ksztat-
cenia nauczycieli i doskonalenia ich kompetencji oraz poszukiwania innowacyjnych rozwia-
zan zwigzanych z potrzebg ksztattowania spoteczenstwa zdolnego do funkcjonowania (jak to
wczesniej zostato okre§lone) w obliczu nowego $wiata.

Nie bez powodu juz w 2008 roku w strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jed-
noznacznie podkreslono, ze nalezy w trybie pilnym zajaé si¢ przygotowaniem nauczycieli do
ksztalcenia pokolenia tzw. cyfrowej szkoty, twierdzac ze: szkota cyfrowa jest i musi by¢ no-

8 Por.. www.edulider.pl/edukacja/6-trendow-ktore-przyspieszaja-przyjecie-technologii-w-szkolnictwie-

wyzszym-nmc-horizon, [28.02.2017].
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wym przedmiotem wielu badan prowadzonych w naukach $cistych, zwlaszcza informatyce,
technologiach informacyjnych, ale takze naukach spotecznych, zwlaszcza pedagogicznych,
w ktorych akcentowane beda zaréwno szanse, jak i zagrozenia cyberprzestrzeni’.

Do zasadniczych przestanek wskazujacych na potrzebg wprowadzenia szkoty cyfrowej

(czytaj: w domysle cyfrowej edukacji, ktéra wymaga zmiany paradygmatu procesu nauczania.
Tego rodzaju edukacja zmienia sposob myslenia o procesie nauczania-uczenia si¢, w ktérym
uczacy si¢ staje si¢ tworca, a nie tylko uczestnikiem procesu dydaktycznego, za$ szkola staje
sie czeécia szeroko rozumianego srodowiska uczenia si¢'’) wedtug Profesora Jozefa Bednarka
nalezy zaliczy¢ nastgpujace czynniki:

naukowe — prowadzace do wzbogacenia teorii i praktyki edukacyjnej, zwlaszcza ksztat-
cenia na wszystkich jego poziomach oraz modyfikacja dotychczasowych, tradycyjnych
rozwigzan o$wiatowych i w badaniach na temat cyfrowej szkoty, w ktorej coraz po-
wszechniej wdrazane sg technologie informacyjne;

cywilizacyjne — zwigzane z przemianami i istotnym wzrostem znaczenia wiedzy
w procesie globalizacji oraz z wejéciem Polski do UE;

informacyjne — bowiem ich istota wigze si¢ z potrzebg natychmiastowej dostepnosci za
posrednictwem mediow cyfrowych do wiedzy zard6wno ogélnej, jak i specjalistycznej
bedacej coraz silniejszym wyznacznikiem postgpu, rozwoju spoteczno-ekonomicznego
i statusu kazdego cztowieka;

komunikacyjne — bowiem najwi¢kszy i najwazniejszy przetlom edukacyjny jest mozliwy
wylacznie z udziatem mediow interaktywnych, Internetu, telewizji cyfrowej i telefonii
komérkowe;;

informatyczne — ktére wyrazajg si¢ w niezwykle dynamicznym rozwoju mediow inte-
raktywnych i coraz doskonalszych technologiach, ktore staja si¢ powszechnym narzg-
dziem wspotczesnej edukacji;

spoleczne — zmienia si¢ tradycyjna struktura spoteczna, naktadaja si¢ na siebie kultury
stowa mowionego oraz drukowanego, audiowizji i multimedialnos$ci oraz interakcyjno-
Sci, cyberprzestrzeni i §wiata wirtualnego, a takze systemoéw automatyki i robotyki,
a dostep do technologii informatycznych umozliwia doskonalenie kwalifikacji os6b do-
rostych;

ekonomiczne — wynikajace z faktu, Zze coraz wigcej osOb zajmuje si¢ wiedzg
i informacjg. Dotyczy to réwniez réznorodnych ustug informacyjno-komunikacyjnych,
telepracy, gospodarki cyfrowej, e-administracji, e-ustug, niestandardowych form za-
trudnienia, ktore zmieniaja filozofi¢ i wyzwania dotyczace dotychczasowego sposobu
ksztatcenia studentow i doskonalenia zawodowego 0s6b dorostych. Powstaja nowe spe-
cjalnosci i specjalizacje zwigzane z mediami cyfrowymi i technologiami informatycz-
nymi, a takze dziatalnoscig r6znorodnych instytucji o takim charakterze;

pedagogiczne (wychowawcze) — bowiem kazdy nauczyciel, wyktadowca, doradca, in-
struktor, coach czy przelozony dla innych osoéb ma wicksze mozliwosci ksztalttowania

% Zob. Strategia rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw We-

wnetrznych i Administracji, Warszawa 2009, http://www.mswia.gov.pl/strategia/

10 M. Plebanska, Cyfiowa edukacja... Dlaczego?, ,,JEdukacja na Nowo” 2016, nr 12.
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postaw, doskonalenia umiejetnosci czy tez przekazywania wiedzy. W tym sensie row-
niez uczacy si¢ coraz czesciej korzysta z dostepu do nowych zrédet wiedzy;

o dydaktyczne — zwigzane z tym, ze nastgpuje czeSciowa zmiana 1ol nauczyciela (nauczy-
ciela akademickiego) we wspodtczesnej szkole (uczelni), ktoérych charakter takze sie
zmienia z tradycyjnego na cyfrowy.

Poza wymienionymi mozna jeszcze, zdaniem J. Bednarka, wskaza¢ na wiele innych, cho-
ciazby takie jak: historyczne, antropologiczne, kulturowe, ideologiczne, polityczne, etyczne,
prawne, zdrowotne, profilaktyczne czy tez resocjalizacyjne. Wszystkie one determinujg nie
tylko kolejne przemiany, lecz takze potrzeb¢ podejmowania réznorodnych dziatan wynikaja-
cych z idei szkoty cyfrowej (czy tez cyfrowej edukacji)''.

Trzeba jednak mie¢ $wiadomos$¢, ze wprowadzenie idei cyfrowej edukacji wigze si¢
z potrzeba podjecia wielu dziatan dotyczacych réznych przestrzeni naszego zycia — w tym
glownie ksztattowania umiejetnosci korzystania z catego spektrum urzadzen informatycznych
i technologii informacyjno-komunikacyjnych, rozumienia ich istoty i krytycznej oceny roz-
nych aspektow wynikajacych z ich stosowania oraz porozumiewania si¢ w réoznych kontek-
stach. Dotyczy to calej generacji spoleczenstwa tzw. nowego $Swiata, ale w gldéwnej mierze
tych, ktérzy umiejetnosci te maja ksztattowaé, a wige nauczycieli, wyktadowcow i szerokiego
kregu tworcow owych urzadzen i technologii.

Technoedukacyjne mozliwosci, ograniczenia i przeszkody

Rozwazania podjete w poprzedniej czesci tego tekstu, ktorych uwaga zostata skoncentrowana
gldwnie na trendach i wyzwaniach dotyczacych zar6wno wizji, jak i rzeczywisto$ci tzw. no-
wego ,,cyfrowego” $wiata nasuwa wiele refleksji w sprawach szkoty — nauczyciela, czy tez
ucznia jako naturalnego przedstawiciela spoteczenstwa tego nowego $wiata. W zestawieniu
z potrzeba poznawania zasad i sposobow wykorzystania nowych narzg¢dzi i technologii edu-
kacyjnych refleksja ta pozwala na sformutowanie pytan i wnioskow dotyczacych nie tylko
mozliwosci, ograniczen czy przeszkdd samej szkoty, ale szeroko rozumianego spoteczenstwa
ksztattowanego z wykorzystaniem wspotczesnych (w domysle rowniez niedalekiej przyszio-
$ci) technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jesli chcemy by¢ spoteczenstwem skutecz-
nym, to musimy zrozumie¢, jakie mozliwosci stwarzajg owe nowe technologie i jak oraz kie-
dy mozemy i powinni$my je wykorzystywaé zarowno w procesach edukacyjnych, jak i roz-
nego rodzaju sytuacjach zyciowych. W przypadku edukacji pytanie nie brzmi: czy korzysta¢
z nowych $rodkéw i technologii informacyjno-komunikacyjnych (bo to jest oczywiste), a ra-
czej w roznych sytuacjach (np. w zaleznosci od wieku uczacego si¢) stosowaé? Musimy row-
niez uznac, ze juz wspolczesny mlody cztowiek (a nawet dziecko) dorastajacy w warunkach
powszechnego dostepu do réznego rodzaju tzw. ,,nowinek techniczno-technologicznych” po-
trafi samodzielnie zdobywaé informacje korzystajac z owych nowinek. Swiadomosé tego, ze
w przysztosci sposob jego funkcjonowania w duzym stopniu bedzie determinowany umiejet-
no$ciami poruszania si¢ W gaszczu coraz nowszej generacji sSrodkow i technologii cyfrowych

' Por. J. Bednarek, Nowe wyzwania spoleczno-edukacyjne cyfrowej szkoty, ,,Trendy” Internetowe czasopi-
smo edukacyjne 2013, nr 4, s. 15-16.
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sprawia, ze juz teraz nauczyciele kazdego etapu edukacji muszg w swoich poczynaniach edu-

kacyjnych postepowaé profesjonalnie, precyzyjnie okreslajac zadania dotyczace umiejetnosci

pozyskiwania, przetwarzania i wykorzystywania informacji w réznych (czesto trudnych do
przewidzenia) sytuacjach.

Jakie zatem mozliwos$ci ma nauczyciel (wyktadowca wyzszej uczelni) i uczen (student)

wspotczesnej szkoty (uczelni)? Przede wszystkim:

Spora cze$¢ szkot i uczelni wyzszych dysponuje profesjonalnymi pracowniami (np. infor-
matycznymi, multimedialnymi), w ktérych przy dostepie do Internetu mogg stosowac roz-
ne metody i techniki dydaktyczne.

W stosunkowo duzej czgséci sal dydaktycznych szkét i uczelni znajduja si¢ na state zainsta-
lowane urzadzenia multimedialne takie jak: rzutnik multimedialny sprzgzony
z komputerem, tablice interaktywne, niekiedy laptopy badz tablety. W tak wyposazonych
salach nauczyciel moze bez wickszej straty czasu potrzebnego na przygotowanie sprzgtu
prowadzi¢ wczesniej przemyslane i przygotowane zajecia, przeprowadzaé egzaminy lub
kolokwia itp.

Niektore uczelnie wyzsze coraz czescie] wykorzystuja mozliwos¢ studiowania online, wy-
korzystujac do tego celu mobilne platformy e-learningowe'?. Narzedzie to shuzy zaréwno
wspomaganiu zdalnego nauczania-uczenia si¢, jak rowniez moze by¢ wykorzystane jako
uzupetnienie zaje¢ tradycyjnych czy prowadzenia lekcji online. Platforma umozliwia pro-
wadzenie dyskusji, kontaktow z wyktadowca, zamieszczania plikow (np. wysytania i oce-
niania prac domowych), ale takze zarzadzanie zajeciami itp.

Nauczyciel ma mozliwos¢ w stosunkowo prosty, a jednoczesnie efektywny sposob
z wykorzystaniem programu PhotoPeach przygotowac prezentacj¢ multimedialng. Na stro-
nie internetowej kryjacej si¢ pod ta nazwa znajdzie on prosty i wygodny w obstudze inter-
fejs umozliwiajacy szybkie przygotowanie odpowiednich slajdow. Przy agregacji strony
z YouTube moze on wybra¢ odpowiednie tto muzyczne dla swoje prezentacji.

Zaréwno nauczyciel, jak 1 uczen korzystajac z Internetu moga sigga¢ do elektronicznych
zasobow edukacyjnych. Szukanie odpowiednich materiatow w sieci jest bardzo czgsto wy-
korzystywane zarowno przez jednych, jak i drugich. Specjalnie dla nauczycieli zostat udo-
stepniony portal Scholaris zawierajacy bogaty wybor, ponad 26 tysiecy bezptatnych zaso-
bow edukacyjnych przystosowanych do tre$ci nauczania na réznych poziomach ksztatce-
nia.

Dzigki coraz tanszym i mniejszym gabarytom urzadzen zaréwno nauczyciel, jak i uczen
moga sobie pozwoli¢ na posiadanie nowoczesnych komputeréw zwanych smartfonem lub
tabletem, ktore dzigki temu, ze mogg je zawsze mie¢ przy sobie stwarzaja nowe mozliwo-
$ci dostepu do informacji. Kupujac smartfon, taki jak np. Samsung Galaxy SS, HTC One
czy iPhone 58, albo tablet iPad Air, Sony Xperia Z2 czy jeden z nowych modeli od Sam-
sunga, otrzymujemy zwykle od razu na starcie dostep do podstawowych narzedzi, ktore
z powodzeniem moga zosta¢ wykorzystane w codziennej edukacji.

Prawdziwa kopalnig dostepu dla nauczycieli i uczacych si¢ do informacji oraz narz¢dziami
shuzacymi nauce sg dodatkowe programy, ktére moga oni pobra¢ z wirtualnych sklepikow

12 Skrét od angielskiego Modular Object Oriented Distance Learning Environment.
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z aplikacjami, takimi jak: Google Play (Android), App Store (iPhone, iPad) czy chociazby
Windows Phone Store (Windows Phone).

Uczen czy student, wykorzystujac niektore aplikacje (np. aplikacje Evernote i inClass)
moze w szybki i wygodny sposob gromadzi¢ w pamigci tych urzadzen wszelkiego rodzaju
notatki (i to nie tylko tekstowe, ale rowniez w formie plikow audio i wideo). Fenomenem
okazalo si¢ rowniez oficjalna aplikacja serwisu Internetowego” Zadane.pl”, ktéra umozli-
wia uczgcym si¢ wymiang informacji, a ze wzglgedu na swoj atrakcyjny spotecznosciowy
charakter stata si¢ niezwykle popularna w srodowisku réznych uzytkownikow.

Spora mozliwoscig w technoedukacji okazat si¢ podcast'?
ny zaré6wno przez odbiorcow, jak i tworcow. Moze on mie¢ styl (form¢) — poczynajac od
profesjonalnej audycji radiowej, poprzez np. kurs jezyka obcego, czytany tekst literacki,
wywiad az do dzwigkowego bloga. Moze by¢ jako audycja telewizyjna — czyli vodoart (vi-
deocast), tworzony z wykorzystaniem telefonu — phonecasting, czy skypecasting — tworzo-

, ktoéry moze by¢ wykorzystywa-

ny przez nagranie konferencji lub rozmowy kilku uzytkownikéw prowadzonej przy uzyciu
programu Skype. Przy ich tworzeniu uczniowie (studenci) moga nabywac réznorodne
umiejetnosci, zas nauczyciele maja do dyspozycji nowe narzedzie utatwiajace dzielenie si¢
swoja wiedza.

Niestety istnieje jeszcze trochg¢ ograniczen i przeszkod do tego, zeby technoedukacja za-

panowata w kazdej szkole (uczelni) i na kazdych zajg¢ciach. Podstawowe z nich to:

Jednym z wazniejszych ograniczen dla powszechnego stosowania technoedukacji
w dzisiejszym szkotach i w uczelniach jest zjawisko tzw. wykluczenia cyfrowego czgsci
spoteczenstwa. Zjawisko to dotyczy starszej generacji spoleczenstwa, nazywanej imigran-
tami cyfrowymi, dla ktérych jezyk nowych technologii jest jak jezyk obcy, ktérego jak
sami sadza nigdy nie uda im si¢ opanowac w stopniu doskonatym. Niestety w tej grupie
znajduje si¢ spora cze$¢ nauczycieli i wyktadowcow o duzym stazu pracy zawodowej, ktd-
rzy ro6znig si¢ od swoich podopiecznych, dla ktorych §wiat wirtualny jest jedynym, w kto-
rym sie dobrze czujg i sprawnie poruszaja'*.

Nadal jeszcze w rozwigzaniach dotyczacych systemu edukacji (rowniez tych, ktére propo-
nowane sg w kolejnych reformach programowych i strukturalnych) lansowana jest eduka-
cja masowa, czyli ,,dla kazdego to samo”, w tym samym czasie i w jednakowym tempie,
podczas gdy kazdy uczacy si¢ dysponuje nieco innymi mozliwosciami i dlatego woli sa-
modzielnie siega¢ do mozliwosci, ktore daje mu siec niz uczestniczy¢ w tradycyjnych za-
jeciach. Stworzenie mozliwosci projektowania wiasnej $ciezki edukacyjnej (dostosowane;j
do wiasnych potrzeb i mozliwos$ci) w sposob naturalny sprawi, ze trzeba bedzie coraz czg-
$ciej siega¢ po nowe technologie edukacyjne'’.

Nauczyciel poprzedniej generacji zbyt mocno przywiazany jest do tradycyjnych metod
i form dydaktycznych, co sprawia, ze niechetnie siega po nowe technologie, a jesli juz to
raczej jako co$, co jedynie dopelnia jego wyéwiczone przez lata nawyki postgpowania.

13 Podcast — audycja internetowa ukazujaca sie cyklicznie, dostepna zazwyczaj w formie mp3, przygoto-

wana do subskrypcji i zapisana na dysku uzytkownika.

4 Zob. D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé, czyli jak pokolenie sieci zmienia $wiat, Wyd. Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2010.

15 A. Andrzejczak, Cyfiowy czlowiek — homo sapiens digital, edunews.pl, http://edunews.pl/nowoczesna-

edukacja/innowacje-w-edukacji/623-cyfrowy-czlowiek-homo-sapiens-digital, [2.03.2017].
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Warto rowniez odnotowacé, ze jeszcze w obecnym systemie ksztatcenia nauczycieli niewie-
le czyni si¢, zeby zmieni¢ filozofi¢ myslenia o konieczno$ci stosowania innych procedur
edukacyjnych. W programach ksztatcenia nauczycieli tresci dotyczace nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (w tym chociazby portali spotecznosciowych czy wszech-
stronnych mozliwo$ci wykorzystania Internetu i sieci w warunkach wspotczesnej edukacji)
i ksztaltowania umiejetno$ci madrego, skutecznego i bezpiecznego ich stosowania jest
niewiele. Tymczasem ksztalttowanie umiejetnosci nowych nawykow i zachowan dotycza-
cych odpowiedzialnego wykorzystywania w edukacji nowych mozliwo$ci powinno by¢
priorytetowe.

e W pewnym stopniu sporym ograniczeniem tego, zeby w catym systemie edukacyjnym
mogly by¢ powszechnie wykorzystywane wszystkie mozliwosci, jakie stwarza dynamicz-
ny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych jest brak wystarczajacej ilosci §rod-
kéw finansowych. Z tego wzgledu np. nie zawsze mozna w szkole (uczelni) zatrudni¢ do-
brego fachowca stanowigcego dla nauczycieli pomoc techniczng. Jest to rdwniez znaczaca
przeszkoda uniemozliwiajaca biezaca wymiang starzejacego si¢ sprzetu, zwlaszcza, ze na
rynku ciagle jawig si¢ urzadzenia nowej generacji (dotyczy to rowniez materiatow eduka-
cyjnych). W takim stanie rzeczy zdarza si¢, ze uczacy si¢ (uczniowie, studenci) posiadaja
sprzet nowszej generacji niz ten, ktory jest w ich szkole czy na uczelni (a czgsto posiadaja
sprzet, ktorego w szkole jeszcze nie ma).

e Brak powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu réwniez dla niektorych szkot
czy uczelni.

Zakonczenie

W zaprezentowanym materiale zwrécono uwagg jedynie na kilka — jak si¢ wydaje — podsta-
wowych uwarunkowan, w jakich funkcjonuje wspdtczesna szkota (uczelnia) oraz na formu-
fowane pod jej adresem (w tym takze jej ucznidow — studentoéw, nauczycieli — wykladowcow)
oczekiwania wynikajace z dynamicznie zmieniajacego si¢ $wiata. Starano si¢ bardzo wyraz-
nie podkreslié, ze istota procesu edukacji jest i nadal w najblizszej i dalszej przysztosci pozo-
stanie przygotowanie czlowieka do funkcjonowania w $wiecie permanentnej i dynamicznej
zmiany, w ktorym zmiany te bedzie akceptowal (jednocze$nie w pewnym stopniu bedzie ich
,»Sprawcg’’) 1 w sposob szybki bedzie si¢ do nowej rzeczywistosci przygotowywat, korzystajac
z wszelkich mozliwosci, ktore beda w jego zasiggu. W procesie tego przygotowania znamien-
na rola przypada edukacji, ktéra rowniez w catej okazatosci podlegaé bedzie owym zmianom.
Zatem w prowadzonej przez siebie dziatalnosci musi — jesli juz nie wyprzedza¢ — to co naj-
mniej nadaza¢ za tymi przemianami, wykorzystujac w tym celu wszystkie mozliwosci —
w tym rowniez te, ktore stwarzaja nowe technologie informacyjno-komunikacyjne.

Z zaprezentowanych rozwazan mozna wyprowadzi¢ prosty wniosek, z ktorego wynika,
ze jesli szkota ma dalej istnie¢ jako instytucja, ktora bedzie w stanie przygotowywac cztowie-
ka do funkcjonowania w tym ciggle zmieniajacym si¢ Swiecie, musi dokona¢ si¢ w niej zna-
czacy przetom. Na wszystkich poziomach edukacji nalezy uzna¢, ze klasa szkolna (grupa stu-
dencka) sktada si¢ z wielu indywidualno$ci, majacych rézne potrzeby i oczekiwania. Po to,
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aby nie internetowe wyszukiwarki staly si¢ najwazniejszym (i zarazem podstawowym) nau-
czycielem naszych czaséw, nauczyciele musza w sposob profesjonalny zaczaé w procesie
edukacyjnym wykorzystywaé wszystkie mozliwosci i stwarzaé¢ warunki, zeby ich uczacy si¢
mogli takze w sposob indywidualny (dostosowany do swoich mozliwosci i potrzeb) wykorzy-
stywac te wszystkie mozliwosci, ktore stwarzajg im nowe technologie edukacyjne.
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Streszczenie

Czlowiek jako istota spoleczna dazy do tworzenia wigzi z ludzmi, na co dzien buduje z nimi
relacje oraz posiada che¢ przynalezno$ci do okre§lonych grup. W tym wzgledzie istotna rolg petni
komunikacja. Za sprawa rozwoju nowych technik, w tym internetowych, mozliwe stato si¢ udo-
stepnienie informacji nieograniczonej ilosci uzytkownikow. W niniejszym artykule przedsta-
wiono istote i pojgcie mediow, ksztaltowanie osobowosci odbiorcow mediow, specyfike medidw
spotecznosciowych, a takze wyniki badan ankietowych. Wymienione kwestie stanowia tre§¢ tego
opracowania.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, postawy spoteczne, komunikacja, internet.
THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IS SHAPING SOCIAL ATTITUDES

Abstract

Man as a social being strives to create relationships with people, builds relations with them on
a daily basis and has the will to belong to specific groups. In this respect, communication plays
an essential role. Through the development of new techniques, including Internet techniques, it
became possible to share information with an unlimited number of users. This article presents the
essence and concept of the media, the shaping of personality of the media receivers and the spec-
ificity of social media, as well as the results of survey researches. These issues constitute the
content of this work.

Key words: social media, social attitudes, communication, internet.

Wstep

Wspdtczesny $wiat i wszelkie dziedziny zwigzane z funkcjonowaniem spoteczenstw znajduja
swoje odzwierciedlenie w mediach spoteczno$ciowych. Media staja si¢ podstawa w sprawach
obejmujacych styl zycia czy §wiadomos¢ cztowieka. Znaczenie mediow w formutowaniu oso-
bowosci jest niepodwazalne.

Celem prezentowanego materialu jest przedstawienie aktualnych funkcji social mediow
oddziatujacych na spoteczenstwo oraz pozytywnych rezultatéw wynikajacych z ich zastosowa-
nia. Obejmuje rowniez kwestie dotyczace praktycznego wykorzystywania mediow i ewolucji
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nowoczesnych technik elektronicznych. Hipoteza robocza stanowi probne wyjasnienie na ile
wspoélczesne masmedia i publikowane tresci w Internecie ksztattuja postawy ludzkie oraz jak
wplywaja na podejmowane decyzje. W artykule wykorzystano obserwacje oraz wyniki badan
ankietowych.

Istota i pojecie mediow

Zakres dziatalno$ci wspolczesnych mediow na $wiecie jest powszechnie znany. W zwigzku ze
stosowanymi praktykami marketingu spotecznos$ciowego, wszelkie dziedziny zwigzane z obec-
nym funkcjonowaniem spoteczenstw, znajduja swoje odzwierciedlenie w srodkach masowego
przekazu.

U podstaw porozumiewania si¢ ludzi, czyli cechy charakteryzujacej marketing spoteczno-
Sciowy, znajduje si¢ proces komunikowania si¢. Termin ,.komunikacja” definiowany jest jako
udzielanie wiadomoéci, porozumiewanie sie, a takze przekazywanie mysli'. Jezyk naukowy
okresla go jako stowo zapozyczone z jezyka angielskiego, bedace kopig wyrazu communica-
tion?. W tym znaczeniu jest odpowiednikiem tacznosci. Wobec tego, komunikowanie moze by¢
rozumiane jako transmisja, inaczej przekazywanie informacji, ale rowniez jako konwersja my-
$li i znaczen w kontaktach miedzyludzkich.

Roznorodnie rozumiane media skupiaja w sobie narzgdzia i techniki, ktére udoskonalaja
proces komunikacji. Z tego powodu medium okresla si¢ jako jakikolwiek $rodek, pozwalajacy
utrwali¢ wiadomos$¢ w czasie, badz przestac ja na odlegtos¢. Wedtug Marshalla McLuhana,
media komunikacyjne sa odpowiedzialne za rozszerzanie ludzkich umiejetnosci. Stuza wydhu-
Zaniu receptorow oraz efektorow, spetniajacych zadania emisji i odbioru informacji’. W jezyku
potocznym medium definiowane jest w nieco szerszym zakresie. Otdz obejmuje ono:

- organizacje odpowiedzialne za tworzenie przekazow (np. telewizja, radio, prasa);

- przekazniki sygnatow (fale §wietlne oraz tworzywa, na ktorych zapisano znaki: ptyty wi-
nylowe, papier);

- narzedzia, dzigki ktorym mozliwe jest transmitowanie albo odbior przekazu (telewizor,
gazeta, odbiornik radiowy);

- wszelkiego rodzaju kody (alfabet, sygnalizacja)*.

Do jednej z podstawowych funkcji mediow odwotuje sie¢ tacinska sentencja Verba volant,
scripta manent, oznaczajaca, iz stowa ulatuja, a pismo pozostaje. Ugruntowato ono przeswiad-
czenie, iz medium pisma utrwalito mowe w czasie oraz przestrzeni. Analogicznie, ptyty oraz
pliki muzyczne zapisuja transmisj¢ dzwigkow, a telewizja nadaje obrazy na odleglos¢. W ten
sposob, pierwotne przekazy uzyskuja nowa forme, umozliwiajaca wierniejsze i jeszcze bardziej
dopracowane odzwierciedlanie nadawanych komunikatow.

' S. Dubisz, Uniwersalny stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 24.

2 M. De Fleur, E. Dennis, Understanding Mass Communication, Houghton Mitffin Company, Princeton
1996, s. 9.

3 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedluzenia cztowieka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa
2004, s. 20.

4 Ibidem, s. 17.
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Wspblczesna istota wyrazu ,,medium” pochodzi od sredniowiecznej i filozoficznej tresci,
oznaczajacej materi¢ posredniczaca. Dzi$ termin ten ma wyjatkowe znaczenie, wskutek istnie-
nia szeregu technik porozumiewania si¢, w tym wyspecjalizowanych $rodkéw, nieograniczo-
nych zadnymi naturalnymi sposobami komunikacji. Za przyktad moga stanowi¢ radio, ptyty
kompaktowe, alfabet Morse’a, pedzel, papier, odtwarzacz dvd, badz telefon. Oczywiscie ich
wachlarz z kazdym rokiem jest o wiele szerszy i bogatszy w nowe techniki przekazu. Niewat-
pliwie, aby konkretny komunikat zostat nadany w sposob poprawny, potrzebny jest nosnik in-
formacji, czyli sygnal. Dzigki niemu wiadomo$¢ zostaje przesytana w czasie albo na odlegtose,
przyjmujac form¢ okreslonego znaku, badz wielkosci fizycznej. Wyrdznia si¢ nos$niki sygnatow
optycznych (np. barwa $wiatla), elektrycznych (np. natgzenie pradu) oraz akustycznych (np.
czestotliwos¢ dzwieku). Obok takich pojec¢ jak medium i nosnik, rownolegle wystepuje stowo
kanat, dotyczace ludzkich zmystoéw jak i mediow.

Ujmowane jest ono jako przedmiot stuchowy, dotykowy, wzrokowy, smakowy oraz zapa-
chowy. O falach radiowych i przewodach internetowych mowi si¢ w kontekscie kanatow sy-
gnatu®. Wychodzac z tego zatozenia, wymienione powyzej wszystkie trzy atrybuty medialne,
s ze soba skorelowane.

Kazde nowo powstate medium znaczaco wptywa na przesuwanie si¢ granic percepcji na-
rzadow zmystowych i mozliwo$¢ szyfrowania i nadawania przekazéw. Ewolucja mediow po-
zytywnie oddziatluje na ludzkie do§wiadczenia, ktore sg dzigki nim wzbogacane, przy czym
nalezy zwroci¢ uwage na rozwoj technik medialnych i ich wplywie na ksztattowanie zachowan.

Ewolucja medialna wptyngta na postrzeganie przez spoteczenstwo wielu istotnych czynni-
kow z zakresu zycia codziennego. Obecnos¢ wielu wynalazkow utatwiato proces informacyjny,
co powodowalo wigksza stabilizacje wewnatrz lokalnych spotecznos$ci. Porozumiewanie si¢ za
pomoca wybranych no$nikoéw oraz innowacyjne rozwigzania w kwestiach komunikacji pogte-
biaty relacje miedzyludzkie, ale tez s3 swoistym oknem na nieznany do tej pory $wiat. Wreszcie
media osiagnety miedzynarodowy charakter przekazu wraz ze ztozong technika i organizacja
produkcji. Zasigg, zakres czy publicznos¢ byly coraz wicksze, natomiast proces cyfryzacji za-
czat si¢ rozwija¢ w bardzo szybkim tempie.

Ksztaltowanie osobowos$ci odbiorcow mediow

Pojecie "osobowosci" odnosi si¢ do wydatnego zbioru zagadnien o charakterze socjologicz-
nym, filozoficznym oraz psychologicznym. Okreslenie to pojawito si¢ po raz pierwszy w Sre-
dniowieczu. Wowczas zostato uzyte przez §w. Tomasza z Akwinu i miato podtoze gtdéwnie
teologiczne. Pochodzacy z taciny termin personalitas byt ttumaczony jako natura przyshugujaca
wylacznie osobie, zatem oznaczal swoisty, osobowy styl egzystencji i dziatania. Za sprawag
psychologii funkcjonalnej, osobowos¢ zaczeta nabiera¢ rozmaitych znaczen, ktore przybieraty
rézne kierunki w zalezno$ci od teorii badan, schematéw dziatan i stawianych hipotez. Wedtug
J. Locke'a to samo$§wiadomos¢, a takze rdzen tozsamosci, istnienia jednostki w czasie. Podob-
nie tez filozofia dazyta do wytlumaczenia istoty osobowosci. I. Kant byt pierwszym filozofem,
ktory skonfrontowat termin "osoba" z "osobowoscia". "Osobe" interpretowat jako finalny cel,

3 Ibidem, s. 19.
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ktoremu stuzy cata natura. Ttumaczyt ja jako byt majacy prawa, ale rOwniez obowiazki, i moz-
nos¢ do bycia winnym. "Osobowos$¢" natomiast traktowat jako spdjnos¢é wolnosci oraz prawa
w bycie moralnym. Wynika z tego zasada opisujaca osobowos¢ w konteks$cie mozliwosci do
samodeterminacji oraz racjonalizacji i braniu odpowiedzialno$ci za podejmowane ustalenia
i decyzje. W znaczeniu moralnym, osoba powinna by¢ podporzadkowana swojej osobowosci®.

Cechy psychiczne indywidualizuja naszg osobowos$¢ sprawiajac, iz wszelkie podejmowane
czynnos$ci oraz sposOb ich wykonywania sg zalezne od ztozonej dyspozycji psychicznej.
W niektorych sytuacjach okresla si¢ je mianem "modyfikatoréw", z racji tego, ze wptywaja na
stopien ludzkich reakcji w okre§lonych zdarzeniach, zabarwiajgc dziatania okresleniami typu:
"wsciekle", "delikatnie", "z wyrozumiato$cig", badz "zdecydowanie". Przedstawione przyktady
sugeruja, iz w zalezno$ci od sytuacji, cztowiek wyraza swoje indywidualne podejscie do ich
rozwigzywania, wykorzystujac przy tym aspekt psychiczny. Jest on odmienny dla kazdej
osoby, a warunkuje si¢ sposobem wychowania, otoczeniem, kulturg osobista, wzorcami, itp.’.

Cechy intelektualne stanowig ostatnie ujecie osobowosci, dotyczac wszystkich aspektow
zwigzanych z pogladami i przekonaniami cztowieka. Ich zbidr mierzy si¢ z naczelng proba
definiowania przez nas otoczenia i wszelkich spraw dotyczacych ludzkiej egzystencji. W tym
sensie sg to tezy ksztattujace rowniez nasza indywidualnos$é. Po czgsci rodza si¢ w naszych
umystach, cze§ciowo natomiast sg przyjmowane z zewnatrz. W tej kwestii duza role nalezy
odda¢ mediom, ksztattujacym w znacznym stopniu ludzkie przekonania, gusta i upodobania.
Dlatego do niektorych pogladow podchodzimy osobiscie, zgadzamy si¢ z nimi, rozumiejac ich
istotg 1 dang warto$¢. Odmiennie za$ odnosimy si¢ do tych, ktére probuje si¢ nam narzucic, lub
wérod ktorych zyjemy, ale nie do konca sa one w zgodzie z naszym rytmem Zzyciowym oraz
indywidualnym i niepowtarzalnym charakterem®.

Czlowiek jest istotg niepowtarzalng, a sam kontekst spoteczny, intelektualny, psycholo-
giczny lub somatyczny, stanowi wyznacznik jego zachowan w rzeczywistosci. Obok cech oso-
bowosci, istnieje rowniez kilka typoéw tozsamosci charakteryzujacych sig okreslonymi cechami.

Tab. 1. Wspoélczesne typy tozsamoSci

Typ tozsamosci Cechy charakterystyczne
Globalna kazda - zdolnos¢ adaptacji
- otwartos$¢
- empatia kulturowa
- nie wystepuje zakorzenienie
Supermarket - duzy poziom kreatywnosci
- budowanie osobowosci zgodnie z obecna moda
- zanik konsekwencji
- podchodzenie do osobistych zadan w sposdb pobiezny
Globalna przezroczysta - tolerancja
- orientacja na dzialanie oraz osiagnigcie sukcesu
- optymizm i komunikatywnos¢
- kompromisowos¢

¢ T. Kobierzycki, Filozofia osobowosci: od antycznej idei duszy do wspélczesnej teorii osoby, Wydawnictwo
Psychologii i Kultury Eneteia, Warszawa 2001, s. 246.

7 G. H. Mead, Umyst, osobowos¢ i spoteczerstwo, PWN, Warszawa 1975, s. 189.

8 G. Simmel, Socjologia, PWN, Warszawa 2005, s. 67.
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Upozorowana - duza podatnos¢ na wplywy innych

- bezrefleksyjnos¢, ustgpliwosé

- konformizm

Brzytwa - nieelastyczno$é, sztywne trzymanie si¢ zasad i regut
- rygorystyczno$¢, nieprzewidywalnosé

- konfliktowos¢

- bezrefleksyjne oddanie si¢ woli grupy
Amerykanska - zorientowanie na realizacj¢ marzen

- wyolbrzymianie wlasnych umiejetnosci
- zawziety optymizm

- brak umiejetnosci realnej oceny sytuacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: T. Szkudlarek, Z. Melosik, Kultura, tozsamosé i edukacja, Wydawnic-
two Zysk i S-ka, Poznan 2004, s. 28.

Tabela 1 przedstawia wspolczesne typy tozsamosci. Kazda z nich jest charakterystyczna,
gdyz wyrdznia si¢ indywidualnymi cechami. Analizujac je, nie mozna oprzeé si¢ wrazeniu, iz
w zaleznosci od konkretnej sytuacji i momentu, przybieraja one posta¢ przemyslanej kreacji.
Ksztaltowanie osobowosci, budowanie tozsamosci zwiazane jest z nawykami, za poSrednic-
twem oddziatywania mediow.

Media i kultura popularna powoduja szereg problemoéw zwigzanych ze znalezieniem wia-
Sciwej odpowiedzi wzgledem statych cech osobowosci wspotczesnego cztowieka. Osobowosé
ksztattowana przez media ma obecnie charakter dyskursywny, poniewaz powstaje z rozmaitych
zrodet, wartosci 1 no$nikdw informacyjnych. Jest to nieustanny proces zbudowany z otwartych
zagadnien i pytan, dotyczacych jednostki we wspolczesnym $wiecie. Osobowos¢ gubi swdj
uniwersalny charakter w procesie globalizacji i szeregu petnionych rél oraz cech, ktorych gra-
nice dosy¢ czesto sg mato widoczne, przez co trudne do wyznaczenia oraz dokonania wnikliw-
szej analizy. Media wptywaja rowniez na wybor stylu zycia, sposob interakcji migdzyludzkich,
a takze ksztaltuja nawyki konsumpcyjne.

Nowoczesne technologie wraz z innowacyjnymi narzgdziami sprawiaja, iz niezwykle tatwo
poddac¢ si¢ panujacym trendom i probowaé kreowaé swoja osobe na podstawie swiata mediow.
Pozwala to przybiera¢ rozne tozsamosci, ale jednoczesnie stwarza duze ryzyko uzaleznienia si¢
od imitacji rzeczywistosci kreowanej przez telewizje czy Internet.

Specyfika mediow spolecznosciowych

spotczesny $wiat 1 wszelkie dziedziny zwigzane z funkcjonowaniem spoteczenstw znajduja
swoje odzwierciedlenie w mediach spotecznosciowych. Jakkolwiek sam fakt pojawienia si¢ ich
w opinii publicznej lezy u podstaw rozwoju mediéw komunikacyjnych. Poczawszy od czasow
sygnatéw oraz znakdw, jezyka i mowy, pismiennictwa wraz z drukiem, poprzez okres teleko-
munikacji i informatyzacji, skonczywszy na erze komputera, porozumiewanie si¢ za pomoca
Internetu tworzy ostatnig i jednocze$nie wynikowa wymienionych rodzajow publikatorow ko-
munikacyjnych’.

° T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2004, s. 13.
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Obecnie w powszechnym uzytku sa state potaczenia bezprzewodowe, bluetooth (technika
transmisyjna stosowana w celu acznosci bezprzewodowej pomigdzy dwoma urzadzeniami)
oraz technologia WiFi, gwarantujaca bezproblemowy dostep do Internetu na danym obszarze:
w kawiarni, restauracji, hotelu, na placu miejskim, czy tez terenie uczelni. Telefon komorkowy,
towarzyszac nam w codziennym zyciu, gwarantuje stalg taczno$¢ z wirtualnym oraz realnym
Swiatem. Poza tym zawiera mnogo$¢ funkcji, takich jak aparat fotograficzny, radio, odtwarzacz
muzyczny, e-mail, notatnik oraz szereg innych, rozmaitych aplikacji, facznie z Internetem.

Media spotecznosciowe okresla si¢ jako strony komunikacyjne, bedace platformg porozu-
miewania si¢ pomigdzy uzytkownikami Internetu przy pomocy technologii informacyjnych
oraz informatycznych. W odréznieniu od innych portali, akcentuje je jedna zasadnicza cecha,
mianowicie sg kreowane i tworzone przez samych uzytkownikow. Gtowna cechg social media,
odrézniajaca je od pozostatych medidw oraz innych dziatan w Internecie, stanowi dwukierun-
kowos$é. Rewolucja mediow sprawita, iz kazda indywidualna jednostka ma dzi§ prawo glosu.
Istotnie, glosu wolnego i niezaleznego. Pojecie medidw jest niewatpliwie zwigzane z procesem
ksztattowania ludzkiej osobowosci.

Aktualnie serwisy spotecznos$ciowe dysponuja nastepujacymi funkcjonalnosciami:

- fora dyskusyjne — tworzone z mys$la wymiany pogladow i opinii na okreslony temat; uzyt-
kownicy dyskutujg miedzy sobg, wymieniaja si¢ doswiadczeniami, publikuja wpisy;

- profile uzytkownikow — odgrywaja rolg wizytowki, prywatnej witryny uzytkownika, na
ktorej zawarte sa ogdlne informacje o nim, w tym rowniez zdjgcia, dokumenty audio
1 video, lista znajomych oraz lista polubionych stron, grupy dyskusyjne, do ktérych uzyt-
kownik jest zapisany, a takze gtéwna tablica petniaca rolg informacyjna o jego poczyna-
niach na danej stronie, jednoczesnie przedstawiajaca zamieszczane wpisy lub komentarze;

- fanpage — specyficzny profil bardzo czgsto budowany przez firmy, przedsigbiorstwa spe-
cjalistyczne, organizacje, osoby publiczne, grupy; w odréznieniu od typowych, indywidu-
alnych profili, umozliwiaja posiadanie fanéw, czyli jednostek, ktore "lubig" t¢ witryne;
stanowig instrument niezbedny do promowania i reklamowania r6znego rodzaju wydarzen,
idei, ustug lub produktow;

- lista kontaktow — uzytkownik ma mozliwo$¢ posiadania listy 0sob, z ktérymi utrzymuje
kontakt, czyli jest ich znajomym,; poprzez t¢ funkcje moze nawigzywac relacje z innymi
ludZzmi oraz dodawa¢ nowych znajomych;

- wewnetrzna poczta — umozliwia nadawanie i odbieranie wiadomosci w kontaktach ze zna-
jomymi w danym serwisie spoteczno$ciowym, bez koniecznos$ci kreowania dodatkowych
kont, majacych spetnia¢ role poczty elektronicznej;

- komunikator, czat — kazdy z osobna ma sposobno$¢ komunikowania si¢ ze znajomymi
w okre§lonym momencie, w obszarze jednego, konkretnego portalu;

- wspotdzielenie plikow video, audio, linkoéw i zdje¢ — funkcja umozliwiajaca udostgpnienie
znajomym ro6znego rodzaju plikow na zasadzie umieszczania postow na osobistym profilu;

- funkcjonalno$¢ o specyfice mikroblogowej — dzigki temu uzytkownik moze informowaé
swoich znajomych o réznego rodzaju aktualnos$ciach, swoich opiniach i pogladach, w po-
staci wpisow, inaczej postow;

- wewnetrzne aplikacje oraz gry, rowniez przeznaczone do ich kreowania przez uzytkowni-
kéw;
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- powiadomienia — sprowadzaja si¢ do tego, iz uzytkownicy danego serwisu spoteczno$cio-
wego otrzymuja, na podany w gtéwnym profilu e-mail, wiadomosci zwigzane z r6znego
typu wydarzeniami i aktualno$ciami polubionych stron oraz informacjami odnosnie znajo-
mych, czy grup dyskusyjnych.

Wedtug Dominika Kaznowskiego, ostatnia z przedstawionych funkcjonalnosci, czyli po-
wiadomienia, odgrywa najwicksza role w popularnosci okreslonego serwisu spotecznoscio-
wego. To gtéwnie ten element decyduje o wskazniku odwiedzanych uzytkownikow i ksztatto-
waniu pozytywnej opinii na temat dziatania strony. W tym przypadku réwniez kazda z zalogo-
wanych oséb ma mozliwo$¢ dostosowania ilosci powiadomien do swoich osobistych preferen-
¢ji'’. Social media stanowig dziedzing ztozong z wielu kategorii platform internetowych, a mia-
nowicie serwisy spotecznosciowe, blogi i strony typu wiki.

Popularnos$¢ social media we wspoélczesnej rzeczywistosci

Pierwsze portale o charakterze spotecznosciowym pojawity si¢ w latach 1995-1997 (Classma-
tes.com oraz SixDegrees.com), za$ najbardziej popularny aktualnie serwis, jakim jest Face-
book, powstat 12 lat temu, natomiast social media zyskaty uznanie dopiero na przestrzeni ostat-
nich kilku lat.

Wedtug raportu "Power to the People - Wave 4" obejmujacego 38 krajow, w tym réwniez
Polske, 63% ogdtu uzytkownikow Internetu na §wiecie, korzystato z przynajmniej jednego ser-
wisu spolecznosciowego w ubieglym roku. W 2015 roku aktywnych uzytkownikoéw Internetu
byto ponad 3 miliardy.

Tabela 2 prezentuje dwadzieScia najpopularniejszych stron internetowych wytypowanych
przez serwis Google. Wsrod rodzajow stron wystepuja portale spotecznosciowe, serwisy inter-
netowe, wyszukiwarki, platformy blogowe, przegladarki, ogtoszenia, czy sklepy internetowe.

Blogi stwarzaja okazje do promocji kampanii obywatelskich, rozpowszechniania inicjatyw
spolecznych, a ich skuteczno$¢ jest niezwykle efektywna. W tym przypadku istotng role od-
grywa sposob prezentacji strony oraz czgstotliwo$¢ zamieszczanych wpisow. Aktualnie rozwija
si¢ trend specjalistycznych blogdw prowadzonych przez mitosnikéw, nierzadko ekspertow, da-
nej kategorii. Rosngca popularno$¢ social media $wiadczy o zapotrzebowaniu spoteczenstwa
na state komunikowanie si¢ ze znajomymi oraz uczestniczeniu na biezaco z przesytanymi in-
formacjami i wiadomos$ciami z réznych witryn internetowych. Proces ten wywiera istotny
wplyw na sekwencje dziatalno$ci medidw spotecznosciowych.

10D, Kaznowski, Nowy marketing, VFP Communications, Warszawa 2008, s. 108.
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Tab. 2. Dwadziescia najwigkszych portali spotecznosciowych wg Google

Lp. Strona internetowa Rodzaj Liczba uzytkownikéw
1 facebook.com Portal spotecznosciowy 600 000 000
2 youtube.com Filmy online 490 000 000
3 yahoo.com Serwis internetowy 450 000 000
4 live.com Wyszukiwarka 370 000 000
5 wikipedia.org Encyklopedie 300 000 000
6 msn.com Serwis internetowy 280 000 000
7 microsoft.com Oprogramowanie 210 000 000
8 baidu.com Wyszukiwarka 170 000 000
9 gq.com Serwis internetowy 130 000 000
10 mozilla.com Przegladarki 130 000 000
11 adobe.com Oprogramowanie 120 000 000
12 bing.com Wyszukiwarka 110 000 000
13 twitter.com Komunikator 110 000 000
14 sina.com.cn Serwis internetowy 98 000 000
15 wordpress.com Platforma blogowa 96 000 000
16 ask.com Wyszukiwarka 96 000 000
17 taobao.com Ogtloszenia 90 000 000
18 amazon.com Serwis internetowy 81 000 000
19 apple.com Mac OS 80 000 000
20 50s0.com Wyszukiwarka 74 000 000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.google.com/adplanner/static/to1000/, [20.08.2016].

Wybrane tresci w serwisach spolecznosciowych

Obecna ilos¢ aktywnych uzytkownikow portali spotecznosciowych sprawia, iz publikowane
newsy sa podstawowym zrédtem informacji dla ogromnej rzeszy internautow korzystajacych
z tego rodzaju serwisoOw. Zamieszczane na nich wpisy sg zréznicowane pod wzgledem formy
i treSci. W zaleznosci od konkretnej branzy, poruszanego tematu, grupy spotecznej, czy celow
marketingowych. Styl publikacji moze nabiera¢ réznorodnego ksztaltu i by¢ udostepniany na
kilka sposobow. Jakkolwiek gldéwng idea umieszczania tre$ci w serwisach spotecznosciowych
jest zwrocenie uwagi na okre$lony temat, potrzeba podzielenia si¢ osobistymi pogladami ze
spolecznoscig oraz w przypadku firm, promocja produktéw. Dla ilustracji rozwazanego pro-
blemu wybrano kilka tresci ujgtych w serwisach spoteczno$ciowych.

I tak popularno$¢ niektorych wytworni lub poszczegodlnych artystow, czgsto zalezy od do-
brze przemyslane;j strategii dziatalno$ci w serwisach spotecznosciowych. Wiaze si¢ to z odbior-
cami muzyki, ktorych gléwnym miejscem poszukiwania informacji na temat ulubionych wy-
konawcow i nowosci muzycznych stal si¢ Internet. Dlatego w tym przypadku dotarcie do po-
tencjalnych klientow i okre§lonych spotecznosci odbywa si¢ za pomoca narzgdzi social media.
Odpowiednim tego przykladem jest aktywnos¢ wytworni Asfalt Records na prowadzonym
przez siebie profilu poprzez serwis Facebook. Wydawnictwo dziatajace w polskiej branzy mu-
zycznej od 18 lat, wzorowo dokonato przejs$cia z mediéw tradycyjnych do nowoczesnych §rod-
kéw przekazu. Na profilu wytworni mozna znalezé podstawowe informacje dotyczace firmy.
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Na rynku gastronomicznych produktéw réwniez serwisy spotecznoéciowe spetniajg klu-
czowa role w komunikowania si¢ z klientami i ksztattowaniem ich postaw. Odnosi si¢ to za-
réwno do przedsigbiorstw indywidualnych, jak i duzych firm zaangazowanych w poszerzanie
obszardéw, dogodnych do promocji wlasnej marki. Najbardziej kawowy profil w Polsce to hasto
widoczne na gléwnej stronie facebookowej witryny firmy Coffeedesk. Niezalezny sklep od
kilku lat rozwija si¢ w btyskawiczny sposdb zyskujgc sobie coraz wigksze grono sympatykow
kawy, herbaty i wszelkiego rodzaju akcesoridw z nimi zwigzanych. Profil bazuje na otwartym
i bezpretensjonalnym kontakcie z klientem, ktory jest zawsze na pierwszym miejscu, zgodnie
z zasadg aktywizujacg cele supreme service, czyli wyjatkowa i najwyzszej jakosci obstugg.
Kreatywnos$¢ wyrdznia zespot pracowniczy zajmujacy si¢ social media, dlatego tak duzo oséb
dowiaduje si¢ o firmie, nierzadko stajac si¢ jej nowymi odbiorcami. Coffeedesk porozumiewa
si¢ z uzytkownikami za pomoca kilku platform. Za podstawe stanowi profil na Facebooku, ale
ponadto dziatania obejmuja rowniez strony takie jak Instagram, Twitter, Snapchat czy Youtube.

Kolejnym przyktadem z dziedziny gastronomicznej, doskonale prosperujacym w wirtual-
nym $wiecie, jest profil stacjonarnego sklepu Piwniak mieszczacego si¢ w Kotobrzegu. Sklep
stanowi miejsce, w ktorym znajduja si¢ roznorodne piwa, gtdbwnie typu regionalnego i rzemiesl-
niczego. Kraftowy asortyment, czyli pochodzacy z matych, niezaleznych i tradycyjnych bro-
wardw, zaczyna zmienia¢ podejsécie spoteczenstwa do segmentu piwowarskiego. Osoba odpo-
wiedzialna za prowadzenie przedstawianego serwisu spotecznosciowego i jednoczesnie sprze-
dawca sklepu, na profilu Piwniak dzieli si¢ swoja pasja z czytelnikami, przedstawia rozmaite
rodzaje piwa, wnikliwie omawia browary dostepne w Polsce oraz analizuje, za pomocg wyni-
kow z ankiet, gusta swoich klientéw. Zatem istnieje element edukacyjny, wyksztatcajacy spo-
fecznos¢, jednoczesnie zmieniajac nawyki zwiazane ze spozywaniem tego typu alkoholu.

Social media zagospodarowaty podobnie obszerng przestrzen polityczna pod wzgledem
publikacji opiniotwdrczych. Prawie kazdy magazyn ukazujacy si¢ w wersji papierowej, posiada
profil na portalu spotecznosciowym. Pozwala to poszerza¢ ilo$¢ dodatkowych artykutow, ktore
ukazuja si¢ wylacznie w sieci. Wynika z tego postep technologiczny i upatrywanie nowych,
potencjalnych odbiorcow w czytelnikach nienagannie orientujacych si¢ w wirtualnym $wiecie.
Przyktadem analizowanego dziatania i wynikajacych z niego korzysci jest portal Gazety Wy-
borczej. Na profilu wydawnictwa publikowane sg na biezaco aktualno$ci i wpisy, ktorych nie
znajdziemy w papierowym formacie gazety. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ komentowania
przez uzytkownikow kazdego postu, wlaczanie si¢ do dyskusji i wymiany opinii z innymi oso-
bami. Profil Gazety Wyborczej jest prowadzony z dbatoscig o kazdy detal, migdzy innymi dla-
tego posiada on obecnie 456 tysiecy aktywnych uzytkownikow na Facebooku.

Wyjatkowo glosno zostaly przyjete wszelkie komentarze dotyczace marszow Komitetu
Obrony Demokracji, ktorych celem byt protest przeciwko ustawom sprawowanej wtadzy oraz
obrona wartosci zapisanych w Konstytucji. Tygodnik Polityka funkcjonuje poréwnywalnie w
serwisach spoteczno$ciowych. Na swoim facebookowym profilu zrzesza mitosnikow wydawa-
nego tytutu, w podobny spos6b publikujac artykuty oraz petniagc funkcje zaangazowania, opi-
niotworcza w obszarze Internetu. Zintegrowany system ze strong internetowa pozwala podawac
do publicznej wiadomosci najnowsze informacje. Ogtaszane konkursy stymuluja uzytkowni-
kéw do aktywnego uczestnictwa na profilu, przez co zwigksza si¢ efektywnos$¢ prowadzonych
analiz spotecznych i modelowania obszaréw nowoczesnych technologii.
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Odgorne inicjatywy spoteczne, powstajace w obszarze serwis6w spoleczno$ciowych, staja
si¢ stopniowo norma. Che¢¢ wyrazenia wlasnych pogladow oraz negatywne nastawienie do za-
stanych regul, tamigcych ogélne prawa, czgsto moralne i etyczne, sg napedem dla tego rodzaju
zgrupowan.

Przedstawione, wybrane przyktady utwierdzaja w przekonaniu, iz tre§ci zamieszczane na
portalach spotecznosciowych maja konkretne odzwierciedlenie w rzeczywisto$ci. Wirtualny
Swiat taczy si¢ z dziataniami podejmowanymi przez uzytkownikéw w zyciu codziennym.
Kazda publikacja niesie za soba okreslone skutki. Mechanizmy umieszczania wpisow, w zalez-
nosci od tematyki, sa roznorodne, aczkolwiek przestrzen, w ktérej rozwijaja i1 ksztattuja sig¢
postawy spoteczne, nie ulega zmianie. Zawsze stanowi dany obszar zagospodarowany dla za-
interesowanej grupy internautéw, chcacej obserwowac lub aktywnie uczestniczy¢ w nowocze-
snych procesach komunikacyjnych.

Media spolecznosciowe w percepcji badanych

Media spotecznosciowe zyskuja coraz wigksza popularnos¢ w Polsce. Przy powszechnym do-
stepie do Internetu, uzytkownicy zaktadaja wtasne profile i konta na r6znych portalach w sieci.
Daza przy tym do komunikowania si¢ ze znajomymi, obserwowania zycia innych ludzi, czy
przegladania publikowanych informacji. Coraz czg$ciej tworza osobiste, wirtualne przestrze-
nie, aby mdc podzieli¢ si¢ ze §wiatem swoimi pogladami, badz zainteresowaniami. Narzedzia
social media sg wszechstronng dziedzing, w ktorej kazdy moze znalez¢ dla siebie co$ korzyst-
nego. Funkcjonalno$é mediow spotecznosciowych sprawita, ze w Polsce ich popularnos¢ stale
ro$nie, zwlaszcza na przestrzeni ostatnich kilku lat.

Na uzytek niniejszego materialu przeprowadzono badania na portalu internetowym Ga-
zeta.pl na grupie 110 osob. Ankieta zostata opublikowana w lipcu 2016 roku. Badanie trwato
miesigc. Proba badawcza zostata dobrana na podstawie kryterium uzytkownikow Internetu,
a Scislej osob przegladajacych forum gazeta.pl.

Najwiecej 0s6b sposrdd 110 badanych zaznaczyto, iz znajduja si¢ w przedziale wickowym
pomiedzy 18 a 26 rokiem zycia. Biorac pod uwagg, ze 84% ogotu ankietowanych regularnie
korzysta z nowoczesnych platform komunikacyjnych, moze wynika¢ to ze specyfiki mediow
spotecznosciowych i ich gldwnego przeznaczenia. Wigkszos¢ narzedzi social media nadal skie-
rowana jest do 0s6b w mlodszym wieku. Potwierdza to fakt, iz druga najliczniejsza grupg two-
rzg jednostki ponizej 18 roku Zycia, natomiast na trzecim miejscu pod tym wzgledem, znalazt
si¢ przedzial wiekowy pomiedzy 27 a 34 rokiem zycia. Najmniej liczng grupa wsréd badanych
stanowia osoby powyzej 50 roku zycia. Spora wigkszo$¢é ankietowanych regularnie korzysta
z mediéw spotecznosciowych.

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonych badan, zaledwie 16% badanych nie ma na co
dzien regularnej stycznosci z mediami spotecznosciowymi. Moze to byé spowodowane bra-
kiem dostepu do Internetu lub niechgcia okreslonych 0s6b do nowych technologii.

Najwickszym zainteresowaniem wsrod ankietowanych cieszy si¢ serwis spotecznosciowy
Facebook. Az 92 osoby posiada konto na portalu, stuzacym przede wszystkim do codziennego
komunikowania si¢ ze znajomymi, publikowania komentarzy i wpisow oraz kreowania wtasnej
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tablicy z aktualno$ciami dotyczacymi réznych dziedzin. Na drugim miejscu znalazla si¢ strona
Youtube, czyli multimedialna przestrzen, umozliwiajaca udostgpnianie materiatoéw video z roz-
maitych kategorii, m.in. muzyki, publicystki, rozrywki i nauki. Obydwa portale sg ze sobg po-
wigzane, z racji uzupetniania si¢ na ptaszczyznie wirtualnej. Na pierwszym z nich mozna pu-
blikowac linki zawierajace krotkie filmy, klipy muzyczne itd., ktorych zrodlem jest whasnie
portal Youtube. Ré6wnie powszechny jest serwis Twitter, petnigcy role mikrobloga, w ktorym
mozna dzieli¢ si¢ krotkimi wiadomosciami zawierajagcymi 120 znakow. Tematyka publikowa-
nych wpisow zalezy od preferencji, czy zainteresowan autora. Wielu politykow, sportowcow
oraz 0sob z show-biznesu si¢ga po te platforme.

Na pytanie z jakich trzech mediow spoteczno$ciowych korzystat/a Pan/Pani najczesciej?
Pierwsza z nich, podobnie jak w iloéci posiadanych na danym portalu kont, zajat serwis spo-
tecznosciowy Facebook. 85 badanych stwierdzito, ze to witasnie z tego medium korzysta naj-
czesciej. Tuz za Facebookiem, na drugim miejscu ulokowat si¢ portal Youtube. Rozrywka,
ktora zapewnia niebywala baza materiatow filmowych wzbudza zainteresowanie poréwny-
walne z potrzebg komunikowania si¢ za posrednictwem Internetu. 48 badanych wyrdznito In-
stagram.

Na pytanie ile czasu dziennie po§wigca Pan/Pani mediom spotecznosciowym? 33% spo-
$rod wszystkich oséb biorgcych udziat w badaniu, spedza godzing dziennie w social media.
18% ankietowanych odpowiedzialo, iz ich dzienna ilo$¢ czasu wynosi kilka godzin. Pozwala
to na swobodne komunikowanie si¢ ze znajomymi w przeciagu calego dnia, w miedzyczasie
stwarzajgc dodatkowa sposobno$¢ do przeczytania kilku artykutow, czy przegladania zdjec Iub
ogladania materiatow video. Tylko 6% o0sob traktuje social media jako swoja prace. 11% an-
kietowanych uznato, Ze nie ma na to reguly, gdyz omawiana ilo$¢ czasu jest zalezna od wielu
czynnikoéw i obowigzkdéw w trakcie trwajacego dnia, a 4% spedza do 15 minut dziennie.

Kontynuujac ilo$¢ czasu spedzanego w mediach spoteczno$ciowych, ankietowani udzielili
odpowiedzi na pytanie dotyczacego momentu w ciagu dnia, kiedy loguja si¢ po raz pierwszy
do danego portalu spoteczno$ciowego. 22% ankietowanych zaczyna korzysta¢ z mediow tuz
przed wyjsciem z domu, zanim udadza si¢ do pracy, szkoty lub uczelni, jeszcze w swoim miesz-
kaniu po raz pierwszy zaloguja si¢ do ulubionego serwisu, by sprawdzi¢ biezace wiadomosci,
skontaktowacé si¢ ze znajomym lub przeczytaé interesujacy ich artykut. Spore grono badanych
decyduje si¢ na skorzystanie z social media tuz po przebudzeniu — 13% oraz do godziny po
przebudzeniu — 19%. 13% os6b wykonuje t¢ czynno$é w pracy, w szkole lub na uczelni. Naj-
mniejszy odsetek badanych loguje si¢ na strong dopiero po powrocie z tych miejsc.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz gtdwnym przeznaczeniem mediéw spotecznoscio-
wych jest mozliwo$¢é komunikowania si¢. Wtasnie ta cecha wsrdd badanych oséb zostata za-
znaczona najczesciej. 86 0sob odpowiedziato, ze przede wszystkim korzysta z poszczegdlnych
portali w celach komunikacyjnych. Kolejnym waznym czynnikiem zostata wybrana sposob-
nos$¢ udostgpniania wlasnych tresci w wirtualnej przestrzeni. 72 osoby uznato to za jedna
z podstawowych wilasciwosci, ktore decydujg o popularnosci social media. Obydwie funkcje
umozliwia serwis spotecznosciowy Facebook.

Media spotecznosciowe w swojej wszechstronnosci stanowia dodatkowo $wietng plat-
forme, shuzaca do wyrazania rekomendacji i opinii w kontekscie rozmaitych dziedzin. Z mar-
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ketingowego punktu widzenia, istotnym czynnikiem sa produkty i ushugi oraz warunki ich za-
kupu. Opiniotworcza rola social media warunkuje postawy spoteczne uzytkownikow oraz ich
podejscie do rekomendacji publikowanych na réznych portalach. Sposréd badanych, 35% os6b
odpowiedzialo, ze kieruje si¢ opiniami udostgpnianymi w mediach spoteczno$ciowych.
Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych, bo az 47% zwraca uwage wylacznie na komentarze za-
mieszczane przez swoich znajomych wzgledem okreslonych produktow badz ustug. 18% nie
ufa opiniom mediow spotecznosciowych, kierujac si¢ w aspekcie tylko swoimi spostrzezeniami
lub pozostatymi artykutami, np. branzowymi.

Media spotecznos$ciowe zyskujg coraz wigksze grono odbiorcéw w Polsce. Serwisy spo-
fecznosciowe, blogi, strony wiki czy aplikacje staja si¢ powszechnymi platformami towarzy-
szacymi na co dzien uzytkownikom Internetu. Wszechstronnos¢ i zintegrowany system social
media sprawia, iz niezaleznie od przedziatu wiekowego, kazdy odnajdzie si¢ w wirtualnym
$wiecie, znajdujac w nim jakie$ korzysci i pozytywne strony. Stuzy temu szereg zastosowan,
z ktorych moga korzysta¢ odbiorcy tychze medidow. Do najpopularniejszych czynnikow zalicza
si¢: komunikowanie si¢, przegladanie biezacych informacji, publikowanie wiasnych tresci, blo-
gowanie, aspekt rozrywkowy i edukacyjny, wyszukiwanie wydarzen kulturalnych oraz uzywa-
nie social media w ramach pracy. Do najpopularniejszych mediow spoteczno$ciowych grupa
ankietowanych zaliczyta nastepujace strony: Facebook, Youtube oraz Instagram. Zblizona
funkcjonalno$¢ towarzyszy portalom typu Twitter i Blogspot. Prognozy sugeruja, iz rozwdj
nowoczesnych technologii przyniesie kolejne, nowatorskie rozwiazania, utatwiajace komuni-
kowanie si¢ i czerpanie wiedzy, tudziez korzystanie z rozrywek oferowanych przez social me-
dia.

Nie brakuje jednak zagrozen wynikajacych z powodu korzystania z poszczeg6lnych portali
spolecznosciowych. Przede wszystkim dotycza one wytludzen oraz kradziezy tozsamosci kon-
sumentow, ktorzy ujawniajg zbyt wiele informacji personalnych w obszarze analizowanych
mediow. Obecnie konsekwencja tego rodzaju btedoéw sa kradzieze profili w serwisach spotecz-
nosciowych, ale rowniez przejecia kont bankowych przez internetowych hakeréw. W celu po-
prawy tych sytuacji, spekuluje si¢ o wigkszym zabezpieczeniu w przysztosci kont uzytkowni-
kéw oraz wzmozonej ochronie zwiazanej z dostgpem do osobistych haset i bankéow danych.
Aktualnie trwajg prace majace zapewnié¢ caltkowite bezpieczenstwo w obszarze narzgdzi social
media.

Social media zaspokajajg psychiczno-spoteczne potrzeby uzytkownikoéw. Odbiorcy sg
w stanie wykorzystywac dane narzgdzia do spelniania wiasnych celéw. Oddziatywanie procesu
komunikowania si¢ za posrednictwem serwisow spoteczno$ciowych, definiuje okreslone po-
stawy 1 zachowania, ktore sa zalezne od zmiennych czynnikow socjalizacji jednostki. Po-
wszechno$¢ oraz atrakcyjno$¢ medidw spotecznosciowych zaspokaja potrzeby uzytkownikow,
zwigkszajac jednoczesnie ich oczekiwania wzgledem rozwoju nowoczesnych technologii i emi-
sji zréznicowanych tresci w nieszablonowej formie.
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Zakonczenie

Ewolucja medialna przyczynita si¢ do zmian w postrzeganiu wielu bodzcoéw z zakresu codzien-
nos$ci przez og6t spoteczenstwa. Nowoczesne technologie utatwiajg procesy informacyjne, tym
samym doprowadzaja do zglebienia relacji migdzyludzkich. Ogolnodostgpnos¢ mediow od-
grywa rowniez istotna role w kontekscie globalizacji i wspolzaleznosci danych spoteczenstw
oraz ich kultur. Niewatpliwie media wigza si¢ z obszarem odpowiedzialnym za ksztaltowanie
ludzkiej osobowosci. W wielu przypadkach, tozsamos$¢ jednostki reaguje na kreowana rzeczy-
wisto$¢ przez narzedzia medialne, odzwierciedlajac na rézne sposoby nadawany przekaz i tresc.
Dla mediéw spoteczno$ciowych charakterystyczne sg wieloptaszczyznowe interakcje uzyt-
kownikow, rozwinieta funkcja komunikowania si¢, tworzenie tresci w wirtualnym $wiecie
w formie pisemnej lub za pomoca materiatow video, zdjeé, czy plikdéw muzycznych oraz dostep
do biezacych informacji.

Dwukierunkowa wymiana pogladéw oraz sposobno$¢ publikowania komentarzy w prze-
strzeni social media, wzbudzajg zainteresowanie réznych spotecznosci, co sprawia, ze popular-
no$¢ okreslonych serwisow stale ro$nie. Dodatkowo, w powszechnej opinii, mediach spotecz-
nosciowe uchodza za gtéwne zrodto wiadomosci z kraju i $wiata, nadawanych przez nowocze-
sne technologie. Cato$¢ urozmaicana jest poprzez oryginalng i ciekawa dla odbiorcow forme.
Niebywalg rolg w ksztattowaniu postaw spolecznych odgrywa, obok serwiséw spotecznoscio-
wych, blogosfera.

Tematyczne blogi stanowia szeroka przestrzen do promowania kampanii obywatelskich.
Ich skutecznos$¢ zalezna od czestotliwos$ci wpisOw 1 wypracowanego zasiegu, moze przynosié
dla poszczegdlnych grup spotecznych pozytywne efekty. Ponadto w aspekcie marketingowym,
dziatalno$¢ social media stwarza sposobno$¢ do efektywnego tworzenia wizerunku przedsig-
biorstw. Firmy zauwazaja panujace trendy, rezygnujac z tradycyjnych funkcji promocji, na
rzecz marketingu spoteczno$ciowego, odbywajacego si¢ w wirtualnym §wiecie. W tym wzgle-
dzie istotny jest bezposredni kontakt z odbiorca, racjonalne uzywanie narzedzi social media do
promocji produktow fizycznych i ustug oraz najwyzszej jakosci obshuga klienta, ktorej miej-
scem docelowym stat si¢ Internet.
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Streszczenie

Ksztaltowanie drogi zawodowej czlowieka jest tematem wielowymiarowym. Szczegdlne zna-
czenie w budowaniu przestrzeni rozwoju zawodowego ma profesjologia. Dorobek naukowo-
badawczy i organizacyjny profesjologii tworzy szczegélna szkol¢ naukowa. Istnieje potrzeba
dalszych badan w konteks$cie wptywu nauk o pracy na stawanie si¢ zawodowe cztowieka.

Stowa kluczowe: edukacja, praca, profesjologia.

IN SEARCH OF AN INTEGRATED SOCIAL-EDUCATIONAL-PROFESSIONAL
SPACE - THE PROFESSIOLOGY SCHOOL OF THOUGHT

Abstract

Shaping ones professional path is a multidimensional topic. The Professiology has particular
significance in the process of building space of the professional development. Research and or-
ganizational achievements of the Professiology are creating particular school of thought. There
is a need for further studies on the influence of work science upon professional development.

Key words: education, work, professiology.

Wprowadzenie

Poruszamy si¢ w §wiecie, w ktorym zachodza dynamicznie zmieniajace si¢ procesy, tworzac
w $rodowisku nowe koncepcje pracy i zycia. Jest wyzwaniem dla wszystkich odnalez¢ i do-
skonali¢ przestrzenie wlasnej i spotecznej aktywnos$ci. Profesjologia, poszukujac swej tozsa-
mosci poprzez analizy teoretyczne charakteryzujace droge zawodowa cztowieka oraz dziata-
nia praktyczne, stara si¢ wskaza¢ mozliwe koncepcje rozwoju zawodowego. Analizujac prze-
strzenie pracy cztowieka oraz mozliwos$¢ tworzenia kapitatu profesjonalnego na drodze zycia
staje si¢ dyscypling o szczegdlnym znaczeniu dla jednostki, organizacji, gospodarki.
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I. Czynniki zachodzacych zmian i ich znaczenie dla czlowieka

To dynamika zmian w kazdym obszarze zycia czlowieka wyznacza nowe jakoS$ci
w funkcjonowaniu spoteczenstwa, organizacji i ludzi. Zachodzace procesy, w sposéb dajacy
si¢ przewidzie¢ lub nie, maja zwigzek z zyciem cztowieka. Podstawowe czynniki zmian za-
chodzacych w §wiecie wyznaczajg procesy:

- globalizacji,

- cyfryzacji,

- zmian klimatycznych, ekologicznych,

- rewolucji technologicznej (np. robotyzacja).

Wplywaja one na ksztattowanie si¢ wartosci, kultury, charakteru pracy, edukacji, wypoczyn-
ku itd. Zmieniaja si¢ procesy spoleczne i zachowania indywidualne ludzi. Globalizacja ksztat-
tuje nowe oblicze Swiata, a tym samym wyznacza nowe formy aktywnosci cztowieka.

Nasze poszukiwania badawcze odpowiadaja na podstawowy wymog cywilizacyjnych
zmian — ksztaltowania adekwatnej drogi zyciowo-zawodowej cztowieka. Dopetniajace dla
tych proceséw czas i przestrzenie stanowig o specyficznej sytuacji czlowieka i stojacych
przed nim wyzwan tak wobec siebie, jak i sSrodowiska, w ktorym zyje. To cztowiek jest pod-
miotem i promotorem zmian. Jest wigc potrzeba szczegdlna ksztaltowanie osobowosci czto-
wieka, by sprostat temu, co niosg zmiany cywilizacyjne. W obszarze zainteresowan profesjo-
logicznych niezbgdna jest analiza proceséw edukacji i pracy cztowieka na drodze zycia. Do-
tychczasowe badania potwierdzaja, ze tylko zintegrowana przestrzen spoteczno-edukacyjno-
zawodowa moze skutecznie wspieraé cztowieka w stanowieniu wiasnej drogi Zyciowo-
zawodowej.

W naszych rozwazaniach zarysowujemy podstawowy obszar praktyki profesjologicznej
stanowigcy przede wszystkim o podstawowych relacjach: cztowiek-edukacja-praca-
wypoczynek. To proces rozwoju zawodowego wyznacza prawidtowo$ci zachodzace w tych
relacjach. Pozwala on realizowa¢ wartos$ci zyciowe. Wspolczesnos$¢ sytuuje nasze rozwazania
w paradygmacie cztowieka holistycznego, bedacego podmiotem wszelkiej aktywnosci.

,Indywidualny potencjal cztowieka holistycznego konstytuuja:

1. wolno$¢ dokonywania wyboréw,

2. naturalne, niezmienne prawa oraz ponadczasowe, niepodwazalne i uniwersalne zasa-

dy,

3. cztery rodzaje inteligencji odpowiadajace czterem wymiarom natury ludzkiej”!.

Dokonujgc wyborow przemieszczamy si¢ w przestrzeniach migdzy wolnos$cig a koniecz-
noscia (B. Suchodolski). To przestrzen pozwala nam kierowa¢ zyciem, jego rozwojem w na-
turalnej symbiozie z warto$ciami, prawami i zasadami, ktore stanowig o koncepcji pracy
1 Zycia.

Uwarunkowania interesujacych nas procesOw wskazuja na potrzebg fundamentalna, pet-
nego wiaczenia cztowieka w jego podstawowy wymiar bytowania na ziemi — pracy (Jan Pa-
wet II), na wszystkich etapach drogi zycia.

!'J. Korez, B. Pietrulewicz, Holistyczny czlowiek a potencjal pracy, [w:] ,,Problemy Profesjologii” 2006, nr
1,s.51.
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I1. W poszukiwaniu zintegrowanej przestrzeni edukacyjno-spoleczno-zawodowej

Wielokierunkowe badania interdyscyplinarne w sposob ciggly monitoruja procesy zachodzace
w kazdej przestrzeni edukacji i pracy cztowieka. Naszg uwage skupiamy na podstawowych
procesach, ktore warunkujg prawidtowy rozwoj edukacyjno-zawodowy cztowieka. Naleza do
nich przede wszystkim:

1. Wychowanie do pracy (wartosci pracy) i aktywnosci wiasnej w domu rodzinnym.

2. Wychowanie pracownicze w procesie edukacji systemowe;j.

3. Przygotowanie zawodowe w kontekécie rynku pracy, rozwoju spoleczno-gospo-

darczego panstwa.

4. Doskonalenie lub zmiana kwalifikacji (kompetencji) zawodowych na wewnetrznym

i zewngtrznym rynku pracy.

5. Wsparcie spoteczno-zawodowe na drodze Zycia.

6. Kultura, rekreacja, sport, wypoczynek?.

Tworzony na tej drodze potencjat pracy to indywidualny i spoteczny wymiar funkcjono-
wania cztowieka w §rodowisku pracy i organizacji. Powyzsze zagadnienia byly i sg przedmio-
tem systematycznych badan pozwalajacych na doskonalenie tak istotnych procesow. Bogata
literatura przedmiotu obejmuje prace przede wszystkim St. Kwiatkowskiego, Z. Wiatrow-
skiego, T. Nowackiego, R. Gerlacha, K. Czarneckiego, Z. Wolka, W. Jeruszki, A. Banki,
K. Jakubiaka, S. Kaczora, B. Pietrulewicza, F. Szloska i wielu innych. Poszukiwania nasze
w tym zakresie koncentruja si¢ gtéwnie na uwarunkowaniach drogi zyciowo-zawodowej
cztowieka.

Podejmowane badania, analizy i dziatania praktyczne dotyczyly przede wszystkim:

1. Eksperymentalnych badan polegajacych na wiaczeniu dzieci i mtodziezy w proces rea-

lizacji prac spotecznie uzytecznych.

2. Analizie teoretycznej, badaniach empirycznych procesu okreslania si¢ i rozwoju za-

wodowego cztowieka.

3. Badaniu proceséw przygotowania i doskonalenia zawodowego pracownikow (w tym

0s0b niepetnosprawnych).

4. Badaniu i analizie procesow edukacyjno-zawodowych w kontekscie zmian spoteczno-

gospodarczych, itd.

Te trwajace wiele lat (i aktualnie) badania empiryczne, analizy teoretyczne pozwolity
ksztattowac takze potencjat naukowy wielu oséb. Systematyczna praca naukowo-badawcza
srodowiska zielonogorskiego byla i jest wzbogacana praca licznego zespotlu 0séb z rdznych
srodowisk kraju i zagranicy. Wszystkie dotychczasowe przedsigwzigcia naukowo-badawcze
i organizacyjne stanowia znaczacy potencjat naukowy i spoleczny. Jest wigc wyraznie zakre-
$lona przestrzen naukowo-badawcza, teoretyczna i praktyczna.

II1. Naukowa Szkola Profesjologii

Prowadzone badania teoretyczno-empiryczne na przestrzeni wielu lat to dorobek naukowy
i organizacyjny w tworzeniu przestrzeni rozwoju zawodowego czlowieka na drodze zycia.

2 Obszary badan realizowane przede wszystkim w srodowisku zielonogorskim.
Yy Y
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Zbudowany zostal znaczacy potencjat tworczy oraz szereg dziatan upowszechniajacych wy-
niki badan. To przede wszystkim:
- badania przestrzeni edukacji i pracy cztowieka na drodze zycia;
- seminaria naukowe bgdace wymiang zar6wno wynikéw badan, jak tez metodologicznego
doskonalenia procesow badawczych;
- wlaczenie zespotdw wielu $rodowisk skupionych w Polskim Towarzystwie Profesjologicz-
nym (Miedzynarodowym Towarzystwie Naukowym) do tworzenia tej wspolnej przestrzeni
badan i rozwoju (Bydgoszczy, Szczecina, Katowic, Koszalina, Zielonej Gory);
- upowszechnienie do§wiadczen i wynikow badan, koncepcji naukowych i praktycznych mo-
glo si¢ urzeczywistniaé przez powotanie czasopisma naukowego ,,Problemy Profesjologii”;
- dotychczasowe przedsigwzigcia daty podstawe dla poglebiania procesow badawczych
w ramach tworzonego Centrum Naukowo-Badawczego pozwalajacego prezentowa¢ wyniki
badan w ramach promocji naukowych mtodych pracownikéw nauki i badan wtasnych liderow
naukowych;
- dla praktycznego wykorzystania potencjatu teoretyczno-praktycznego problematyki rozwoju
zawodowego cztowieka, wystapilem do wlasciwego ministerstwa o utworzenie zawodu ,,pro-
fesjolog” w ramach r6znych form ksztatcenia;
- organizowane konferencje i kongresy profesjologiczne, wymiana mi¢dzynarodowa, to inter-
dyscyplinarna platforma nauki i praktyki profesjologiczne;j.

Zaprezentowane dziatania naukowo-badawcze, organizacyjno-praktyczne w zakresie roz-
woju zawodowego cztowieka pozwalaja na przyjecie koncepcji szkoty naukowej profesjolo-

gii.

IV. Nauka o pracy — potrzeba czy koniecznos$¢

Toczaca si¢ dyskusja naukowa oraz praktyczne dziatania w zakresie bezkonfliktowego wia-
czenia cztowieka w procesy pracy i jego dalszego rozwoju zawodowego, w tym rozwoju or-
ganizacji, stwarza potrzebe wigczenia do ich analizy wielu dyscyplin nauki: psychologii pra-
cy, pedagogiki pracy, socjologii pracy, nauk o zarzadzaniu, ergonomii, profesjologii itp*. Jed-
nakze dynamika zmian samej pracy czlowieka, mechanizméw zatrudnienia, edukacji syste-
mowej 1 pozasystemowej itp. wymagajg szczegdlnej koncentracji badan pracy i edukacji
cztowieka, wlaczenia procesow wypoczynku, rekreacji, kultury do procesow zycia poszcze-
golnych kategorii spoteczno-zawodowych, proceséw gospodarczych, technologicznych, spo-
tecznych.

W tworzeniu waznych dla cztowieka i spoleczenstwa przestrzeni zycia i pracy, a przede
wszystkim wilasnych koncepcji zyciowo-zawodowych, moze potrzebne bedzie skonkretyzo-
wanie powyzszych proceséw w ramach jednolitej nauki — nauki o pracy.
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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wymiaréw profesjonalizmu wspolczesnego nauczyciela w kontek-
Scie specyfiki nauczycielskiej pracy. Przyjeto stanowisko, ze profesjonalizm nauczyciela to nie
tylko fachowos¢, ale spetnienie wysokich standardow poznawczych, dziataniowych i etycznych.
W zwiazku z tym profesjonalizm wspolczesnego nauczyciela rozpatrzono w trzech wymiarach:
1) wymiar poznawczy, oznaczajacy kompetencje w zakresie wiedzy nauczyciela; 2) wymiar
dziataniowy, ktory jest kompetencja praktyczna nauczyciela; 3) wymiar etyczny, stanowiacy
o odpowiednio$ci moralnej nauczyciela. Ta definicyjna droga wylonienia trzech wymiar6w na-
uczycielskiego profesjonalizmu zostata wzbogacona wymiarem czwartym, ktory wspotdecyduje
o jakosci wykonywania zadan: 4) wymiar pasji.

Stowa kluczowe: profesjonalizm, nauczyciel.
DIMENSIONS OF THE PROFESSIONALISM OF THE MODERN TEACHER

Abstract

The aim of the article is to analyze the dimensions of the professionalism of the contemporary
teacher in the context of the specificity of the teacher's work. It is assumed that the professional-
ism of the teacher is not only the competence, but the fulfillment of high cognitive, behavioral
and ethical standards. As a result, the professionalism of the modern teacher has been studied in
three dimensions: 1) cognitive dimension, meaning competence in the knowledge of the teacher;
2) activity dimension, which is the practical competence of the teacher; 3) ethical dimension,
which represents the moral suitability of the teacher. This definitive way to identify the three
dimensions of teacher's professionalism is enriched by the fourth dimension, which co-decides
on the quality of making the tasks: 4) dimension of passion.

Key words: professionalism, teacher.

Wstep

Praca nauczyciela jest pigkna w swojej wartodci i sensownosci, ale tez ztozona w swojej rze-
czywistej naturze. Nauczyciel moze wige mie¢ poczucie radosci wykonywanego zawodu, ale
tez czasami ,tragicznego” wysitku dotyczacego braku mozliwosci do§wiadczenia skutkow
pracy wychowawczej, niemozno$ci zaniechania tego, czego osiaggna¢ nie moze, niepewnosci
i nieprzejrzysto$ci ponowoczesnosci, w ktorej oczekuje sie od niego madroséci. Nauczyciele
nie realizuja jednej, dookreslonej roli zawodowej, lecz godzg roézne, czasami nie w pelni
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komplementarne role. Studia pedagogiczne sg tylko pozornie tatwe; przygotowuja bowiem do
niemoznos$ci petnej realizacji oczekiwan spotecznych kierowanych wobec nauczyciela. Studia
te sg interdyscyplinarne i zapoczatkowuja catozyciowe uczenie si¢ profesjonalnego bycia
z drugim cztowiekiem. Celem artykutu jest analiza wymiardéw profesjonalizmu wspolczesne-
go nauczyciela w kontekscie specyfiki nauczycielskiej pracy.

Istota nauczycielskiego profesjonalizmu

Profesjonalizm oznacza zawodowe wykonywanie czynnos$ci. Sa one spolecznie uzyteczne,
wymagajg wiedzy i umiejetnosci, czyli okres§lonych kwalifikacji oraz stanowig zrédlo utrzy-
mania. Nauczycielstwo jest zespotem takich czynnosci: jest zawodem, wigc nalezy oczekiwac
od nauczyciela znawstwa, fachowosci, znajomosci rzemiosta. Profesjonalizm rozpatrywany
jest w literaturze przedmiotu w dwoch zakresach': 1) szerokim, zgodnie z tacinska etymolo-
gig; tacinskie professio—onis oznacza m.in. rzemiosto?, czyli zajecie wymagajace zdobycia
specjalistycznej wiedzy oraz dtugich ¢wiczen, dzigki ktorym wykonujacy je uzyskuje spraw-
no$¢ i skuteczno$¢ w dziataniu; w takim rozumieniu profesjonalizm dotyczy kazdego zawo-
du; 2) waskim, zgodnie ze wspolczesna tendencja jako poziomu wykonawstwa; w takim ro-
zumieniu okreslenie profesjonalny nie dotyczy kazdej pracy zawodowej, lecz tej, ktora taczo-
na jest z kwalifikacjami na poziomie akademickim; ma charakter stuzby publicznej, ktorej
wypelnianie stuzy realizacji zadan istotnych dla spoteczenstwa; jest to tzw. zawod zaufania
publicznego. We wspodtczesnym rozumieniu profesjonalizmu jako poziomu wykonawstwa
punktem wyjs$cia s wymagania i oczekiwania dotyczace samodzielnego rozwigzywania pro-
bleméw w danej dziedzinie, majacych na ogot charakter zadan eksperckich®. Rodzaj przed-
miotu pracy decyduje o tym, jakie sa wymagania i oczekiwania. Profesjonalizm oznacza
w tym przypadku wysoki standard wykonania danej czynnos$ci, a czasami nawet zespot takich
standardow. Przyjeto pig¢ kryteriow wyodrebniania pracy profesjonalisty spo$rod innych ro-
dzajow zajec*: po pierwsze, profesjonalisci dostarczaja waznych ushugi publiczne; po drugie,
praca profesjonalistow zaktada wiedzg eksperckg na poziomie teoretycznym i praktycznym,;
po trzecie, istotny jest wymiar etyczny tej pracy, na ogol wyrazany w kodeksach dobrych
praktyk; po czwarte, wazna jest organizacja i regulacja dotyczaca rekrutacji nowych czton-
kéw majacych wejs¢ w sktad danej grupy profesjonalistow oraz dyscypliny aktualnych czton-
kow; po piate, profesjonalisci korzystaja z wysokiego poziomu osobistej autonomii, co
wspotdecyduje o ich efektywnosci.

Doswiadczony pedeutolog Henryka Kwiatkowska wyjasnia waskie rozumienie profesjona-
lizmu w nastepujacy sposob: ,,Profesja bywa taczona z kwalifikacjami na poziomie akade-
mickim. Nie dotyczy to kazdego zawodu. Na przyktad w odniesieniu do szczotkarstwa czy

! Por. J.M. Michalak, Profesjonalizm w zawodzie nauczyciela, [w:] J.M. Michalak (red.), Etyka i profesjo-
nalizm w zawodzie nauczyciela, Wyd. UL, £.6dZ 2010, s. 94.

2 K. Kumaniecki, Stownik tacinsko-polski, PWN, Warszawa 1982, s. 397.

3 Por. Cz. Sikorski, Profesjonalizm. Filozofia zarzqdzania nowoczesnym przedsigbiorstwem, PWN, War-
szawa 1995, s. 15.

4 P. Kostyto, Etyka profesjonalizmu i powolania nauczycielskiego, [w:] J.M. Michalak (red.), Etyka i profe-
sjonalizm w zawodzie nauczyciela, Wyd. UL, £6dz 2010, s. 372.
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kominiarstwa nie powiemy o profesji i profesjonalizmie, ale powiemy, ze te zawody sa tech-
niczne, ze czynnosci w nich sa powtarzalne i ze dobra ich realizacja nie wymaga kwalifikacji
akademickich. Okazuje si¢ wigc, Ze problem z profesjonalizmem zaczyna si¢ pojawia¢ wtedy,
gdy przedmiotem uwagi czyni si¢ obiekt pracy. Praca w zawodach, o ktérych méwimy ,,pro-
fesja” jest na tyle ztozona, ze trudno wskazaé, a nawet przewidzie¢ skonczony, zamknigty
uktad czynnosci. Jest to rodzaj praktyki, ktora nazywa sie misjg”>
tych zawodow, ktore okresla si¢ misja spoteczna. Ma on charakter publicznej shuzby, nie-

. Nauczycielstwo nalezy do

zbednej do realizacji szczegolnie istotnych zadan w spoteczenstwie, a ich wykonanie wymaga
najwyzszych kwalifikacji, w tym takze etyczno-moralnych.

Profesjonalizm nauczyciela to wigc nie tylko fachowos¢, ale spetnienie wysokich standar-
déw poznawczych, dziataniowych i etycznych®. W takich wymiarach nalezy rozpatrze¢ profe-
sjonalizm wspotczesnego nauczyciela. Ta definicyjna droga wylonienia trzech wymiaréw
nauczycielskiego profesjonalizmu zostanie wzbogacona wymiarem czwartym, ktory wspotde-
cyduje o jakosci wykonywania zadan.

Wymiar poznawczy

Wymiar poznawczy oznacza kompetencj¢ w zakresie wiedzy nauczyciela. Kompetencja ta nie
wystarcza, aby by¢ dobrym nauczycielem, ale jest immanentnie zwigzana z innymi wymiara-
mi profesjonalizmu, decydujac o jako$ci peienia roli eksperta’. Sktada si¢ na nig: 1) posia-
danie wiedzy — ogdlnej i specjalistycznej; 2) umiejetnos¢ jej wykorzystania w dziataniu, czyli
wysoki stopien operatywnosci wiedzy; 3) umiejetno$¢ uprawomocniania swojego dziatania,
czyli odpowiadania na pytanie dlaczego dziata¢ tak, a nie inaczej; jakie racje uzasadniaja
dziatanie; odpowiedZ na to pytanie przesadza o wartoSci wiedzy w dziataniu zawodowym
nauczyciela: ,Jest podstawa rozumienia dokonywanych wyboréow i podejmowanych decy-
zji”s.

Ujmujac wymienione elementy wymiaru poznawczego jako zasob intelektualnej mysli na-
uczyciela, nalezy stwierdzi¢, ze ,,w realizacji pracy nauczyciela $wiat jego mysli powinien
by¢ niewspotmiernie bardziej zasobny i pojemny intelektualnie niz $wiat jego operacji prak-
tycznych™. Niehierarchiczna jest wicc relacja miedzy teoria i praktyka w ksztalceniu i pracy
nauczyciela. Zasob jego intelektualnej mysli poprzedza i konczy dziatanie zawodowe: jest
przestankg i uzasadnieniem tego dziatania. Jest to element réznicujacy dziatanie nauczyciela
i rodzica, ktory tez wychowuje, uczy i opiekuje si¢ dzieckiem. Jednak zaséb intelektualnej
mysli rodzica moze, ale nie musi przerasta¢ dziatan praktycznych. Na tej podstawie w przy-
padku nauczyciela méwimy o profesjonalnym postgpowaniu.

5 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, WAiP, Warszawa 2008, s. 167.

¢ Ibidem, s. 167.

7 A. Sajdak, Profesjonalizm dydaktyczny nauczycieli. Mozliwosci i ograniczenia akademickiego ksztatce-
nia, [w:] J.M. Michalak (red.), Etyka i profesjonalizm w zawodzie nauczyciela, Wyd. UL, £.6dZ 2010, s. 123.

8 H. Kwiatkowska, Teoriopoznawcze implikacje zwigzku teorii z praktykq w ksztatceniu akademickim nau-
czycieli, [w:] M.M. Urlinska, A. Uniewska, J. Horowski (red.), ,, Po zycie sigga¢ nowe...” Teoria a praktyka
edukacyjna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 475.

% Ibidem, s. 475.



60 IWONA JAZUKIEWICZ

Wymagajace jest oczekiwanie kierowane wobec nauczyciela dotyczace nadmiarowosci
wiedzy, czyli posiadania jej ponad wszelka miar¢. O ile w rozumieniu potocznym nadmiaro-
wos¢ oznacza zbednosc¢, o tyle w pracy nauczyciela okre§la wrecz ,,ontyczny wymog uzasad-
10, W tym przypadku chodzi o to, Ze nauczyciel cze-
sto dziata w sytuacjach, w ktorych nie da si¢ odroczy¢ decyzji, a zaistnialy problem musi zna-
lez¢ rozwigzanie ,.tu i teraz”, w tych okolicznosciach i nie pdzniej. Dla pelnego obrazu nalezy
dodaé, ze na ogot sa to sytuacje o niepelnej strukturze danych, w warunkach labilnych i po-

niony naturg nauczycielskiego dziatania

datnych na zmiang'!. Zasob intelektualnej mysli nauczyciela jest podstawa podejmowania
decyzji w tak ztozonych i dynamicznych sytuacjach. Wobec faktu braku gotowych rozwigzan
w teorii pedagogicznej, potrzebna jest nauczycielowi wiedza ponad miare wyznaczong sche-
matami.

Miarg warto$ci wiedzy nauczyciela jest jej moc inferencyjna, czyli ,,zdolno$¢ tworzenia
nowych informacji z zasobéw wiedzy juz posiadanej”'?. Paradoksalnym wydaje si¢ spostrze-
zenie, ze odtwarzanie posiadanej, ugruntowanej wiedzy moze by¢ nie tylko niewystarczajace,
ale wreez dysfunkcjonalne. Nie pomniejszajgc jednak znaczenia wiedzy poznanej i do§wiad-
czonej przez nauczyciela, nalezy podkresli¢ potrzebe tworzenia wiedzy nowej, droga wlasne-
go wysitku intelektualnego nauczyciela. Baza jest istotne wzbogacenie zasobu intelektualnej
mysli nauczyciela wiedza osobistg, refleksyjnoscig oraz umiejetnoscig analizowania znaczen
dziejacych si¢ zdarzen. Umiejetnos¢ tworzenia nowych zasobdw intelektualnych na podsta-
wie posiadanej juz wiedzy nalezy uzna¢ za kolejny (czwarty) istotny element wymiaru po-
znawczego nauczycielskiego profesjonalizmu'>.

Nauczycielstwo nalezy do tych zawodow, w ktorych czynnosci o charakterze intelektual-
nym sa szczegdlnie wazne. Niemniej, profesjonalizm wymaga umiejetnosci taczenia ich
z praktycznym dziataniem.

Wymiar dzialaniowy

Wymiar dziataniowy jest kompetencja praktyczna nauczyciela. W zasadzie trudno jest roz-
dzieli¢ co jest konsekwencja $wiadomosci teoretycznej, a co rezultatem umiejg¢tnosci prak-
tycznych nauczyciela, dlatego ze istnieje dwustronny zwigzek migdzy jego wiedza
i dziataniem. Z wcze$niej przedstawionych argumentéw wynika, Ze pragmatyzm w pracy na-
uczyciela ma ,,sens tylko wtedy, gdy jest wywiedziony z mysli intelektualnej”, ale tez indy-
widualna praktyka jest najblizszym i najbardziej znanym (bo do$§wiadczonym) terenem, ktory
mozna i nalezy uczyni¢ zrodtem konstruowania wiasnej wiedzy, wlasnych zasobow poznaw-
czych, w dodatku ,,0 wysokiej mocy regulacyjnej”'*. Na jedno$¢ poznania i dziatania w pracy

10 tbidem, s. 475.

"' H. Kwiatkowska, Nauczyciel-zawéd ,,niemozliwy”, ale nieunikniony, [w:] J.M. Michalak (red.), Etyka
i profesjonalizm w zawodzie nauczyciela, Wyd. UL, £6dZ 2010, s. 77.

12 Ibidem, s. 78.

13 H. Kwiatkowska, Teoriopoznawcze implikacje zwiqzku teorii z praktykq w ksztatceniu akademickim na-
uczycieli, [w:] M.M. Urlinska, A. Uniewska, J. Horowski (red.), ,, Po Zycie siggaé¢ nowe...” Teoria a praktyka
edukacyjna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 475.

Y Ibidem, s. 475.
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nauczyciela zwraca uwage takze pedagog Maria Czerepaniak-Walczak, wyrozniajac typy

profesjonalnej refleksji nauczyciela: refleksja przed dziataniem, w trakcie dziatania i po dzia-

taniu. Istotg profesjonalnej refleksji jest — zdaniem autorki — jedno$¢ myslenia i dziatania'.

Nauczycielskie dzialanie ma swoja specyfike. Charakteryzuje si¢ ono migdzy innymi na-
stepujacymi cechami:

1) Wieloczynnowoscia, ktora jest nastgpstwem zrdéznicowania roli zawodowe;.

2) Niestereotypowoscia, czyli niepowtarzalnoscig. Mozna odnie$¢ do sytuacji edukacyjnych
tez¢ sformutowana przez Erika Eriksona wobec psychiatrow, ze 85% zdarzen
i problemow, z ktorymi spotykajg si¢ w pracy nie jest ujeta w podrecznikach; trudno tez
stwierdzi¢ ile z nich byto juz trescig wezesniejszych doswiadczen'®. Jest niemal reguta, ze
nauczyciel znajduje si¢ w sytuacji dziatania wykraczajacego poza znane schematy.

3) Wielowymiarowym stopniem trudnosci. Trudy moga tkwi¢ w osobie wychowanka (np.
niepetnosprawnos¢ lub niska motywacja do pracy) lub w warunkach dziatania (np. wska-
zana wczesniej zmienno$¢ i dynamika sytuacji; wielo$¢, zréznicowanie, zmiennos$¢
i niedookreslonos¢ informacji, ktére nauczyciel musi poznac, wybra¢, zrozumie¢ i dopiero
wtedy zdecydowac co i jak przekaze uczniom; brak srodkéw wspomagajacych skutecznosé
dziatania).

4) Ambiwalencja, czyli sprzeczno$é¢, konfliktowos¢, dysonans wynikajacy z wielosci, zrozni-
cowania i niezgodnosci oczekiwan spotecznych kierowanych wobec nauczyciela. Przykta-
dem takich dylematow sa: autonomia nauczycielskiego dziatania i jednoczes$nie pozosta-
wanie w zaleznosciach; oczekiwana pewnos$¢ dziatania, ale jednoczes$nie jego tagodnosé,
a takze tworcze powatpiewanie, ktore oddala od dziatania rutynowego; realizowanie
w praktyce zasady sprawiedliwosci i indywidualnos$ci wobec ucznidéw; rozdzwick miedzy
warto$cig dziatania wynikajacg z istoty i sensu nauczycielskiej pracy a osagdem spotecz-
nym, ktory dotyczy tatwosci pracy nauczyciela powielajacego wyuczone algorytmy poste-
powania.

Wymiar dzialaniowy nauczycielskiego profesjonalizmu obejmuje prace o charakterze in-
strumentalnym i tworczym. Pierwszy obszar, instrumentalny czy tez techniczny, taczy prace
nauczyciela z innymi zawodami. Obejmuje ksztaltowanie wiedzy i sprawnosci, znajomo$¢
celéw 1 umiejetnos¢ adekwatnego doboru metod i technik, przewidywalnos$¢ skutkéw dziata-
nia. Drugi obszar, tworczy, obejmuje dzialania specyficzne, wynikajace z istoty zawodu
i zwigzane z jego treScig. Odrgbno$¢ zadania wychowawczego wymaga, by bylo ono twor-
czoécia, a nie technika!’. Rzeczywista jako$¢ dziatania nauczycielskiego jest wigc swoista
wypadkows sprawnego wykonawstwa i ,,inzynierii osobowosci”!'®. Nauczyciel wychowuje
bowiem przez to, co wie i potrafi oraz przez to, jakim jest cztowiekiem. Fakt ten sprawia, ze
wymiar dziataniowy staje si¢ niemierzalny. Ekonomista Jan Kordaszewski, prowadzacy ba-
dania m.in. w dziedzinie nauki o pracy i ksztatcenia zawodowego, napisal, ze eksperymental-

5 M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i rédla profesjonalnej refleksji nauczyciela, Wyd. Edytor, Torun
1997, roz. 1.1, s. 10-18.

16 Por. Ibidem, s. 12.

17J. Mirski, Projekt nauki o nauczycieli, czyli pedeutologii, ,,O$wiata i Wychowanie” 1932, nr 9, s. 847.

8 Okreélenia takiego uzyta H. Kwiatkowska, Teoriopoznawcze implikacje zwigzku teorii z praktykq
w ksztalceniu akademickim nauczycieli, [w:] M.M. Urlinska, A. Uniewska, J. Horowski (red.), ,, Po Zycie siggac
nowe...” Teoria a praktyka edukacyjna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 477.
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nie dowiedziono, iz dzialanie zawodowe nauczyciela: ,,nie daje si¢ podporzadkowaé zadnemu
ze znanych schematéw analityczno-wartosciujacych. Nawet specjalnie dostosowane miary
trudnosci daja obraz bardzo usredniony, nieoddajacy nawet w przyblizeniu indywidualnego
wkladu pracy nauczyciela”!®. Wynika to rowniez z tego, ze nauczyciele bardzo réznicuja
swoje dziatanie zawodowe pod wzgledem jakos$ci — jak podaje wspomniany specjalista: ,,po-
czawszy od prostego rutyniarstwa az do pigknych form i bogatych tresci przekazu, od obojet-
no$ci maskowanej pozorng aktywnoscia az do szczerego, czynnego i ksztaltujacego zaanga-
Zowania”?°,

Skoro dzialanie zawodowe nauczyciela jest swoistg inzynierig osobowosci, to jedyng uza-
sadniong jego miarg jest zycie drugiego czlowieka. Ten wniosek kieruje refleksje
o profesjonalizmie ku moralnym aspektom pracy nauczyciela.

Wymiar etyczny

Filozof i pedagog Jan Legowicz stwierdzit, ze nauczyciel ,,wprowadza si¢ do swego nauczy-
cielstwa rownozamiennie jako cztowiek 1 jako nauczyciel. (...) W tym rozumieniu
i stosowaniu praca nad soba nabiera wtasciwos$ci zdwajanego mistrzostwa, tego przepajanego
nauczycielstwem i tego samego rownoczesnie dyktowanego czlowieczenstwem: mistrza-
nauczyciela i mistrza-cztowieka w cztowieczenstwie jednej niepodzielnej osoby’?!. Perma-
nentny rozwdj nauczyciela powinien wigc odbywaé si¢ rownolegle dwoma torami: formal-
nym (podnoszenie kwalifikacji) i nieformalnym (praca nad samym sobg jako czlowiekiem,
np. praca nad swoja moralno$cia). Jest to zwigzane z wczesniej podanym faktem, Zze nauczy-
ciel uczy i wychowuje przez to, co wie i potrafi (w wymiarze poznawczym i dziataniowym
jego profesjonalizmu), ale tez przez to, kim i jakim jest jako cztowiek.

Bycie dobrym nauczycielem implikuje bezposredni zwiazek profesjonalnej fachowosci,
czyli wykonywania zawodowych czynno$ci sprawnie i ze znawstwem, z odpowiednio$cia
etyczng osoby. Istnieje nierozerwalna jedno$¢ dziatania nauczycielskiego i etycznego: jest
ono skierowane ku drugiej osobie, podejmowane dla jej dobra i w poczuciu odpowiedzialno-
$ci za nig. Rezyserowanie i realizacja procesu edukacyjnego wymaga etycznego zaangazowa-
nia. Stad odpowiednio$¢ etyczna jest istotnym elementem nauczycielskiego profesjonalizmu.
Tak w tej kwestii wypowiedziat si¢ do§wiadczony pedagog i socjolog wychowania Zbigniew
Kwiecinski: ,,Dlatego studia edukacyjne jako badania, ksztatcenie pedagogéw i nauczycieli sa
nie tylko wyuczaniem si¢ okre§lonego kanonu wiedzy i metody naukowej wtasciwej dla danej
dyscypliny akademickiej, jak to jest na studiach biologicznych, chemicznych, historycznych
czy geograficznych. Studia pedagogiczne sg takze uczeniem si¢ swoistego dla nich kanonu,
ale sa tez cigglym jego przekraczaniem, zarazem sg droga do madrosci i etycznosci, to znaczy

19'J. Kordaszewski, Trudnos$é pracy nauczyciela (w $wietle nauki o pracy), [w:] B. Suchodolski (red.), Na-
uczyciel i mlodziez. Tradycja — sytuacja — perspektywy, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw-Warszawa
1985, s. 426.

2 Ibidem, s. 426.

2], Legowicz, O N-lu mistrzu samego siebie, [w:]: A. Kotusiewicz, H. Kwiatkowska, W. Zaczynski (red.),
Pedeutologia. Badania i koncepcje metodologiczne, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
1993,s. 181 19.
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do samodzielnego rozumienia $wiata, odkrywania innego czlowieka i do pomagania mu
w rozstrzyganiu najwazniejszych dylematéw moralnych”?2. Jest wigc mozliwe, Ze nauczyciel
posiadajacy adekwatng wiedzg teoretyczng i umiejetnosci praktyczne, moze zachowaé si¢
niewlasciwie wobec wychowanka lub innych podmiotéw wychowania. Organizacja dziatal-
nosci profesjonalnej zawiera bowiem istotny sktadnik moralny, ktory sprawia, ze ,,kto§ moze
by¢ uznany za niezdolnego do tego rodzaju dziatalnosci, gdyz, pomimo znajomosci odpo-
wiednich teorii i posiadania wtasciwych umiejetno$ei, brakuje mu stosownych wartosci, po-
staw i motywow”?3. Moralno$é czyni cztowicka bogatym?*. To bogactwo jest niezbedne do
wlasciwego rozumienia istoty nauczycielstwa: jest nig ukierunkowanie nauczyciela na druga
osobe oraz uczynienie jej rozwoju jako moralnego dobra przedmiotem swojej profesjonalnej
troski®®. Nie jest wychowawca ten, kto postepuje niemoralnie. Profesjonalizm wymaga wigc
etyki. Mozna tez¢ odwrocié, stwierdzajac: ,,brak profesjonalizmu nauczycieli jest naganny
etycznie”?®. Obie tezy maja silng wymowe konsekwencjalna i powinny by¢ przedmiotem re-
fleksji nauczyciela, a wezesniej standardem ksztatcenia pedagogow.

Srodowisko nauczycielskie nie przyjeto dotad wspolnego kodeksu etyki zawodowej. Ko-
deks Etyki Nauczycielskiej zaproponowany przez Polskie Towarzystwo Nauczycieli w 1995
roku nie zostal przyjety. Nie powiodla si¢ tez proba opracowania kodeksu postgpowania
i etyki przez Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego w 2009 roku?’. Przyjecie kodeksu byloby
zewngtrznym uregulowaniem kryteribw oceny nauczycielskiego postepowania. Dobry nau-
czyciel nie wykracza przeciwko normom spotecznym, w tym normom regulujacym dziatanie
zawodowe, ktdre zostaty obiektywnie przyjete jako pozadane: ,,Dzieje si¢ to nie na mocy ze-
wnetrznego przymusu, lecz wewngtrznego rozpatrzenia przez osobg celu i wartoéci dziatania
zgodnego z normg spoteczng. To rozpatrzenie zawiera poznanie celu poprzez rozumienie tre-
$ci normy, oceng jego wartosci oraz wybor sposrod innych mozliwych celow i wartosci jako
przedmiotu godnego swojego dziatania™?®. Zréznicowanie licznego $rodowiska nauczyciel-
skiego sprawia, ze nie byto ono dotad w stanie zaakceptowaé wspolnych norm regulujacych
wlasne dziatania zawodowe. Kiedy do tego dojrzeje, pozostanie jeszcze jeden trud: pomiar
moralno$ci wymyka si¢ ustalonym ramom. Jest znaczna cz¢$¢ takich zachowan, dla ktorych
jedynym kryterium moralnych rozstrzygnigé i oceny jest wytacznie sumienie osoby, dostepne
tylko jej samej. Na pierwszym miejscu jest wigc wrazliwos$¢ i odpowiedzialnos¢ moralna na-
uczyciela, a kodeks zachowan zawodowych jest pozadanym, ale uzupetiajagcym motywato-
rem dobrego i stusznego postgpowania.

22 7. Kwiecinski, Tropy-§lady-préby, Wyd. Edytor, Poznan-Olsztyn 2000, s. 266.

2 P. Kostyto, Etyka profesjonalizmu i powolania nauczycielskiego, [w:] J.M. Michalak (red.), Etyka i pro-
fesjonalizm w zawodzie nauczyciela, Wyd. UL, £6dz 2010, s. 374.

24 J. Tischner, Zrozumie¢ wlasng wiare, Wyd. Znak, Krakow 2006, s. 29.

25 1. Jazukiewicz, Pedeutologiczna teoria cnoty, Wyd. Naukowe US, Szczecin 2012, s. 152.

26 p. Kostyto, Etyka profesjonalizmu i powolania nauczycielskiego, [w:] J.M. Michalak (red.), Etyka i pro-
fesjonalizm w zawodzie nauczyciela, Wyd. UL, £6dz 2010, s. 382.

27 P. Kostyto, Etyka profesjonalizmu i powolania nauczycielskiego, [w:] J.M. Michalak (red.), Etyka i pro-
fesjonalizm w zawodzie nauczyciela, Wyd. UL, £6dz 2010, s. 383.

2 1. Jazukiewicz, Pedeutologiczna teoria cnoty, Wyd. Naukowe US, Szczecin 2012, s. 184.
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Fenomen nauczycielskiego profesjonalizmu mozna ujaé w kategorii niedomknigto$ci®?,
poniewaz nie ma mozliwosci ostatecznego ustalenia — wyliczenia i zdefiniowania — nauczy-
cielskich kwalifikacji i kompetencji. Specyfika nauczycielskiej pracy sprawia, ze majg one
charakter afinalny, czyli nigdy nie sa skonczone i gotowe. Kwalifikacje i kompetencje wspot-
czesnego nauczyciela, uwiktanego w dynamiczny proces przemian spotecznych, wymagaja
korygowania i dopehniania. Uzasadnione jest wigc, aby do nieustannie rozszerzanego profe-
sjonalizmu doda¢ wymiar, ktory nie wynika wprost z definicji profesjonalizmu, ale — jak do-
wodza psychologowie — decyduje o jakosci wykonywanych zadan. Jest to wymiar pasji.

Wymiar pasji

Wspdtczesny psycholog Jacek Walkiewicz w ksigzce pt. ,,Petna moc mozliwo$ci”, uhonoro-
wanej przez miesi¢cznik ,,Charaktery” Nagroda Teofrasta w 2013 roku, przekonuje, ze pasja
rodzi profesjonalizm*’.

Kluczem do pasji jest poczucie sensu tego, co robimy — sensu wynikajacego z potaczenia
mysli, dziatania i wyniku tego dziatania®'. Potwierdzajg to ponad 25-letnie badania amery-
kanskiego psychologa wegierskiego pochodzenia Mihaly Csikszentmihalyi, wspottworcy
psychologii pozytywnej, dotyczace tzw. optymalnego doswiadczenia. Tworca teorii
flow/przeptywu’? wskazuje na to, co sprawia, ze jedni do$wiadczaja maksymalnego przezy-
wania wykonywanej czynnosci, a inni nie, chociaz wykonuja t¢ sama czynnosé. Otdz, opty-
malne doswiadczenie jest przezywaniem glebokiego sensu dziatania. Sensowno$¢ oznacza
nadawanie znaczenia czynnos$ciom tak, by koncentrowaty uwage (wysitki i starania) oraz an-
gazowaty, dajac poczucie rado$ci ich wykonywania. Dotyczy to kazdej czynnosci, w tym tak-
ze czynnosci zawodowych. ,,Scalenie” czynno$ci zawodowych nastepuje poprzez podporzad-
kowanie ich najwyzszej wartosci i najwigkszemu dobru w pracy nauczycielskiej, czyli dobru
ucznia. Rodzi to poczucie tzw. wewnetrznej celowosci, ktore wptywa na zgodno§é¢ mysli,
uczu¢ i dziatan nauczyciela. Jesli znaczenie ma kazda czynno$¢ wykonywana w terazniejszo-
$ci oraz z perspektywy przesztosci i przysztoéci, to sens ma cate dziatanie zawodowe*®. Wia-
$nie poczucie sensu jest kluczem do pasji: bo kiedy robimy co$, co jest dla nas znaczace,
»wktadajac w to calego siebie, swoje serce i swdj umyst, to chcemy robi¢ to coraz lepie;j.
Rozwijamy i udoskonalamy, poszukujemy i odkrywamy’3*.

Z teorii przeplywu wynika, ze sensu nie nalezy ,,tylko” szukac, lecz sens nalezy nadawac:
nadawacé warto$¢ wykonywanej czynnos$ci. Podstawg jest wigc poczucie sensu indywidualne-
go, co nie wyklucza sensu w szerszym, spolecznym wymiarze. Mozna wigc wykonywac po-
wazang spolecznie i wysoko uposazang pracg chirurga i by¢ znudzonym pracg zawodows;

2 H. Kwiatkowska, Wprowadzenie w problematyke obrad, [w:] M.M. Urlifiska, A. Uniewska, J. Horowski
(red.), ,, Po zZycie siggac nowe...” Teoria a praktyka edukacyjna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 469.

30 J. Walkiewicz, Petna moc mozliwosci, Helion, Gliwice 2015, roz. 6.

31 Ibidem, s. 89.

32 Teoria przedstawiona jest w: M. Csikszentmihalyi, Przeplyw. Psychologia optymalnego doswiadczenia.
Wyd. Moderator, Taszéw 2005.

31. Jazukiewicz, Pedeutologiczna teoria cnoty, Wyd. Naukowe US, Szczecin 2012, s. 202.

34 J. Walkiewicz, Petna moc mozliwosci, Helion, Gliwice 2015, s. 91.
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a mozna wykonywaé pracg, stojac w fabryce przy tasmie produkcyjnej i by¢ szczesliwym;
poniewaz rado$¢ wykonywanej pracy jest zwigzana z umiejetnoscia nadawania warto$ci tej
pracy.

Za najbardziej szlachetng pracg zawodowa Jacek Walkiewicz uwaza t¢, kiedy pomaganie
innym jest czg$cig profesjonalnej ustugi*®. Nauczycielstwo nalezy do takich zawodéw — po-
dobno tatwiej jest wtedy odnalezé sens pracy®®. Nie mozna jednak na tej podstawie stwier-
dzi¢, ze profesjonalizm z pasja jest fatwy. Wrecz przeciwnie, pasja oznacza bowiem potacze-
nie cierpienia, namietno$ci i cierpliwosci, jak glosi Stownik etymologiczny jezyka polskiego
Aleksandra Brucknera®’. Odniesiona do dziatania, nadaje mu charakter zamitowania, czyli
postgpowania pelnego zapatu i entuzjazmu w zajmowaniu si¢ czyms§ interesujacym. Moze nie
by¢ tatwo nauczycielowi utrzyma¢ entuzjazm pomimo, na przyktad, niesprzyjajacych warun-
kéw przedmiotowych pracy, niezadowalajacych relacji z przetozonym lub/i w gronie pedago-
gicznym, braku od lat wybitnie zdolnego ucznia, roszczeniowych postaw rodzicow czy tez
demotywujacego wynagrodzenia. Jednak warto si¢ potrudzi¢, za czym przemawiaja co naj-
mniej dwa argumenty: Po pierwsze, jak mawiat Ingvar Kamprad (zalozyciel firmy IKEA,
postrzegany przez pracownikow jako traktujacy swoja pracg przez pryzmat stuzby czlowie-
kowi): ,,Praca bez przyjemnosci musi by¢ piektem”3; entuzjazm chroni wigc przed wykan-
czajacg nuda. Po drugie, profesjonalizm z pasja jest bardzo korzystny: najwigksze korzysci
przynosi temu, kto pracuje z pasja; posrednio inni tez z tego korzystaja’’; w czasach wyjat-
kowego egocentryzmu i roszczeniowosci moze to by¢ skuteczny argument do zainteresowa-
nia si¢ tym wymiarem profesjonalizmu.

Profesjonalizm z pasja ma swoja cene¢, bowiem pasja moze przerodzi¢ si¢ w uzaleznienie.
Cytowany juz psycholog Jacek Walkiewicz wyjasnit to nastgpujaco: ,Jesli ze swojej pasji
uczynisz zrédto zarobkowania, bedziesz pracowat 24 godziny na dobg. Bedziesz tyrat jak wot.
Nawet wtedy, gdy inni bgda rozkoszowac si¢ wolnosciag wypoczynku, ty bedziesz w pracy.
Nigdy si¢ od tej roboty nie uwolnisz. Uzaleznisz si¢ od niej. Bedziesz kierowany przymusem
utrzymania swojego profesjonalizmu, na najwyzszym poziomie. Za ten luksus odniesienia
»sukcesu” zaptacisz wysoka ceng — utrate wolnosci wyboru. Wyboru, mi¢dzy tym co dobre,
atym co uzalezniajace. To subtelna zmiana w zyciu. Od radosnej pasji do przymusowego
profesjonalizmu. (...) uzaleznienie niszczy normalne zycie, wi¢zi z ludzmi, zdrowie itd. Jest
niebezpieczne. Staje si¢ przymusem. Dlatego przymus posiadania pasji, czy zycia z pasja ma
swoja ceng. W zasadzie, nie mam Zadnej rady. Poza jedna. Zyj z pasja, za ktorg jeste§ gotow
Swiadomie zaptaci¢ wystawiony rachunek. Nie uzalezniaj si¢ od tego co robisz. Nie uzalez-
niaj si¢ od niczego. Badz wolny. Nie daj si¢ nabra¢ na fetysz profesjonalizmu i luksusu, za
ktory musisz zaptacié cene, ktérej w glebi serca, nie akceptujesz. Zawsze wybor masz”™.

35 Ibidem, s. 96.

36 Ibidem, s. 98.

37 A. Bruckner, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, WP, Warszawa 2000, s. 398.

38 Cyt. za: J. Walkiewicz, Pefna moc mozliwosci, Helion, Gliwice 2015, s. 94,

3 Por. J. Walkiewicz, Petna moc mozliwosci, Helion, Gliwice 2015, s. 87.

40'J. Walkiewicz, Pasja — przereklamowany przymus? http://jacekwalkiewicz.pl/pasja-przereklamowany-
przymus [14.11.2015].
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Bycie nauczycielem to nielatwe zadanie. Bycie nauczycielem-profesjonalista jest jeszcze
trudniejsze*!.

Zakonczenie

Refleksja nad wymiarami profesjonalizmu wspotczesnego nauczyciela jest konieczna ze
wzgledu na ,,uwiktanie” nauczyciela i jego pracy w dynamiczny proces przemian spoteczno-
kulturowych. W zwigzku z powyzszym kwalifikacje nauczyciela podlegaja*?: a) rewizji pod
katem zadomowionych stereotypdw; b) pozostawianiu tych, ktore sg nieadekwatne w nowym
kontekscie pracy szkoty; c) ksztattowaniu nowych, ktore sa niezbedne. W tym procesie nau-
czyciel ma proponowane konkretne koncepcje profesjonalizmu do przemyslenia, np.: a) pro-
fesjonalnego osadu Davida Trippa*’; b) rozszerzonego profesjonalizmu Erica Hoyle’a*;
¢) refleksyjnego praktyka Donalda Schona*’; d) nowego profesjonalizmu Johna Elliota*;
e) profesjonalnego artyzmu Delli Fish*’.

Umiejscawianie profesjonalizmu w ktorymkolwiek jednym modelu jest niewystarczajace.
Potrzebna jest pewna otwarto$¢ koncepcji, tak jak ,,niedomknigty” jest profesjonalizm nau-
czyciela. Okre$lenia tego uzywa znawczyni problematyki profesjonalizmu Henryka Kwiat-
kowska stwierdzajac, ze nie da sie przygotowaé nauczyciela na kazda sytuacje pracy*. Z ko-
lei, pedeutolog, dydaktyk i filozof wychowania Bogustawa Gol¢bniak przywotuje Bachtinow-
ska kategori¢ ,,niezwienczenia” oraz powiazane z nig ,,niejednolito$¢” i ,,niedefinitywnosé”
czy tez “afinalno$¢” wyjasniajac, ze sens catosci (profesjonalizmu) nie moze by¢ odgérnie
opisany i nadany, lecz jest przydawany w zmiennej codziennoéci*’. W zwiagzku z powyzszym
obie autorki dopuszczaja programowe ,,nieprzygotowanie” nauczyciela, ktore nie jest brakiem
profesjonalizmu, lecz nastgpstwem specyfiki pracy nauczyciela®.

41U. Optocka, Na drodze do profesjonalizmu, https://wyszukiwarka.efs.men.gov.pl/product/na-drodze-do-
profesjonalizmu/attachment/119 [10.11.2015].

42 H. Kwiatkowska, Wprowadzenie w problematyke obrad, [w:] M.M. Urlifska, A. Uniewska, J. Horowski
(red.), , Po zZycie siggac nowe...” Teoria a praktyka edukacyjna, Wyd. Adam Marszaltek, Torun 2012, s. 469-470.

4 D. Tripp, Zdarzenia krytyczne w nauczaniu. Ksztaftowanie profesjonalnego osgdu. WSiP, Warszawa
1996.

4 E. Hoyle, Professionality, professionalism and the Control of Teaching, “Educational Review” 1974,
or 3.

45 D. Gotebniak, Zmiany edukacji nauczycielskiej. Wiedza — bieglosé — refleksyjnosé, Wyd. Edytor, Torun
— Poznan 1998, s. 86.

46J. Elliott, A Model of Professionalism and its Implications for Teacher Education, “British Educational
Research Journal” 1991, nr 17.

4T D. Fish, Ksztalcenie poprzez praktyke, Wyd. CODN, Warszawa 1996.

48 H. Kwiatkowska, Wprowadzenie w problematyke obrad, [w:] M.M. Urlifska, A. Uniewska, J. Horowski
(red.), , Po zZycie siggac nowe...” Teoria a praktyka edukacyjna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 469.

4 D. Golgbniak, Miedzy naturalnym eksperymentowaniem a przygodnym aktywizmem. , Rewitalizacja”
badan w dzialaniu w ,, przelomowej przysztosci””, [w:] M.M. Urlinska, A. Uniewska, J. Horowski (red.), ,, Po
zycie sigga¢ nowe...” Teoria a praktyka edukacyjna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 490.

S0 H. Kwiatkowska, Wprowadzenie w problematyke obrad, [w:] M.M. Urlifiska, A. Uniewska, J. Horowski
(red.), ,, Po zycie siggac¢ nowe...” Teoria a praktyka edukacyjna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 469;
D. Golegbniak, Miedzy naturalnym eksperymentowaniem a przygodnym aktywizmem. ,, Rewitalizacja” badan
w dziataniu w ,,przelomowej przysziosci””, [w:] M.M. Urlinska, A. Uniewska, J. Horowski (red.), ,, Po Zycie
siega¢ nowe...” Teoria a praktyka edukacyjna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 491.
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Wskazane cechy profesjonalizmu powoduja, ze poszczegdlne wymiary ani tez jego catosé
nie sg mierzalne. Cato$§¢ uchwyci¢ mozna dopiero z ,perspektywy zewnetrznej
(w przestrzeni) i pozniejszej (czas)™'. Patetycznie i trafnie ujat to Jan Legowicz stwierdzajac,
7e miarg nauczycielskiej pracy jest cztowiek i jego zycie®?. Henryka Kwiatkowska wyrazita to
w kategorii dwoch senséw nauczycielskiego profesjonalizmu: sens poznawczy (ile wiedzy
nauczyciel przekazat, co zostato zrozumiane i utrwalone, czym zainteresowat) oraz sens egzy-
stencjalny (czy i na ile nauczyciel przyczynit si¢ do uksztattowania pozytywnego stosunku do
siebie, innych i §wiata, poczucia wartoéci ucznia, poczucia sensu zycia)>.

Nalezy zyczy¢ nauczycielom i ich wychowankom poczucia podwojnego sensu nauczyciel-
skiego profesjonalizmu.
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Streszczenie

Na przetomie XX/XXI wieku okazato sie, iz kompetencje spoteczne nauczycieli sa rownie istotne
jak te, ktore dotychczas mocno akcentowano i szeroko opisywano, czyli kompetencje meryto-
ryczne, psychologiczno-pedagogiczne i dydaktyczno-metodyczne. Wspolczesnie zwraca sig
szczegbOlna uwage na to, iz nauczyciel, ktory opanowat takie cechy jak asertywnosé, empatia,
wspolpraca, umiejetnos¢ budowania autorytetu, tatwosé komunikacji czy efektywne radzenie so-
bie w sytuacjach stresowych jest wlasciwie przygotowany do pracy w przedszkolu i klasach po-
czatkowych szkoty podstawowej. To whasnie na poczatku edukacji dzieci i uczniowie powinni
trafi¢ na takiego przewodnika po $wiecie ksztalcenia, ktory swoja wiedza, umiej¢tnosciami,
a przede wszystkim osobowoscig sprawi, ze z pasjg zaczng poglebiaé swa wiedzg oraz doskonali¢
umiejetnosci.

Stowa kluczowe: nauczyciel, kompetencje spoteczne nauczyciela, edukacja przedszkolna, edu-
kacja wczesnoszkolna

SOCIAL COMPETENCES OF TEACHERS OF PRE-SCHOOL AND EARLY
CHILDHOOD EDUCATION AT THE TURN OF THE 20™ AND 215" CENTURY

Abstract

At the turn of the 20™ and 21% century, it turned out that the social competences of teachers are as
important as those that have so far been emphasized and described extensively, i.e. content-based,
psycho-pedagogic and didactic-methodical competences. Nowadays, special attention is paid to
the fact that a teacher who has mastered assertiveness, empathy, cooperation, ability to build au-
thority, ease of communication or effective coping in stressful situations is properly prepared for
work in the kindergarten and primary school. It is at the beginning of education that children and
pupils should find such a teacher-guide in the world of education, which with their knowledge,
skills and first of all personality will make them passionate to deepen their knowledge and im-
prove their skills.

Key words: teacher, social competence teacher, pre-school education, early school education
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Wstep

Kompetencje spoteczne nauczycieli staly si¢ aktualnie niezwykle istotnym zagadnieniem
w ksztalceniu przysziej kadry pedagogicznej, a dynamicznie zmieniajace si¢ wymagania Swiata
sprawity, iz nabywanie tychze umiej¢tnosci stato si¢ jedng z wazniejszych kwestii. Aby moéw
w pehni podjaé zagadnienia zwigzane z tematem artykutu warto na poczatek przywotaé krotka
definicj¢ kompetencji spotecznych E. Necki, ktory je okresla ,jako skutecznos¢ dzialania
w sytuacjach trudnych spotecznie”!
ciele w $rodowisku przedszkolnym oraz szkolnym. Kwestig zwigzang z obszarem kompetencji
spotecznych nauczycieli nieco szerzej zajgto si¢ dopiero po roku 1989, kiedy to nastgpila
zmiana ustroju spoteczno-politycznego Polski, a kolejny jej rozkwit przypadt na okres wiacze-
nia si¢ Polski w budowanie europejskiej przestrzeni edukacyjnej po 2004 roku, kiedy to zaczgto
zwracaé wicksza uwage na umiejetnosci spoteczne pedagogdéw w ciagle rozwijajacym si¢ spo-
leczenstwie informacyjnym.

, a z takimi niewatpliwie kazdego dnia stykajg si¢ nauczy-

1. Kompetencje nauczyciela

W pedagogice interesujace nas pojg¢cie kompetencji jest definiowane przez szerokie grono ba-
daczy, zaliczamy do niego migdzy innymi W. Okonia, J. Szempruch, E. Gozlinska, F. Szloska
czy S. Dylaka. Nie sposob poming¢ tegoz pojecia w ujeciu W. Okonia, ktory to pisze, iz: ,,kom-
petencja jest to zdolno$¢ oraz gotowos¢ do wykonywania zadan, na okreslonym poziomie badz
tez wyuczona umiejetnos¢ robienia rzeczy dobrze, a takze rozwinigte sprawnosci niezbedne do
radzenia sobie z problemami”?. Nieco inaczej termin ten zostal opracowany przez S. Dylaka,
ktory traktuje kompetencje jako ,,niezwykle ztozona dyspozycje, ktora stanowi wypadkowa
wiedzy, umiejetnosci i postaw, a takze motywacji, emocji oraz warto$ciowania. Znacznie to
hasto rozszerzyta M. Czerepniak-Walczak, piszac, ze kompetencja to ,,swoista, szczegblna wta-
Sciwo$¢, niejako dyspozycja osiggana przez wyuczenie, istotne jest rowniez to, iz u§wiada-
miana jest ona przez cztowieka, a takze mozliwa do zaobserwowania przez inne osoby i powta-
rzana (trzeba wyraznie podkresli¢, iz nie jest ona aktem jednorazowym). Jej strukture tworza
nastgpujace komponenty takie jak: umiejetnos¢ adekwatnego zachowania si¢ oraz §wiadomos¢
potrzeby i skutkéw zachowania, a takze przyjecie odpowiedzialno$ci za skutki™.

Nieco inne ujgcie tematu kompetencji nauczyciela zaprezentowane zostalo w publikacji
Podreczny stownik nauczyciela ksztatcenia zawodowego, gdzie poprzez kompetencje rozumie
sig: ,,(...) przygotowanie zawodowe, a takze struktur¢ poznawczg ztozona z wiedzy, umiejet-
nos$ci, pelnomocnictw oraz uprawnien do dziatania (...), uktad zawodowych kompetencji nau-
czyciela ma na celu uzyskanie tychze umiejgtnosci zawodowych oraz dziatania w sensie samo-
dzielnego planowania oraz realizacji i kontrolowania (...) jest to zdolno$¢ do wykonywania

VE. Necka, Inteligencja. Struktura — geneza — funkcje, Gdansk 2003, s. 37.

2 W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1984, s. 155.

3 S. Dylak, Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Poznan 1995, s. 37.

4 M. Czerepaniak-Walczak, Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii edukacji,
Szczecin 1994, s. 135-137.
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czynnosci zawodowych w sposob zgodny ze standardami, ktére wymagane sa dla danego za-
dania zawodowego, nalezy pamigtac, ze standardy kwalifikacyjne to ogdlnie akceptowane
przez przedstawicieli edukacji normy wymagan, opisujace zespot niezbednych umiejetnosci,
wiadomoéci oraz postaw do wykonywania danego zawodu™>,

Najwazniejsza cecha kompetencji nauczycieli jest ich ztozonos¢, przejawiajaca si¢ w po-
wigzaniu wiedzy teoretycznej, a takze umiejgtnosci oraz cech osobowosci i motywacji nauczy-
ciela. Istotnym wyroznikiem jest rowniez celowos¢ ,,wskazujaca na sens realizacji dzialania
jakie nauczyciel chce w toku swojej praktycznej dziatalnosci podjaé”®. Nie mozna zapomnie¢
takze o zmiennosci (rozwoju) kompetencji, ktora zdefiniowac nalezy jako mozliwos¢ zmiany
aczacej si¢ z rozwojem i dostosowaniem do obecnych wymagan edukacyjnych.

Kompetencje zawodowe nauczyciela uwzgledniaja wiedze (na ktora sktada si¢ znajomos¢
problematyki przedmiotowej), uzdolnienia (czyli wszystko to, co zwigzane jest z doskonale-
niem oraz podnoszeniem poziomu umiejg¢tnosei), umiejetnosci (pojmowane jako znajomosc te-
matyki z danego zakresu) oraz cechy osobowosci (inaczej rozumiane jako uwarunkowania psy-

chiczne)’.

2. Obszary kompetencji nauczycielskich

Opisujac zagadnienia zwigzane z kompetencjami nauczyciela nalezy wyznaczy¢ ich obszary,
ktore przez wielu badaczy sa nieco inaczej rozpatrywane, gdyz ich lista jest ciagle otwarta —
zalezna od aktualnego stanu rozwoju spotecznego, w ktdrym przyszto im mierzy¢ si¢ z tymi
zagadnieniami.

Znaczna cze$¢ badaczy na pierwszym miejscu wyrdznia kompetencje merytoryczne
(zwane inaczej kompetencjami specjalistycznymi badz rzeczowymi), bowiem pedagodzy zdo-
bywaja je podczas studidow, a takze w nieustajacym procesie samoksztalcenia (zardwno tym
zorganizowanym jak i indywidualnym). Jak podkresla A. Malec nauczyciela kompetentnego
merytorycznie mozemy z pewnosciag poznaé po tym, iz opanowat on doglgbnie oraz zrozumiat
materiat w ramach danego przedmiotu®. W odniesieniu do nauczycieli wychowania przedszkol-
nego, a moze przede wszystkim edukacji weczesnoszkolnej, kompetencje merytoryczne nabie-
raja szczegodlnego znaczenia, a to wszystko za sprawg formy organizacji procesow dydak-
tyczno-wychowawczych w klasach I-1II, czyli ksztalcenia zintegrowanego. To wtasnie na
pierwszym poziomie edukacyjnym kompetentni przewodnicy po $wiecie edukacyjnym musza
posias¢ wiedzg z wielu dziedzin edukacji, poniewaz wymaga tego od nich ksztalcenie zintegro-
wane, ktorego gtdéwnym zalozeniem jest tworzenie calosciowej wiedzy o §wiecie z wielu (po-
zornie odrgbnych) czgéci. Na ten obszar kompetencji sktadaja si¢ wiedza oraz umiejetnosci
niezbgdne do nauczania danego przedmiotu — w tym przypadku nalezy opanowacé taki wachlarz
kwalifikacji pozwalajacy na przedstawienie dzieciom stojacym na progu swej drogi edukacji

5 E. Gozlinska, F. Szlosek, Podreczny stownik nauczyciela ksztalcenia zawodowego, Radom 1997, s. 106.

¢ P. Olesniak, Kompetencje — uzgodnienia terminologiczne, [w:] Nauczyciel. Rozwdj zawodowy i kompeten-
¢je, pod red. E. Przygonskiej, Torun 2010, s. 68.

7 Ibidem, s. 70-71.

8 A. Malec, O przestrzeniach profesjonalnych kompetencji wspélczesnego nauczyciela, [w:] Kompetencje
zawodowe nauczyciela w teorii i praktyce, pod red. Z. Zactony, Nowy Sacz 2013, s. 14.
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scalonego obrazu §wiata w sposob jak najbardziej interesujacy i pelny (systemowy ujety — ho-
listyczny).

Na pierwszym etapie edukacyjnym kompetencje rzeczowe nabieraja specyficznego zna-
czenia i stajg si¢ najwazniejsze sposrod wszystkich, bowiem jak zauwaza W. Strykowski szcze-
g0lng uwage zwraca si¢ na ukazanie zwigzkéw miedzy elementami treSci nauczania zar6wno
w ramach danego przedmiotu, jak i pomiedzy réznymi przedmiotami®. W ramach reformy edu-
kacji w 1999 roku wyraznie podkreslono, iz dzieci musza poznawaé $wiat catosciowo (holi-
stycznie), dlatego tez kompetencje merytoryczne, w opinii wielu specjalistow, s najwazniej-
sze. W dobie tak dynamicznie zmieniajgcego si¢ $wiata, rowniez kwalifikacje pedagogoéw za-
czety ulega¢ zmianie. Pierwsza z nich jest nieustanna konieczno$¢ rozszerzania wiedzy, bo-
wiem wspotczesna szkota szczegolny nacisk ktadzie na nauczanie zintegrowane oraz interdy-
scyplinarne. Kolejna jest state aktualizowanie i selekcjonowanie wiedzy — jezeli pedagog prze-
kazuje uczniom tresci zdezaktualizowane staje si¢ tym samym wtérnym analfabetq'® nie-
uwzgledniajagcym najnowszych odkry¢ w dziedzinie nauki. Rownie niebezpiecznym zjawi-
skiem, jak nieaktualne tresci, jest rowniez ich nadmiar, gdyz zalewanie najmtodszych ,,strumie-
niem informacji” nie sprzyja ich przyswajaniu, dlatego tez wspotczesny nauczyciel musi row-
niez w sposob bardzo przemyslany wybra¢ te wiadomosci, ktore stang si¢ niezbedne dla
uczniow u progu ich edukacji.

Do kompetencji nauczycielskich zalicza si¢ rowniez te z obszaru psychologiczno-pedago-
gicznego. Pod tg 0gdlng nazwa kryje si¢ niezwykle rozlegly obszar zaréwno wiedzy psycholo-
gicznej jak i pedagogicznej wspdtczesnego nauczyciela'!. Jest to niezwykle pojemny obszar
kompetencji poniewaz zaliczane sa tu tre$ci zwigzane mi¢dzy innymi z psychologig rozwo-
jowa, wychowawczg oraz zagadnienia dotyczace umiejetnego wykorzystywania wiedzy teore-
tycznej w celu lepszego i w miarg mozliwosci dogtgbnego poznania swoich uczniow. W ramach
kompetencji psychologiczno-pedagogicznych wyr6znia si¢ rbwniez organizowanie ztozonego
procesu ksztalcenia, a takze wychowania, bowiem w edukacji zintegrowanej nie sposob roz-
dzieli¢ ksztalcenia i wychowania, ktore przebiega tacznie. W edukacji wystgpuje réwniez
aspekt zwigzany z kontrolowaniem oraz ocenianiem mtodych oséb poddawanych nieustan-
nemu procesowi uczenia si¢. W. Strykowski pisze, iz ,,(...) nauczyciel zobowigzany jest do
posiadania bazy teoretycznej z zakresu psychologii oraz pedagogiki, ktora pozwoli na dziatal-
noséé dydaktyczno-wychowawcza, a takze diagnostyczng uczniow”'2.

W grupie najbardziej istotnych obszarow kompetencji wspotczesnego nauczyciela znalazty
si¢ rowniez te dydaktyczno-metodyczne. Zalicza si¢ tu wiedzg operacyjna na temat istoty, zasad
oraz metod realizacji ztozonego procesu ksztatcenia'®. Podejmujac rozwazania na temat tych
kwalifikacji nalezy uswiadomi¢ sobie, czym tak wlasciwie dzisiaj jest 6w proces ksztatcenia,
ktory zmienit si¢ na przestrzeni lat. W $wietle najnowszych badan przez ksztalcenie rozumie
si¢ zespdt czynnosci nauczyciela, a takze uczniow, w ktérym to nauczyciel w gtdéwnej mierze
stwarza warunki dla uczniéw do samodzielnego zdobywania wiedzy jak réwniez uruchamiania

> W. Strykowski, Kompetencje wspotczesnego nauczyciela, ,,Neodidagmata” 27/28, Poznan 2005, s. 20.

19 Ibidem, s. 20.

1 Ibidem, s. 21.

12'W. Strykowski, Szkofa wspélczesna i zachodzgce w niej procesy, [w:] Kompetencje nauczyciela szkoly
wspolczesnej, pod red. W. Strykowskiego, J. Strykowskiej, J. Pielachowskiego, Poznan 2005, s. 27.

13 W. Strykowski, Kompetencje ..., op. cit., s. 23.
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wszelkiego rodzaju aktywnosci'®. Pelny zakres kompetencji w obszarze dydaktyczno-meto-
dycznym obejmuje rowniez wiedzg na temat zasad ksztatcenia, ktore pomoga w realizacji naj-
wazniejszego procesu na drodze edukacji. W. Strykowski tak o tym pisze: (...) znajomos¢ zasad
oraz umiejetnos¢ ich stosowania w realizacji procesu ksztatcenia staty si¢ swoistym abecadtem
kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczyciela'.

3. Kompetencje spoleczne nauczycieli

Wspdtczesnie, gdy w kazdej dziedzinie zycia zachodza zmiany charakterystyczne dla spote-
czenstwa informacyjnego, zmiany te nie omijaja takze edukacji, gdzie statej aktualizacji ulegaja
zaréwno tresci ksztalcenia jak i sam model przygotowania i funkcjonowania zawodowego na-
uczycieli. Coraz czeSciej wymaga si¢ od nauczycieli nie tylko tego, aby byli jak najlepiej wy-
ksztatceni i przekazywali wiedzg holistycznie, ale rowniez dba si¢ o to, aby posiadali oni wa-
chlarz swoistych kompetencji spotecznych tak waznych szczegdlnie w ksztatceniu zintegrowa-
nym, bowiem to od ich postawy w duzym stopniu zaleze¢ bedzie dalsze nastawienie najmtod-
szych do (dtugiego i trudnego) procesu ksztalcenia. To wiasnie efektywne funkcjonowanie na
polu relacji z innymi osobami jest umiejetnoscia niezbedna dla wszystkich osob, ktore na co
dzien w swej pracy obcujg z innymi ludzmi — tak jest w przypadku nauczycieli, ktorzy kazdego
dnia przebywaja z dzie¢mi i mtodzieza, a takze ich rodzicami badz opiekunami. Jak zaznacza
J. Jarmézek: ,(...) nauczyciele (...) to grupa zawodowa, w ktorej sensowne oraz owocne kon-
takty z innymi ludzmi s niezbgdne, a umiejetnosci, a takze kompetencje spoteczne stanowig
wyznacznik efektywno$ci funkcjonowania jednostki w rzeczywistych sytuacjach zycio-
wych!6”,

Jak podkres$lajg znawcy tematu kompetencje spoleczne sg niezwykle waznym obszarem
i niejako narzedziem, ktére opanowat nauczyciel pracujacy z dzie¢mi, jednakze pedagodzy,
ktoérzy dopiero wechodzg w §rodowisko szkolne nie maja tatwego zadania, gdyz w trakcie toku
studiow nie opanowali odpowiednich umiej¢tnosci radzenia sobie w trudnymi sytuacjami
w zyciu codziennym $rodowiska szkolnego. Nauczyciele majg poczucie braku umiejetnosci
radzenia sobie migdzy innymi z ,.konfliktem interpersonalnym w szkole, nie opanowali umie-
jetnosci negocjacji oraz mediacji, a takze asertywnej obrony wtasnego stanowiska bardzo czg-
sto nie potrafig takze budowa¢ wlasnego autorytetu w oczach swoich uczniéw”!’.

Kompetencje spoteczne charakterystyczne dla pracy nauczycieli pojmowane sg w sposob
szeroki i wielorako sg definiowane. H. S¢p, zwraca rowniez uwage na to, iz termin kompetencje
spoteczne bardzo czgsto jest utozsamiany z hastem umiejgtnosci spotecznych, co jest zabiegiem
nieprawidtowym, poniewaz istnieje wyrazna roznica pomi¢dzy tymi pojeciami. Umiejetnosci

4'W. Okon, Ksztalcenie, [w:] Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2007, s. 200-203.

15 W. Strykowski, Kompetencje ..., op. cit., s. 23.

16 J. Jarmézek, Kompetencje spoleczne nauczyciela, a skutecznosé pracy w szkole, ,,Studia Edukacyjne”
2014, nr 30, s. 214.

'7 E. Salata, Realizacja kompetencji nauczycielskich w opinii badanych nauczycieli, [w:] Kompetencje ko-
munikacyjne nauczyciela jako droga do sukcesu wychowawczego, pod red. F. Mezihorak, Nakladatelstvi Votobia
Praha, Olomouc 2003, s. 579-582.
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spoteczne to: ,,zachowania, ktore ujawniane sg przez osobg¢ efektownie oraz efektywnie dziata-
jaca w okreslonej sytuacji spotecznej”'®, za§ kompetencje spoteczne ,;wartoéciuja wykonane
zadanie z uwzglednieniem adekwatnosci do sytuacji”!'®. Na podstawie powyzej przytoczonych
definicji mozna stwierdzi¢, iz kompetencje spoleczne to ztozone umiejetnosci jakimi dysponuje
osoba przebywajaca w stalym kontakcie z innymi jednostkami, a kwalifikacje te pozwalajg na
efektywno$¢ oraz skuteczno$¢ radzenia sobie w okreslonych sytuacjach spotecznych.

Kompetencje spoteczne w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do efektywnosci pracy nau-
czyciela, ktora powinna sta¢ stale na bardzo wysokim poziomie, a jest to mozliwe tylko i wy-
lacznie wtedy, kiedy pedagodzy u§wiadomig sobie i podejma starania rozwoju kompetencji —
w tym rowniez kompetencji spotecznych.

Podejmujac rozwazania na temat kompetencji spotecznych wérdéd nauczycieli najwazniej-
sza, a zarazem chyba najtrudniejsza z nich, jest umiejetnos¢ budowania autorytetu (szczegdlnie
trudne jest to w pracy ze starszymi uczniami oraz mtodzieza). Niewatpliwie nauczyciel jest
liderem w kazdym $rodowisku klasowym, a lider w sposob naturalny dazy do bycia autoryte-
tem?’. Kazdy pedagog powinien zapamigta¢ stowa J. Jarmozek: ,,nauczyciel, ktory potrafi zbu-
dowaé autorytet jest bardziej efektywny w zarzadzaniu grupa™?!. Dlatego tez kazdy nauczyciel
powinien probowacé staé si¢ osobg znaczacg dla swoich uczniéw, nie jest to zadanie tatwe, ale
mozliwe do zrealizowania tym bardziej, iz nie mozemy méwic o jednym typie autorytetu. Jed-
nostka wazng dla ucznidéw mozna stac si¢ poprzez wiedzg, umiejgtnosci oraz doswiadczenia
jaki posiadamy — taki model nazywamy typem eksperta; autorytetem staje si¢ rOwniez osoba,
ktora posiada wrodzone cechy przywodeze (w tym przypadku mozemy méwic¢ o autorytecie
ksztattujacym si¢ w sposob naturalny); istnieje rowniez mozliwo$¢ niejako nadania jednostce
autorytetu poprzez nadanie jej wtadzy??. Sytuacja optymalna ma migjsce wtedy, gdy nauczyciel
w oczach swoich uczniéw jest zarowno ekspertem posiadajacym ,,ocean” interesujacych ich
wiadomosci jak i posiada szereg umiejetnosci przywodcezych cenionych przez dzieci i mio-
dziez. Nie zawsze jednak taka sytuacja ma miejsce, a budowanie autorytetu jest procesem
zmudnym i dlugotrwatym, na ktory niezaprzeczalnie sktada si¢ konsekwencja, a takze rozwaga.
Kompetencje spoteczne mozna niezwykle tatwo nadszarpna¢, chociazby jedno niewtasciwe
1 nieprzemyslane dziatanie moze zniweczy¢ wypracowany przez lata u uczniow autorytet. Taki
stan rzeczy nie jest nigdy mozliwy do zrealizowania jezeli do uczniéw bedziemy podchodzili
W sposob przedmiotowy, a nie podmiotowy. Dlatego tez na uwage zastuguje sugestia J. Jarmo-
zek, iz relacje z uczniami nalezy oprzeé na postawie: ja jestem OK, ty jestes OK>.

Budowanie autorytetu, ktory jest jednym z najwazniejszych elementéw kompetencji spo-
lecznych nauczyciela nie jest kwestig tatwa, w szczeg6lnosci dla przysztych pedagogdéw oraz
tych stojacych u progu swojej kariery zwigzanej z edukacja mtodszego pokolenia, dlatego tez
warto wspomnie¢ o wyznacznikach stworzonych przez F. Arends’a, ktore zapewne moga po-
moéc w stworzeniu takiego stanu rzeczy, a sg nimi:

—  wyznaczanie rozsqgdnych granic,

8 H. Sek, Spofeczna psychologia kliniczna, Warszawa 2000, s. 28.

19 Ibidem, s. 28.

2 Autorytet. Czy potrzebny w procesie edukacji?, pod red. A. Oblubinskiego, Torun 2012, s. 24.
21]. Jarmézek, Kompetencje ..., op. cit., s. 223.

22]. Zimny, Wspélczesny model autorytetu nauczyciela, Lublin 2006, s. 67.

2 ]. Jarmézek, Kompetencje ..., op. cit., s. 224.
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—  stanowczoS¢ i konsekwencja;

—  jasne przekazywanie obowiqzujgcych norm;

- uczciwosé

- sprawiedliwos¢;

—  budowanie relacji opartych na szacunku oraz akceptacji**.

Na pierwszym etapie edukacyjnym nauczycielom tatwiej jest zbudowaé swoj autorytet
u ucznidéw, gdyz stanem jak najbardziej normalnym i typowym jest to, Ze pozycja osoby zna-
czacej przypada wlasnie nauczycielce (uczniowie mowia: ,,moja Pani”), a nie na przyktad ma-
mie czy tez tacie, a dzieje si¢ tak w gtdwnej mierze dlatego, iz to wtasnie w szkole, badz przed-
szkolu dzieci przebywaja znaczna czg$¢ czasu i sg (na ogol) zasypywane informacjami, cieka-
wostkami i dos§wiadczeniami, ktore sg dla nich pozytywnym przezyciem, a wszystko to wlasnie
za sprawg nauczyciela, ktory obdarza je réwniez zainteresowaniem, ktorego niekiedy brakuje
w domach, poniewaz rodzice nastawieni na karier¢ zawodowa nie maja na tyle czasu aby moc
g0, W stopniu wystarczajacym, po$wigci¢ swoim pociechom. Nalezy pamigtac, ze nasz autory-
tet w oczach podopiecznych w sposéb znaczacy pomaga w procesie ksztatcenia, dla samych
pedagogéw za§ swiadomosC tego, iz jesteSmy osoba znaczaca pomaga w przezwycig¢zaniu
wielu problemdw, na koncu ktorych staje wypalenie zawodowe. Trzeba mie¢ na uwadze jednak
to, ze doprowadzenie do stanu, w ktorym pedagog staje si¢ autorytetem jest rzeczg trudng
i wymagajaca czasu, natomiast bardzo szybko mozemy taki autorytet utraci¢, dlatego tez warto
pamigta¢ o podmiotowym traktowaniu uczniow, a ta jedna z wazniejszych kompetencji spo-
tecznych nauczycieli bedzie blizej realizacji.

Rownie wazng kompetencja spoteczng wsrdd nauczycieli jest asertywnosé, wiazana nie-
kiedy z komunikacja. Jest definiowana rowniez na wiele sposobow, wérod ktorych najbardziej
adekwatnym, dla potrzeb niniejszego opracowania, jest ta autorstwa A. Benadikt, ktora pisze,
iz: ,,postawa asertywna to umiejetnos¢, dzieki ktorej ludzie otwarcie wyrazaja swoje mysli,
preferencje, uczucia i przekonania, poglady oraz wartosci, bez odczuwania wewngtrznego dys-
komfortu, ale jednoczesnie nie lekcewazac swoich rozméwcow”?. To whasnie dzieki asertyw-
nosci relacje w komunikacji staja si¢ efektywniejsze, a zatem mozemy powiedzie¢, iz proces
ksztalcenia staje si¢ lepszy, bardziej skuteczny, zatozone cele sa realizowane szybciej. Rowniez
wszelkie procesy komunikacyjne na linii nauczyciel — rodzic dzigki asertywnos$ci charaktery-
zuja si¢ wigksza no$noscia. Pedagodzy, ktorzy w wachlarzu kompetencji spotecznych posiadaja
wiasnie dobrze wyksztatcong asertywnos¢ nie skupiaja si¢ na opinii innych osob, a co si¢ z tym
bezposrednio wigze cata swoja energie skupiaja na kwestiach dla nich istotnych, czyli mozemy
zaryzykowac stwierdzenie, iz nauczyciel asertywny skupiajacy si¢ na procesie ksztalcenia od-
nosi lepsze rezultaty swojej pracy.

Wiasnie asertywno$¢ w znacznym stopniu widoczna jest w modelu komunikacji nauczy-
cieli. Jezeli nauczyciel moze pochwali¢ si¢ umiejg¢tnoscia asertywnego porozumiewania sig, to
ma znacznie utatwiong sytuacj¢ podczas trudnych rozmow. Taki asertywny komunikat zaktada,
ze podczas konwersacji, zachowujemy szacunek dla swojego rozmowcy, a nasze wypowiedzi
sa jasne oraz klarowne, brak jest w nich rowniez podtekstow, a w trudnych sytuacjach osoba

24 R. Arends, Uczymy si¢ nauczaé, Warszawa 1994, s. 34.
25 A. Benedikt, Asertywnosé jako proces skutecznej komunikacji, Wroctaw 2003, s. 9.
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koncentruje si¢ tylko i wyltgcznie na problemie. Nieasertywne osoby za$ w swoich wypowie-
dziach poddajg ocenie innych, krytykuja, a co si¢ z tym wigze sg niekonstruktywne, bardzo
czesto zdarza sig, ze z powodu bezsilnosci w sposobie komunikacji przekraczajg bardzo cienka
granice terytorium psychologicznego swego rozméwcy?°.

Dla nauczycieli whasnie asertywnos$¢ jest szczegdlnie wazng kompetencjg spoteczng, bo-
wiem wielokrotnie poddaja oni ocenie postepy i zachowania swoich uczniow, niekiedy rowniez
ich brak, ktory zastuguje na krytyke. Jednakze trzeba pamigtac, ze krytyka grona pedagogicz-
nego powinna by¢ krytyka konstruktywng, ktéra moze wystapi¢ tylko i wytacznie wtedy, kiedy
nauczyciel w ,,bukiecie” swych kompetencji ma wlasnie asertywnosc.

Réwnie wazng kompetencja spoteczng jest radzenie sobie ze stresem. Jest to kompetencja
istotna, bowiem jednostka uwiktana w dany problem nie jest w stanie owocnie pracowac i ra-
dzi¢ sobie z r6znorakimi trudnymi sytuacjami. Stres w sposob bezposredni wigze si¢ ze zjawi-
skiem wypalenia zawodowego. Praca z ludzmi, a w szczegdlnosci z dzie¢mi i mlodziezg jest
szczegolnie interesujaca, ale tez specyficzna, poniewaz oprocz wiadomosci, ktore pedagog
przekazuje w sposob jak najbardziej interesujacy, powinien on takze w tej pracy angazowac si¢
W sposob szczegdlny — oddajac czastke siebie?’. Trzeba zauwazyé, ze zjawisko stresu samo w
sobie nie jest czyms$ negatywnym, poniewaz prowadzi do pobudzenia naszego organizmu oraz
dziala motywujaco. Niebezpieczny staje si¢ wowczas, gry jest on reakcja na sytuacje wyraz-
nego przeciazenia chronicznym stresem zyciowym oraz napi¢ciem emocjonalnym, a takze bra-
kiem satysfakcji zawodowej, wtenczas prowadzi do negatywnych skutkéw zar6wno na pozio-
mie biologicznym, psychicznym jak i spotecznym?®. Nalezy podkresli¢, ze do kompetencji spo-
tecznych, ktérymi powinien odznaczaé si¢ nauczyciel zaliczy¢ mozemy sposoby radzenia sobie
ze stresem, a nie samo zjawisko wystepowania stresu.

Na podstawie przedstawionych analiz wydaje sig, iz istotng kompetencja spoteczna, wsrod
nauczycieli edukacji przedszkolnej i wezesnoszkolnej, ktérag mozna najlatwiej dostrzec, jest
komunikacja. Zaliczamy ja bezsprzecznie do spotecznego przygotowania pedagogdéw, ponie-
waz zawod nauczyciela, z ktorym nierozerwalnie zwigzany jest proces ksztalcenia opiera si¢
na komunikacji, aby mogta ona wystagpi¢ muszg pojawi¢ si¢ trzy komponenty wsrod ktdrych
wyrdzniamy: nadawceg 1 odbiorce oraz komunikat. Zdolnos$ci komunikacyjne, ktére zaliczaja
si¢ do kompetencji spotecznych nauczyciela mozemy zdefiniowaé jako zespo6t wiedzy teore-
tycznej na temat tegoz procesu oraz swoistg umiejetnos¢ nadawania, jaki i odbierania komuni-
katoéw, poniewaz gldéwnym zalozeniem tego procesu jest dynamiczny przeptyw informacji od
jednej osoby do drugiej?®. W obszarze zagadnien zwigzanych z edukacjg o procesie komunika-
cji (skupiajac si¢ na osobie nauczyciela, pomijajgc tym samym uczniéw i innych pracownikow
szkoty) mozemy méwic na linii:

— nauczyciel — uczen;

— nauczyciel — rodzic / opiekun ucznia;
— nauczyciel — inny nauczyciel;

— nauczyciel — osoba pracujaca w szkole.

26 J. Jarmézek, Kompetencje ..., op. cit., s. 222.

27 Ibidem, s. 225.

28 8. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli: psychologiczna analiza zjawiska i jego osobowoscio-
wych uwarunkowan, Lublin 2009, s. 49.

2 'W. Strykowski, Kompetencje ..., op. cit., s. 23.
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Proces komunikacji, czyli jeden z elementéw kompetencji spotecznych, wystepuje nie-
malze w kazdej chwili, poniewaz o komunikacji mozemy mowi¢ w dwoch wymiarach: werbal-
nym, ktdrego podstawg jest stowo méwione oraz niewerbalnym obejmujgcym nasze gesty, mi-
mike, pozycje ciata, wzrok, a takze wszystko to, co robimy. W szkole, a zwlaszcza w mtodszych
klasach szkoty podstawowej oraz edukacji przedszkolnej, proces komunikacji shuzy nie tylko
do przekazywania informacji, ale takze do wytworzenia dobrego, stabilnego i w miare bliskiego
kontaktu. Kontakt jest efektem bardzo dobrej komunikacji, dlatego tez komunikacja wbrew
pozorom nie jest tatwym do wypracowanie elementem kompetencji spotecznych pedagogow.

Kiedy mowa o kompetencjach spotecznych nieco zapomniana jest wyrozumiatosé¢ — tak
wazna zwlaszcza w przedszkolu oraz edukacji wezesnoszkolnej. Wyrozumiaty nauczyciel jest
tak bardzo potrzebny dzieciom, ktore wkraczaja na swoja droge edukacji. Aby w petni zrozu-
mie¢ kiedy mozemy okresli¢ pedagoga jako wyrozumiatego nalezy siegnac do Stownika jezyka
polskiego. Tam dowiadujemy sig, iz osoba wyrozumiata to taka, ktora ,,umie zrozumie¢ po-
wody czyichs$ btedow, a takze motywy czyjegos$ niewtasciwego postgpowania oraz jest sktonna
wybaczy¢”
bienia powodow niewlasciwego zachowania swoich ucznidéw, niejako wczué si¢ w ich role,
zrozumie¢ owo postgpowanie, aby nastgpnie moc podjac dalsze kroki, naprawienia popetnio-
nych btedow, a takze wybaczenia takiego postgpowania.

Kolejnym niezwykle istotnym elementem kompetencji spotecznych nauczycieli edukacji
przedszkolnej i wychowania wczesnoszkolnego jest wspolpraca, ktora jest definiowana jako:
,.dziatalno§¢ prowadzona wspélnie przez jakie$ osoby (...)”3'. Na gruncie edukacji mozemy
méwi¢ o wspolpracy nauczyciela z uczniami, rodzicami czy tez innymi nauczycielami. Jest to
istotny element procesu ksztatcenia, poniewaz dzigki niemu mozemy osiagnac¢ znacznie lepsze
wyniki. Na ogot w przedszkolu i edukacji wezesnoszkolnej dzieci i uczniowie bardzo chetnie
wspolpracuja z nauczycielem, w gldwnej mierze za sprawa autorytetu, ktory zbudowat peda-
gog, w klasach nieco starszych ze wspotpraca na linii: pedagog — uczniowie bywa réznie. Dobra
wspolpraca z innymi osobami pozwala na pozyskanie innych jednostek potrzebnych do wspot-
pracy oraz innych dziatan zespotowych, dlatego tez ta kompetencja spoteczna, w wachlarzu
nauczycielskich kwalifikacji, jest rowniez bardzo potrzebna; pomaga nie tylko w relacjach
z uczniami, ale rowniez rodzicami i opiekunami, ktérzy coraz bardziej angazuja si¢ w droge
edukacyjng swoich pociech.

. Dlatego tez trzeba podkresli¢, iz nauczyciel wyrozumiaty musi podjaé trud zgle-

Kompetencje spoteczne warunkujg sposob, w jaki rozpoczynamy budowanie relacji z in-
nymi osobami. Mozna w tym miejscu zaryzykowaé stwierdzenie, ze niejako wszystko rozpo-
czyna si¢ od reprezentowanego przez nauczycieli (na gruncie edukacji) poziomu empatii, ktora
definiowana jest jako: ,,umiejetnoéé wezuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby”32. Jest
to kompetencja niezwykle wazna, poniewaz kazdy pedagog powinien probowac osiagnaé jak
najwyzszy jej poziom. Zwigzane jest to w glownej mierze z problemami uczniow (dla nich
ogromnymi, dla dorostych btahymi), jezeli nauczyciel sprobuje si¢ wezu¢ w sytuacje dziecka,
bedzie w stanie zrozumie¢ jago zaklopotanie, pomdc mu w jego rozwigzaniu, a takze zapobie-
ganiu takim sytuacjom w przysztosci. Nauczyciel pracujacy z dzie¢mi i mlodzieza nie moze

30 Stownik jezyka polskiego, pod red. L. Drabik, E. Sobol, Warszawa 2015, s. 349.
31 Ibidem, s. 345.
32 Ibidem, s. 89.



78 WOICIECH WALAT

mie¢ gotowych schematow rozwigzan do wszystkich sytuacji, bowiem kazdy problem dziecka
jest indywidualny i to wtasnie w ten sposéb powinniSmy go rozpatrywac.

Zakonczenie

Kwestie zwigzane z kompetencjami spolecznymi nauczycieli wychowania przedszkolnego oraz
edukacji weczesnoszkolnej sg tematyka stale rozwijajaca si¢ 1 zalezg one w gléwnej mierze od
stanu rozwoju technologii, a takze zmian zachodzacych nieustannie w spoteczenstwie informa-
cyjnym. Szczegdlnych przemian w zakresie rodzajow i treéci (charakteru) poszczegdlnych
kompetencji spotecznych dos§wiadczylismy na przetomie XX/XXI wieku. Tematyka ta jest nie-
zwykle interesujaca, a za sprawg dynamicznego rozwoju wspdlczesnego §wiata nalezy ciagle
poddawac to zagadnienie wielorakim analizom i badaniom.
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Abstract

The aim of the paper is the presentation of the assumptions and the existing, selected project re-
sults of the ,,Modern Pedagogue” project (No. POWR.03.01.00-00-K423/16) co-financed by the
European Union from the European Social Fund, conducted (and granted by the National Centre
for Research and Development) at the Faculty of Pedagogical Sciences of the Cardinal Stefan
Wyszynski University in Warsaw. The main aim of the project is to improve labour-market-
required professional competencies, communicational abilities, in the field of entrepreneurship,
IT abilities and analytical skills among students of pedagogy and special education — of the last
two semesters of first and second degree studies. The ,,Modern Pedagogue” project incorpo-
rates: workshops, study visits at employer’s facility and a team work on the design method con-
cerning, among others, the Hokus Focus therapy, ,,In somebody else’s shoes” — elaboration on
the method of developing empathy among students, or ,,Departmental meetings with labour
market experts”, being a favourable space for a debate with practitioners, including searching
for an answer to the following question: What are the prospective fields of activity modern ped-
agogues these days? The answer to the above question is not an easy one, as it constitutes the
starting point for further reflection and it’s part of discussion on the role of a modern pedagogue
in the changing socio-professional reality.

Key words: project, competencies, pedagogues, areas of activity, professional challenges.

NOWOCZESNY PEDAGOG - PERSPEKTYWICZNE OBSZARY AKTYWNOSCI
ZAWODOWEJ. ANALIZA PROBLEMU W OPARCIU O WYBRANE DZIALANIA
PROJEKTOWE

Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja zalozen oraz dotychczasowych, wybranych rezultatow projektu
»~Nowoczesny pedagog” (Nr POWR.03.01.00-00-K423/16) wspotfinansowanego ze $rodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanego (z ramienia
NCBIiR) na Wydziale Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie. Celem gtownym projektu jest wzmocnienie pozadanych na rynku pracy kompe-
tencji zawodowych, komunikacyjnych, w zakresie przedsigbiorczosci, informatycznych i anali-
tycznych studentow pedagogiki i pedagogiki specjalnej — stuchaczy ostatnich dwdch semestrow
studiow I oraz II stopnia. Projekt obejmuje: warsztaty, wizyty studyjne u pracodawcow oraz ze-
spotowa prace metoda projektu w zakresie m.in.: Terapii Hokus Focus, ,,W cudzych butach” —
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opracowywania metod rozwijania empatii wsrdd studentow, czy ,,Wydziatlowych spotkan z eks-
pertami rynku pracy — stanowiacych dogodng przestrzen do debaty z praktykami, w tym m.in.
poszukiwania odpowiedzi na pytanie: Jakie sq perspektywiczne obszary aktywnosci wspolcze-
snych pedagogow? OdpowiedZ na powyzsze pytanie nie jest prosta, jest punktem wyjscia do
dalszych rozwazan i czgscia dyskusji na temat roli nowoczesnego pedagoga w zmieniajacej si¢
rzeczywistosci spoleczno-zawodowej.

Stowa kluczowe: projekt, kompetencje, pedagodzy, obszary aktywnosci, wyzwania zawodowe.

Introduction

Next to various realizations of programs focused on education and the strengthening of stu-
dents’ professional and life competencies — e.g. dependent on university’s characteristics — the
development of students’ potential can be carried out also through their participation in addi-
tional projects of educational character. These projects complement knowledge and skills,
which allow for quick adaptation to economic and social changes and facilitate better prepara-
tion of students for entering the labour market. They can be carried out, for example, through
the operational program Wiedza Edukacja Rozw¢j (PO WER) 2014-2020, which supports
activation of young people under 30 years old who remain unemployed, higher education,
social innovation, mobility and supranational cooperation. Through their involvement in the
projects students develop competencies appreciated by employers, i.e.: working as a team and
effective communication (the mentioned competencies have been included among the most
useful ones, required from job candidates regardless of their occupation — in accordance with
the results of the research conducted in the framework of ,,Study of Human Capital in Po-
land”"), ability of design thinking, capacity to seek beyond conventional solutions, ability to
critically assess and develop content that uses new media forms, readiness for continuous
learning®. Contemporary employers are also seeking for creative people (this competency has
been listed third also in Future of Jobs Report’), entrepreneurial people (key competency,
crucial for professional preparation and further for working as a teacher®), pro-innovative
people, who introduce active attitudes to processes of employment”.

' M. Kocér, Niedopasowanie kompetencyjne, [in:] Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan na
podstawie badan Bilans Kapitalu Ludzkiego 2010-2015, edited by J. Gorniak, Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczosci (Polish Agency for Enterprise Development), Warsaw — Cracow 2015, p. 18. Retrieved October
20, 2017, from https://bkl.parp.gov.pl/raporty.html.

2 Institute for the Future (IFTF) for the University of Phoenix Research Institute, Future Work Skills 2020,
2011, pp. 8-12. Retrieved October 20, 2017, from
http://www.iftf.org/uploads/media/SR1382A UPRI_future work_skills_sm.pdf.

3 World Economic Forum, Future of Jobs Report. Employment, Skills and Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution, January 2016. Retrieved October 20, 2017, from
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs.

4 European Commission, Entrepreneurship Education: A Guide for Educators, EC Directorate-General for
Enterprise and Industry, Brussels 2014, pp. 4 and 10. Retrieved October 20, 2017, from
https://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/7465/attachments/1/.../pdf.

> D. Nawrat, Znaczenie kompetencji miedzykulturowych w przygotowaniu do aktywnosci zawodowej na eu-
ropejskim rynku pracy, [in:] Praca w zyciu cztowieka i jej spoleczno — edukacyjne uwarunkowania, edited by
J. Matejek, K. Biatozyt, Instytut Pracy Socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Cracow 2015, pp.
190-191.
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Activities provided in the ,,Modern Pedagogue” project (in Polish: ,,Nowoczesny peda-
gog”, director: Dr M. Kilian) promote also engagement and self-reliance among future peda-
gogues. Moreover, project participants acquire knowledge about themselves, their possibili-
ties, acquired skills and possible limitations they learn to overcome. The project (comprising
a various scope of activities)® constitutes inspiration for further creative activities, including
those referring to future areas of professional activity among students, which have been given
attention during, e.g. ,,Departmental meetings with labour market experts”.

Developmental areas of activity among pedagogues
— from theory to design practice

According to Bogustaw Sliwerski: ,the job of a pedagogue is now increasingly perceived in
terms of competence”’
relevant personality traits. According to the cited author, modern professional pedagogues
»must target their actions towards care and assistance, upbringing, inculturation, education
and animation of processes supporting the development of another person or social groups™.
Is should also be added that a competent educator determines, to a large extent, the quality of
educational processes. Despite hardship concerning preparation to work with people of differ-
ent ages — people that are often in a specific life situation — and the specificity of the place of
activity, pedagogy is one of the most popular courses of study in Poland. Each year, its gradu-
ates constitute a major proportion of the total number of graduates that feed the domestic la-
bour market (although since the academic year 2005/2006 the number of students, including
pedagogy students, has systematically declined). In the year 2013/2014 graduates of pedagog-
ical courses amounted to 12.8% of the total number of graduates (424.6 thousand), economic
and administrative — 23.2%, social — 10.3%, medical — 8.2%, humanities — 6.5%°. Thus, the
»Modern Pedagogue” project has been primarily aimed at reinforcing competencies desired in
the modern labour market, relevant in terms of professional attractiveness, flexibility and en-
trepreneurship among students of pedagogy and special pedagogy, who in the coming years
will be competing for work, also with the more experienced colleagues, and negotiating the
conditions of employment.

Andrzej K. Wroblewski in his elaboration titled ,,Edukacia w nieprzewidywalnej
przyszlosci” (Education in the unforeseeable future) stresses that university graduates must
also be creative, i.a. to quickly adapt to the changing social and professional reality'?. A simi-
lar view is shared by Beata Przyborowska (and also K. Duraj — Nowakowa or B. Sliwerski),

. He stresses the need for special preparation for this role, backed by

¢ Basic information about the project can be found on the website of the Department of Pedagogical
Sciences of the Cardinal Stefan Wyszynski University in Warsaw:
http://www.pedagogika.uksw.edu.pl/node/1593.

7 B. Sliwerski, Mysle¢ jak pedagog, Gdafiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010, p. 37.

8 Ibidem, p. 38.

° Central Statistical Office, Higher Education Institutions and their Finances in 2014. Statistical
Information and Elaboriations, Warsaw 2015. Retrieved October 30, 2017, from
https://stat.gov.pl/en/topics/education/education/.

10°A. K. Wréblewski, Edukacja w nieprzewidywalnej przysztosci (Education in the unforeseeable future),
»Nauka” 2017, No 3, p. 16.
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who points out creativity in the work of pedagogues, as according to the cited author, their
activity ,,[...] leads to specific changes in both students, school, in teachers themselves and

the school environment”!!

. Pedagogical creativity, creativeness and the implementation of
changes are connected with innovation, including a non-standard way of thinking and act-
ing'%2. According to Genrich S. Atlshuller, who approached the multidimensional account of
issues related to innovation from the view of creative processes, innovations constitute a set
of skills, another way of organizing things, synthesis and expression of knowledge, perception
of the world and creating new ideas, reactions, products'®. Social innovations, which may be
of interest to pedagogues — in the opinion of labour market experts debating with project par-
ticipants — constitute innovative solutions (searching for these) for current social problems
related to, for example, demographic challenges, health care or changes in the sphere of or-
ganization of work, which facilitate i.a. social and professional activation of handicapped
people. It is worth to recall the definition of ,,social innovation” found e.g. in the ,,Guide to
Social Innovation” and the one given by J. A. Phills, K. Deiglmeier and D.T. Miller in their
elaborations, stating that is deals with such a solution to the problem (preceded by identifica-
tion of a new, insatiable need'#), which is effective, permanent and sustainable, and serves the
public interest as a whole.!

In the course of ,,Departmental meetings with labour market experts” attention was put
on psychosocial costs that might be borne by employees in connection with their functioning
in the workplace (lack of security of employment, unpredictable working hours, high availa-
bility, severe time pressure and overload of duties), The results of the research conducted by
i.a. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EURO-
FOUND), show that 25% of European workers reported adverse effects of work on their health
condition'®. Therefore contemporary workers require complete information about the conse-
quences — social, occupational and health related — referring to solutions offered by the avail-
able scope of forms of work. Preparation to cope with psychosocial labour costs, including
flexible work, should take place already at the stage of school education i.a. by shaping and
developing social competence, creating social networks and taking these aspects into account
in health-promoting education and educational and professional counselling. According to
Jozef Drabik: ,,each teacher [...] is automatically a pedagogue and health-promoter. These

' B, Przyborowska, Pedagogika innowacyjnosci. Miedzy teorig a praktykg, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2013, p. 137.

12 Ibidem, pp. 130 and 137.

13 Triz: An Approach to systematic innovation, GOAL/QPC Research Committee, Volume 1 of Research
Report, 1997, p. 2.

!4 European Commission, Guide To Social Innovation, February 2013, p. 6. Retrieved October 20, 2017,
from https://ec.europa.eu/eip/ageing/library/guide-social-innovation_en.

5 J. A. Phills Jr,, K. Deiglmeier, D.T. Miller, Rediscovering Social Innovation, “Stanford Social
Innovation Review” 2008, Vol. 6, No. 4, p. 36.

16 Buropean Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EUROFOUND) &
European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), Psychosocial risks in Europe Prevalence and
strategies for prevention, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2014, pp. 6-7. Retrieved
October 20, 2017, from https://osha.europa.eu/.../publications/.
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two roles cannot be separated here”!”. School should constitute a system that supports health
(also social health), it should motivate pupils to tackle problems and increase their faith in
their capabilities and steer their self-development, both mental and social'®. It is also neces-
sary to encourage teachers to taking active interest in what is happening on global and local
labour markets'® — to do this, we need various forms of sharing knowledge e.g. among teach-
ers and employers: joint conferences, trainings, projects.

Today, as a result of i.a.: transformations of the model of employment and their accom-
panying changes in the family life and availability of spare time, plus also as a result of inter-
penetration of components of our lives (work, education and rest periods) and aiming towards
connecting these factors into a coherent whole (all-in-one)?’, increases the importance of ex-
tracurricular education (and vocational guidance that promotes the above-mentioned type of
education — according to the author of this text). We talk about institutions offering profes-
sional care for children and young people in times, when parents/caregivers work and raise
their professional competence and about establishments caring about attractive organization
of free time or realization of our interests. Today we are witnessing a situation predicted by
i.a. Alicja Kargulowa, reflected by the development of institutions and associations involved
in guidance for local environments, operating on the basis of the local potential’!. Extracur-
ricular education specialists (including those dealing with guidance aimed at different groups
marginalized in the labour market) are characterized by creative work associated with inter-
personal relationships and cooperation with different institutions. Thus, in the course of ,,De-
partmental meetings with labour market experts” much attention is put on the importance of
the above-mentioned skills, relevant also in the activity of a pedagogue (e.g. a potential edu-
cation broker, vocational advisor or a social leader). The scope of its importance is increasing-
ly larger, when we draw attention to the existence of different pedagogical specialities (also
non-teacher ones) and taking account of the fact, stressed in literature by i.a. Danuta Urbani-
ak—Zajac that: ,[...] the range of issues which fall within the scope of pedagogical interests
constantly expands”.?

The prospective areas of professional activity of pedagogues (next to the areas listed by
labour market experts — e.g. social entrepreneurship®® concerned in the framework of the
idea of social economy, and operation of its entities) are also indicated by the subject-matter

17']J. Drabik, Miejsce i rola nauczyciela jako pedagoga i promotora zdrowia. Ogdlne wprowadzenie do
problematyki, [in:] Nauczyciel jako pedagog i promotor zdrowia, edited by J. Drabik, M. Resiak, AWFiS
Gdansk, Gdansk 2009, p. 15.

'8 Ibidem, pp. 11-12.

YA. Kulpa-Puczyfiska, Teachers of Polish Vocational Schools vs. Changes in the Model of Employment
and Organization of Work. Study Report, Procedia Social and Behavioral Sciences Journal”, Vol. 141, 2014,
pp. 969-975.

20 Infuture Hatalska Foresight Institute, Praca: Scenariusze przysziosci, September 2016, p. 11. Retrieved
October 30, 2017, from http://infuture.institute/raporty/.

2 A. Kargulowa, Zmiany w polskim poradnictwie (Changes in counselling in Poland), ,,Edukacja Doro-
stych” 2010, No 1, p. 19.

22 D. Urbaniak-Zajac, W poszukiwaniu teorii dziatania profesjonalnego pedagogéw. Badania
rekonstrukcyjne, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Cracow 2016, p. 11.

2 An important role in the dissemination of the idea of social entrepreneurship was played by the European
Research Network EMES. The results of projects on social economy can be found on their website
(www.emes.net). Information on this subject can also be found on the web portal www.ekonomiaspoleczna.pl
held by the Foundation of Socio-Economic Initiatives.
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of other activities carried out in the framework of the ,,Modern Pedagogue” project. In the
project, the distinct competencies of a modern teacher/pedagogue have been assigned with
specific forms of support: 1) professional (i.a. project-involving classes — HOKUS-POKUS
therapy, taking advantage of magic tricks in an innovative therapy of children with disabili-
ties, basing on their natural curiosity and need to play); 2) communicative (e.g. workshops —
Morality and empathy in the work of a teacher); 3) competencies concerning entrepreneurship
(workshops — Entrepreneurship for teachers); 4) informative (i.a. project-involving classes —
Taking advantage of an e-learning platform to create a reservoir of knowledge for WNP stu-
dents); 5) analytical (e.g. Workshops — Universal design activities in didactics). Each partici-
pant of the project is predestined to take part in four workshops (16h each) and two project
(30h each) — all classes are selected individually on the basis of the balance of competencies,
and in two study visits?*. The nature of activities and their issues are incorporated also into the
different layers of teacher’s work, allowing — according to the author of this elaboration — for
the development of competencies highlighted by Maria Czerepaniak—Walczak: a. associated
with the primary task of a teacher, i.e. breeding and education of students; b. competencies in
the layer of working upon themselves, related to the need for continuous improvement, and c.
competencies resulting from educator’s need of interoperation with other school entities®. It
is also important to note that the standards of professional preparation provide modern educa-
tors with awareness of the need to develop their own workshop and raise their competence,
including those highlighted in the described project.

Conclusions

The analysis of the undertaken project activities, complemented with professional experience
(the author of the paper is project team member and also the Academic Apprenticeship Su-
pervisor and Employer Relations Department Coordinator), lead, among others, to the follow-
ing conclusions: an important factor is the positive attitude of the academic society — educa-
tors and students — towards cooperation with the socio-economic environment. It is important
to provide students with various opportunities to establish professional contacts and develop
their interests, skills and ideas. Project participants can consult their ideas with, among others,
their potential employers, people running their own businesses or graduates who have suc-
ceeded in professional work. The above-mentioned cooperation between higher education
establishments with different institutions, including companies, is necessary, because as
Zbyszko Melosik stresses: ,,the university constitutes and integral part of the society and its
primary purpose it to contribute to its development and solve social problems™?®. However,
the author adds (referring to J. Brzezinski’s statement) that contributing to the changes in so-
cial practice cannot be the sole criterion of university’s activity. The idea of a university is

24 Basic information about the project: http://www.pedagogika.uksw.edu.pl/node/1593.

25 M. Czerepaniak-Walczak, Kompetencje nauczyciela w kontekScie zatozen pedagogiki emancypacyjnej,
[in:] Z pogranicza idei i praktyki edukacji nauczycielskiej, edited by M. Dudzikowa, A. A. Kotusiewicz, Wy-
dawnictwo UW, Filia w Biatlymstoku, Biatystok 1994, pp. 53-61.

26 7. Melosik, Uniwersytet i spoleczenstwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wiadzy, Oficyna Wydawnicza
»Impuls”, Cracow 2009, p. 80.
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based i.a. on autonomy in teaching and conducting research (also such that will not be able to
implement)?’. The necessity of combining teaching with academic research — ,,as only this
gives a chance to develop creativity” — has also been indicated by A. K. Wroblewski, who
sees flexibility in the application of new methods and tools for teaching as equally im-
portant.?

The ,,Modern Pedagogue” project (Departmental meetings with labour market experts)
creates possibilities for the exchange of experiences, teamwork and individual consultations
concerning not only professional careers of project participants, but also their further educa-
tional and research activities planned for the future. Efforts are being made, so that the latter
set of students’ activities was developed during the course of the project (also with the sup-
port of representatives of the socio-economic environment), which is to be realized in three
editions, between 2016-12-01 and 2019-09-30, giving support to 120 students of the Faculty
of Pedagogical Sciences of the Cardinal Stefan Wyszynski University in Warsaw.
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ZNACZENIE EDUKACJI W PROCESIE
AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB
ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
W KONTEKSCIE DOSWIADCZEN PROJEKTU AKIS

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki ewaluacji jednego z modutéw ksztalcenia uczestnikow
Akademickiego Klubu Integracji Spotecznej (AKIS). Projekt AKIS prowadzony byt w Uniwer-
sytecie Zielonogorskim w latach 2011-2013. Obejmowat osoby nieaktywne zawodowo z terenu
powiatu zielonogorskiego i miasta Zielona Gora, w wieku aktywnosci zawodowej, o niskich lub
zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych, zagrozone wykluczeniem spotecznym z po-
wodow bezrobocia, niepetnosprawnosci lub koniecznoéci podjecia opieki nad dzieckiem nie-
pelnosprawnym. Jak si¢ okazato — dla wielu z tych osob, edukacja stata si¢ narzgdziem zmiany,
nie tylko celow zwigzanych z ich aktywizacja zawodowa, ale przede wszystkim wptyneta na ich
reintegracj¢ spoteczng i okazala si¢ najlepsza metoda powrotu do spoleczenstwa.

Stowa Kkluczowe: edukacja, aktywizacja zawodowa, wykluczenie spoteczne, reintegracja spo-
feczna.

THE IMPORTANCE OF EDUCATION IN THE PROCESS OF PROFESSIONAL AC-
TIVATION OF PEOPLE UNDER THREAT OF SOCIAL EXCLUSION IN THE CON-
TEXT OF THE AKIS PROJECT EXPERIENCE

Abstract

The article presents evaluation outcomes, one of the AKIS participants education modules
(AKIS - Academic Social Integration Society). AKIS project was running in University of
Zielona Gora between 2011 and 2013. It concerned professional inactive people from Zielona
Gora County and city of Zielona Goéra, people at the age of professional activity, people with
low or outdated professional qualifications, people endangered by social exclusion due to un-
employment, disability or necessity of taking care of the disable child. It turned out that educa-
tion became a tool to change aims related to professional activity. Moreover it influenced on so-
cial reintegration and became the best way to resocialize.

Key words: education, professional activation, social exclusion, social reintegration.



88 HELENA OCHONCZENKO

Wprowadzenie

Szeroki dostgp wszystkich ludzi do o$wiaty i wiedzy nalezy bez watpienia do najwazniej-
szych dobr spotecznych. Ma on bowiem wplyw nie tylko na przebieg kariery zawodowe;j, ale
okreslajac pozycje osoby w spoteczenstwie, w znacznej mierze decyduje o ksztalcie catego
zycia. Dla o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym uzyskanie odpowiedniej wiedzy,
wyksztatcenia ma, jak mozna sadzi¢, jeszcze inne znaczenie. Jest kluczem reintegracji spo-
lecznej, najlepsza metoda powrotu do spoteczenstwa, takze pozwala na zmiang celow istnie-
nia i planowanie przysztosci, w tym zawodowej. Jest z cala pewnoS$cia najbardziej efektyw-
nym narzedziem owej reintegracji/readaptacji, w szczegolnosci dla jednostek znajdujacych si¢
w trudnej, a czgsto beznadziejnej sytuacji zyciowej. Dlaczego? Odpowiedz jest bardzo trudna,
a jednocze$nie wydaje si¢ prosta — przeciez to whasnie w edukacji jest ,,ukryty skarb™!. Trzeba
tylko umiejetnie go wykorzystaé po to, aby ,,wiedzie¢, dziata¢, zy¢ wspdlnie i byé™?.

Edukacji przypisuje si¢ rézne znaczenia i zakres, niejednokrotnie obarcza si¢ odpowie-
dzialnoscia za pozytywne i negatywne zmiany, tak w §wiecie ludzkim, jak i przedmiotowym.
Spojrze¢ na nig mozna z réznych perspektyw, chocby z pozycji funkcji i zadan, jakie petni
wobec ludzkosci.

W ostatnich latach szczeg6lnie ostro zaznaczyt swa obecnos¢ postep w dziedzinie techno-
logii. Stawia to przed edukacja odpowiedzialne zadanie przygotowania jednostek do korzy-
stania z tych nowych mozliwosci, zwlaszcza w sferze informacji, komunikacji. Zatem naczel-
na jej funkcja staje si¢ tworzenie ustawicznie uczacego si¢ spoteczenstwa, zdolnego nie tylko
do modyfikowania natury rzeczy, ale tworczego, otwartego na wartosci najwyzsze, a jedno-
czesnie posiadajacego cechy racjonalizmu, intelektualizmu. Trzeba jednak zaznaczyé, ze tak
dynamiczne zmiany cywilizacyjne narzucaja edukacji jeszcze inne zadania. Wydaje sig, jak
twierdza P. Dalin i V. D. Rust’, Ze najwazniejszymi funkcjami wspdtczesnej edukacji jest
stluzba dla demokracji, wielokulturowos$ci, przetrwania, pracy, pigkna i estetyki, cztowieka
i spoteczenstwa, indywidualnego rozwoju i autokreacji.

Edukacji przypisuje si¢ tez wiele funkcji spotecznych, rozpatrywanych w zakresie ksztat-
towania struktury spoteczne;j. I tak — moze ona z jednej strony wspomagac procesy stratyfika-
cji, a z drugiej — ograniczac je. Jesli uznamy, ze prestiz spoteczny jednostki zalezny jest od
poziomu jej wyksztatcenia, od jej osiagnigé — to edukacje potraktowa¢ mozna jako najefek-
tywniejszy Srodek do osiggania prestizowych miejsc i stanowisk pracy. Zaktadajac, ze kazda
osoba na starcie edukacyjnym posiada réwne mozliwosci osiagnigcia owego sukcesu, zalezny
on bedzie jedynie od posiadanych przez nig zdolnosci i motywacji. Przyjmujac takie zalozenie
gldownym zadaniem edukacji staje si¢ tworzenie wstepnych warunkdéw rownosci szans dla
wszystkich, bez wzgledu na pochodzenie spoteczne. Zatem edukacja zapewnia relatywnie
sprawiedliwg rowno$¢ mozliwosci w walce o status spoteczny®.

1 J. Delors (red.), Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji ds.
Edukacji dla XXI wieku, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich, Warszawa 1998.

2 Jbidem, s. 85-98.

3 P. Dalin, V.D. Rust, Toward Schooling for the Twenty First Century, Cassel, London-New York 1996.

4 T. Gmerek, Mlodziez i dyplom akademicki. Spoleczne konstrukcje sukcesu zyciowego, [w:] Z. Melosik (red.),
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To liberalne podejs$cie do edukacji nie jest wolne od krytyki. Wskazuje si¢ bowiem na
fakt, ze w kategori¢ rownych mozliwosci wpisana jest kategoria nieréwnych rezultatow, po-
niewaz jednakowa oferta edukacyjna skierowana do wszystkich odbiorcow, bez wzgledu na
ich indywidualne roznice, w sposob nieuchronny moze je poglebi¢®. Pojawia sie pytanie, jaka
jest sytuacja jednostek, ktore wywodza si¢ z tak zwanych grup nieuprzywilejowanych, $ro-
dowisk defaworyzowanych? Czy proba tworzenia edukacji, ktora respektuje indywidualne
zasoby kazdego odbiorcy, dostosowanej do jego osobistego potencjatu, przyczynia si¢ bezpo-
srednio do ograniczania stratyfikacji spotecznej, wyrownywania szans edukacyjnych i osiaga-
nia sukcesu zyciowego? OdpowiedZ na to pytanie wymaga glebokiego namyshu i refleksji nad
czynnikami, ktore warunkuja jako$¢ edukacji i sam rozwoj jednostki, co przekracza ramy
niniejszego artykutu. Nie mniej — w kontekscie podjetych rozwazan nalezatoby wskazaé
przynajmniej na jeszcze dwie funkcje edukacji, ktore powinna ona peni¢: kompensacyjna
1 profilaktyczna.

Jak zauwaza A. Radziewicz-Winnicki, kompensacyjna funkcja edukacji polega na wy-
réwnywaniu brakoéw organicznych, zjawisk lub stanéw niepozadanych i negatywnych z punk-
tu widzenia jednostek. Wykorzystuje przy tym wszelkie metody i zabiegi zmierzajace do za-
stapienia i uzupetnienia uposledzen natury organicznej, jak i tych, ktore wynikaja z uczestnic-
twa jednostki w zyciu okreslonej zbiorowosci spotecznej. Ma tez na celu, jak twierdzi autor,
eliminowanie tych czynnikoéw, ktore zakldcaja prawidtowy przebieg rozwoju jednostki, badz
podjecie swiadomych dzialan zmierzajacych do wyréwnywania szans. Wszelkie programy
edukacyjne o charakterze kompensacyjnym maja w swych zatozeniach zapewni¢ optymalne
warunki prawidtowego rozwoju®.

Profilaktyczna funkcja edukacji zwigzana jest z dziatalno$cia okreslonego typu, a wigc
z redukowaniem wplywu czynnikdéw, ktore powoduja potencjalne zagrozenie dla wszech-
stronnego rozwoju jednostki. Moga one wyptywaé zar6wno ze zmian osobowosciowych, jak
i realiow rzeczywistosci, w ktorej jednostka zyje i funkcjonuje (stosunki spoteczne, ekono-
miczne i inne). Dziatania edukacyjne o charakterze profilaktycznym ograniczaja si¢ z reguty
do hamowania aktywnosci jednostki w tych dziedzinach, ktore stwarzaja potencjalne zagro-
zenia, badz stymulowania aktywnosci na pozadanym ze wzgledu na jej rozwoj polu dziata-
nia’.

Najogolniej méwige, edukacja ma ogromne znaczenie dla przebiegu i jakoSci zycia ludzi.
Jest jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju. Jak konstatuje E. Solarczyk-Ambrozik,
dla jednostki jest szansa na umiej¢tne poruszanie si¢ we wspotczesnym §wiecie, tworcze kre-
owanie przebiegu wlasnego zycia, szansg na aktywne obywatelstwo, takze czynnikiem wa-

Milodziez, styl zycia i zdrowie. Konteksty i kontrowersje, Wyd. UM, Poznan 2001, s. 296-297. Por.: Z. Me-
losik, Edukacja uniwersytecka i procesy stratyfikacji spolecznej, ,,Kultura — Spoteczenstwo — Edukacja” 2013, nr
1(3),s.25.

5 R. Winter, [za:] Z. Melosik, Edukacja a stratyfikacja spoleczna, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.),
Pedagogika. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2003.

¢ A. Radziewicz-Winnicki, Modernizacja niedostrzeganych obszaréw rodzimej edukacji, Oficyna Wydaw-
nicza IMPULS, Krakow 1999, s. 25.

7 Ibidem.
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runkujacym utrzymanie si¢ na coraz bardziej wymagajacym rynku pracy®. Jest rowniez czyn-
nikiem zapobiegajacym wykluczeniu spotecznemu i rownocze$nie pozwalajacym na wyjscie
z trudnej sytuacji zyciowej, na powr6t do $wiata ludzi i przedmiotow.

Projekt AKIS — podstawowe zalozZenia i realizacja

Akademicki Klub Integracji Spotecznej (AKIS) — to projekt realizowany przez Uniwersytet
Zielonogorski w latach 2011-2013, wspolfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Priorytet VII oraz dotacji celowej budzetu pan-
stwa.

Dziatania podejmowane w ramach tego Priorytetu, to przede wszystkim utatwienie doste-
pu do rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz rozwijanie instytucji
ekonomii spotecznej, jako skutecznej formy integracji spoteczno — zawodowej. Mowa tu
o eliminowaniu réznego rodzaju barier (organizacyjnych, prawnych czy psychologicznych)
na jakie napotykaja osoby w wieku aktywnosci zawodowej, zagrozone wykluczeniem spo-
lecznym (m.in. osoby niepetnosprawne, dhugotrwale bezrobotne). Zaplanowano tu zastoso-
wanie instrumentow aktywnej integracji, majacych na celu przywrécenie osob wykluczonych
na rynek pracy oraz ich integracje ze spoteczenstwem. Sciezka powyzszego ma by¢ przywro-
cenie zdolnosci Iub mozliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz wyeli-
minowanie przeszkoéd napotykanych przez osoby i rodziny w procesie dostepu do praw
i ustug spotecznych, a przez to wspierajacych ich powrdt do zatrudnienia lub innej pracy za-
robkowe;j. Istotnym, jak podkre§lono, ma by¢ tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi
adaptacyjnych form zatrudnienia, w tym w sektorze ekonomii spotecznej (organizacje poza-
rzadowe, spotdzielnie pracy, spotdzielnie socjalne).

Zgodnie z wytycznymi Priorytetu - celem gldéwnym AKIS bylo podniesienie poziomu ak-
tywnosci spotecznej i zawodowej 60 0s6b (6M, 54K) w wieku aktywnosci zawodowej, zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym z terenu miasta Zielona Gora oraz powiatu zielonogér-
skiego.

Cele szczegdtowe dotyczyly:

— aktywizacji spotecznej i zawodowej 60 0sob poprzez udziat w zajeciach Klubu Integracji
Spotecznej,

— podniesienia kwalifikacji zawodowych uczestnikow projektu (UP),

— poprawy sytuacji psychospotecznej UP,

— rozpropagowania wiedzy o wolontariacie oraz zagadnien zwigzanych z réwnoscig szans
na rynku pracy,

— zwickszenia zdolno$ci do zatrudnienia kobiet pozostajacych bez pracy.

Pierwotnie projekt zaktadat dosy¢ waska grupe docelows, w ktdrej sktad wchodzitoby 60
0s0b nieaktywnych zawodowo, ,ktore zagrozone sa wykluczeniem spolecznym z powodu
bezrobocia i potrzeby ochrony macierzynstwa, spowodowanego koniecznoscia podjecia opie-
ki nad dzieckiem niepelnosprawnym, bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnos$ci, o niskich

8 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Migdzy wymaga-
niami rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2004.
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lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych™. Tak specyficzna grupa docelowa
zostata okre§lona na podstawie badan przeprowadzonych przez pracownikow Uniwersytetu
Zielonogorskiego w latach 2009-2010. Jednak na przestrzeni 2 lat od przeprowadzenia badan
do momentu rozpoczecia realizacji projektu sytuacja spoteczno-zawodowa w okre§lonej gru-
pie ulegta zmianie. Czg$¢ 0sob, ktore wezesniej deklarowaty cheé zmiany poprawy sytuacji
zyciowej podjeta juz zatrudnienie. Wérod pozostatej grupy nieaktywnych zawodowo rodzi-
cow dzieci niepelnosprawnych byli tez tacy, ktorzy na tyle mocno utwierdzili si¢ w obecnym
stanie funkcjonowania opartym o zasitki pielegnacyjne i socjalne, ze nie udato si¢ ich namo-
wi¢ do udziatu w projekcie, a w konsekwencji do proby podjecia zatrudnienia. W zwigzku
z zaistniatymi trudno$ciami podczas rekrutacji'® dokonano zmiany w projekcie rozszerzajac
zakres grupy docelowej o wszystkie osoby ,,w wieku aktywno$ci zawodowe;j, ktore zagrozone
sa wykluczeniem spotecznym z powodu bezrobocia, niepelnosprawnosci, potrzeb ochrony
macierzynstwa, spowodowanego koniecznoscig podjecia opieki na dzieckiem niepetnospraw-
nym, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, o niskich i zdezaktualizowanych kwalifika-
cjach zawodowych'!”.

W efekcie przeprowadzonych dziatan rekrutacyjnych w projekcie wzieto udziat 30 oséb
bezrobotnych, w tym 11 dtugotrwale bezrobotnych oraz 32 osoby nieaktywne zawodowo.

Tab. 1. Liczba osob objetych wsparciem EFS w ramach projektu AKIS

. Zakladana liczba Zrealizowana
Status uczestnika A . .
0s6b liczba osob
Bezrobotni 20 30
- w tym dlugotrwale bezrobotni 1 11
Nieaktywni zawodowo 40 32
Ogoélem 60 62

Zrédto: opracowanie whasne (na podstawie Wniosku aplikacyjnego AKIS).

Na 30 zrekrutowanych os6b — w pierwszej edycji programu uczestniczyto 30 kobiet (0 mez-
czyzn), w drugiej — 22 kobiety i 8 m¢zczyzn. Docelowo z programu skorzystalo 54 osoby
(I edycja — 28 osob, II — 26 o0s6b). Najmlodszy uczestnik miat 27 lat (M), najstarszy 63 lata
(K). Srednia wieku osob bioracych udzial w obu programach byla niemalze identyczna
(z réznicag zaledwie 2 punktow procentowych) i wynosita nieco ponad 40 lat. Beneficjenci
bioracy udziat w programie legitymowali si¢ r6znym poziomem wyksztatcenia — od podsta-
wowego (1 osoba), po wyzsze (3 osoby). Najliczniejsza grupe (50 osoéb) stanowily osoby
z wyksztalceniem $rednim i zawodowym. Potowa liczby 0s6b zakwalifikowanych do uczest-

® Wniosek aplikacyjny (A9D5-4FC7-21DC-6C55), zalacznik do umowy o dofinansowanie projektu.

10 Pomimo zwigkszonych nakladéw dzialafi promocyjnych, nabory do obu edycji Programu zakonczono
w terminie pozniejszym, niz zakladano. Po analizie przyczyn dotyczacych probleméw w znalezieniu chgtnych
do uczestnictwa w projekcie, zespot projektowy przyjat, ze najwigksza przeszkoda dla potencjalnych uczestni-
kow bylo zobowiazanie si¢ do dlugookresowego (jak dla nich), udziatu w projekcie i duzego obciazenia co-
dziennymi zajeciami. Projekt zaktadat udziat UP w 12 miesigcznym programie, w trakcie ktorego zrealizuja
$rednio 505 h zajec. Dla osob, ktore od dtuzszego czasu przybywaly w domu, bez pracy, czgsto caty dzien opie-
kujac si¢ osoba zalezna, byla to trudna decyzja.

! Regulamin Akademickiego Klubu Integracji Spolecznej.
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nictwa w programie (obydwu edycji) obcigzona byta opieka nad dzieckiem z niepetnospraw-
noscia lub inng osobg zalezng.
W ramach projektu AKIS realizowano trzy gtdwne zadania:
Zadanie 1 — Zarzadzanie projektem.
Zadanie 2 — Utworzenie i prowadzenie Klubu Integracji Spoteczne;j.
Zadanie 3 — Promocja i wsparcie wolontariatu.
Skonkretyzowano je do zadan szczegdétowych, a mianowicie:
— ograniczanie zjawiska wykluczenia spotecznego;
— aktywizacja spoteczna i zawodowa poprzez udziat w réznych formach aktywnosci orga-
nizowanych przez Klub;
— podwyzszenie kwalifikacji zawodowych uczestnikow;
— prowadzenie poradnictwa zawodowo - psychologicznego;
— organizowanie dziatan o charakterze terapeutycznym i edukacyjnym;
— ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie kompetencji spotecznych;
— poprawa sytuacji psychospotecznej uczestnikow;
— ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci i obowigzkowosci, poprzez regularny udziat
w réznych formach aktywnosci organizowanych przez Klub;
— propagowanie alternatywnych form spegdzania czasu wolnego, w tym promowanie ro-
dzinnych zaj¢é w czasie wolnym;
— ksztaltowanie postawy samodzielno$ci w poszukiwaniu zatrudnienia oraz poruszania si¢
po rynku pracy;
— opracowywanie i realizacja indywidualnych programéw pomocowych;
— przywracanie i podwyzszanie kwalifikacji zawodowych uczestnikow;
— propagowanie dzialan wolontarystycznych;
— rozpropagowanie wiedzy o wolontariacie;
— udzielanie wsparcia samoorganizujacym si¢ grupom oséb o podobnych problemach zy-
ciowych;
— wspotdziatanie z innymi podmiotami w zakresie realizacji zadan wynikajacych z procesu
reintegracji zawodowej i spoteczne;j!?.
Klub Integracji Spotecznej stworzony w ramach projektu funkcjonowat w okresie sierpnia
2011 r. do wrzeénia 2013 r. W terminie tym zrealizowano dwa programy trwajace $rednio po
10 miesiecy kazdy.

Program AKIS obejmowat:
— zajecia psycho-edukacyjne w wymiarze 80 godz./grupa,
— samopomocowe grupy wsparcia w wymiarze 96 godz./grupa,
— eventy propagujace alternatywne formy spedzania czasu wolnego w wymiarze 6 eventow
na 12 m-cy,
— zajecia ksztattujace postawe pro-aktywna w wymiarze 60 godz./grupa,
— indywidualne doradztwo psychologa w wymiarze 10 godz./osoba,
— indywidualne doradztwo pracownika socjalnego w wymiarze 4 godz./osoba,
— indywidualne doradztwo prawnika w wymiarze 2 godz./osoba,

12 Ibidem.
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— indywidualne doradztwo doradcy zawodowego w wymiarze 3 godz./osoba,
— szkolenie jezykowe w wymiarze 60 godz./grupa,

— szkolenie komputerowe w wymiarze 40 godz./grupa,

— kursy i szkolenia zawodowe'>.

Poza zajeciami programowymi w Klubie odbywaly si¢ rowniez spotkania konsultacyjne
z pracownikami PUP i WUP, takze nieformalne spotkania uczestnikéw po zakonczeniu I pro-
gramu.

Jak juz wspomniano, w ramach dziatania Klubu realizowano dwa bloki reintegracji: spo-
tecznej i zawodowej. Uczestnicy projektu otrzymali tez dodatkowe wsparcie w postaci: sty-
pendium szkoleniowego, zwrotu za dojazdy na szkolenia oraz doradztwa indywidualnego.
AKIS oferowal rowniez opieke¢ nad dzie¢mi do lat 7 lub dzie¢mi niepetnosprawnymi na sali
integracyjnej znajdujacej si¢ na terenie Klubu. Kazdy beneficjent moégt pozostawi¢ swoje
dziecko na czas uczestnictwa w innych formach wsparcia realizowanych w ramach projektu.
Opieke na sali sprawowali liderzy AKIS wspierani przez przeszkolonych wolontariuszy (wo-
lontariusze rekrutowani byli gldwnie sposrod studentdéw Uniwersytetu Zielonogorskiego,
w szczeg6lnosci z Wydziatu Pedagogiki, Psychologii i Socjologii).

W ramach projektu AKIS zrealizowano 23 kursy/szkolenia zawodowe, w ktorych udziat
wzigto 53 osoby. Szczegoty dotyczace tego zagadnienia zawarto w tabeli 2.

Omawiajac podstawowe zatozenia i realizacj¢ programu AKIS nie sposob nie nawiazaé
do jednego z etapow dziatan odnoszacych si¢ do Zadania 3. Programu — konferencji na temat
perspektyw i strategii rozwoju wolontariatu w wojewodztwie lubuskim, pt.. Pomaganie przez
dziatanie. Odbyta si¢ ona w murach Kampusu B Uniwersytetu Zielonogorskiego, w listopa-
dzie 2011 r. Jej celem bylo propagowanie idei wolontariatu wspierajacego integracje osob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a skierowana byta do instytucji po-
zarzadowych oraz innych organizacji korzystajacych lub wspierajacych wolontariat w kazdej
mozliwej formie. Wérdd prelegentdw mozna byto wyshuchaé:

— dr Heleny Ochonczenko z Uniwersytetu Zielonogorskiego, Wolontariat jako
pozaedukacyjna forma aktywnej dziatalnosci studentow;
— Justyny Bogustaw i Angeliki Zamkotowicz z Akademickiego Klubu Integracji Spotecz-
nej, Akademicki Klub Integracji Spotecznej - obszary dzialania,
— Oleny Kravchenko i Sylwii Foterek - uczestniczki programu, Nie zgubic siebie odnajdu-
jac si¢ wroli matki...;
— dr Ewy Janion z Uniwersytetu Zielonogorskiego, Funkcjonowanie rodziny dziecka z nie-
petnosprawnosciq;
— Magdaleny Cichej i Elzbiety Nowakowskiej z Zespotu Szkot Specjalnych nr 1 w Zielo-
nej Gorze, Wspieranie rozwoju dziecka niepetnosprawnego.
W konferencji wzigto udziat 78 stuchaczy reprezentujacych srodowiska akademickie, admini-
stracyjne i organizacji pozarzadowych.

13 Kursy i szkolenia zawodowe zostaly dobrane odpowiednio do preferencji i mozliwosci zawodowych
uczestnika projektu oraz do zidentyfikowanych zapotrzebowan rynku pracy z uwzglednieniem aktualnej sytuacji
na rynku szkolen i wpisane zostaty w Indywidualny Plan Dziatania Uczestnika — na podstawie informacji zebra-
nych przez psychologa, pracownika socjalnego i doradcg zawodowego.



94 HELENA OCHONCZENKO

Tab. 2. Kursy/szkolenia zawodowe w ramach projektu AKIS

Edycja I Edycja II
Nazwa kursu/szkolenia Liczba U.P * biorg- Nazwa kursu/szkolenia Liczba U.P biorg-
zawodowego cych udzial w . zawodowego cych udzial w .
kursie/szkoleniu kursie/szkoleniu

Magazynier z uprawnieniami

Prawo jazdy kat. B 8 operatora wozkow jezdnio- 3
wych

Techniki sprzedazy bezpo- 5 Opiekun dziecigcy w ztob- |

$redniej kach lub klubach malucha

Zarzadzanie zasobami ludz- 3 Przedstawiciel handlowy — 4

kimi (HR) techniki sprzedazy

Fizjoterapeuta w zakresie 6 Projektowanie stron interne- ’

masazu towych

Archiwista 2 Coaching 1

Qpiekun 0s0b starszych i 4 Prawo jazdy kat. C+E |

niepetnosprawnych

. Kurs kosmetyczny w zakresie

Kadry i place 3 zdobienia paZnokZi !

I\i\éybrane zabiegi kosmetycz- 1 Pracownik biurowy 6

Florystyka i bukieciarstwo 3 O.p ickun 050D starszych i 3
niepetnosprawnych

Grafika komputerowa z ele- ’ Fizjoterapeuta w zakresie 5

mentami reklamy wizualnej masazu

Opicekun dziecigcy w ztob- 1

kach lub klubach malucha

Stylizacja i kreowanie wize- 1

runku

Obstuga programu Archi- )

CAD

* Liczba uczestnikow ( UP) kursow/szkolen edycji I przekracza ogélna liczbg uczestnikow tego programu (26),
poniewaz niektore osoby korzystaty z wiecej niz jednego rodzaju kursu/szkolenia.

Zrédto: opracowanie wiasne (na podstawie dokumentoéw wewnetrznych AKIS)

Wazna rol¢ w procesie doskonalenia i oceny przygotowywanych i realizowanych w ra-
mach AKIS przedsiewzie¢, odgrywal monitoring osiggania rezultatow projektu. Objeto nim
zatozone rezultaty, stopien realizacji dziatan oraz efektywno$¢ wydatkowania srodkow finan-
sowych. Zebrane dane postuzyly do przygotowywania kwartalnych raportow z realizacji pro-
jektu. Dodatkowo po kazdym zakonczonym module/programie przeprowadzano ewaluacje
osiaganych rezultatow. Oparta ona byta o wywiady kwestionariuszowe oraz analiz¢ innych
zrodetl danych (certyfikaty, zaSwiadczenia, umowy o prace, karty informacyjne itp.).
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Autorefleksja dotyczaca realizacji i ewaluacji modulu ,,Rozwijanie postawy
proaktywnej”
Kiedy swiat podpowiada: ,, Zrezygnuj”,

Nadzieja szepcze: ,, Sprobuj jeszcze raz 4.

Idealistyczne podejscie do zycia i ogromna wiara w mozliwosci jednostek, grup, instytucji,
pozwala autorce niniejszych rozwazan z cala pewnoscia stwierdzi¢, ze edukacja to najbardziej
efektywne narzedzie readaptacji i aktywizacji zawodowej oso6b znajdujacych si¢ w trudnej,
a nierzadko beznadziejnej sytuacji zyciowej. Stad przytoczenie na poczatku tej czgsci artyku-
hu mys$li anonimowego autora, ktorg uczyniono motto do dalszych przemyslen. Gdyby nie to
przeswiadczenie, niemozliwy bylby osobisty udziat autorki w tworzeniu strategii programo-
wej projektu AKIS oraz autorstwo jednego z modutdéw edukacyjnych pt. Rozwijanie postawy
proaktywnej. Modutu, ktory spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem samych odbiorcow i — jak
pokazuja wyniki ewaluacji — przyczynit si¢ do wielu pozytywnych zmian w ich funkcjonowa-
niu. I cho¢ na pewno do zmian tych przyczynili si¢ wszyscy edukatorzy i trenerzy, a nade
wszystko sami beneficjenci, ktorzy wspierani zwigkszyli wiasne zasoby do dziatania, to jed-
nak trzeba byto stworzy¢ okreslone warunki do owego dziatania. Myél ta przyswiecata autor-
ce zarowno przy konstruowaniu programu modutu, jak i jego wdrazaniu w praktyke, a znaj-
duje swoje umocowanie w koncepcjach psychologicznych wyjasniajacych przebieg aktywno-
Sci zwigzanej ze stylem zycia. Wydaje si¢, ze dla omawianej problematyki kluczowe znacze-
nie ma czynnik intencji, taczacy si¢ z sila woli. W planowaniu edukacji 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym pomocna okazata si¢ definicja dojrzatej intencji sformutowana
przez J. Kuhla, zgodnie z ktora , kompletna (dojrzata) intencja stanowi realistyczny zamiar
zobowiazujacy do podjgcia dzialania”. Oznacza to, Ze o zaistnieniu intencji mozna mowié
dopiero wtedy, gdy jednostka sformutuje cel oraz uzna, Ze zaistniaty odpowiednie okoliczno-
Sci do jego realizacji. Pamigciowa reprezentacja tego dojrzatego zamiaru zawiera:

— okreslenie podmiotu jako sprawcy dziatania,

— okreslenie kontekstu dotyczacego czasowych i przestrzennych warunkéw realizacji za-

mierzonego dziatania (kiedy? gdzie?),

— reprezentacje (projekt, program) samego dziatania, dzigki ktéremu zamiar zostanie zrea-

lizowany; okreslenie zaangazowania,

— poczucie zobowigzania do wykonania zamiaru wyrazone w okresleniu ,,mam zamiar”'>.
Formutowanie celu odbywa si¢ poprzez przeksztalcenie marzen, fantazji, zyczen. Wedlug
J. Kuhla, aby mozliwe bylo przeksztalcenie celu w intencj¢, musi on by¢ dodatkowo wyposa-
zony w oczekiwania dotyczace:

— cech sytuacji (czy planowany cel jest mozliwy do zrealizowania w danej sytuacji),

— cech planowanego dziatania (czy dzigki planowanej aktywnosci jest mozliwe osiagnigcie

pozadanego wyniku),

4 Anonimowe, za: R. Ossowski, Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji, Wydawnictwo Uczel-
niane Wyzszej Szkoty Pedagogiczne w Bydgoszczy, Bydgoszez 1999, s. 105.

15 J. Kuhl (1986), Cyt. za:. M. Marszal-Wisniewska, Kwestionariusz sity woli Kuhla. Adaptacja do warun-
kow polskich, [w:] A. Eliasz, M. Marszat-Wisniewska (red.), Temperament a rozwdj mlodziezy, Wydawnictwo
Instytutu Psychologii PAN, Warszawa 1992, s. 43.
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— cech wyniku (czy dziatanie przyniesie pozadane przez jednostke rezultaty)'®.
O uksztattowanej w pelni intencji mozna méwi¢, gdy zostanie spelnione 5 kryteridéw zgod-
nych z modelem OTIUM (opportunity, time, importance, urgency, means) i jednostka uzna,
ze:

— zaistnialy odpowiednie warunki do realizacji celu,

— dysponuje czasem potrzebnym do przeprowadzenia dziatania,

— cel jest nadal wazny,

— dysponuje srodkami wystarczajacymi do osiagnigcia celu,

— istnieje zewngtrzna presja popychajaca jednostke w kierunku realizacji celu'”.
Zgodnie z tym modelem, projekt adresowany do beneficjentéw uwzgledniat — z jednej strony
wspieranie 0sob, by zwiekszy¢ ich zasoby do dziatania (wewngtrzna presja), z drugiej — wy-
maganie i zobowigzanie do dziatania (zewngtrzna presja). Za oczywisty fakt uznano tez, ze
dla beneficjentow i ich $rodowiska podjecie nowych zachowan promowanych w projekcie
oddziatywan moze si¢ wiaza¢ z trudnoscia i znaczacym wysitkiem, a nawet oporem. Nadto,
zatozenia zwigzane z konstrukcja programu, to nie tylko sprostanie najnowszym standardom
edukacji, ale tez — zmierzenie si¢ ze stanem $wiadomosci i wiedzy dorostych ludzi o réznych
poziomach wyksztatcenia, bardzo duza dysproporcja pod wzgledem wiary we wiasne mozli-
wosci, konsekwencji w dziataniu, mozliwoséci koncentracji i percepcji. Jesli nalozymy na to
bardzo zréznicowang wiedz¢ poczatkowa z modutu, otrzymamy trudny do rozwigzania pro-
blem psychologiczno-pedagogiczny z zakresu dydaktyki réznicowe;.

Praca z uczestnikami projektu o réoznym poziomie wiedzy i umiej¢tnosci powodowata
konieczno$¢ dywersyfikacji zadan i1 indywidualizacje nauczania.

Wszyscy beneficjenci modutu Ksztaltowanie postawy proaktywnej ukonczyli 60-
godzinny kurs wedtug okreslonego programu. Poprzedzita go analiza potrzeb szkoleniowych
uczestnikéw projektu (rozmowy z uczestnikami), co przyczynito si¢ do zmodyfikowania kon-
cepcji szkolenia, zgodnie ze wskazanymi potrzebami. Samo ukonczenie kursu jest juz sukce-
sem, jest bowiem dziataniem rozpoczetym i zakonczonym — doprowadzonym do konca.
Zajecia odbywaly si¢ w dwoch grupach (14 osobowych — w pierwszej edycji, 13-osobowych
—w drugiej edyc;ji).

Celem zaje¢ bylo podniesienie poziomu kompetencji, proaktywnosci i poczucia samosku-
tecznosci, badania wtasnych potrzeb, wyznaczania celow, podnoszenia poziomu wiasnej mo-
tywacji do dziatania, umacnianie pewnosci siebie, przejmowania kontroli nad obszarem wta-
snej odpowiedzialnosci i konstruktywnego wplywania na otoczenie. Beneficjentéw zapozna-
no tez z: metodami aktywnego poszukiwania pracy, tworzeniem dokumentéow aplikacyjnych
(CV 1 listu motywacyjnego), dokumentow urzgdowych, podstawami prawa pracy (takze ele-
mentami prawa cywilnego i administracyjnego), zasadami prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej oraz umiej¢tnym zachowaniem si¢ podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

W szkoleniu wykorzystano gtéwnie aktywne metody i techniki pracy: warsztaty, treningi
indywidualne w oparciu o przygotowywane materiaty szkoleniowe, techniki dramowe.

Po kazdym zakonczonym cyklu nauczania/szkoleniu, w kazdej grupie przeprowadzono
ewaluacj¢ podsumowujaca rezultaty edukacji.

16 Por., Ibidem.
17 Ibidem.
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Celem ewaluacji byto zbadanie w szczegdlnoSci:
— czy dany program szkoleniowy zakonczyt si¢ sukcesem,
— jaki jest poziom satysfakcji uczestnikow szkolenia,
— jakie sg osiggnigcia uczestnikdw w obszarze nowo nabytej wiedzy i umiejetnosci,
— jak oceniono organizacj¢ szkolenia.

Ewaluacje przeprowadzono na dwéch poziomach:
I. zbadanie stopnia zadowolenia uczestnikow ze szkolenia i ich reakcji na program,
II. ocena zdobytej wiedzy i umiejgtnosci.
W ewaluacji — na 54 uczestnikéw programu udziat wzigto 45 0séb (83,3%), czyli zdecydo-
wana ich wigkszo$¢ (z edycji I — 25 os6b; 1T — 20 o0sob).
Aby zbadaé stopien zadowolenia beneficjentéw z kursu zadano im siedem pytan'®,
Wyniki sg nastepujace:

1. Uczestnicy szkolenia w blisko 95 % (42 osoby) oceniajac jego program, potwier-
dzili zgodnos¢ treéci zajec z zatozonymi celami. Tylko 3 osoby (5%) wskazaty, ze
byly one ,,cz¢$ciowo” zgodne z zatozeniami.

2. Bardzo wysoko oceniono osobg prowadzaca zajecia i jej przygotowanie do zajec.
Niemal wszyscy respondenci (53 osoby) wskazali na ocen¢ ,,bardzo dobrg”. Jedna
osoba — na ,,dobrg”. W wypowiedziach otwartych (pytanie nr 6: Inne uwagi na
temat zaje¢) podkre§lono profesjonalizm, fachowo$¢ i rzetelnos¢ osoby prowadza-
cej oraz ze:

,,Zajecia byty bardzo ciekawe i bardzo mobilizujgce do pracy nad soba”;
,,byly bardzo inspirujace”.
Jedna osoba uznata, ze byla ,,zbyt duza czgs¢ teoretyczna”.

3. Udziat w zajgciach catkowicie spetnit oczekiwania 51 uczestnikow modutu wy-
powiadajacych si¢ w tej kwestii. Dla 3 z nich, owe oczekiwania zostaly spetnione
,,CZESCIow0”.

4. Tak wysokie noty potwierdzajg wypowiedzi otwarte 0sob bioracych udziat w ewa-
luacji. Na pytanie: Jakie korzysci wyniost(a) Pan(i) z zaje¢ — powtarzaly si¢ wy-
powiedzi:

,»dzieki tym zajeciom poznatam cechy osoby proaktywnej i dzigki temu wiem,
jak mam si¢ zachowywac, aby by¢ taka osobg”;

— ,statlam si¢ bardziej pewna siebie, uwierzytam w siebie”;

— ,,wiem, jak napisa¢ list motywacyjny i CV i jak si¢ zachowywa¢ na rozmowie
kwalifikacyjnej”;

— ,stalam si¢ odwazniejsza, pewniejsza siebie, podniostam swoje umiejetnosci’;

18 Kwestionariusz ankiety zawierat zaréwno pytania zamkniete (Jak oceniasz program szkolenia — czy jego
tresci zgodne byty z zalozonymi celami? Udzial w zajgciach spetnit moje oczekiwania; regularnie uczestniczy-
fam(em) w zaj¢ciach — na te pytania respondenci odpowiadali wybierajac jedna z odpowiedzi: ,tak”, ,,czgscio-
wo”, ,,nie”), jak i otwarte (dzigki ktorym osoby biorace udziat w ewaluacji mialy mozliwos¢ wypowiedzie¢ si¢
na temat korzysci, jakie wyniesli z zajg¢, jak i ich ,,brakow”, czy tez przekazac ,,inne uwagi”). Beneficjenci
ocenili tez osobg prowadzaca wybierajac jedng z odpowiedzi dot. jej przygotowania (,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”,
,»zle”).
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— ,,wicksza §wiadomo$¢ oraz motywacja”;

— ,,duzo lepiej orientuj¢ si¢ na temat poszukiwania pracy, rynku pracy. Wiedza
na temat samego siebie, umiej¢tno$¢ oceny swoich stabych i mocnych stron
pozwolita na nabycie pewnosci siebie i wiary we wlasne mozliwosci, ktore
niewatpliwie wykorzystam”;

— ,bardzo, bardzo, bardzo duze! — dokumenty aplikacyjne, CV, list motywacyj-
ny, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej — te umiejgtnosci zdobytam,
nabralam pewnosci siebie”;

- ,.stalam si¢ silniejsza psychicznie”;

— ,,zdobylam wiedze, ktorej do tej pory nie miatam”;

— ,,zdobytam (mam) wigksza motywacje do podjecia pracy”;

— hauczylam si¢, jak prawidlowo napisa¢ list motywacyjny oraz zyciorys,
pierwszy raz miatam okazj¢ uczestniczy¢ w rozmowie kwalifikacyjne;j”, itp..

5. Na pytanie otwarte: Czego brakowato w zajgciach? — wypowiedziato si¢ 23 osoby
(43%), przy czym, az 15 z nich (65,2%) stwierdzito, ze ,,niczego”, albo Ze ,,nie ma
uwag”, czy tez ,,bez zastrzezen”, ,,wszystko bylo bardzo dobrze przeprowadzone”.
8 o0s6b chciatloby mie¢ ,jeszcze wigcej zaje¢ praktycznych”, wigcej czasu na
,~rozmowy kwalifikacyjne”, "wigcej wiedzy z zakresu prawa”.

6. W ostatnim pytaniu z tego zakresu poproszono respondentdéw, aby ocenili, czy re-
gularnie uczestniczyli w zajeciach. Do wyboru mieli trzy odpowiedzi: ,,tak”, ,,cze-
sciowo”, ,,nie”. Na 45 osob wypowiadajacych si¢ w tej kwestii — 41 uczestnikow
projektu wskazato na odpowiedz ,,tak”, 4 — na odpowiedz ,,czgsciowo”.

Aby dokonaé oceny zdobytej wiedzy i umiejetnosci, przedstawiono beneficjentom 19
obszarow oceny (zgodnych z programem modutu). Przy kazdym z nich proszono o oceng
danego obszaru: przed przystapieniem do kursu/szkolenia i po jego zakonczeniu. Do oceny
wykorzystano 5-punktowa skalg, gdzie 1 — oznaczato oceng najnizsza, a 5 — oceng najwyzsza.

Przed przystapieniem do szkolenia $rednia ocen beneficjentow z 19 badanych obszarow
plasowata si¢ na poziomie 2,6, podczas gdy po zakonczeniu zajg¢ z omawianego modutu —
uzyskata wysokosc¢ 4,5. Oznacza to, ze przyrost wiedzy i umiejetnosci respondentéw w zakre-
sie 19 obszarow tresci kursu jest blisko 2 krotny. Szczegéty dotyczace tego zagadnienia za-
warto w tabeli 3.

Zaprezentowane dane $wiadczg o duzej efektywnos$ci przeprowadzonego szkolenia i wy-
sokim stopniu zadowolenia jego uczestnikow — ich wiedza i umiejgtnosci z réznych zakreséw
tresci wzrosty od 130% do 240%. Az w dziewigciu obszarach byl to wzrost o 200 do 240%
(np. wiedza z zakresu postawy proaktywnej i jej ksztattowania, wiedza i umiejetnosci zwigza-
ne z przygotowaniem dokumentéw aplikacyjnych (cv, listu motywacyjnego), samoocena,
autoprezentacja, przygotowaniem si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, poznaniem samego sie-
bie).
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Tab. 3. Ocena zdobytej wiedzy i umiejetnosci

Ocen w skali od 1 do 5, jakie s3 Twoje osiagni¢cia w obszarze nowo nabytej wiedzy i umiejetnosci (1 — ocena

najnizsza; 5 — ocena najwyzsza)

Przed przysta- Po zakon- Przyrost
Obszar oceny pieniem do czeniu szko- wiedzy
Lp. szkolenia lenia i umiejetnosci
($rednia z 45 ($rednia z 45 ($rednia z 45
ocen) ocen) ocen)
1. Wiedza z zakresu cech i komponentéw postawy 2,2 4.6 2.4
proaktywnej i reaktywnej
2. Wiedza na temat samego siebie (wartosci, umie- 2,6 4,6 2,0
jetno$ci, kompetencje, cechy charakteru, silne
i stabe strony)
3. Umiejetnos¢ oceny swoich stabych i mocnych 2,6 4,6 2,0
stron
4. Wiedza na temat rynku pracy i metod poszuki- 2,7 43 1,6
wania pracy
5. Umiejgtnos¢ oceny wiasnego potencjatu zawo- 2,5 4,2 1,7
dowego
6. Umiejetnos¢ diagnozy wlasnego stadium rozwo- 2,4 4,2 1,8
ju
7. Umiejetnos¢ komunikowania si¢ — wiedza 3,3 4.6 1,3
i praktyka
8. Wiedza na temat dokumentow aplikacyjnych — 2.4 4,7 23
CV i listu motywacyjnego — struktury, najczgst-
szych btedow itp.
9. Umiejetnosé sporzadzenia dokumentow aplika- 2,5 4,6 2,1
cyjnych — listu motywacyjnego i CV;
10. | Jak si¢ przygotowac na rozmowe kwalifikacyj- 2,3 4,6 2,3
na?
11. | Wiedza na temat autoprezentacji; 2,4 4.4 2,0
12. | Umiejetnoé¢ prezentacji siebie 2,2 44 2,2
13. | Pewnos¢ siebie 2,6 44 1,8
14. | Samoocena 2,5 4,5 2,0
15 | Umiejetno$¢ pracy w zespole 3,1 4,4 1,3
16. | Umiejetno$¢ zarzadzania wlasnym czasem 3,2 4.5 1,3
17. | Poczucie wlasnej warto$ci 2,9 4.5 1,6
18. | Wiara we wlasne mozliwo$ci 2,8 43 1,5
19. | Wiedza z zakresu prawa pracy (cywilnego 2,3 4,1 1,8
i administracyjnego) — wybrane zagadnienia
Srednia z 19-tu obszaréw 2,6 4,5 1,9

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Oceny te $wiadczg tez o poprawnosci przyjetych celow nauczania i trafnym doborze tre-
$ci ksztatcenia oraz wlasciwych metodach przekazu, a takze o dobrej organizacji i realizacji
programu. Jednoznacznie pozytywne oceny to powdd do zadowolenia.

Zaobserwowano zmiany zachowan beneficjentow w kierunku wykorzystania nabytej wie-
dzy i umiejetnosci w praktyce, np. sporzadzenie dokumentéw aplikacyjnych, czy prezentacja
siebie podczas symulowanych rozmow kwalifikacyjnych i co wazne — we wzajemnych kon-
taktach — zrozumienie i szacunek. Wszystkim im, szczegdlnie tym zaangazowanym, naleza
si¢ pochwata i uznanie.

Na podstawie rozmoéw z kierownictwem AKIS oraz beneficjentami wskaza¢ mozna na

uzyskane rezultaty prowadzonego programu. Ot6z: zaktywizowano zawodowo blisko 17%
0s0b (8 0sob), uzyskaly one zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Dwie osoby otworzyty
wiasng dziatalno$¢ gospodarcza (kwiaciarnia, piccernia). To tzw. ,,rezultaty twarde”.
Nie mozna tez przej$¢ obojetnie wobec uzyskanych przez wigkszo$¢ uczestnikow projektu
tzw. ,rezultatow migkkich”. Jak sami potwierdzaja: zaktywizowali si¢ spotecznie w swojej
spotecznosci lokalnej, uczestnicza w dziatalnosci grup samopomocowych, stowarzyszen
i fundacji. Zmienili styl zycia, stali si¢ bardziej otwarci, pewni siebie, maja lepsza samoocene,
poczucie wilasnej warto$ci. Stawiajg sobie nowe cele i uparcie daza do ich realizacji. Zmiana
postawy z ,,musze¢” na ,,chce”, wielu beneficjentom ,,otworzyta §wiat na nowo”, u§wiadomita
potrzebg zmian i samorozwoju, zmotywowata do dziatania, nauczyta konsekwencji i data po-
czucie sensu dziatania, radosci z uzyskiwanych rezultatow.

Refleksja koncowa

W $wiecie wspotczesnym edukacja jest uznawana za jeden z najwazniejszych procesow
w rozwoju jednostki i spotecznosci. Dzigki wigczeniu si¢ w ten proces, uczestnicy zyskuja —
z jednej strony — zasoby niezbedne do przystosowania si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
z drugiej — kompetencje i szanse ksztattowania zarowno siebie samego, jak i swojego otocze-
nia. Dzieki temu mozliwe jest reagowanie jednostki na stawiane wymagania i podejmowanie
przez nig dziatan proaktywnych, umozliwiajacych zaspokajanie wiasnych potrzeb poprzez
przeksztatcanie, czy tez optymalizowanie tych wymagan. Rola edukacji w rozwigzywaniu
probleméw wykluczenia spotecznego (zagrozenia owym wykluczeniem) i aktywizacji zawo-
dowej objetych nig osoéb jest specyficzna. Edukacja bowiem to cel sam w sobie, co oznacza,
ze samo wilaczenie osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym w proces edukacyjny jest juz
symptomem korzystnej zmiany i stanowi istotny czynnik chronigcy. Rownoczesnie cele edu-
kacyjne zaktadaty uruchomienie zachowan korzystnych dla aktywizacji zawodowej i rozwoju
0s0b zagrozonych wykluczeniem. W ten sposob edukacja stata si¢ takze metodg udrazniania,
wprowadzania i utrwalania proaktywnych zmian.

Z doswiadczenia zaprezentowanego projektu interwencyjnego, ukierunkowanego na roz-
wigzanie jednego z problemdéw spotecznych (grozba wykluczenia spotecznego) wynika, ze
wiasnie cele i dziatania edukacyjne ksztattuja przebieg oddziatywan i wyznaczajg kierunek
zmian. Uzyskane w procesie edukacji rezultaty pozwalaja wnioskowaé, ze beneficjenci pro-
gramu zwiekszyli swoje zasoby niezbedne dla aktywizacji zawodowe]j oraz prawidlowego
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rozwoju. Warto podkresli¢, ze istotnym czynnikiem rozwojowym w tym procesie byt poziom
gotowosci uczestnikow programu do tego typu zmian. I choé w poczatkowej fazie realizacji
projektu, podjecie nowych zachowan (promowanych w projekcie oddziatywan) wiazalo si¢
z okre§lonymi trudno$ciami, impasem i znaczacym wysitkiem, to sytuacja edukacyjna niosgca
ze soba mozliwo$¢ zaspokajania roéznorodnych potrzeb uczestnikow, lecz pozostajacych
w rownowadze z ustanawianiem zobowiazan i formutowaniem wymagan, przyczynita si¢ do
realizowania i utrwalania zmian. Zatem znaczenie edukacji w procesie kreowania i wprowa-
dzania zmian wydaje si¢ fundamentalne. Edukacja bowiem umozliwia zaréwno odbiorcy, jak
i edukatorowi formutowanie intencji i planowanie nowych zachowan. Zdaniem A.S. Water-
mana'® kazda inwestycja edukacyjna w rozwoj osoby jest inwestycja w rozwdj spotecznosci,
poniewaz efekty edukacji sa rozpowszechniane przez jednostke w jej lokalnym $rodowisku.
Zalozenie takie znajduje potwierdzenie w badaniach, ktore wskazuja, Ze utrzymywanie war-
tosci indywidualistycznych nie powoduje wyobcowania jednostek w stosunkach spolecz-
nych, lecz wrecz zwigksza prawdopodobienstwo tego, ze ludzie wezma udzial w produk-
tywnym i satysfakcjonujacym zachowaniu tworzacym wspolzalezno$é (interdependence).
Jednakze, aby to nastgpito niezbednym jest przestrzeganie 10 podstawowych zasad polityki
wlaczenia spotecznego zaproponowanych przez L. Frackiewicz?, a ktére umozliwiajg pet-
niejsza oceng efektywnos$ci podjetych dziatan antymarginalizacyjnych; sa to: pomocniczos¢,
holistyczne podejscie, przewidywalnos¢, ustugi przyjazne dla klienta, skutecznos$¢, solidar-
nos$¢ i partnerstwo, zapewnienie godnos$ci, uczestnictwo, wzmacnianie niezaleznosci i osobi-
stego rozwoju oraz usprawnienie i stabilnosé.

Jak wykazano — beneficjenci aktywnie brali udziat w zajeciach, czesto na nowo odkrywa-
jac w sobie zdolno$ci, umiejetnosei, poktady wiedzy. Zainwestowali w edukacje i uwierzyli
we wlasne mozliwoSci, pokonujac Igki i stabosci. Przytoczone zasady polityki spotecznego
wlgczenia, w pelni przestrzegane, zarowno przez beneficjentéw, jak i edukatoréw przetozyty
si¢ na edukacje, traktowana w zaprezentowanym programie jako mozliwo$¢ wskazania narze-
dzi do samodzielnego poszerzania posiadanych umiejgtnosci oraz rozwijania wlasnego poten-
cjatu, co wydatnie zwigkszylto szanse uczestnikow programu w poszukiwaniach zatrudnienia
na wolnym rynku pracy, czyli ich aktywizacji zawodowe;.
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Streszczenie

Artykut przedstawia system ksztatcenia zawodowego pracownikow socjalnych w dwoch krajach,
w Polsce oraz w Stanach Zjednoczonych. Prezentuje ksztalcenie pracownikow socjalnych na po-
ziomie $rednim zawodowym, studiéw wyzszych (na dwoch stopniach) oraz formy doskonalenia
zawodowego w postaci specjalizacji, a takze mozliwo$ci uzyskania stopnia doktorskiego. Uka-
zuje rozw0j profesji w kontekscie historycznym oraz wspoétczesnie. Wskazuje na réznice w obu
systemach ksztatcenia i obszary do rozwazan na przysztos¢.
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VOCATIONAL TRAINING OF SOCIAL WORKERS IN POLAND AND THE UNITED
STATES

Abstract

This article presents the vocational training system of social workers in two countries, Poland and
the United States. It shows the training of social workers at the vocational secondary level, higher
education (on two degrees) and the forms of professional development in the forms of specializa-
tion, as well as the possibility of obtaining a Ph.D. (a doctorate). The article shows the develop-
ment of an occupation in the historical and contemporary context. It points out the differences in
both educational systems and areas to consider in the future.

Key words: vocational education, professional development, social worker, occupation, special-
ization.

Ksztalcenie pracownikow socjalnych w Polsce

System ksztatcenia pracownikow socjalnych w Polsce ma za zadanie przygotowaé kadrg zawo-
dowa, fachowcow, profesjonalistow zdolnych do wykonywania zadan stojacych przed syste-
mem pomocy spotecznej. Profesjonalistow tych dostarczaja roznego rodzaju placowki, ktore
omoéwie w ponizszym artykule. Wszystkie one powinny wyposazyé swych absolwentow
w okreslony zasob wiedzy i umiejgtnosei, dostarczajac instytucji pomocy spotecznej fachowa
i kompetentng kadrg.
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Ksztalcenie na poziomie wyzszym

Wykonywanie konkretnego zawodu powinno by¢ poprzedzone wieloletnim i zorganizowanym
procesem ksztatcenia!. Jak wskazuje Jan Szczepanski odpowiednie wyksztatcenie na wysokim
poziomie warunkuje zar6wno poziom, jak i jakos¢ wykonywanych czynnosci zawodowych
oraz identyfikacje pracownika z zawodem?.

Za poczatek ksztatcenia pracownikow socjalnych w Polsce, ktore zaowocowalo pojawie-
niem si¢ systemu ksztalcenia na poziomie wyzszym, mozna uzna¢ utworzenie w 1925 roku
w Polsce pierwszej wyzszej szkoty pracy socjalnej — Studium Pracy Spoteczno-O$wiatowej
Wolnej Wszechnicy Polskiej®. Szkota zostata powotana z inicjatywy Heleny Radlifiskiej, ktora
przez wiele lat byta kierownikiem studium. Poczatkowo bylo to roczne studium, lecz okazato
si¢ to niewystarczajace, dlatego tez ksztatcito w dwoch systemach. Jeden byt cyklem dwuletnim
o charakterze kursowym, drugi za$ to cykl czteroletni — ksztalcenie na poziomie wyzszym.

Stuchaczami studium byli gtéwnie pracownicy spoteczni z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy spoteczno-oswiatowej. Najczgséciej byly to osoby, ktore zostaty skierowane przez in-
stytucje, w ktorej pracowali i od ktorej otrzymywali stypendia na nauke. Stuchacze pracowali
w instytucjach réznego typu: od placéwek wyznaniowych, po instytucje pomocowe, szkoty*.

Wszystkich studentow obowiazywata przez dwa semestry technika pracy umystowej. Byt
to przedmiot wyodrebniony®. Zajecia miaty na celu wyksztalcenie umiejetnoéci postugiwania
si¢ roznymi technikami i metodami naukowymi, docieranie do ich Zrédet oraz wtasciwg inter-
pretacje, ale przede wszystkim umiejetnosci przeprowadzania wywiadow z pracownikami za-
ktadow.

Jednym z wiodacych przedmiotow, trwajacym cztery semestry, byto zwiedzanie instytucji.
Do podstawowego katalogu odwiedzanych instytucji nalezaly: domy dziecka, przedszkola,
domy noclegowe, biblioteki, Instytut Gospodarstwa Spotecznego, Instytut Spraw Spotecznych,
Gtowny Urzad Statystyczny oraz znaczace zaklady pracy, jak np. Zwiazek ,,Spotem”®
dzanie instytucji stanowito pierwszy etap zapoznania si¢ z problematyka, druga czg¢sc¢ to szcze-
gotowe omodwienie instytucji.

Szkota ksztalcita w czterech kierunkach specjalizacji: opieka spoteczna, polityka spo-
leczna, bibliotekarstwo i o§wiata dorostych, gdzie z kolei istniaty dwie specjalizacje — miejska
1 wiejska.

Model ksztalcenia w Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej ktadt nacisk przede wszystkim
na traktowanie stuchacza indywidualnie, dostosowywal program do nabytego juz wyksztalce-

. Zwie-

nia, wiedzy teoretycznej i praktycznej. Duzy nacisk ktadziono na wyksztalcenie umiejetnosci

' W. Wisniewski, Wyksztalcenie w systemie wartosci spoleczenstwa polskiego, [w:] ,,Studia Socjologiczne”
1988, nr 1, s. 90.

2 A. Sarapata (red.), Socjologia zawodéw, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1965, s. 21.

3 W. Wyrobkowa-Pawltowska, Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej, [w:] ,,Praca Socjalna” 1986, nr 2,
s. 48.

4 Ibidem, s. 52.

5 S. Reymont, Studium Pracy Spoleczno-Oswiatowej WWP. Przypomnienie programu i metod, [w:] ,,Praca
Socjalna” 1986, s. 47.

© Ibidem, s. 47.
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samodzielnego podejmowania decyzji, wykorzystujac zdobyta wiedze teoretyczng oraz umie-
jetnosci praktyczne’.

Szkota preznie si¢ rozwijata przez diugie lata mimo trudnej sytuacji spoteczno-gospodar-
czo-politycznej. Nawet wojna nie przerwala jej dziatalnosci, bowiem studia kontynuowano na
tajnych kompletach poszczegdlnych wydziatow. Kontynuatorem Studium byt zorganizowany
na Uniwersytecie L.odzkim Zaktad Pedagogiki Spotecznej prowadzony przez Helene Radlin-
ska, zlikwidowany w 1952 roku, a nastepnie ponownie reaktywowany w 1957 roku®.

W 1963 roku powrdcono do ksztatcenia pracownikdéw spotecznych w zakresie opieki i po-
mocy, lecz na odmiennych warunkach i zasadach. Ksztatcenie na poziomie wyzszym konty-
nuowano w Katedrze Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu L.odzkiego (w zakresie pedagogiki
spotecznej) oraz na wydziatach pedagogicznych kilku innych uczelni wyzszych. W 1968 roku
na Wydziale Ekonomiczno-Spotecznym w Szkole Gtownej Planowania i Statystyki ksztatcono
organizatoréw pracy socjalnej w zaktadach pracy oraz pracownikdéw socjalnych administracji
panstwowej. Absolwenci posiadali specjalizacje¢ w zakresie ekonomiki pracy i polityki spotecz-
nej. W roku akademickim 1977/78 utworzono przy Instytucie Polityki Spotecznej Uniwersytetu
Warszawskiego Studium Pracownikéw Shuzb Socjalnych na wydziale zaocznym?.

Program Studium przewidywat wyksztatcenie trzech typéw absolwentow: ,,zatrudnionych
w pomocy spotecznej, spotdzielczoéci inwalidzkiej i ZUS-ie”'?. Program obejmowat przed-
mioty obowigzkowe dla wszystkich trzech specjalizacji, do ktorych nalezaty: teoria i metody
pracy socjalnej, socjologia (rodziny, miasta i wsi), metody i techniki badan spotecznych, psy-
chologia spoteczna, polityka spoteczna, ekonomia powszechna, pedagogika opiekuncza, reha-
bilitacja inwalidow, zabezpieczenie spoteczne, prawo administracyjne, prawo pracy, profilak-
tyka i resocjalizacja, medycyna spoleczna, statystyka'!.

W 1992 roku w Wyzszej Szkole Pedagogiki Specjalnej w Warszawie utworzono trzyletnie
studia zawodowe. Pierwsi absolwenci w 1995 roku otrzymali dyplom licencjata — pedagoga
specjalnego o specjalnosci praca socjalna. Transformacja spoteczno-gospodarcza przyniosta
zainteresowanie uczelni wyzszych ksztalceniem w zawodzie pracownik socjalny. Wynikato to
z kilku powodow:

. profesjonalizacji pracy socjalnej i wynikajacego z tego tytutu podwyzszenia
kwalifikacji zawodowych,

. z potrzeby juz pracujgcej kadry pomocy spotecznej chcacej uzupetnic swoje wy-
ksztatcenie kierunkowe na poziomie wyzszym,

" z bogatej oferty edukacyjnej wielu uczelni, ktore wabia atrakcyjnoscia ksztatce-
nia.

7 A. Zasada-Chorab, Ksztaltowanie si¢ zawodu pracownika socjalnego w Polsce, Wydawnictwo RODN
»WOM?”, Czestochowa 2004, s. 72.

8 A. Oleszczyniska, Z historii pomocy spolecznej oraz ksztalcenia pracownikéw socjalnych, [w:] ,,Opiekun
Spoteczny” 1983, nr 1-2, s. 24.

% J. Supinska, Ksztatcenie pracownikéw socjalnych na poziomie studiéw magisterskich, [w:] E. Le$, J. Rosner
(red.), Ksztalcenie pracownikéw socjalnych, Osrodek Badan Spotecznych, Warszawa 1991, s. 43-44.

10 Praca Socjalna” 1987, nr 2, s. 2.

1 Ibidem, s. 2.
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Poczatkowo praca socjalna byta specjalnoscia prowadzong w wickszosci szkot wyzszych.
Niestety brak uregulowan ustawowych w zakresie pracy socjalnej w szkotach wyzszych spo-
wodowat ogromna réznorodno$¢ i dowolnos¢ w nazewnictwie specjalnosci. Przyktadem moze
by¢ kierunek pedagogika, w obrebie ktorej istniaty nastepujace specjalnosci: pedagogika pracy
socjalnej, praca opiekuncza i socjalna, praca socjalna, pedagogika socjalno-opiekuncza, peda-
gogika opiekuncza z praca socjalng. Natomiast w ramach kierunku socjologia byty to specjal-
no$ci: pomoc spoteczna i praca socjalna, praca socjalna, stuzby socjalne. Specjalnos¢ ta roéw-
niez istniata na kierunku: politologia i nauki spoteczne!?. Problemem, ktéry ciagle byt obecny,
pozostawato pytanie: jakie tresci programowe powinny by¢ zawarte w programie ksztatcenia?
Wisréd uczelni wyzszych zauwazy¢é mozna pewna tendencje do ujednolicenia tresci programo-
wych. Punktem wyjscia dla wielu uczelni do tworzenia whasnych programéw ksztatcenia pra-
cownikow socjalnych bylo Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej nr 7 z 4 paz-
dziernika 1995 roku w sprawie ustalenia dokumentacji programowej dla zawodu pracownik
socjalny'3. Podstawa owych programéw byly zawarte w rozporzadzeniu umiejetnosci wyma-
gane od absolwentéw pracy socjalnej: umiejetnosci metodologiczne, umiejetnosci spoteczne,
umiejetnosci zwigzane z stosowaniem wiedzy z zakresu prawa, umiejetno$¢ wskazywania kom-
petentnych instytucji pomocowych, umiejetnoéci menedzerskie, umiej¢tno$é podejmowania
decyzji i szybkiej interwencji socjalnej, umiej¢tnosé stosowania w praktyce wiedzy naukowej,
umiejetnosé wykorzystania zdobyczy techniki podczas wykonywania pracy zawodowej, umie-
jetno$¢ korzystania z obcojezycznej literatury fachowej, umozliwiajacej dalsze doskonalenie
zawodowe'*.

W celu ksztalcenia powyzszych umiejetnosci wiele szkot wyzszych utworzyto kanon
przedmiotéw dla ksztalcenia w zakresie zawodu pracownik socjalny. Kanon ten tworza m.in.
takie przedmioty jak: historia i metodyka pracy socjalnej, aksjologia pracy socjalnej, wprowa-
dzenie do socjologii, pedagogiki spotecznej i polityki spotecznej, psychologii, prawa, medy-
cyny spotecznej, organizacji i zarzadzania, wiedzy o spoteczenstwie obywatelskim, fazy roz-
woju cztowieka, problemy i kwestie spoteczne.

W wigkszosci uczelni obok ksztatcenia na poziomie licencjackim i magisterskim istniejg
studia podyplomowe z zakresu specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz specjalizacji
w zakresie organizacji i zarzadzania w pomocy spotecznej.

Ksztalcenie pracownikow socjalnych na poziomie wyzszym wynika z naturalnych ewalu-
acji zawodu w kierunku profesji. Konsekwencja tego postepujacego procesu akademizacji
pracy socjalnej byto wpisanie jej do rejestru kierunkéw akademickich. Ksztatcenie pracownika
socjalnego na wielu kierunkach: pedagogika, socjologia, politologia wptywato negatywnie na
przedmioty $cisle zwigzane z pracg socjalna. Odrgbnym problemem byt fakt ksztalcenia prak-
tycznego, ktory w tym zawodzie odgrywa istotng rolg, a ktory na uczelniach wyzszych spy-
chany byt na margines ksztatcenia zawodowego. W wyniku wielu dziatan zar6wno §rodowisk
akademickich, jak i ministerialnych, w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku
znalazt si¢ nowy zapis dotyczacy wymagan wobec pracownikow socjalnych i tak artykut 116

12 A. Zasada-Chorab, op. cit., s. 74.

13 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej nr 7 z 4 pazdziernika 1995 roku w sprawie ustalenia
dokumentacji programowej dla zawodu pracownik socjalny (symbol cyfrowy 2601), [w:] Dz. Urzed. MPiPS
z 1995 roku, Nr 6, poz. 7.

14 Ibidem.
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ustep 1 zaktada, ze ,,pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora speinia co najmniej jeden
z nizej wymienionych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalno$ci przygotowujacej do

zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika spe-

cjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.

Za$ punkt 1a méwi, ze minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego w porozumie-
niu z ministrem wlasciwym do spraw szkolnictwa wyzszego okresli, w drodze rozporzadzenia,
wymagane umiejetnosci, wykaz przedmiotéw, minimalny wymiar zaje¢ dydaktycznych oraz
zakres i wymiar praktyk zawodowych dla specjalno$ci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego, realizowanej w szkotach wyzszych na kierunkach wymienionych w ust. 1, kierujac
si¢ konieczno$cig odpowiedniego przygotowania absolwentow do wykonywania zawodu pra-
cownika socjalnego”!3. W chwili obecnej uprawnienia do wykonywania zawodu mozna zdobyé
na trzyletnich studiach pierwszego stopnia na kierunku praca socjalna oraz na dwuletnich stu-
diach drugiego stopnia na kierunku praca socjalna przeznaczonych dla absolwentow, ktorzy
ukonczyli inne studia na pierwszym stopniu, a chcieliby pracowa¢ w zawodzie pracownika so-
cjalnego.

Ogromnym wyzwaniem jest wyksztalcenie wysoko wykwalifikowanej kadry z zakresu
pracy socjalnej, ktora rozwijataby te dziedzing naukowa. W tym celu nalezy stworzy¢ seminaria
doktoranckie z zakresu pracy socjalnej. Pracownicy naukowi mogliby zadba¢ o dalszy rozwoj
1 prestiz zawodu.

Ksztalcenie na poziomie Srednim zawodowym
Ksztalcenie zawodowe ma w Polsce dlugoletnig tradycj¢. Podobnie, jak w innych krajach, roz-
poczeto si¢ od krétkoterminowych kursow!®,

Pierwsza szkota ksztatcaca pracownikow socjalnych powstata w 1966 roku w Poznaniu,
aw 1968 roku w Warszawie.

Celem owczesnego ksztatcenia byto wspomaganie rodzin w przezwycigzeniu ich proble-
méw. Juz wowczas zauwazono proces starzenia si¢ spoleczenstwa jako zjawisko wymagajace
fachowej pomocy. Pojawiajacy si¢ rozwoj cywilizacyjny przyniost choroby, a takze wypadki
przy pracy. Wzrosly takze trudnos$ci w organizowaniu codziennego zycia przez ludzi niepetno-
sprawnych, niezaradnych i samotnych.

Absolwent szkoty — pracownik socjalny mogt ubiegac si¢ o zatrudnienie w wielu instytu-
cjach spotecznych realizujacych polityke spoteczna. Do instytucji tych nalezaty: osrodki opie-
kuna spotecznego oraz inne sekcje dziatu stuzb spotecznych ZOZ-u, gminne osrodki zdrowia,
domy pomocy spotecznej, przychodnie i poradnie specjalistyczne (np. przeciwgruzlicze, zdro-
wia psychicznego, przeciwalkoholowe), szpitale ogélne i specjalistyczne, sanatoria, przychod-

15 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku, Dz.U.2004, nr 64, poz. 593. Tekst ujednolicony

(z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktow Prawnych, http:/isap.sejm.gov.pl/DetailsSe-
rvlet?id=WDU20040640593.

16 J. Mikulski, Stuzby socjalne: stan, potrzeby, ksztalcenie, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1974,
s. 98.
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nie i poradnie rehabilitacji leczniczej, zaktady szkolenia inwalidow, poradnie rehabilitacji za-
wodowej, spotdzielnie inwalidzkie, ztobki, domy matego dziecka, poradnie wychowawczo-za-
wodowe, wydziaty zdrowia i opieki spotecznej, dziaty shuzb pracowniczych zaktadéw pracy'’.

Plan nauczania w policealnym studium zawodowym zaocznym opierat si¢ na podbudowie
liceum ogolnoksztalcacego, a ksztatcenie trwato dwa lata. Po zakonczeniu i zaliczeniu czterech
semestrow stuchacz zdawal egzamin dyplomowy. Warunkiem dopuszczenia stuchacza do eg-
zaminu dyplomowego bylo napisanie pracy koncowej. Tematy prac koncowych musiaty doty-
czy¢ konkretnych przypadkow. Egzamin koncowy sktadat si¢ z czgsci praktycznej i teoretycz-
nej. Stuchacz, ktory pozytywnie zdal egzamin dyplomowy otrzymywat tytut zawodowy pra-
cownika socjalnego.

W 1993 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej przejeto od Ministerstwa Zdrowia
ksztatcenie pracownikow socjalnych. MPiPS powotato 15 Szkdt Policealnych Pracownikow
Stuzb Spotecznych. Ministerstwo pozyskato tez specjalny fundusz PHARE na rozwdj i wypo-
sazenie techniczne i dydaktyczne 15 nowych szkot. Pozwolito to na usamodzielnienie i odme-
dycznienie ksztatcenia w zawodzie pracownika socjalnego. W przysztosci planowano szkoty te
przeksztatci¢ w szkoly wyzsze zawodowe. Niestety po kilku latach ksztatcenia okazato sig, iz
Szkoty Policealne Pracownikow Stuzb Socjalnych nie moga rozwijaé si¢ w zamierzonym kie-
runku. Reforma samorzadowa spowodowata przejscie szkot z MGPiPS do struktur administra-
cyjnych samorzadowych. W urzedach marszatkowskich powotano specjalne wydziaty eduka-
cji, ktore zajmuja si¢ dotychczasowymi szkotami resortowymi, tj. m.in. szkotami medycznymi
i szkotami pracownikoéw socjalnych. Nadzor pedagogiczny sprawuje Kuratorium O$wiaty. Sa-
morzady niestety czgsto nie byly przygotowane ani merytorycznie, ani finansowo na przyjgcie
zadan z zakresu szkolnictwa. Wielkg trudnoscia dla szkét w poczatkowym okresie zmian sa-
morzadowych bylo wyjasnienie znaczenia i roli tak specyficznego szkolnictwa. Osamotnione
szkoty policealne pracownikéw stuzb spotecznych musiaty od podstaw i samodzielnie budowaé
swoj wizerunek. Pomimo swoistego osamotnienia szkot atutem bylto ciagle zainteresowanie
mlodziezy checia ksztalcenia w kierunku praca socjalna na poziomie $rednim, podczas, gdy
szkoty medyczne mimo swej przewazajacej liczebnosci przezywaty powazne problemy z utwo-
rzeniem poszczegolnych klas (szczegdlnie kierunek pielggniarstwo i potoznictwo, ktore po-
mahu zanikto w szkotach medycznych, przechodzac w ksztalcenie wyzsze). Sytuacja ta spowo-
dowata, iz wiele szkdt medycznych zaczeto starac si¢ o uzyskanie zgody na ksztatcenie w za-
wodzie pracownika socjalnego, tym bardziej iz wcze$niej takie ksztalcenie prowadzity. Jednym
z argumentow bylto pojawienie si¢ w ramach pracy socjalnej nowych zawodow tj. opiekunka
srodowiskowa, opiekun w domu pomocy spolecznej oraz asystent osoby niepetnosprawnej,
ktore w duzej mierze bazuja na podstawach medycznych!'S.

Obecna sytuacja na rynku pracy absolwentow szkot policealnych pracownikéw stuzb spo-
tecznych jest bardzo trudna wobec oczekiwan pracodawcow. Wickszo§¢ pracodawcow ocze-
kuje wyzszego wyksztatcenia od kandydatéw na stanowisko pracownika socjalnego. Dodatko-
wym argumentem przemawiajacym za podwyzszeniem wymagan co do kwalifikacji pracow-
nika socjalnego sg ogdlnoeuropejskie tendencje wyzszego kierunkowego wyksztatcenia.

17 A. Zasada-Chorab, op. cit., s. 79.
18 Ibidem, zob. tez. K. Wodz 1998, V. Biedermann 1998.
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Bardzo zr6znicowany system ksztalcenia, ktory rozwingt si¢ w Polsce, spowodowat
ogromng konkurencyjnos¢ na rynku pracy w zakresie pomocy spotecznej. Pojawiaja si¢ absol-
wenci szkot policealnych, wyzszych o specjalnosci praca socjalna oraz wyzszych o kierunku
praca socjalna, ktorzy ubiegaja si¢ o stanowisko pracownika socjalnego w réznych instytucjach
pomocy spoteczne;.

Wazna kwestig jest wprowadzenie kanonu ksztatcenia, ktory bytby obowiazkowy dla kaz-
dego systemu ksztatcenia zarowno teoretycznego, naukowego, jak i praktycznego. Nalezy za-
stanowi¢ si¢ nad ujednoliceniem kryteriow dotyczacych nadawania tytulu pracownika socjal-
nego. Pewnym rozwigzaniem moga sta¢ si¢ wzorce europejskie polegajace na przeprowadzaniu
egzaminOw panstwowych zewnetrznych dla absolwentow szkot ksztatcacych w zawodzie pra-
cownik socjalny.

Doskonalenie zawodowe pracownikow socjalnych

Doskonalenie zawodowe stato si¢ trwalym elementem ksztatcenia kazdego zawodu. Doskona-
lenie pracownikow spotecznych rozpoczgto si¢ w Polsce od organizowania krétkoterminowych
kursow. W 1907 roku w Krolestwie Polskim zostaly zorganizowane pierwsze ,,Kursa spo-
feczne” przez stowarzyszenie katolickie, ktorych tematyka dotyczyta pracy spotecznej w Kro-
lestwie Polskim. W 1916 roku w Krakowie utworzono Wydzial Pracy Spotecznej przy Wyz-
szych Kursach dla kobiet'.

W Polsce Ludowej istniato w Lodzi Centrum Szkolenia Pracownikow Opieki Spoteczne;j
przeksztatcone nastgpnie w Panstwowy Osrodek Szkolenia Pracownikéw Socjalnych, ktore za-
konczyto swa dziatalno§¢ w 1953 roku. Osrodek ten gldwnie zajmowat si¢ ksztalceniem w sys-
temie kursowym.

Ponadto istnialo Dwuletnie Studium dla Asystentow Socjalnych Zaktadu Doskonalenia
Zawodowego Inwalidow przy Zwigzku Spoétdzielni Inwalidow w Warszawie.

W 1962 roku zostato powotane Studium Stuzby Spotecznej przy Stotecznym Uniwersyte-
cie Powszechnym w Warszawie przez Wydziat Zdrowia i Opieki Spotecznej Prezydium Rady
Narodowej w Warszawie, ktore ksztalcito 44,9% ogdtu opiekundow spotecznych w Warszawie.

Istniato takze roczne Studium Ksztatcenia Kadr Kierowniczych Wydziatow Socjalnych,
ktore zostalo powotane do zycia w 1972 roku. W tym samym roku w Katowicach zorganizo-
wano roczny kurs zaoczny dla 0s6b zainteresowanych zagadnieniami socjalnymi w przemysle.
Takze w Lublinie powstato Studium Organizacji Pracy dla Pracownikéw Socjalnych zorgani-
zowane przez Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa®.

W latach 90-tych XX wieku powstaty koncepcje zintegrowanego systemu ksztatcenia.
Glownym celem takiego systemu bylo potaczenie doksztatcania zawodowego pracownikow
socjalnych z ksztatceniem akademickim, prowadzacym do uzyskania dyplomu licencjata i dy-
plomu magistra. W sktad zintegrowanego systemu ustawicznego ksztalcenia pracownikow
shuzb spotecznych wchodzity: kursy, szkolenia i seminaria dla pracownikow socjalnych, a takze

19 J. Mikulski, op. cit., s. 97.
20 Ihidem, s.100.
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szesSciosemestralny program licencjacki oraz pigciosemestralny program magisterski i dwuse-
mestralny program studiow podyplomowych w zakresie organizacji pomocy spotecznej,
w przyszto$ci przewidywano réwniez uruchomienie studiéw doktoranckich?!.

Dhugie tradycje zawodowe pracownika socjalnego sprzyjaja profesjonalizacji zawodu.
W zwigzku z duzym zainteresowaniem spolecznym zawodem pracownika socjalnego zaczgto
sukcesywnie wprowadza¢ wymogi dotyczace tegoz zawodu. Sama cheé¢ pomocy drugiemu
czlowiekowi juz nie wystarcza, nalezy bowiem zdoby¢ odpowiednie wyksztatcenie. W prak-
tyce okazalo sig, ze samo wyksztatcenie, a wigc przygotowanie do zawodu to jeszcze jest za
mato, nalezy bowiem zaja¢ si¢ permanentnym ksztalceniem pracownika socjalnego w obliczu
wcigz nowo powstajacych problemow i ztozonej rzeczywistosci.

Postepujaca specjalizacja pracy z konkretnym klientem i okre§lonym katalogiem proble-
mow oraz wzrost konkurencyjno$ci wérod kadry pomocy spotecznej spowodowat wprowadze-
nie w zycie specjalizacji zawodowych.

Specjalizacja w zawodzie pracownik socjalny I i II stopnia jest przeznaczona dla czynnych
pracownikoéw socjalnych. Ustalono nastgpujace stopnie specjalizacji zawodowej w zawodzie
pracownika socjalnego:

1) I stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na celu uzupetnienie
wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikéw socjalnych;

2) II stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na celu poglebienie
wiedzy i doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami 0sob korzystajacych z pomocy
spolecznej.

Szkolenie w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego mogg realizowac
jednostki prowadzace ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe po uzyskaniu zgody ministra
whaéciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego®.

Droga awansu zawodowego pracownika socjalnego jest dtuga i ztozona. Niestety, ustawo-
dawca nie pomyslat o zadnej gratyfikacji ani wyr6znieniu z mocy prawa dla tych, ktorzy te
droge awansu przejda. Powoduje to sytuacje trudne, gdyz pewna grupa pracownikow socjal-
nych po uzyskaniu stopnia specjalizacji automatycznie otrzymuje awans, inni za§ ukrywaja
swoj dyplom z obawy, ze pracodawca niemile ten fakt przyjmie. Co zatem zrobi¢ by zacheci¢
pracownikéw socjalnych do zdobywania kolejnych stopni specjalizacji, nie czynigc jednocze-
$nie tego procesu automatycznym?

Ksztalcenie pracownikow socjalnych w Stanach Zjednoczonych

Za inicjatora ksztalcenia w dziedzinie pracy socjalnej i tworcg podstaw teoretycznych w tym
zakresie uwaza si¢ Ellen Richmond. W Stanach Zjednoczonych, skad pochodzi Richmond,

21'W. Warzywoda-Kruszyfiska, Ksztalcenie i doksztatcanie pracownikéw pomocy spolecznej w Instytucie
Socjologii UL jako rezultat wspolpracy i wspotdziatania Wojewddzkiego Zespotu Pomocy Spolecznej i Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi, [w:] A. Niesporek, K. Wodz (red.), Praca socjalna w Polsce, Wydawnictwo
,,Slqsk”, Katowice 1999.

22 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, Dz.U.2004, nr 64, poz. 593. Tekst ujednolicony
(z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktow Prawnych, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsSe-
rvlet?id=WDU20040640593.
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ksztalcenie w zakresie pracy socjalnej jako zjawisko rozwineto si¢ w dwudziestym wieku. Po-
zycja pracy socjalnej jako profesji wigze si¢ z zapotrzebowaniem na obracajacy miliardami
dolaréw wyszkolony personel do zarzadzania systemem ustug ludzkich. Spoteczenstwo uznato,
ze pomoc ludziom w ktopotach osobistych i spotecznych musi by¢ profesjonalna, kompetentna
i poddana surowemu rygorowi odpowiedzialnoéci®>.

Jako poczatek ksztalcenia w dziedzinie pracy socjalnej uwaza si¢ letnie kursy szkoleniowe
dla pracownikow stowarzyszen charytatywnych organizowane przez Nowojorskie Stowarzy-
szenie Organizacji Charytatywnych w 1898 roku?*. W 1904 roku kursy te zostaty przeksztat-
cone w jednoroczne kursy jako Nowojorska Szkota Filantropii (obecnie Wydziat Pracy Socjal-
nej Uniwersytetu Columbia). W tym samym czasie powotano Instytut Nauk Spotecznych, jako
cze$¢ Uniwersytetu Chicago, nastgpnie przeksztalcony w niezalezng Szkote Stuzby Cywilnej
i Filantropii, ktora p6zniej potaczyta si¢ ponownie z Uniwersytetem jako Szkota Administracji
Ustug Socjalnych. Podobne szkoly powstaty w Bostonie i Filadelfii. W 1919 roku pi¢tnascie
istniejacych wowczas szkot zorganizowato Stowarzyszenie Szkot Zawodowych Pracy Socjal-
nej. Organizacja ta byla zaczatkiem Amerykanskiego Stowarzyszenia Wydzialow Pracy So-
cjalnej oraz obecnej Rady ds. Ksztalcenia w Zakresie Pracy Socjalnej. Cztonkostwo w stowa-
rzyszeniu byto otwarte dla kazdej instytucji ksztatcacej w USA i Kanadzie i prowadzacej petny
kurs w zakresie pracy socjalnej odpowiadajacy jednorocznemu ksztalceniu akademickiemu.

W tym wczesnym okresie dziatania szko6t nie wigzaly si¢ z ksztatceniem wyzszym. Szkoty
te byly prowadzone przez duze agencje socjalne i przygotowywaty personel dla ich potrzeb.
Stad tez duzy nacisk ktadziono na praktyke.

W czasie | wojny $§wiatowej 15 uniwersytetow zorganizowato kurs pracy socjalnej dla po-
trzeb Czerwonego Krzyza. Stad byt juz tylko krok do ksztalcenia na poziomie wyzszym.
W 1932 roku ustalono minimum programowe i formy akredytacji. W 1940 roku wszystkie
szkoty przeszty przez oceng kwalifikacyjng. W 1939 roku wprowadzono dwuletni program ma-
gisterski, a w latach 50-tych XX wieku réwniez studia doktoranckie?.

Obecnie w Stanach Zjednoczonych ksztalci si¢ pracownikow socjalnych na poziomie ba-
kalaureatu, magisterskim i doktorskim. Stopien magisterski jest od dawna uznanym podstawo-
wym stopniem profesjonalnej pracy socjalnej. Programy nauczania na tym poziomie stanowig
rdzen ksztalcenia w zakresie pracy socjalnej. W odpowiedzi jednak na rosnace zapotrzebowa-
nie na personel, wprowadzono kursy pétwyzsze na poziomie bakalaureatu. Ich programy nau-
czania znalazty oficjalng akceptacj¢ ze strony profesji jako pierwszy stopien wyksztalcenia do
praktyki pracy socjalne;.

Ksztalcenie na poziomie magisterium

Na typowy program magisterski sktadaja si¢ dwa lata studiow obejmujacych wyktady i prak-
tyke terenowa. Jednakze w 1971 roku prezydium Rady ds. Ksztalcenia w Zakresie Pracy So-
cjalnej zatwierdzito mozliwoéé skrocenia studiéw magisterskich do jednego roku?®.

B R.A., Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Interart, Warszawa 1996, s. 336.
24 A. Oleszcezyniska, op. cit., s. 22.

2 Encyklopedia of Social Work, t. 1, 1971, s. 257.

26 R.A., Skidmore, M.G. Thackeray, op. cit., s. 338.
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Program magisterski przygotowuje studentéw do wykonywania pracy profesjonalne;j i zaj-
mowania kierowniczych stanowisk. Studia obejmuja zré6znicowany zasob wiedzy, umiejetnosci
zawodowych i warto$ci wymaganych w shuzbie jednostkom, rodzinom, matym grupom, spo-
tecznosciom i organizacjom. Zajecia sg zorganizowane w taki sposob, aby umozliwic¢ zastoso-
wanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w sali wyktadowej w autentycznych sytuacjach pracy
socjalnej poprzez zintegrowane zajecia praktyczne.

Nauczanie pracy socjalnej jest procesem otwartym i dopuszczajacym duza réznorodnosé
wzorow ksztatcenia. Ilustracja koncepcji studiow sg nastepujace cele ksztatcenia:

1. Zrozumienie i realizacja podstawowych warto$ci, poje¢ i metod pracy socjalnej

z uwzglednieniem znacznych rozbieznosci miedzy metodami i dziedzinami praktyki.

2. Opanowanie i wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowaniach w kontekscie spotecz-
nym, polityce socjalnej i $wiadczeniach spotecznych, instytucjach i sitach ksztaltuja-
cych polityke spoteczenstwa.

3. Osiagniecie bieglosci w jednej metodzie, lub w kombinacji pokrewnych metod realiza-
cji $wiadczen.

4. Zrozumienie szczegolnych cech grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych, wagi ich
problemow oraz ich wktadu w proces zmian spotecznych.

5. Wypracowanie dojrzatych postaw wobec siebie samego oraz innych postaw, umozli-
wiajgcych odpowiedzialne i zdyscyplinowane wykonywanie pracy.

6. Rozwinigcie potrzeby dociekan i metod ich prowadzenia dla dobra wiedzy i praktyki
profesji.

7. Utozsamianie si¢ z profesja pracy socjalnej i wyksztatcenie potrzeby integracji wiedzy,
odczu¢ i odpowiedzialnych dziatan, sktadajacych si¢ na obraz profesjonalisty.

8. Uznanie roli organizacji zrzeszajacej pracownikow socjalnych i nabranie przeswiadcze-
nia, ze bedzie si¢ wspotodpowiedzialnym za kierunki jej zainteresowan i dziatan.

9. Nabycie zdolnosci wspoélpracy z innymi dyscyplinami, wolontariuszami i personelem
pomocniczym, w przekonaniu, ze wiele spotecznych i osobistych patologii naszych cza-
SOW mozna przezwyci¢zy¢ wspolnym madrym dziataniem.

Program studiéw magisterskich jest zwykle zorganizowany w bloki tematyczne, obejmujace:
polityke socjalna i §wiadczenia pomocy spotecznej; ludzkie zachowania w otoczeniu spotecz-
nym; praktyke pracy socjalnej; administracje i badania; praktyke w terenie?’.

Kandydaci przyjmowani na studia magisterskie musza posiada¢ stopien odpowiadajacy
bakalaureatowi i kwalifikacje konieczne do uprawiania profesjonalnej pracy socjalnej. Wyma-
gania sg zazwyczaj nastepujace:

1. Oznaki duzych zdolnosci oraz przymiotoéw charakteru i osobowosci.

2. Swiadectwa akademickie $wiadczace o ponadprzecigtnych osiggnieciach w nauce
i ukonczeniu przynajmniej czterech lat studiow ze stopniem bakatarza akredytowanej
uczelni.

3. Wyksztatcenie akademickie w zakresie nauki i humanistyki z uwzglgdnieniem nauk
spolecznych — socjologii, psychologii, nauk politycznych, etyki spotecznej, antropolo-
gii, ekonomii, pedagogiki.

4. Stopien bakatarza uzyskany w zatwierdzonej uczelni.

27 Ibidem, s. 338-339.
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Wymagania od kandydatow odzwierciedlajg polityke wydziatéw pracy socjalnej, polega-
jaca na tym, aby przyjmowac tylko tych absolwentéw innych studiow, ktorzy przejawiajg wro-
dzony talent, dojrzato$é, wyobraznig, przedsigbiorczo$¢, motywacje, zdolnos¢ budowania sto-
sunkéw 1 inne podobne cechy psychiczne, spoteczne, emocjonalne i duchowe, ktore bywaja
przydatne w pomaganiu innym ludziom.

Ksztalcenie na poziomie bakalaureatu

Od dawna w USA panuje kontrowersja, czy wyksztalcenie ponizej magisterium mozna uznac
za profesjonalne. W 1970 roku Rada ds. Ksztalcenia w Zakresie Pracy Socjalnej podjeta plan
»zatwierdzania” programéw studidw nizszego stopnia (prowadzacych do bakalaureatu), ktore
obejmuja przygotowanie do praktyki w dziedzinie pracy socjalnej. Na studia te czgsto zapisuja
si¢ studenci pragnacy poszerzy¢ swoje wyksztatcenie ogdlne, przygotowac si¢ do studiow ma-
gisterskich pracy socjalnej lub innego kierunku zwigzanego z ushugami spotecznymi.

Programy studiéw przeddyplomowych zawieraja nastgpujace pozadane cele ksztatcenia:
umiejetnosci badawceze i analityczne, umozliwiajace studentom krytyczng analize¢ ztozonych
problemdéw i kwestii spotecznych w dzisiejszej Ameryce; podstawowa wiedza, umiejetnosci
i warto$ci zawiagzane z rozwigzywaniem problemow w praktyce pracy socjalnej, niezaleznie od
konkretnego stanowiska, jakie student zajmie po ukonczeniu studiéw. Zaliczaja si¢ tu zagad-
nienia: zatozen filozoficznych lezacych u podstaw praktyki w sferze pomocy spotecznej; insty-
tucji pomocy spotecznej i ich stosunku do innych struktur instytucjonalnych w spoteczenstwie;
polityki pomocy spotecznej i jej tworzenia; pracy socjalnej jako profesji; cztowieka w spote-
czenstwie, tacznie ze zrozumieniem ludzkich zachowan i rozwoju; podstawowych w pracy so-
cjalnej technik i1 umiejgtnosci terapeutycznych stosowanych w pracy z jednostkami, grupami
i spotecznosciami, nabytych migdzy innymi w trakcie uczestnictwa w zajeciach praktycznych
W terenie.

Na przeddyplomowe studia pracy socjalnej kandydaci sa przyjmowani zgodnie z kryte-
riami i procedurami stosowanymi przez macierzysta uczelni¢. Szczegdlne znaczenie ma pierw-
sza rozmowa z kandydatem, w ktorej pracownik uczelni pomaga kandydatowi okresli¢ wtasng
motywacje, zainteresowania i umiejgtnosci przydatne w prawidtowym wykonywaniu tego za-
wodu. Rozmowa ta i nast¢pne sg czgsécig statego procesu doradczego, pozwalajacego na okre-
SOwg oceng postepow studenta®®.

Ksztalcenie na poziomie studiow doktoranckich i ksztalcenie ustawiczne

Obecnie w Stanach Zjednoczonych duzym wyzwaniem, stojacym przed przysztoscig pracy so-
cjalnej jest ksztatcenie wykwalifikowanej kadry z doktoratem. Jest to szczegolnie wazne, bo-
wiem liczba absolwentéw uzyskujacych stopien doktorski w zakresie pracy socjalnej w ostat-
nich dwudziestu latach wzrosta nieznacznie, za$§ potrzeba zatrudnienia wykwalifikowane;j ka-
dry doktorskiej w wielu instytucjach jest bardzo duza®.

28 Ibidem.
2 ]. G. Daley (red.), Postgpy w pracy socjalnej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w War-
szawie, Warszawa 2010, s. 32-33.
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Studia doktoranckie w pracy socjalnej majg za gtowny cel przygotowanie wybranych pro-
fesjonalistow pracy socjalnej na stanowiska kierownicze. Do rozpoczgcia studiow wymaga si¢
tytulu magistra pracy socjalnej i doswiadczenia w pracy praktyczne;.

Do zadan studiow doktoranckich nalezy umozliwienie studentom: 1) rozwoju potencjatu
naukowego doktorantow i nabycia koniecznej wiedzy i umiejetnosci do nauczania, prowadze-
nia badan, autorytatywnego pisania i moéwienia o pracy socjalnej, i 2) osiagniecia glebokiego
zrozumienia metod stosowanych w praktyce pracy socjalnej i szerokiego zakresu §wiadczen
spotecznych, a takze studiowania nauk behawioralnych i oceny ich przydatnosci dla praktyki
pracy socjalne;.

Programy nauczania ktada nacisk na doskonalenie warsztatu naukowego, wymagaja od
doktorantow rozwijania umiejgtnosci organizowania, poszerzania, sprawdzania, przekazywa-
nia i stosowania wiedzy z zakresu pracy socjalnej i pomocy spotecznej. Studia koncentruja si¢
na teorii i praktyce pracy socjalnej, prowadzeniu badan i statystyce, teorii nauk spotecznych
i behawioralnych, planowaniu i polityce spolecznej, teorii i metodyce nauczania®.

Przy szybkim postepie i rozwoju wiedzy w zakresie pracy socjalnej, jej pracownicy musza
nieustannie rewidowa¢ swoje nawyki myslowe, koncepcje, wartosci i metody praktyki. Ksztat-
cenie ustawiczne jest niezbednym sktadnikiem edukacji w pracy socjalnej, umozliwiajacym
pracownikom sprostanie szybko zmieniajacej si¢ sytuacji w dziedzinie §wiadczen spotecznych.
Przygotowuje ono pracownikéw do zaakceptowania zmian. Profesja uznaje, ze wyksztalcenie
zakonczone dyplomem kwalifikuje jedynie do przyjecia do praktyki.

W Stanach Zjednoczonych ksztalcenie ustawiczne to sie¢ stowarzyszen, zasobow i powig-
zan, stuzacych podnoszeniu jakosci ustug. Pozwala ono utrzymywaé umyst w stanie otwarcia
na nowe, ciekawe zjawiska w pracy socjalnej i dyscyplinach pokrewnych, pomaga takze zostac¢
»madrym cztowiekiem” wedtug definicji francuskiego pisarza, laureata nagrody Nobla Andre
Gide’a ,,Madry cztowiek to taki, ktory stale na nowo czemus si¢ dziwi”.

Zakonczenie

Nie przypadkowo wybratam system amerykanski by pokaza¢ podobienstwa i réznice w przy-
gotowywaniu do zawodu pracownika socjalnego. To Stany Zjednoczone bowiem sg uznawane
za prekursora ksztatcenia w pracy socjalnej. Ponadto oba systemy, polski i amerykanski, mozna
poréwnaé ze wzgledu na fakt, iz w bardzo zblizonym czasie (poczatek XX wieku) oba kraje
rozpoczely ksztalcenie pracownikow socjalnych. Takze, jak wida¢ z powyzszych opisow obie
koncepcje ksztatcenia pracownikdéw socjalnych zmierzaja w podobnym kierunku, czyli wy-
ksztalcenia pracownika socjalnego profesjonalisty. Droga obu krajow prowadzaca do tego celu
tez jest podobna: poczatek ksztalceniu pracownikow socjalnych daty kursy, poprzez szkoty dla
pracownikow socjalnych, az do ksztatcenia na poziomie wyzszym, zaréwno licencjackim (ba-
kalaureat), jak i magisterskim. Z pewnoscia jednak czytelnikowi rzuca si¢ w oczy dwie istotne
roznice, jedna zwigzana z programem nauczania na studiach wyzszych, druga za$ to sposob
doboru kandydatéw do zawodu. Niestety, wspominatam o tym juz wczes$niej, uczelnie wyzsze

30R.A., Skidmore, M.G. Thackeray, op. cit., s. 348.
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w Polsce nie przyktadaja dostatecznie istotnej wagi do problemu taczenia zagadnien teoretycz-
nych i praktyki zawodowe;j. Ciagle dominuje tez dysproporcja migedzy iloscia wyktadow i ¢wi-
czen, a iloscig zajg¢ terenowych. Brakuje u nas tzw. programow ochotniczych dla réznych grup,
takich jak np. kobiety w wiezieniach, kobiety rozwiedzione, opieka zastgpcza nad dzie¢mi czy
mlodziez z mniejszosci wyznaniowych itp. W Stanach Zjednoczonych koncepcje takich pro-
gramow opracowuja sami studenci, pracownicy naukowi, instruktorzy i osoby nadzorujace
praktyki w terenie pomagaja jedynie je wdrozy¢. Problem, ktory tu sygnalizuj¢ ma odzwiercie-
dlenie rowniez w moich badaniach przeprowadzonych wéréd pracownikow socjalnych, gdzie
czesto w trakcie przeprowadzanego przeze mnie wywiadu przewijat si¢ problem nadmiernego
»teoretyzowania” na studiach, ktére nie przektada si¢ p6zniej wedtug respondentéw na ich od-
dzialywania pomocowe w zawodzie.

Drugg istotng réznica w obu systemach jest dobor kandydatow na studia. W Polsce jak
wiadomo prawo o ubieganie si¢ na studia daje zdany pozytywnie egzamin dojrzatosci (matura),
wczesniej byly to egzaminy wstepne z przedmiotow ogolnoksztatcacych typu jezyk polski, hi-
storia, jezyk obcy. Ani poprzednio, ani obecnie nie przeprowadza si¢ z kandydatem rozmowy.
Nie bada si¢ jego predyspozycji osobowosciowych do wykonywania zawodu, mimo, ze liczni
autorzy roznych publikacji takie predyspozycje wymieniaja jako element istotny. W Stanach
Zjednoczonych rozmowa z kandydatem na studia ma znaczenie kluczowe. W jej trakcie pozna-
jemy nie tylko cechy kandydata, ale takze pomagamy mu okresli¢ motywacje, zainteresowania
i umiejetnosci przydatne w prawidtowym wykonywaniu tego zawodu. Rozmowa ta po zakwa-
lifikowaniu kandydata na studia nie jest rozmowga ostatnia, staje si¢ ona czgscig stalego procesu
doradczego. System ten pozwala na wezesne wyeliminowanie z zawodu 0s6b przypadkowych,
€O U nas niestety czgsto ma miejsce, potwierdzaja to takze moje badania.

Rozne zdaje si¢ tez by¢ rozumienie zdobytego wyksztatcenia w obu krajach. W Polsce absol-
went studiow wyzszych uwaza si¢ juz za specjaliste w danej profesji, w Stanach Zjednoczonych
za$ taki absolwent wie, ze dyplom kwalifikuje jedynie do przyjecia do praktyki.
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Streszczenie

Praca jest analiza wybranych probleméw zwigzanych z wielokryterialng optymalizacja przy wy-
borze przysztych kompetencji pracowniczych — profesjonalistow bioracych bezposredni udziat
w procesach produkcyjnych. W pracy przeanalizowana zostala takze problematyka zwigzana
z realizacjg procesow produkcyjnych w funkcji podejmowanych decyzji w zakresie wybranych
zadan produkcyjnych. Omowiona zostata takze problematyka, kryteria oraz metody wielokryte-
rialnej optymalizacji procesow produkcyjnych.

Stowa kluczowe: optymalizacja, kryteria optymalizacji, proces produkcyjny.

MULTI-CRITERION SELECTION ISSUES OF EMPLOYEE COMPETENCES

Abstract

The work is an analysis of selected problems related to multi-criterion optimization in the selec-
tion of future professional competencies — professionals directly involved in the production pro-
cesses. The work also analyzes the issues connected with the realization of production processes
as a function of decisions made in the scope of selected production tasks. Problems, criteria and
methods of multi-criterion optimization of production processes were also discussed.

Key words: optimization, optimization criteria, production process.

Wstep

Postep technologiczny, jaki dokonuje si¢ na $wiecie, sprawia, iz wspotczesny przemyst po-
szukuje pracownika wykwalifikowanego, poszukuje specjalisty gotowego do podjecia zadan
produkcyjnych "z marszu" zaraz po zatrudnieniu go. Bardzo duza ilo$¢ informacji, jakimi
bombardowani jesteSmy przez srodki masowego przekazu - telewizje¢, radio, Internet, sprawia
takze potrzebe systematyzowania i porzadkowania tych informacji. Sprawia wreszcie potrzebg
ustalenia kryteriow i zakresu wiedzy, wg ktorych bgdzie mozna uznac, iz zatrudniany pracow-
nik jest w swojej dzialalno$ci profesjonalista.

Jak trudnych wyboréw musi dokonywaé wspotczesny cztowiek w wyborze dalszego swo-
jego zajecia, wyksztatcenia, poglebiania swojej wiedzy pokazuje przyktad wielokryterialnego
wyboru realizacji procesow wytworczych, w ktorych istota jest znalezienie optymalnego roz-
wigzania.
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Wspdtczesny mtody cztowiek planujac swoja karier¢ zawodowa moze opieraé si¢ na na-
stepujacych kryteriach:

— pieniadze,

— ciekawo$¢ poznania,

— miejsce pracy (lokalizacja pracodawcy, lokalizacja miejsca pracy, dostgpne §rodki pra-

cy itd.),

— perspektywy, mozliwos¢ awansu, wzrost wynagrodzenia,

— mozliwosci wyjazdow (krajowych, zagranicznych),

— ucigzliwo$¢ warunkow pracy,

— czas pracy (unormowany, nienormowany, w pracy, przed i po pracy),

— umiejetnosei (te wymagane do podjecia pracy i te, ktore nabywa si¢ w trakcie pracy

(szkolenia, kursy etc.)),

— $rodowisko (z kim pracowaé?, gdzie pracowac?),

— predyspozycje (fizyczne, psychiczne etc.).

W tym aspekcie wazne staje si¢ pytanie, wg jakich kryteriow dokonywaé wyboru, aby
wszystkie zyciowe plany i potrzeby cztowieka mogty by¢ zaspokojone. Wreszcie, jakie kryte-
ria wyboru nalezy z gory ustali¢, aby zaspokojone byty takze wszystkie potrzeby w zakresie
realizacji roéznorodnych proceséw produkcyjnych. W warunkach gospodarki rynkowej, po-
dejmowanie produkcji nowych wyrobow coraz czgséciej jest przedsiewzigciem o charakterze
jednorazowym, niepowtarzalnym i nie majacym precedensu. W takiej sytuacji ocena warian-
tow rozwigzan przy zastosowaniu jednego kryterium (majgcego zwykle bardzo jasng interpre-
tacje, np. kryterium kosztu, a takze dajacego si¢ dostatecznie doktadnie okresli¢ juz w fazie
projektowania proceséw wytwarzania) zwykle nie jest mozliwa. W tym kontekscie bardzo
istotny jest takze dobor kadry zarzadzajacej i kadry realizujacej zasadnicze procesy produk-
cyjne. Dobor kadry realizujacej proces przygotowania inwestycji, jak réwniez kadry bezpo-
srednio uczestniczacej w produkcji, powinien by¢ poprzedzony pelna analiza ich potrzeb
w zakresie kompetencji, jakie wymagane sg na kazdym odcinku podejmowanego zadania pro-
dukcyjnego, na kazdym stanowisku. Chcac podjaé taka decyzj¢, mozna i nalezy wprowadzi¢
do modelu decyzyjnego wiecej niz jedno kryterium takiego wyboru. Uwzglednia si¢ wtedy
zarowno kryteria deterministyczne (ktorych warto$ci sg okreslone doktadnie), statystyczne
(jezeli mozna, choéby w przyblizeniu, okresli¢ rozktady ich wartoséci), a takze subiektywne
kryteria punktowe i rozmyte (za pomoca ktorych eksperci dokonujg zwykle oceny zaréwno
kryteriow optymalnosci, jak i wariantow rozwigzan, poshugujac si¢ skalami punktowymi).

Zaklady produkcyjne, wytwarzajace np. maszyny i urzadzenia techniczne, dziataja
w trudnych warunkach, musza spetnia¢ oczekiwania wymagajacego nabywcy. Te nowe wa-
runki dziatania oznaczajg dla firm przemystowych koniecznos$¢ potozenia nacisku na jakosé,
na zaspokajanie potrzeb nabywcoéw oraz na nieustanne ulepszanie swojej dziatalnosci. Osig-
gnigcie 1 utrzymanie wysokiej jakosci produkowanych wyrobow - réznorodnych i majacych
krotki cykl zycia - przy jednoczesnym spetnieniu warunkow ekonomicznego wytwarzania,
decyduja o utrzymaniu si¢ firmy na rynku, o jej pozycji i rozwoju. Ciagly postep powoduje,
ze zarowno w trakcie projektowania, jak i realizacji procesow wytwarzania wymaga si¢ po-
dejmowania mozliwie najkorzystniejszych decyzji, warunkujacych osiagnigcie pozadanych
celéw. Jednym z gtéwnych $rodkéw umozliwiajacych osiaggnigcie tych celow jest wtasnie op-
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tymalizacja zaréwno realizacji samych procesow produkcyjnych, jak i samego doboru zaso-
bow ludzkich jako bezposrednich realizatorow tych zadan.

Na poczatku tancucha decyzyjnego powstaje zasadniczy problem doboru kadr. Dobér
kadr moze opiera¢ si¢ na wyborze tzw. profesjonalisty, tj. osoby posiadajacej wystarczajace
kompetencje aby postawione przed nim zadania wykonata wlasciwie i zrealizowata postawio-
ne przed nig zadania. Wybor tego profesjonalisty mozliwy jest w oparciu o dwa zasadnicze
zalozenia:

— profesjonalisty o rozleglej wiedzy, o szerokich kompetencjach, charakteryzujacej si¢

mozliwo$cig podejmowania realizacji zadan z r6znych obszaréw produkcyjnych,

— profesjonalisty o waskiej wiedzy, lecz wystarczajacej do realizacji postawionych przed

nig zadan.

Oczywiscie wybor musi by¢ podporzadkowany przede wszystkim zadaniami, jakie maja
by¢ zrealizowane oraz wielkoscig produkcji, jaka ma by¢ podjeta w przysztosci.

Szybki rozwoj automatyzacji produkcji, polaczony z wprowadzeniem techniki kompute-
rowej, powoduje silne dazenie do sformalizowania w postaci algorytméw, sposobdw poste-
powania w trakcie projektowania proceséw produkcyjnych i proceséw wytwarzania w szcze-
golnosci. Przejawia si¢ to w wyraznej tendencji do opracowywania rozwigzan komplekso-
wych typu CAPP (Computer Aided Process Planning - planowanie procesu wspomagane
komputerowo) lTub CAM (Computer Aided Manufacturing - wytwarzanie wspomagane kom-
puterowo)'. Wiasnie z tego punktu widzenia zasadne wydaje si¢ dazenie do uzyskania pewnej
Luniwersalno$ci” lub tez elastyczno$ci w doborze kadr realizujacych zadania produkcyjne.

W optymalizacji dziatalno$ci produkcyjnej szczegdlne miejsce zajmuje optymalizacja
proceséw wytwarzania. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zar6wno optymalizacj¢ warunkow
obrobki (zwang optymalizacja parametryczna), jak i struktury proceséw (zwana optymalizacja
strukturalng). Optymalizacja warunkéw (parametréw) obrobki petni funkcj¢ komplementarng
w stosunku do optymalizacji struktury. Te dwa zagadnienia sa ze sobg sprz¢zone: optymaliza-
cja struktury wymaga wczesniejszego nadania parametrom procesu wartosci bliskich opty-
malnym, optymalizacja parametrow za$ wymaga wczesniejszego dokonania optymalizacji
struktury. Rozwigzaniem powstajacej sprzecznosci jest postgpowanie iteracyjne, w ktdrym
zwykle najpierw rozwiazuje si¢ zadanie wyboru struktury procesu zblizonej do optymalnej
(przyjmujac typowe warto$ci parametréw), a nastepnie przeprowadza si¢ optymalizacj¢ para-
metrow. Kolejnym krokiem jest przejscie do uscislenia wyboru struktury itd.>.

Analiza mozliwos$¢ realizacji jakiejkolwiek optymalizacji w procesach wytworczych,
wymaga znajomosci wielu dziedzin nauki od matematyki, chemii, po wytrzymato§¢ materia-

' A. Samek, J. Duda, Elementy struktury sieciowego modelu dla zautomatyzowanego generowania proce-
sow technologicznych. Prace Naukowe ITBM Politechniki Wroctawskiej 36. Seria: Konferencja 13 nt. Kompute-
rowe Wspomaganie Konstruowania Obrabiarek i Procesow Obrobki Skrawaniem CAD-CAM-CIM 88, Wroctaw
1988; A. Samek., J. Duda, Opis i systematyka zdarzen w procesie technologicznym dla celow wspomaganego
komputerowo projektowania. Materiaty na Konferencj¢ Naukowa nt. Podstawy Projektowania Procesow i Syste-
mow Produkcyjnych. Monografia 150. Krakow 1993, ss. 185-200.

2 J. Szadkowski, Artificial Intelligence Approach to Structural and Parametrical Optimatization of Multi-
Tool-Machining Processes. Gepgyartastechnologia (Feitigungstechnik), Budapest 1992b, 9-10; S. Szulc, Struktura
technologicznych procesow budowy maszyn. Archiwum Budowy Maszyn 1962, 9, 1, ss. 87-112.
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16w wilacznie (rys. 1.), a co za tym idzie i kompetencje osob realizacyjnych te procesy musza
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Rys. 1. Znaczenie nauk podstawowych w optymalizacji wytwarzania w konteks$cie wyboru wiedzy

pracownika-decydenta, bezpoSredniego wykonawcy, profesjonalisty

Uzasadnieniem tego punktu widzenia jest fakt, iz procesy produkcyjne, w tym i procesy
wytwarzania cze$ci maszyn, sktadaja si¢ z odrgbnych, zamknietych elementéw (rys. 2.). Cze-
sto wynika to z konieczno$ci stopniowego nadawania czg$ciom (przedmiotom) obrabianym
ich ostatecznych wiasciwosci. Konsekwencjg tego jest stosowanie kolejno wielu odmiennych
rodzajow i sposobow obrobki, odmiennych technologii przy odrgbnosci parametrow poszcze-
golnych proceséw i1 wystepujacych w nich operacji. Te warunki wytwarzania powoduja, ze
charakterystyczng cecha omawianych proceséw jest dyskretny charakter procesu, a kolejno$¢
stosowania poszczegdlnych rodzajow i sposobdw obrobki, z uwagi na ich cel, nie jest obojet-
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Rys. 2. Czesci skladowe procesu produkcyjnego

W tym kontekscie zasadnicze wydaje si¢ pytanie — kto ma realizowac i analizowac¢ te pro-
cesy.

3 J. Szadkowski, op. cit.
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Na rysunku 3 przyporzadkowane zostaly podstawowe pytania, z jakimi potencjalny inwe-
stor powinien si¢ zmierzy¢ w celu osiagnigcia zamierzonego zadania produkcyjnego.

« Kto ma to projektowac i konstruowac?

« Jakie umiejetnosci powinien posiadac aby takiego zadania sie
podjac?

« Jakie doswiadczenie (realizowane dotychczas projekty,)

« Kto ma oceni¢ czy zadanie zostato wykonane dobrze

kompe(enqe osoby oceniajacej)

‘f
-~
)% ?

Kto ma projektowac technologie?

Jakie umiejetnosci powinien posiadac aby takiego zadania sie
podjac?

Jakie doswiadczenie (realizowane dotychczas projekty,

KONSTRUKCJA

(PROJEKTOWANIE, TECHNOLOGIA
etttz opracowania technologii)
r « Kto ma oceni¢ czy zadanie zostato wykonane dobrze
Wm‘sﬁ‘;‘;" (kompetencje osoby oceniajacej)
(ZAMAWIAJACY) o « Kto ma realizowa¢ proces technologiczny (kompetencje
:;mpa pracownikéw, do$wiadczenie, umiejetnosci)?
y macazyNoWANE S KONTROLA « Kto ma zaplanowac¢ i realizowaé proces kontroli jako$ci?
F « Jakie umiejetnosci powinien posiadac aby takiego zadania sie
g_gﬁ « Jakie doswiadczenie i stosowaniu $rodkéw kontroli jako$ci?
- gdiie: Realizacja zadania produkcyjneg « Kto ma oceni¢ czy zadanie zostato wykonane dobrze
+— Relacje pomiedzy kryteriami (kompetencje osoby oceniajacej) — kto ma zdefiniowac
e e procedury kontroli kryteria oceny
e B T T  Kto ma realizowaé proces technologiczny (kompetencje
pracownikéw, doswiadczenie, umiejetnosci)?
Kto ma zdefiniowac kryteria otoczenia?
Jakie umiejetnosci powinien posiadac¢ aby takiego zadania sie podjac?
Jakie do$wiadczenie osoba ustalajaca kryteria ?

Kto ma oceni¢ czy kryteria oceny zostaty ustalone dobrze i w odpowiedniej ilo$ci,
T i jakim narzedziem ma zdefiniowac procedury kryteria oceny?

Kto ma nadzorowac przestrzeganie ustalonych kryteriow (kompetencje
pracownikéw (nadzorujacych i kontrolujacych), jakie doswiadczenie,

umiejetnosci?

Rys. 3. Czesci skladowe procesu produkcyjnego w ujeciu decyzyjnym

1. Optymalizacja wielokryterialna procesu
1.1. Charakterystyka optymalizacji wielokryterialnej

Optymalizacja wielokryterialna (wektorowa, wielowymiarowa, wielowskaznikowa, poliopty-
malizacja) nalezy do intensywnie rozwijanych galezi projektowania optymalnego. Problem
optymalizacji, w ktorym do oceny rozwiazania stosuje si¢ kilka kryteriow, zostal po raz
pierwszy sformutowany przez Francisa Ysidro Edgewortha w 1881 r. Koncepcj¢ te rozwinagt
wioski ekonomista Vilfredo Pareto (1906), od nazwiska ktorego wywodza si¢ czgsto spotykane
okreslenia ,,optimum w sensie Pareto”, ,,rozwigzanie Pareto - optymalne” itp. Rozwoj tej ga-
Iezi optymalizacji jest zwigzany z naukami ekonomicznymi. Z nazwiskiem Pareto jest zwia-
zana takze znana zasada 20/80, méwiaca w skrocie o tym, ze 20% pracy daje 80% rezultatow,
natomiast 80% czasu daje 20% rezultatéw®. Optymalizacja wielokryterialna wykorzystuje
fakt, ze do oceny konstrukcji formutuje si¢ nadrzgdne kryterium optymalizacyjne, bedace
zbiorem kryteriow czastkowych. Zagadnienia takie sg czgsto spotykane w optymalnym pro-
jektowaniu konstrukcji, opartym na systemowej analizie problemu. Projektant bardzo czgsto
musi rozwiazaé¢ problem, w ktorym konstrukcja ma za zadanie spetienie jednoczesnie kilku,

4y, Pareto, Cours d 'Economie. Rouge, Lausanne 1896.
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nierzadko konfliktowych (przeciwstawnych) kryteriow. Powstaje typowy problem decyzyjny,
polegajacy na okresleniu waznosci poszczegolnych kryteriow. Jedynym racjonalnym rozwig-
zaniem jest przyjecie pewnego kompromisu. Projektant (decydent, profesjonalista) w procesie
projektowania powinien swoje zamierzenia realizowac jak najlepiej, czyli optymalnie. Caty
proces projektowania moze by¢ traktowany jako proces podejmowania decyzji, np. o wybo-
rze takiego a nie innego rozwigzania. W ten sposob staje si¢ on decydentem w zakresie swo-
ich uprawnien’. Ze wzgledu na szerszy horyzont dziatania, ktory musi by¢ stosowany w op-
tymalizacji wielokryterialnej, zamienne stosowanie pojec¢ projektant — decydent, rozwiazanie
— decyzja jest jak najbardziej uzasadnione. W swojej dziatalno$ci projektant powinien braé
pod uwage nastepujace zalozenia®:
— ma mozliwo$¢ wyboru rozwigzania konstrukcyjnego (wariantu, decyzji) z pewnego
zbioru rozwigzan (decyzji) dopuszczalnych,
— dysponuje stworzonym przez siebie lub narzuconym z gory systemem warto$ci pozwa-
lajacym na oceng rozwigzan (decyz;ji),
— potrafi orzec, przynajmniej w stosunku do niektérych par rozwigzan, ktére z tych par
uznaje za lepsze — ktore preferuje ze wzgledu na przyjety system wartosci,
— potrafi uzasadni¢ i obroni¢ satysfakcjonujacy go wybor, w jego ocenie optymalny.

Opisana wyzej sytuacja jest nazywana w literaturze Problemem Optymalnego Wyboru
(POW)’. Gdy przyjety system warto$ci umozliwia sprecyzowanie kryteriow oceny rozwigza-
nia, wowczas problemem staje si¢ problem wielokryterialnego optymalnego wyboru
(PWOW). Rozwiazanie problemu PWOW wymaga okreslenia zbioru rozwigzan dopuszczal-
nych oraz zbioru ich ocen. A zatem wobec tak postawionego problemu kluczowe staje si¢ tak-
ze pytanie o kompetencje 0sob bioracych udziat w takim wyborze. Zadanie optymalizacji wie-
lokryterialnej (OW) wymaga okreslenia wektorowej funkcji celu (relacji), za pomocg ktorej
zbioér rozwigzan dopuszczalnych bedzie odwzorowany w zbior ocen. Jezeli funkcja celu be-
dzie jednokryterialna (skalarna), wowczas mamy do czynienia z zadaniem optymalizacji ska-
larnej (OS). Strukture probleméw optymalizacji przedstawiono na rys. 3.1.5.

3 G. Krdl, Wielokryterialna optymalizacja parametréw skrawania w procesie doktadnego toczenia zaharto-
wanej stali. Praca doktorska, Politechnika Poznanska 1998; R. Lorek, Optymalizacja wielokryterialna procesow
wytwarzania rotorow przedzarek. Rozprawa doktorska, Akademia Techniczno-Humanistyczna, Bielsko-Biata
2008; S.H. Yeo, 4 multipass optimization strategy for CNC lathe operations, International Journal Production
Economics 1995, 40, ss. 209-218.

6 M. Ostwald, Wspolczesne problemy optymalizacji. Od lekcji natury do zastosowan w technice, Wyd.
Uniwersytetu Zielonogorskiego, Wspotczesne Problemy Techniki, Technika 2003, 3, s. 1-37.

7 A. Borkowski, S. Jendo, Mathematical Programming, [w:] M. Save, W. Prager (ed.), Structural Optimiza-
tion, vol. 2, Plenum Press, New York and London 1990.

8 M. Ostwald op. cit., s.1-3.
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(jednokryterialna)

Rys. 3.1. Struktura probleméw optymalizacji’

W procesie projektowania optymalnego, dotyczacego zardéwno samego procesu, jak i op-
tymalnego doboru kadry zarzadzajacej, w zaleznosci od etapu, korzysta si¢ z r6znych metod
optymalizacyjnych. W poczatkowych fazach, na etapie formutowania zadania i precyzowania
wymagan, zadanie nie jest jeszcze dostatecznie precyzyjnie opisane, stad konieczno$¢ stoso-
wania POW i PWOW oraz szerokich kompetencji os6b realizujacych te zadania. Procedury
POW i PWOW wywodza si¢ bezposrednio z ekonomii i zarzadzania. Podejmowanie decyz;ji
wystepuje w sytuacji, gdy ma si¢ do czynienia ze zjawiskami dynamicznymi, niemierzalnymi,
stabo opisanymi, rozmytymi, gdy ogoélnie rzecz biorac brakuje informacji na temat zadania.
Sytuacja decyzyjna charakteryzuje si¢ roznorodnoscia kryteriow jej oceny, uwzgledniajaca nie
tylko aspekty techniczne czy ekonomiczne, lecz rowniez aspekty o charakterze systemowym.
Ze wzgledu na swoje wlasciwosci matematyczny opis POW jest bardzo skomplikowany
i z inzynierskiego punktu widzenia malo przydatny. Decydent (decydenci-profesjonalista)
w celu dokonania optymalnego wyboru korzysta z innych technik wspomagania decyzji (np.
z list rankingowych). Po sformutowaniu problemu mozna juz odej$¢ od jego nieprecyzyjnego
opisu 1 wykorzysta¢ w dalszej dziatalno$ci aparat matematyczny. OW i OS moga by¢ stoso-
wane wowczas, gdy problem bedzie mozliwie kompleksowo opisany za pomoca aparatu ma-
tematycznego. Cecha charakterystyczng optymalizacji wielokryterialnej jest fakt otrzymywa-
nia pewnego zbioru rozwigzan optymalnych o réznym stopniu kompromisu (relacji) pomigdzy
poszczegdlnymi kryteriami. Rozwiazania te otrzymuje si¢ za pomoca roéznych procedur opty-
malizacyjnych i oceng moga przeprowadzi¢ tylko osoby o wysokich kwalifikacjach. W od-
roznieniu od optymalizacji skalarnej (jednokryterialnej), gdzie otrzymane rozwigzanie jest
jednoznacznie optymalne, projektant — profesjonalista (decydent) musi podjaé jeszcze jedna
decyzje - ktore ze zbioru rozwigzan optymalnych nalezy uzna¢ za najlepsze. Dla utatwienia
wyboru korzysta si¢ z tzw. preferencji. Preferowanie pewnych rozwigzan polega na takim po-
dejmowaniu decyzji, aby ze zbioru rozwigzan wybra¢ jedng z trzech mozliwych sytuacji'’:

1. wybra¢ jedno rozwiazanie i uznac je za najlepsze,
wybra¢ podzbidr rozwigzan ze zbioru rozwigzan optymalnych,

3. ustawié wszystkie rozwigzania w szereg od najlepszego do najgorszego, czyli utworzyé
liste rankingowa.

% Ibidem.
10 A, Borkowski, S. Jendo, op. cit.
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Kazda decyzja powstajaca w wyniku dziatan réznych mechanizméw (czarna i biata
skrzynka, szara skrzynka) jest pewnym procesem pociagajacym za sobg wiele skutkoéw. Pod-
jecie decyzji oznacza, ze redukuje si¢ pewien zakres swobody i wymusza dziatanie w okreslo-
nym przez decyzje¢ kierunku. Projektant, przyjmujac system wartosci, precyzuje rowniez swo-
je preferencje, okresla zakres kompromisu, jaki w jego ocenie moze prowadzi¢ do uzyskania
najlepszych rozwiagzan. Kompromis niezgodny z przyjetym systemem wartosci nie prowadzi
do rozwigzan optymalnych. Z powyzszych rozwazan wynika, Ze optymalizacja wielokryte-
rialna jest zagadnieniem bardziej zloZonym nii optymalizacja jednokryterialna. Na ten sto-
pien zloionosci skladajq sie nie tylko problemy matematyczne zwigzane 7 uzyskaniem roz-
wiqzan optymalnych, ale rownieZ problemy natury decyzyjnej w zakresie wyboru przyjetego
rozwigzania, jak i wyboru profesjonalisty (osoby) dokonujacego tego wyboru'!.

W zagadnieniach technicznych trudnosci w podejmowaniu decyzji optymalnych rozwia-
zuje si¢ za pomocg odpowiednich procedur, umozliwiajgcych ocene rozwigzan konstrukcyj-
nych z réznych, najczesciej przeciwstawnych punktéw widzenia (na przyktad wspomniane juz
listy rankingowe). W procesie projektowania dazy si¢ do eliminowania sytuacji niejasnych,
nie opisanych za pomoca regut matematycznych. System wartosci, bedacy odzwierciedleniem
preferencji i planéw decydenta (decydentéw), musi by¢ wyrazony za pomoca nadrzednego
kryterium optymalizacyjnego i zwigzanego z nim zbioru kryteriow czastkowych. Zadanie op-
tymalizacji w takim ujeciu jest wigc wielokryterialnym opisem rzeczywisto$ci. Taki opis jest
bogatszy i blizszy rzeczywistosci niz ocena z jednego punktu widzenia (optymalizacja skalar-
na).

2. Wybrane metody analizy wielokryterialnej

Jednym z podstawowych kryterium podziatu metod optymalizacji wielokryterialnej jest typ
wykorzystywanego modelu matematycznego. Wyrdzniamy tu nastgpujace grupy:

— metody deterministyczne, gdzie gtowny czynnik to brak elementu losowosci,

— W procesie obliczen,

— metody niedeterministyczne (stochastyczne), gdzie element losowosci to kluczowy

czynnik metody.
Mozemy takze wyrdznié¢ dwie ptaszczyzny kryteriow podziatu'?:
— wielokryterialne algorytmy ewolucyjne,

— wielokryterialne metody rankingowe.

2.1. Wielokryterialne metody rankingowe
Wielokryterialne metody rankingowe to metody stuzace rozwigzywaniu wielokryterialnych
problemow decyzyjnych, w tym i wyboru kompetencji, jakie powinna mie¢ kadra realizujaca

te procesy. W metodach tych zbiér danych zawiera'>:

"' A. Brandt (red.), Kryteria i metody optymalizacji konstrukcji, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1977.

12 M. Ostwald, op. cit,, s. 3.

13 Ibidem.
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— zbiér badanych obiektow, z ktorych nalezy wybraé najlepszy (spis profesjonalistow
o oczekiwanych kompetencjach),

—  zbior kryteriow decyzyjnych,

— wektor wspotczynnikow wagowych, przypisany kryteriom,

— macierz decyzyjng, zawierajaca wartos$ci uzyskiwane przez badane obiekty w ramach

kazdego z zatozonych kryteriow.

Na podstawie tych danych tworzony jest koncowy wektor rankingowy, zawierajacy warto-
$ci z przedziatu (0,1), przypisywane kazdemu z badanych obiektéw. Za najlepszy z obiektow,
wedlug zatozonego zbioru kryteridw, uznawany jest ten, ktory uzyska najwigkszg warto$c
wspotczynnika rankingowego. Metody rankingowe, stuzace do podejmowania decyzji wielo-
kryterialnej, reprezentujace gtéwne nurty rozwiazan w tej dziedzinie to'*: Simple Additive
Weighting (SAW), Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS),
Analytical Hierarchy Process (AHP).

Sposrod bardzo wielu metod optymalizacji wielokryterialnej, najczgsciej wykorzystywa-
nymi metodami, ktére poshuguja si¢ kryteriami o charakterze deterministycznym, wyr6znic¢
nalezy'>:

— metod¢ wazonych kryteriow (Weighted Objectives Method),

— metod¢ optymalizacji hierarchicznej (Hierarchical Optimization Method),

— metod¢ ograniczonych kryteriow (Trade-Off Method),

— metodg kryterium globalnego (Global Criterion Method),

— metodg funkcji odlegltosci (Method of Distance Functions),

— metod¢ mini-max (Min-Max Method),

— metodg programowania celow (Goal Programming Method).

2.2. Kryteria optymalizacji wielokryterialnej

Kazdy proces wytwarzania wyrobu powinien stanowi¢ sformalizowany przez profesjonalistow
(decydentéw) kompromis migdzy dazeniem do zapewnienia zadanej jakosci tego wyrobu,
w tym zwigkszenia jego niezawodno$ci, a dazeniem do zmniejszenia kosztow materiatow,
kosztow wykonania i eksploatacji. Znalezienie najkorzystniejszego wariantu procesu wytwa-
rzania jest mozliwe jedynie po przeprowadzeniu wlasciwie przygotowanej analizy optymali-
zacyjnej 1 kryteriow, wedlug ktoérych ta optymalizacja jest mozliwa do przeprowadzenia
(rys. 5).

Y Ibidem.

15 R. Knosala, W. Pedrycz, Komputerowy system wspomagajgcy proces oceny rozwiqzan konstrukcyjnych.
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej 1012, Mechanika 1987a, 86, ss. 143-163; W. Tarnowski, Model procesu
wyboru w projektowaniu technicznym. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej 787, Automatyka 72, Gliwice 1984.
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Rys. 5. Schemat analizy optymalizacyjnej i kryteriow optymalizacji

dzkich i transportu

A zatem i tu powstaje pytanie, kto i z jakimi kompetencjami moze i powinien przeprowa-
dzi¢ taka optymalizacj¢ i wg jakich kryteriow. Wynik optymalizacji w duzym stopniu zalezy
od sformutowania zagadnienia, przy czym szczegbélne znaczenie ma wybor kryteriow, wedlug
ktorych beda oceniane poszczegdlne warianty procesu. W optymalizacji procesow wytwarza-
nia najcze$ciej przyjmowanymi kryteriami sa'®:

— kryteria uzytkowe (funkcjonalne, estetyczne) — zdefiniowane przez potencjalnego klien-
ta;

— kryteria techniczne (ogélnotechniczne, wytworcze, materialowe) — sformutowane przez

np.
konstruktoréw, technologow;

—kryteria ekonomiczne (koszty produkcji, koszty eksploatacji) — sformutowane najcze-

$ciej przez kierownictwo firmy.

Od wybranej technologii wykonania w znacznym stopniu zalezy zapewnienie funkcjonal-
nosci 1 estetyki wyrobu poprzez nadanie mu pozadanych wilasciwosci jakoSci wytworczej
i uzytkowej, jak: doktadnos$¢ ksztalttowo-wymiarowa, struktura stereometryczna powierzchni
(SGP 3D), wspotczynnik tarcia, wlasciwosci mechaniczne, przewodnictwo cieplne, przewod-
nictwo elektryczne, wyglad zewnetrzny, masa. Zapewnienie wymaganej jakosci uzytkowej
wyrobu jest podstawowym warunkiem, ktory musi by¢ spelniony przy wyborze wariantu pro-
cesu wytwarzania. Kryteria ogolnotechniczne powinny uwzglednia¢ wielkos¢ produkcji, tj.
catkowitg liczbe wyrobow do wyprodukowania przez caty okres produkcji danego wyrobu,
oraz okres produkcji (czyli przewidywana liczba lat produkowania wyrobu bez jego gruntow-
nej modernizacji, termin zakonczenia produkcji itp.). Kryteria wytworcze obejmuja stan wy-

16 A. Osyczka, Optymalizacja wielokryterialna. Sympozjum Inauguracyjne Szkoly Podstaw Optymalizacji
Procesow Technologicznych i Systeméw Produkcyjnych. PAN, Sekcja Podstaw Technologii KBM. TNOIK, Biel-
sko-Biata ss. 37-48.
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posazenia zaktadu w urzadzenia produkcyjne, oprzyrzadowanie oraz stan zaplecza naukowo-
technicznego i zatoge. Kryterium materialowe powinno uwzgledniaé wybor rodzaju potfabry-
katu, doktadno$¢ wymiaru i ksztaltu pétfabrykatu, jego wtasciwosci mechaniczne oraz deficy-
towo$¢ materiatow. Kryteria ekonomiczne to przede wszystkim koszt wlasny wyrobu, ktory
w wielu przypadkach jest catkowicie wystarczajacy do pordwnania wariantdw procesu wytwa-
rzania. Gdy rozpatrywane warianty procesu wytwarzania roznig si¢ od siebie tylko jednym
sktadnikiem kosztoéw, np. zuzyciem materiatu, ceng robocizny, to do wyboru wlasciwego wa-
riantu wystarczy ustali¢ i porownac tylko ten sktadnik kosztow, niezaleznie od tego, czy za-
wiera si¢ on w kosztach bezposrednich, czy posrednich. Do poré6wnania i wyboru najlepszego
(optymalnego) wariantu procesu wytwarzania mozna rowniez skorzysta¢ z wielu wskaznikow
techniczno-ekonomicznych, rejestrowanych przez przedsigbiorstwo lub specjalnie wylicza-
nych, jak: wskaznik kosztu jednostkowego, pracochtonnosci, wykorzystania materiatu, oprzy-
rzagdowania, wykorzystania czasu pracy obrabiarek i urzadzen. Teoretycznie wybor najlepsze-
go wariantu procesu wytwarzania wydaje si¢ tatwy. Wystarczy tylko okresli¢ koszt wiasny
wyrobu, bedacy suma kosztu wytwarzania oraz kosztu eksploatacji, i problem optymalizacji
sprowadzi¢ do zagadnienia jednokryterialnego. Powstaje jednak pytanie, jak tego dokonaé
w praktyce, na etapie projektowania procesu wytwarzania, w szczeg6élnosci podczas urucha-
miania produkcji nowego wyrobu, kiedy precyzyjne obliczenie (wyznaczenie) kosztu wytwa-
rzania, a w szczegolnosci kosztu eksploatacji, jest bardzo trudne, a w wielu przypadkach
wrecz niemozliwe. Do jego okreslenia sa bowiem niezbgdne informacje, ktére mozna uzyskaé
dopiero w wyniku wykonania serii probnej oraz przeprowadzenia czasochtonnych badan eks-
ploatacyjnych. Dlatego zamiast jednego kryterium w postaci kosztu wyrobu do oceny warian-
tow przyjeto wiele (dwa i1 wigceej) kryteriow, ktore sa bardziej dostepne na etapie projektowa-
nia, i problem optymalizacji sprowadzono do zagadnienia wielokryterialnego. Te kryteria oce-
ny powinny by¢ od siebie niezalezne, tak aby mozna byto oddzielnie okresli¢ wpltyw kazdego
z nich. Warunek ten w praktyce trudno jest w pelni spetni¢ i dlatego méwi sig¢ raczej o ,,wy-
maganej niezaleznoéci”!”.

W najogblniejszym przypadku do oceny wariantdéw proceséw wytwarzania mozna, oprocz
kryteriow o charakterze deterministycznym (sprecyzowanym, ostrym) i probabilistycznym
(ktore w pracy'® zostaty okre$lone jako kryteria probabilistyczno-statystyczne), stosowaé kry-
teria o charakterze rozmytym (nieostrym)'®. Na etapie projektowania proceséw wytwarzania
czegsci maszyn najczgsciej nie ma mozliwosci doktadnego okreslenia wartosci kryteriow de-

17J. Kacprzyk, Zbiory rozmyte w analizie systemowej, PWN, Warszawa 1986.

18 J. Szwabowski, Polioptymalizacja parametryczna wielozabiegowych operacji toczenia zaryséw ztozo-
nych. Prace Naukowe 504, Politechnika Szczecinska 1993.

19 A. Breiing, R. Knosala, Bewerten technischen Systeme (Theoretische und methodische grundlagen bewer-
tungstechnischer Entscheidungshilfen), Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 1997; J. Kacprzyk op. cit.; R. Knosa-
la, Methoden zur Bewertung von Bauelementen als Voraussetzung fur die Entwiccklung von Baukastensystemem.
Technische Universitat Dresden. Dissertation B. 1989; M. Ostwald op. cit.; R. Knosala, S. Plonka, Objektivierung
der Bewertung bei technischer Produktionsvorbereitung. Proceedings of International Conference on Computer
Integrated Manufacturing, Zakopane 1994, ss. 51-77; R. R. Yager, Fuzzy Decision Making including Unequal
Objectives. Fuzzy Sets and Systems, 1978, 1, ss. 87-95; R.R. Yager, Multiple Objective Decision - Machining Us-
ing Fuzzy Sets. International Journal on Man - Machines Studies, 1977, 9, ss. 375-382.
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terministycznych. W takich przypadkach do oceny wariantow proceséw nalezy stosowac su-
biektywne kryteria punktowe.

3. Wybrane problemy optymalizacji wielokryterialnej

Pierwsza wzmianke o optymalizacji wielokryterialnej zawiera praca?'. Dopiero po uptywie
ponad pét wieku zagadnienie to podjeto ponownie w pracach?’. Zagadnienie optymalizacji
wielokryterialnej] ma swoje miejsce takze w projektowaniu konstrukcji na podstawie mini-
mum masy oraz minimum energii sprezystej lub minimum masy oraz minimum przemiesz-
czen przedstawiono w pracach?®. Optymalizacje wielokryterialng stosuje si¢ takze do optyma-
lizacji struktur przestrzennych stanowiacych konstrukcje nos$na radioteleskopéw na podstawie
kryteriow minimum masy oraz minimum odchylen powierzchni odksztatconej od powierzchni
poczatkowej w roznych stanach obcigzenia. W przewazajacej wigkszo$ci ww. prac zagadnie-
nia optymalizacji wielokryterialnej w projektowaniu konstrukcji sg rozwigzywane w trzech
etapach?*:

— wyznaczanie zbioru kompromiséw (optimum w sensie Pareto),

— wybor rozwiagzania najlepszego (optymalnego) ze zbioru kompromisow,

— w analizie optymalizacji wielokryterialnej proponuje si¢ bardzo istotny (jesli nie naj-

wazniejszy) — wybor kompetencji osob realizujacych taka optymalizacje.

Jako kryteria oceny do wyznaczania zbioru kompromisow sa przede wszystkim stosowane
kryteria o charakterze deterministycznym, przy czym wszystkie te kryteria traktuje si¢ jako
réwnie wazne. Natomiast wybor rozwigzania najlepszego (optymalnego) ze zbioru kompromi-
sow odbywa si¢ z wykorzystaniem dodatkowego (najczgsciej nowego) kryterium.

208, Ptonka, Metoda oceny i wyboru optymalnej struktury procesu technologicznego. Materiaty Konferencji
Naukowo-Technicznej nt. Projektowanie Procesow Technologicznych TPP'98. Poznan-Czemiejewo 1998b:, ss.
153-162; S. Plonka, Model optymalizacji wielokryterialnej struktury procesow technologicznych. Postepy Techno-
logii Maszyn i Urzadzen, 1994b, 18, 1, ss. 25-60; S. Plonka, Metody oceny i wyboru optymalnej struktury procesu
technologicznego. Rozprawy Naukowe 48. Budowa i Eksploatacja Maszyn 31. Wydawnictwo Politechniki £.6dz-
kiej, Filia w Bielsku-Bialej, 1998a, s. 186; J. Szwabowski, Polioptymalizacja parametryczna wielozabiegowych
operacji toczenia zarysow zlozonych. Prace Naukowe 504, Politechnika Szczecinska 1993; J. Szwabowski, Zasto-
sowanie kryterium minimalnej ceny jednostkowej w polioptymalizacji parametrycznej wielozabiegowych operacji
tokarskich. Postgpy Technologii Maszyn i Urzadzen 1994, 18, 3, ss. 57-77.

21V, Pareto, op. cit.

22 H.W. Kuhn, A.W. Tucker, Nonlinear Programming. Proceedings Berkeley Symposium Mathematical Sta-
tistic and Probabilistic, University of California Press. Berkeley, California 1951; V. Pareto, op. cit.; J. Szadkow-
ski, Replacement Strategies for Multi-Tool Machining. Buletinul Stiintific al Universitatii Tehnice Din. Cluj-
Napoca 1993b.

2 H. Baier, Uber Algorithmen zur Ermittlung und Charakterisierung Pareto optimaler Losungen bei Ent-
wingenaufgaben elastischer Tragwerke. Zeitschift fir Angewandte Mathematik und Mechanik 1977, 57; H. Baier,
Mathematische Programmierung zur Tragwerken insbesondere bei mehrfachen Zielen. Dissertation D17, Darm-
stadt 1978; G. Debreu, Theory of Value. John Wiley, New York 1959; W. Stadler, Preference Optimality and Ap-
plications of Pareto Optimality, in Multicriteria Decision Making (eds G. Leitman, A. Marzello). CISM Courses
and Lectures, 211. Springer-Verlag, Wien-New York, 1975; W. Stadler, Natural Structural Shapes of Shallow
Arches. Journal Applied Mechanical 1977, 44, 2; W. Stadler, Natural Structural Shapes (The Static Case). Journal
Mechanics Applied: J Mathematics 1978, 31, 2.

24 M. Ostwald, op. cit., s. 1-3; S. Plonka, op. cit.; J. Szadkowski, op. cit.
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4. Whnioski

Wielowariantowe projektowanie procesow wytwarzania, zwlaszcza nowych wyrobow, jest
realizowane czgsto przy braku pelnej informacji o wyrobach (np. jako$¢ wyrobu, wymagania
klienta sg pobiezne i mato precyzyjne). Brak tej informacji oraz ograniczone $rodki finanso-
we, niezbedne do realizacji zadania produkcyjnego, a takze brak informacji o konieczno$ci
zabezpieczenia procesu produkcyjnego przez zapewnienie koniecznej liczby pracownikow
o roznych kompetencjach powoduja, ze do okreslania optymalnego wariantu struktury procesu
dogodniej jest uwzgledni¢ kryteria oceny wyznaczone w sposob bardzo przyblizony. W bar-
dzo wielu przypadkach do ich okreslenia potrzebna i wymagana jest wiedza ekspertow z wy-
branych dziedzin. Pomoca w tych przypadkach moga by¢ subiektywne kryteria punktowe lub
subiektywne kryteria wzgledne. Wybdr wariantu optymalnego, ze wzgledu na wyzej wymie-
nione kryteria, odbywa si¢ z zastosowaniem np. metody Yagera, ktora umozliwia uszeregowa-
nie ocenianych wariantdw od najlepszego do najgorszego, ze wzgledu na przyjete kryteria ma-
jace rozna wazno$¢ (wagg). Wazno$¢ kryteriow jest oceniana przez ekspertow-profesjo-
nalistow poprzez porownywanie kolejnych par kryteriow z zastosowaniem np. macierzy. Sto-
sowanie optymalizacji wielokryterialnej struktury proceséw wytwarzania oraz parametrow
operacji wytworczych wybranych czeSci maszyn, pozwalaja na sformutowanie wnioskow
ogolnych o charakterze poznawczym:

wielokryterialno$¢ oceny wariantow procesOw wytwarzania stala si¢ podstawowym §rod-

kiem uwzgledniania ztozonej réznorodnosci wymagan stawianych procesom obrobki,

— wspomaganie komputerowe w zakresie projektowania optymalnych procesow wytwarza-
nia musi umozliwia¢ optymalizacj¢ wielokryterialng uwzgledniajaca rozne kryteria, naj-
czesciej subiektywne kryteria punktowe lub wzgledne - w przypadku projektowania pro-
cesoOw nowych wyrobow oraz kryteria deterministyczne - w przypadku projektowania
proceséw wyrobow podobnych do juz wytwarzanych,

— kryteria optymalizacji, traktowane czesto w modelach konwencjonalnych jako determini-
styczne, np. koszt, w fazie projektowania procesu musza by¢ niejednokrotnie traktowane
jako niedeterministyczne, a wigc np. jako subiektywne oceny punktowe lub subiektywne
oceny wzgledne. Jest to spowodowane brakiem informacji we wczesnych stadiach po-
wstawania projektu procesu wytwarzania nowych czesci maszyn,

— kryteria optymalizacji stosowane do oceny powinny by¢ niezalezne, a ich liczba, w przy-
padku okreslania zbioru rozwigzan niezdominowanych (Pareto-optymalnych), nie powin-
na przekraczaé trzech, co jest korzystne ze wzgledu na mozliwos$¢ otrzymania stosunko-
wo malo licznego zbioru Pareto,

— optymalizacja wielokryterialna struktury procesu wytwarzania przebiega najlepiej, jezeli
ma charakter procedury jednoetapowej, np. metoda Yagera lub jej modyfikacje,

— optymalizacja wielokryterialna parametréow operacji i zabiegéw daje na ogét dobre wyni-
ki, jezeli ma charakter procedury dwuetapowej: okreslenie zbioru rozwigzan niezdomi-
nowanych (Pareto-optymalnych), a nastgpnie, w przypadku niejednoelementowego zbioru
Pareto, wybor rozwigzania najlepszego z tego zbioru, ze wzgledu na dodatkowe, najcze-
Sciej nowe kryterium,
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— efekty praktyczne z zastosowania optymalizacji wielokryterialnej zalezg przede wszyst-
kim od umiejetnego doboru kryteriow ocen (kryteriow optymalizacji) na poszczegdlnych
etapach postgpowania optymalizacyjnego oraz lub przede wszystkim od doboru specjali-
stow-profesjonalistow, ludzi bezposrednio zaangazowanych w realizacje procesu produk-
cyjnego o okreslonych kwalifikacjach niezbednych do realizacji projektu na kazdym eta-
pie jego realizacji.
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Abstract

Well-motivated employees engage more in their work activities. This article presents a compara-
tive analysis of the importance of work motivational factors relevant to profiles of workers in
a manufacturing company This study is based on data obtained from 85 Polish and German Man-
ufacturing Companies from the cross-border cooperation region of Lubuskie/Poland-Branden-
burg/Germany. This is followed by a discussion of the results of empirical studies and of the
supporting literature.

Key words: motivation, work motivational factors, manufacturing company.

ANALIZA POROWNAWCZA CZYNNIKOW MOTYWACYJNYCH W NIEMIECKICH
I POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie

Odpowiednio motywowani pracownicy bardziej angazuja si¢ w realizacj¢ swoich zadan. W arty-
kule zaprezentowano analiz¢ pordwnawcza waznosci czynnikOw motywowania zdefiniowanych
odpowiednio do danych grup pracownikow w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Artykul oparty
jest na wynikach badan przeprowadzonych w 85 polskich i niemieckich przedsigbiorstwach pro-
dukcyjnych z regionu transgranicznego: Wojewodztwo Lubuskie/Polska oraz Land Branden-
burg/Niemcy. W podsumowaniu przeprowadzono dyskusje wynikoéw prac.

Stowa kluczowe: motywacja, czynniki motywacyjne, przedsigbiorstwo produkcyjne.
Introduction

Current manufacturing company’s development may vary depending on the employees context.
The changes in working life during recent decades influence on the expectations of employees’
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work!. Well-motivated employees play a critical role in enhancing value and profit in an organ-
isation?. Motivation can be divided into two dimensions: extrinsic motivation (prizes and re-
wards) and intrinsic motivation (the ability to learn and explore in itself)’. According to Azadeh
and Zarrin* we can distinguish four work motivational factors: job satisfaction, job security,
work stress and workload. In the motivational models for interest and belongingness to the
organization the following motivational factors are included: preserving the rights, job security,
the importance of the job, suitable salary, spiritual encouragements, friendship and intimacy”.
Moreover Kazaz et al. (2008)° determined the basic motivational factors in four main area:
socio-psychological, organizational, physical and economic factors.

In order to identify work motivational factors in a manufacturing company it is relevant to
identify profiles of workers in a manufacturing company. The groups of workers allowed to
further identification of the most important motivational factors for each defined group of em-
ployees. So, the purpose of this study is to identify the specific work motivational factors
(WMF) for groups of employees identified in a manufacturing company based on data obtained
from 85 Polish and German Manufacturing Companies from the cross-border cooperation re-
gion of Lubuskie/Poland-Brandenburg/Germany.

Despite the need to be studied of work motivational factors used in manufacturing companies
research, the intrinsic and extrinsic motivation need to be further studied, mainly in geograph-
ical areas most deprived of attention, as is the case of the cross-border cooperation region of
Lubuskie/Poland-Brandenburg/Germany. The research results of the work motivational factors
are interesting because it enables organizations to plan the direction of their motivational sup-
port efforts.

This paper aims to make a contribution to the literature on the work motivational factors in
a manufacturing company.

2. Work motivational factors in manufacturing companies

This study aims to answer the following question: what is the importance of the different work
motivational factors in manufacturing companies in geographical areas of the cross-border co-

! M. Castells, The rise of the network society. The information age: economy, society and culture, Blackwell
Publishers, Oxford 2000, vol. I.

J. Patalas-Maliszewska, 1. Krebs, Model of innovation transfer is small and medium enterprises (SME), In:
Advances in Production Engineering APE 2010: proceedings of the Sth international conference, Warsaw Univer-
sity of Technology 2010.

2 McKenzie-Mohr, D., Schultz, P. W., Choosing effective behavior change tools. Social Marketing Quarterly
2014, vol. 20(1), pp. 35-46.

3 C. Dias, N. Corte-Real, A. Barreiros, T. Barreiros, T. Bastos, A.M. Fonseca, Prdtica desportiva de estu-
dantes universitarios: o caso da Universidade do Porto, Rev Port Cien Desp, 2008, vol. 8(2), pp. 219-228.

4 A. Azadeh, M. Zarrin, An intelligent framework for productivity assessment and analysis of human resource
from resilience engineering, motivational factors, HSE and ergonomics perspectives, Safety Science 2016, vol.
89, pp. 55-71.

5 S. Naghshbandi, M. Afkhami, M. Moradi, Identification of Important Motivational Factors of the Employ-
ees Regarding Interest and Belongingness to the Physical Education Organization's Offices in Isfahan: Presenta-
tion of a Model, Procedia - Social and Behavioral Sciences 2012, vol. 46, pp. 5350-5355.

¢ A. Kazaz, E. Manisali, S. Ulubeyli, Effect of basic motivational factors on construction workforce produc-
tivity in Turkey, Journal of Civil engineering and Management 2008, vol. 14(2), pp. 95-10.
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operation region of Lubuskie/Poland-Brandenburg/Germany? To answer this question, the gen-
eral objective of this research is to differentiate employees in a manufacturing company and
identify the most important work motivational factors for them.

Self-Determination of motivation’ argues that motivation can be described as extrinsic motiva-
tion (so called identified regulation) and as intrinsic motivation (so called leading to a self-
determined behawior)®. We state, that well-motivated employees engage more in their work
activities. According to literature review and argued with the Self-Determination of motivation
theory® we define the following work motivational factors in a manufacturing company (see
Fig. 1).

WMF1: suitable salary

Group 1 of workers:
Management Employees

‘ WMF2: rewards |

Executive Emplovees WMEF3: preserving the rights

Group 3 of workers: | WMF4: ioh secnritv |

Production Emplovees <:1

Cluster 4 of workers:
Administrative Em-

T\]{\‘/PF‘Q

Group 2 of workers:

‘ WMFS5: friendship ‘

WMF6: the opportunity for self-de-
velopment

A manufacturing company

Cluster 5 of workers: [ WMF7: medical coverage ‘

Non - Administrative
Emplovees

‘ WMFS: training ‘

[ WMF9: extra insurance ‘

Fig. 1. A conceptual model, own work

7R. M., Ryan, E. L. Deci, Intrinsic and extrinsic motivations: Classic definitions and new directions, Con-
temporary Educational Psychology 2000, vol. 25 (1), pp. 54-67.

8 C. P. Niemiec, R.M. Ryan, Autonomy, competence, and relatedness in the classroom: Applying self-deter-
mination theory to educational practice, Theory and Research in Education 2009, vol. 7, pp. 133-144.

° A. Azadeh, M. Zarrin, An intelligent framework for productivity assessment and analysis of human resource
from resilience engineering, motivational factors, HSE and ergonomics perspectives, Safety Science 2016, vol.
89, pp. 55-71.

S. Naghshbandi, M. Afkhami, M., Identification of Important Motivational Factors of the Employees Re-
garding Interest and Belongingness to the Physical Education Organization's Offices in Isfahan: Presentation of
a Model, Procedia - Social and Behavioral Sciences 2012, vol. 46, pp. 5350-5355.

A. Kazaz, E. Manisali, S. Ulubeyli, Effect of basic motivational factors on construction workforce produc-
tivity in Turkey, Journal of Civil engineering and Management 2008, vol. 14(2), pp. 95-10.

J. Patalas-Maliszewska, 1. Krebs, Motywowanie pracownikéw wiedzy w innowacyjnym przedsigbiorstwie,
Problemy Profesjologii 2014, vol. 1, pp. 33-41.



138 JUSTYNA PATALAS-MALISZEWSKA, IRENE KREBS

The conceptual model posits, from the preceding argument, that it is possible to determinate
the importance of the defined work motivational factors in a manufacturing company regarding
to the five groups of workers.

3. Research method

Survey data were collected from 85 Polish and German Manufacturing Enterprises from Lu-
buskie region and from Brandenburg region between January to September, 2014 (Polish En-
terprises), between November 2015 to January 2016 (German Enterprises). Research were in-
tentionally carried out in the geographical areas: the region Lubuskie/Poland and Branden-
burg/Germany, because these regions are a special joint cross-border area. The respondents
were managers and CEOs also in the Polish and also in the German manufacturing companies.
The respondents were asked to evaluate the degree the importance of each of nine work moti-
vational factors for them. So, in this paper we will define the importance of work motivational
factors for those employees in a manufacturing company (group 1 of workers). In our further
research we will develop our survey of the groups 2-5 of workers (see Fig. 1). The first group
of workers were asked in the form of the direct meetings, an Email survey and phone survey.
The chosen companies from the “automotive” and “construction” sectors constitute about 20%
of those enterprises in the geographical areas: the region Lubuskie/Poland and Branden-
burg/Germany. The importance of WMF for each cluster of workers was assessed by the use of
a five-point Likert scale in which 1 = strongly disagree and 5 = strongly agree.

4. Research results

In our research results from Polish manufacturing companies in the geographical areas: the
region Lubuskie/Poland and Brandenburg/Germany we can match the following importance of
the defined work motivational factors.

We can observe that most important WMF of Management Employees in a manufacturing com-
panies are WMF1: suitable salary and WMF2: rewards. It is also matched that WMF8 (training)
is not very important of Management Employees. Based on our research results we can state,
that Management Employees in Polish Manufacturing Companies need the extrinsic motivation
(prizes and rewards) to better realise their work (see Fig. 2). Figure 2 presents the comparative
analysis of the importance of the work motivational factors in Polish manufacturing companies
(as the average values of the 62 respondents).
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The comparative analysis of the importance of the work
motivational factors
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salary preserving the friendship the importance of  the opportunity medical coverage training extra insurance
rights the job for self-
development

Fig. 2 The comparative analysis of the importance of the work motivational factors of Management Em-
ployees in Polish manufacturing companies, own work

Our research results present also the most important WMF of Management Employees in Ger-
man manufacturing companies in the geographical areas: the region Lubuskie/Poland and Bran-
denburg/Germany.

Based on the research results from German Manufacturing companies we can state, that
importance of the work motivational factors of Management Employees is different as based
on the researh results from Polish companies. The most important WMF of Management Em-
ployees are WMF4: friendship and WMFS5: the importance of the job. So, the Management
Employees in German Manufacturing Companies — opposite to Management Employees in
German Manufacturing Companies need the intrinsic motivation (the ability to learn and ex-
plore in itself) to better realise their work (see Fig. 3).
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The comparative analysis of the importance of the work
motivational factors
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Fig. 3 The comparative analysis of the importance of the work motivational factors of Management Em-
ployees in German manufacturing companies, own work

In our research results we matched similar research results from both German and Polish
manufacturing enterprises for MWF4: friendship (see Fig. 4). We may therefore think that Man-
agement Employees in Polish manufacturing companies are beginning to value work
motivational factors other than monetary.

The comparative analysis of the importance of the work
motivational factors of Management Employees in Polish and
German manufacturing companies
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Fig. 4 The comparative analysis of the importance of the work motivational factors of Management Em-
ployees in Polish and in German manufacturing companies, own work
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Workers should be motivated to the aim of increasing the company's competitiveness. There-
fore, it is necessary to identify the motivational factors for workers in a manufacturing company
that contribute to a successful of the company. The research results present the importance of
the work motivational factors for the first of the defined group of workers: Management Em-
ployees. It is worth noting that for managers in German companies the most important motiva-
tional factor is the importance of the job, and for Polish managers still the factor: suitable salary.
Polish manufacturing companies are still in the development phase, and are striving to raise the
level of innovation. On the German market, companies already have their established position,
so for their managers the prestige of having a job in this company is very important.

This study was motivated by the actual needs of the managers of Polish and German manufac-
turing companies in the joint cross-border area. Hence starting with a review of the different
motivational factors for Management Employees, the authors identified that the motivational
factor: friendship may play a strong relevance regarding the development a company.

Conclusions

In this paper the comparative analysis of the importance of the work motivational factors of
Management Employees in Polish and in German manufacturing companies in the geographical
areas: the region Lubuskie/Poland and Brandenburg/Germany is presented. It was observed that
for Management Employees in Polish companies the extrinsic motivation (prizes and rewards)
is most important in their work than non-monetary motivational factors. And for Management
Employees in German companies the intrinsic motivation (the ability to learn and explore in
itself) is more important in their work activities than the monetary motivational factors. Our
further analysis will be refer to identification of the importance of work motivational factors of
the next groups of employees: executive employees, production employees, administrative em-
ployees, non-administrative employees and their belongingness to the company.
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Abstract

The personality constitutes very important factor of occupational development, adaptation and
functioning. Personality disorders and their impact on the workplace are considered relatively
seldom in literature. The authors analyze — theoretically and empirically — how earlier experi-
ences form personality disorders and indirectly exert influence on occupational choices, and
how occupational conditions and workplace could form personality disorders. In the aftermath
of the research the conclusions confirm that certain forms of personality disorders depends on
the experiences of childhood and adolescence, others — on the occupational career.

Key words: occupation, personality, personality disorders.
ZABURZENIA OSOBOWOSCI W WYBRANYCH GRUPACH ZAWODOWYCH

Streszczenie

Osobowo$¢ stanowi znaczacy czynnik zawodowego rozwoju, przystosowania i funkcjonowania.
W literaturze przedmiotu stosunkowo rzadko rozpatruje si¢ wpltyw zaburzen osobowosci na
srodowisko pracy. Autorzy analizuja, na podstawie teorii i badan wlasnych, w jaki sposob
weczesniejsze do§wiadczenia zyciowe ksztattuja zaburzenia osobowosci i 1 tym samym wplywaé
moga na decyzje zawodowe oraz jak warunki pracy i wykonywania zawodu wplywaja na po-
wstawanie zaburzen osobowosci. W nastepstwie badan i analizy wynikow stwierdzono, ze nie-
ktore typy zaburzen osobowosci zaleza od do$wiadczen z dziecinstwa i dorastania wiazac sig¢
z okre$lonymi grupami zawodowymi, inne za$ — od przebiegu pracy i kariery zawodowej.

Stowa kluczowe: praca, osobowos$¢, zaburzenia osobowosci.

Personality is a crucial factor related to professional development. On one hand it influences
peoples' occupational choices and their functioning in chosen professional roles', on the other
hand work affects personality development?. Nevertheless its role is not exposed in literature

! B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wyd. Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw 1994.

2 M. Czerwinska-Jasiewicz, Psychologiczna analiza cech decyzji zawodowych mlodziezy szkolne,. PZWS,
Warszawa 1979, p. 21-23.
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as important information’. This fact seems disadvantageous as ,there is no way to avoid
bringing personality traits to the workplace. The psychological structure that defines a unique
individual can be neither eliminated nor avoided™*.

Personality is not an unequivocal term. Personality theorists present their definitions
based on their own conceptualisations. A widespread approach in psychology refers to trait
theory (also called dispositional theory - one's dispositional tendencies to react coherently and
repeatedly in a certain fashion), and within this approach we discern factor theories (eg.
R. Cattell), dimensions theories (eg. P.T. Costa and R.R. McCrae) and personality types (eg.
H.J. Eysenck). For the purpose of this article we will adopt a definition by G.W. Allport ,,Per-
sonality is the dynamic organisation within the individual of those psychological systems, that
determine his characteristic behaviour and thought™. It is therefore an overriding, integrating
and directing mental structure crucial to psychological functioning. According to Cz. Nosal
personality as defined above, can also be characterised by its not entirely predictable devel-
opment, organisational coherence, causal properties (motivation formation, perpetration,
etc.)®. Trait theory underlines, that ,,occupational choice requires certain psychological traits,
and possession of certain traits becomes an important determinant of choosing a particular
profession”’. Personality is a set of traits that can be evaluated, which means that certain
structural or functional deficits allow us to discern states beyond norms - immature personali-
ty, abnormal personality and personality disorders. Personality disorder (PD) is conceptual-
ised as a kind of mental disorders and it is defined as an enduring pattern of inner experience
and behaviour that deviates markedly from the expectancy of the individuals culture, is perva-
sive and inflexible, has an onset in adolescence or early adulthood, is stable over time, and
leads to distress or impairment®. PD meet the criteria of mental disorders, but are not mental
illnesses. What it means is that they influence and limit a person's possibilities, they cause
suffering or discomfort (in a person or in his/her environment) and that a person's reactions
transgress customary reactions to situations and events’. PD's importance is moot - they can
be recognised as ,,severe disorder of character's structure and behaviour”' or ,,serious, lasting
states”!!, but also as ,,behavioural and psychosocial states, which are less important than
symptomatic clinical disorders”'2. A middle position allows a gradation - levels of PD ranging
from uncomplicated personal difficulties to complex clinical disorders'3.

3 K. Lelinska, Zawodoznawstwo w planowaniu kariery, ASPRA-JR, Warszawa 2006.
4 M. P. Unterberg, Personality Disorders in the Workplace, ,.Business and Health”, 21, 2003, p.1.
5 G.W. Allport, Pattern and growth in personality, Holt, New York 1961, p. 48.
¢ Cz. Nosal, Psychologia decyzji kadrowych, Wyd. PSB, Krakow 1997, p. 199-201.
7K. Czarnecki, Rozwdj zawodowy cztowieka, IW CRZZ, Warszawa 1985, p. 41-42.
8 DSM-4, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (4th Edition), APA, Washington 2000,
p. 685.
% J. Wakefield, Disorder as a harmful dysfunction, ,,Psychology Review” 1999, 2, p. 235.
10 ICD-10. Miedzynarodowa klasyfikacja chordb i probleméw zdrowotnych. Rewizja dziesigta, Versalius,
Krakow 1994, s. 86.
"' A.T. Beck, A. Freeman, D .Davies, Terapia poznawcza zaburzer osobowosci, Wyd. U, Krakéw 2005,
p. 5.
12 R. Meyer, Psychopatologia, GWP. Gdansk 2003, p. 240.
13 P. Tyser, Personality disordes - Diagnosis, Management and Course, Arnold Publ. Ltd., London 2000.
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The latest manual of mental disorders includes the following PD types (we shortly de-
scribe each with regard to their influence on interpersonal relationships and professional func-
tioning):

- PPD (paranoid): angry hostility, coldness, withdrawal, predictable mistrust, defensive,
suspicious, hipervigilant, persecutor;

- SzPD (schizoidal): apathetic, indifferent, distant, harmless, preference to be alone, re-
mote, solitary, flat emotional expression, avoidance of social activities;

-StPD (schizotypal): absent, bizarre, being between reality and fantasy, eccentric, strange
beliefs;

- AsPD (antisocial): impulsive, irresponsible, unruly, manipulative, cold, disregarding of
peoples' rights, disrespectful of societal standards;

- BPD (borderline): unpredictable, unstable, manipulative, fearful of abandonment, rapid-
ly shifting between feelings, instable in relationships;

- HPD (histrionic): seductive, shallow, vain, overreacting, exhibitionistic, seeking atten-
tion, over-dramatic;

- NPD (narcissistic): grandiose, preoccupied with fantasies of success or achievement,
egoistical, arrogant, expecting special treatment, need of admiration;

- AvPD (avoidant): anxious, embarrassed, hesitant, fear of rejection, excessive concentra-
tion on feeling security;

- DPD (dependent): submissive, helpless, incompetent, need to be taken care of, fear of
separation from important ones;

- OCPD (obsessive-compulsive): rigid, respectful, restrained, rule-bounded lifestyle, reg-
ulations are more important than the sense, details over generality'.

There is also a NOS category (not other specified) of PD, thus previous classifications in-
cluded PAPD (passive-aggressive personality disorder), SPD (sadistic personality disorder),
ADPD (auto destructive personality disorder, self-defeating or masochistic), DPD (depressive
personality disorder)'.

It is important to notice that PD's meet all the G.W Allport's definition's criteria - they
neither cause personality's structure to disintegrate nor its functions to fail, a consistency of
thought patterns and behaviours is maintained, though those patterns are rigid and inadequate.
A person's Self remains integral but its focus is faulty.

PD's may be caused by traumatic events (,,psychological trauma is the unique individual
experience of an event or enduring conditions in which the individual's ability to integrate
his/her emotional experience is overwhelmed or the individual experiences (subjectively)
a threat to life, bodily integrity, or sanity”!®. The acute, one-time incidents (accidents, crimes,
natural disasters but also repeated combat experience) usually lead to psychosis, mutilation or
PTSD; repeated or pervasive impact personality's structure, causing mainly personality disor-
ders. Those events may take place in various life stages. For example, SzPD has its roots in
very early childhood experiences, HPD and NPD are caused by events at the age of 4 or 5,

! based on: DSM-5, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (5th Edition), APA, Arlington
2013; L. Cierpiatkowska, Psychologia zaburzen osobowosci, Wyd. UAM, Poznan 2004.

15 J.M. Oldham, L.B. Morris, Twdj autoportret psychologiczny, Wyd. J. Santorski, Warszawa 1997.

16 L _A. Pearlman, K.W. Saakwitne, Trauma and the therapist, Norton, New York 1995, p. 60.
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StPD is usually linked to adolescence, while PPD and AvPD are usually caused by experienc-
es in adulthood (also with experiences in the workplace).

The reason why problems of PS are worth mentioning within the field of profesiology is
not clinical in its nature, but statistical - 10-14%'” of population is diagnosed with PDs. One
may suspect that these numbers are underestimated - PDs are diagnosed less often than schiz-
ophrenia, depression or mental disability, because they are less burdensome and their conse-
quences are less dramatic. Nevertheless people suffering from PD experience a vast amount
of discomfort, become less effective and are prone to other mental disorders.

Personality and work

Information about relations between personality disorders and work is scattered and haphaz-
ard. Therefore our aim is to synthesise it in a more systematic way. The analysis has to in-
clude connection between antecedents and predispositions to a certain profession and also the
influence of occupation and labour on personality formation (in both cases we focus on de-
velopmental psychopathology).

There are a number of occupational choice theories that include the personality factor.
D.E. Super describes the ,,I” notion that includes professional role, dispositional factors (abil-
ities, values, interests) and situational factors.'® Theoretically considering dispositional factors
one may also include skills, aspirations and life plans, individual experiences, motives, atti-
tudes and temperament'®. What R. Hoppock®® (we choose a profession - not always con-
sciously - to meet specific needs, and the accuracy of the decision depends on the knowledge
of oneself and the knowledge of the profession) and H. Ries?' (we are looking for roles that
match our ideas and interests) claim is also similar.

Life-span psychology stresses that the course of each development phase depends on the
realisation of tasks from earlier phases. Developmental tasks that were not completed (accord-
ing to R. Havighurst), lack of constructive conflict resolution in a specific phase
(E. Erikson) or frustration of key needs at a certain stage (S. Johnson) may modify the course
of personality development, limiting or distorting it. Traumatic experience during the first
year of life (lack of safe attachment according to J. Bowlby or lack of basic trust according to
E. Erikson) can result in shaping the framework of schizoid personality. One may be extreme-
ly introverted in the future, have a low level of emotional intelligence or displace anger and
rage, which can impede relationships®?. It is unlikely that a person with SzPD will choose a
profession that requires daily cooperation with people. Similarly, experiences reaching age of

7 M.M. Weissmann, The epidemiology of personality disorders. A 1990 update. ,,Journal of Psychology
Disorders”, supplement, 1992, p. 46.

18 A. Bafika, Psychologia pracy, [w:] J. Srelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, GWP, Gdafisk
2000, s. 314, tom 3.

19 K. Czarnecki, op. cit., s. 94.

20 ). Kurjaniuk, Funkcje normatywne klasyfikacji zawodéw i specjalnosci, [w:] Modele polskich standar-
dow kwalifikacji zawodowych. Wydawnictwo ITE, Warszawa-Radom 1996, s. 118-119

21 B. Wojtasik, Doradca zawodu..., op. cit., s. 46-47.

22 8. Johnson, Style charakteru, Wyd. Zysk i s-ka, Poznan 1998.
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2 or 3 (time when potty training occurs according to Z. Freud or autonomy crisis according to
E. Erikson) may lead to:

- limited self-reliance, strong identification with a parent (in the future one may develop
DPD traits based on an authority figure),

- manifested weakness, submission and passive resistance (masochistic personality disor-
der),

- excessive cautiousness and rigidity, avoiding mistakes and perfectionist tendencies
(OCPD)*.

It seems obvious that those experiences impact future occupational choices and working
style, especially considering control seeking and submission.

At the age of 4 or 5 (,,age of fun”) children broaden their net of interpersonal connections
outside the family. A. Roe?* refers to this developmental stage when she describes origins of
person (services, business, culture) and nonperson orientation (engineering, science, nature).
When children are successful in the area of social interactions, they develop an inclination
towards occupations that require interpersonal relationships. Traumatic events at this age may
lead to HPD (when parental requirements are unpredictable) or NPD (when parents depreciate
child's self-esteem). Theory of personality disorders views early school years as a latent
phase, which means there are no critical traumas linked to developmental tasks of this stage.
This however does not mean there are no experiences during this period that influence future
occupational choices. For example, E. Ginzberg® in his theory claims that between the ages
of 6 and 11 children play in a way that indicates their future occupational inclinations.

Adolescence (especially ages 11/12-17/18) is a time when people perceive their future
possibilities in a more adequate way, but also it is a time when early childhood traumas be-
come more evident in the emerging personality structure. As it is a time of identity formation,
distortions of this process may steer towards schizotypal traits (so called prolonged moratori-
um) or borderline traits (identity not shaped properly or diffused).

PPD may develop under the influence of personal or professional experiences (including
the period of adulthood) rather than events from childhood. Similarly, AvPD is usually origi-
nated in adulthood, though in this case take part earlier experiences. In consequence we pre-
sume that the schizoid, obsessive-compulsive and avoidant personality traits manifest more
often among those performing jobs devoid of frequent human contact. Regarding PPD and
BPD, our presumptions are less certain. Ones that need others for self-affirmation might tend
to dominate over others (ASPD and NPD) or subordinate (SzPD, HPD, DPD).

Many professional development theories underline how work influences peoples' lives,
including subjects like burn-out or learned helplessness. Personality disorders however have
not been broadly considered. The problem is not just theoretical in its nature. As authors of
the report for Department of Health and Human service write: ,,as individual move into adult-
hood, developmental goals focus on productivity and intimacy including pursuit of education,

3 Ibidem (the author meant personality disorders using the term: character).
24 A. Banka, op. cit., s. 312-313.
3 Ibidem, s. 312.
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work, leisure, creativity and personal relationships. Good mental health enables individuals to
cope with adversity while pursuing these goals”?®.
The process may be also hindered by hidden pathologies within the personality.
Empirical data regarding PD determinants might help better understand relations between
personality and work. As there is not enough research in this area, in this research we have
decided to analyse occupational choice, PD and work with regard to PPD, SPD, AsPD, NPD,

OCPD and DPD.

Research methodology

The study was conducted on 126-person sample, subjects were derived from four different
occupational disciplines: helpers (psychologists, therapists - 36 people), middle level manag-
ers (22 people), IT workers (30 people) and archivists (32 people). First two occupational
disciplines are person-oriented (64 subjects), the others are nonperson-oriented (62 subjects).
The sample comprised 64 male subjects and 62 female subjects. All subjects, aged 33-42, had
10-15 years of practice, which guarantees a certain level of experience and limits probability
of burn-out at the same time. The research was conducted during professional training. Sub-
jects filled out three questionnaires: a form regarding hardships, professional difficulties and
PD. The hardship questionnaire consists of seven items describing life experiences from early
childhood to adulthood (emotional distress, illnesses, family of origin), answered on a 5-point
scale. Occupational difficulties questionnaire had a similar format (7 items, 5-point scale),
and covered subjects' current professional situation (attitude towards functioning within
workplace hierarchy, interpersonal relationships, time load, pressure on results, assessment of
requirements with respect to possibilities). PD were measured with selected scales of ,,Per-
sonality self portrait” by Oldham and Morris - we measured levels of PPD, SPD, AsPD, NPD,
OCPD and DPD. In each scale respondents could receive between 0 and 14 points. Diagnostic
results (indicating a high probability of PD) were those exceeding 10 points (which meant that
77% or more symptoms were present). Other scales were not included for the following rea-
sons: BPD (borderline) is often considered a level, not a type of disorder, AvPD (avoidant)
often entails clinical complications, HPD (histrionic) is a disorder more frequent in women
etc. We have decided however to include DPD (depressive).

Our goal was to determine a frequency of PD in certain occupational groups, and also
what are the relations between PD and hardships and occupational complications. The re-
search problems we posed were the following:

1. How often does PD appear?

2. Are there differences in PD existence within occupational groups?

3. Which PDs are related to hardships with regard to professional career and occupational
choice?

4. In which PD occupational difficulties seem relevant to formation or fixation of symp-
toms?

5. Does sex influence relations between hardships/occupational difficulties and PD?

26 Mental Health, A report of the Surgeon General, US National Library of Media, Rockville 1999, s.18.
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We hypothesised that:

1. PD appears more often than clinicians assess.

2. PPD, AsPD and NPD are met more frequently among employees of person-oriented
professions (helpers, management), while SPD and OCPD are more frequent among nonper-
son-oriented professions. It is difficult to assess frequency of DPD.

3. Hardships that occurred in private life until present moment are relevant with regard to
SPD and DPD.

4. Occupational difficulties are relevant with regard to PPD and OCPD (meaningful rela-
tionships occur among AsPD and NPD and both hardships and occupational difficulties).

5. Connection between PD and hardships/occupational difficulties is stronger among
women (because of their more intense response).

The research chart is following:

x1: nondependent variable: hardships in the life course

x2: nondependent variable: professional difficulties

y: dependent variable: PD level in 6 areas

M: intermediate variable: sex

Results

We present our results starting with analysing the dependent variable, which is frequency of
PD in our sample. We present average results in each scale with regard to all occupational
groups and sexes and the results that indicate appearance of PD.

Tab. 1.
PD X &) Q t H M 1 A F
PPD 7,48 7,12 8,24 2,42% 6,26 8,76 7,12 8,58 5,12%*
SPD 6,14 7,32 4,96 5,90%* 4,56 5,72 7,20 7,08 8,54**
AsPD | 7,46 8,52 6,40 3,67** 5,84 9,52 7,44 7,04 3,50%**
NPD 7,27 8,36 6,18 3,69%* 7,07 8,82 6,48 6,71 2,74
OCPD | 8,12 7,45 8,79 2,51* 7,48 8,20 8,68 8,12 2,26
DPD 9,20 8,48 9,92 2,69%* 9,86 7,72 8,48 10,74 1,24

Legend: X - mean scale results, 6\ - men, Q - women, t - t-Student, H - helpers, M - management, I - IT
workers, A - archivists, F - variance analysis for four independent groups, * p=0,05, **p = 0,01

Taking to account the fact that the highest possible score in each scale was 14, one con-
cludes that level of disorders in each scale was moderate. The highest result (x =9,20) was in
the DPD scale, the lowest (x =6,14) in the SPD scale. Analysing the results within each
group, we can see that men scored the highest in AsPD scale ( x =8,52) and the lowest in PPD
(x =7,12). Differences among PD scales in men are inconsiderable. Women are mainly de-
pressive (x =9,92), while their level of schizoidality is the lowest ( x =4,96).

In the occupational groups the highest scores were regarding DPD (helpers x =9,86; ar-
chivists x =10,74), OCPD (IT workers x =8,68) and AsPD (management x =9,52). The low-
est scores among helpers (X =4,56) and management (x =5,72) were in the SzPD scale, while
among IT workers (X =6,48) and archivists (x =6,71) were in the NPD scale. According to
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the F statistics the mean results were significant at the level of a=0,01 in PDD, SPD and
AsPD scales, and at the level of a=0,05 in NPD scale. We also conducted analyses based on
score level calculations (low, moderate, high) of each PD and diagnosed coexistences of PD.
We present results for high PD scores in table 2.

Tab. 2. Personality disorders (high scores) within each subgroup.

Total H M | A 3 Q

N % n % n % n % n % n % n %
PPD 6 48 |2 55 |3 10,7 | 1 33 |- - 2 3,1 |4 6,4
SPD 8 6,3 |- - - - 5 16,7 |3 94 |6 94 |2 3,2
AsPD 9 7,1 |- - 4 14313 10,0 | 2 62 |8 12,51 1,6
NPD 11 187 |2 55 |6 214 (2 6,7 |1 3,1 |7 10,9 | 4 6,4
OCPD 15 | 119]- - 6 2145 16,7 | 4 12516 94 19 14,5
DPD 18 |143]6 16,7 | 1 36 |5 16,7 | 6 18,7 | 7 109 | 11 | 17,7
PDin 1 12 195 |8 22,2 | - - 1 33 |3 94 |3 47 19 14,5

dimension

PDin2 11 187 |1 2,7 |2 72 |4 13314 12,519 14,1 |2 3.2

dimensions

PDin3 10 | 7,9 |- - 5 178 | 4 1331 3,1 6 93 |4 6,5
dimensions
z 33 26,2 | 9 25,0 | 7 25,019 27,0 | 8 25,0 | 18 | 28,1 | 15 24,2

Personality disorders that occurred most often were DPD (n=18 which is 14,3% of the
sample) and OCPD (n=15; 11,9%). The least subjects scored high on paranoid scale (n=6;
6,3%). In 12 cases we noted high PD levels in one dimension (9,5%), in 11 cases: two dimen-
sional disorders (8,7%) and in 10 cases respondents scored high on 3 or more scales 97,9). In
total, there were 33 people (26,2% o the sample) who met the criteria of personality disorders.
Those who work as helpers scored high on depression scale (n=6; 16,7%), and on narcissism
and paranoid scale (both n=2; 5,5%). Of the 9 people with PD (25%) in this group, 8 (22,2%)
suffered from disorders only in one dimension. The most frequent disorder in this group was
DPD (n=5; 13,5%). We found PD in most scales (except SPD) among management workers.
The most frequent were high scores in scales of narcissism and compulsion (n=6; 21,4%
each). 9 respondents in this subgroup (25%) met PD criteria, among whom 5 were afflicted
with high scores on 3 or more dimensions. In four subjects (14,3%) we found coexistence of
three disorders: AsPD-PD-OCPD. IT workers scored high on SPD, OCPD and DPD scales
(n=5, 16,7% each). They aggregate in 9 subjects (27%) so that the most frequent pattern was
2 and 3 or more dimensional PD. Most often IT workers experience SPD and DPD (all two-
dimensional cases; 13,3%), thus OCPD occurred in all other PD cases. Therefore we can ob-
serve certain characteristic patterns within this group. In the archivist subgroup only PPD was
not present, other PD varied in their frequency of occurrence, with DPD as most frequent
(n=6, 18,7%). There were 8 people who met PD criteria in this group with a typical pattern of
SPD and DPD together (n=3; 9,4). Among women high PD sores concerned DPD (n=11;
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17,7%), OCPD (n=9; 14,5%) and both PPD and NPD (n=4; 6,4). Whereas among men: ASPD
(n=8; 12,5%), NPD (n=7, 10,9%) and SPD (n=6; 9,4%). The most common pattern is one
dimensional DPD (n=8; 12,9%), while in men the results show no comprehensive pattern we
could report. Proportion of PD is similar in each subgroup (25-27%), with a slight predomi-
nance among men (28,1%).

Tab. 3. Traumatic events (mean scores)

X 3 Q t H M I A F

Hardships 20,12 16,48 23,76 9,27%* 19,36 22,18 18,44 20,47 2,49
Occupational | 18,36 17,12 19,60 3,18%* 18,12 17,86 17,73 19,73 2,26
difficulties
Mean 19,24 16,80 21,68 3,88%** 18,47 20,02 18,08 20,01 2,97*

T nonsig | nonsig | 2,71 - nonsig | 3,12 nonsig | nonsig | -

Another aspect of our analyses, that was auxiliary, focuses on experiences that could pos-
sibly enhance the probability of PD, also in the context of future professional choices. We
discern traumatic events from life - hardships, and those existing in the workplace - occupa-
tional difficulties. Level of hardships is slightly higher (x =20,12) than the level of occupa-
tional difficulties (x =18,36). the difference was not statistically significant, but we argue
that there is a tendency pointing a higher importance of earlier experiences as t=1,92 which
was fairly close to the critical level (a=0,05: 1,980). Mean level of traumatic events is higher
among women (X =21,68) than among men (x =16,80) and the difference is statistically sig-
nificant. The traumatic events were more frequent in the female group (respectively: 23,76
and 19,60) compared to the male group (16,48 and 17,12). In all the occupational groups lev-
els of hardships exceeded levels of occupational difficulties, though only in case of manage-
ment the difference was statistically significant (t=3,12). According to the F statistics, the
groups did not significantly differ in levels of hardships or occupational difficulties. But in
case of cumulated results F turned out to be significant, which means that on average manag-
ers and archivists have experienced more traumatic events in both private and occupational
areas of functioning than helpers and IT workers. To assess (and properly interpret) the influ-
ence of chosen variables on personality development and career choice it is necessary to com-
pute regression coefficient R. The data is shown in table 4.

The next stage of analysis was calculation of connections between traumatic events and
PD. Correlation coefficients were meaningful (which is: both statistically significant and con-
siderably high) in the following cases:

- correlation between hardships and PD (xi-y) regarding ASPD and NPD (the more life
trauma, the more frequent PD),

- correlation between occupational difficulties and PD (x2-y) regarding PPD, NPD and
DPD,

- intercorrelation between hardships and occupational difficulties (x1-x2) regarding NPD.

In that case we argue that for the PD to develop, certain circumstances have to occur, and
they differ across various PD. Therefore:

- for PPD - occupational difficulties (x2) and correlation between hardships (x1) and PD
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- for AsPD - hardships and no correlation between work and PD

- for NPD - traumatic events in each sphere (both independent variables)

- for OCPD - lack of traumatic events, a certain convenience in life

- for DPD - occupational difficulties (x2) when correlation between x» and PD is negative
- for SPD - no significant correlations between PD and traumatic events.

Tab. 4. Correlations among variables and regression coefficient

Xi-y X2y X1-X2 R? R
PPD -0,186 0,482 0,156 0,303 0,550
SPD 0,238 0,132 0,276 0,062 0,248
AsPD 0,423 0,026 0,184 0,198 0,435
NPD 0,486 0,494 0,612 0,297 0,545
OCPD -0,126 -0,192 0,546 0,038 0,196
DPD -0,248 0,562 0,182 0,315 0,561
Helpers 0,392 0,482 0,596 0,236 0,486
Management 0,424 0,128 0,323 0,181 0,425
IT workers 0,243 0,026 0,186 0,058 0,241
Archivists 0,321 0,424 0,748 0,170 0,413
Men 0,486 0,326 0,584 0,247 0,498
Women 0,244 0,286 0,642 0,086 0,294

Legend: x;-y: correlation between variables x; and y; x»-y: correlation between variables X, and y; Xi-X».
intercorrelation between nondependent variables; R* multiple correlation coefficient for three variables; R: re-
gression coefficient

For women a connection between hardships and PD is stronger than in case of occupa-
tional difficulties, though stronger than in men. Intercorrelation of x;-x are high for both sex-
es.

When we look at the results for occupational groups, we find that:

- correlation between PD and hardships is the highest among management workers,

- correlation between PD and occupational difficulties is the highest among helpers and
archivists,

- correlation between hardships and occupational difficulties is the highest also among
helpers and archivists,

- no significant correlation between traumatic events (xi1; x2) and PD in the IT workers
subgroup.

As correlation coefficients do not inform us of causal relationships, we have computed
regression coefficients for each subgroup. It allows us to establish to what extent the analyzed
variables explain variance of results. For the occupational groups, R coefficient suggests, that
the variables allow us to explain 49% of variance in the helpers group, 42% among manage-
ment workers, 41 % among archivists and only 24% among IT workers. The variables explain
more variance of the results among women (49%) than men (29%). The highest level of ex-
plained variance was evident for DPD (56%), PPD (55%) and NPD (54%).
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Discussion

Personality disorders are rarely analysed for cognitive reasons and also the clinical data re-
garding PD is more difficult to collect and compute in comparison with other disorders. When
student samples were analysed, levels of PD were smaller (eg. for SPD 6,4%, NPD 6,4%,
OCPD 12,8%) whereas in research trial it was 31,4%?’. The data suggests that PD occurs
more often than it is suspected based upon clinical data. They are present at the level of about
25% population. Therefore the first hypothesis was confirmed. Each occupational group
shows a distinct pattern of PD or their co-occurrence, which corroborates the second hypothe-
sis. Both total results and analysis with regard to each occupational group, show that:

- helpers tend to score high on DPD scale,

- management workers are characterised by high levels of NPD, AsPD, PPD and partly
OCPD (meaning: some of them), while not experiencing SPD nor DPD,

- among IT workers it is more common to score high on SPD, OCPD and DPD scales,

- archivists are characterised by high levels of PPD (some of them, while other groups
tend not to be), SPD, OCPD and DPD.

SPD and OCPD with low levels of NPD seem to be a pattern distinctive for non-person
oriented professions, whereas low SPD is typical for person-oriented professions. PPD is con-
nected to relations based on rivalry and competition (cautiousness with a tendency to manipu-
late). Lack of professional success can also foster PPD. People with AsPD have n scruples
when they pursue their goals, and working conditions that focus on efficiency may promote
manipulative or Machiavellian tendencies (however we must note that genetic and educational
environment are significant and they explain about 60% of the variance of AsPD). AsPD and
NPD were frequent among management workers. OCPD may be a form of coping with anxie-
ties and neuroticism associated with early traumas. In result one tends to be perfectionist,
avoid mistakes at all cost, which sometimes is linked to pursuit of success (managers). De-
pressiveness among archivists is difficult to interpret, whereas in helpers profession it seems
understandable. These professions ,attract depressive people, and furthermore, most of the
instruction introduces ,,normal depression” periods”?® . The fact of being exposed to problems
of other people is an important factor as well. In case of sex, we discovered that women were
more prone to PPD, OCPD and DPD, whereas men - to SPD, AsPD and NPD. The hypothe-
ses were confirmed with the fact that it is impossible to attribute DPD strictly to one occupa-
tional group. Subsequent research problems regarded relations between traumatic events and
professional functioning. The fewest total traumatic events were experienced by managers
and archivists (in both groups, as well as others the more frequent were hardships - except for
women). Correlation analyses point that hardships are more often connected to AsPD and
SPD than occupational difficulties. For NPD there is high correlation with both areas of trau-
matic experience. In case of PPD and DPD there was a connection with occupational difficul-
ties (while correlations with hardships were negative). Negative correlations were also pre-
sent for both life trauma areas and OCPD (people who do not encounter or do not

27 ]. Herbeger, Spoleczno-kulturowe uwarunkowania zaburzei osobowosci, [w:] Z. Janiszewska-NieScioruk
(red.), Czlowiek wobec wyzwan i zagrozen wspolczesnosci, Wyd. UZ, Zielona Gora 2015.
B N. McWilliams, Diagnoza psychoanalityczna, Gdansk 2009, GWP, s. 25.
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acknowledge experiencing traumatic events are prone to obsession and compulsion). The in-
dependent variables' influence on PD emergence is higher for PPD, NPD, DPD and AsPD. It
is much lower for SPD and OCPD, but it could be attributed to lack of recall of traumatic
events. The unexplained variance is related to genetic factors and current environmental expe-
riences, not included in this study.

Conclusions and limitations

Our study has brought interesting findings, which contribute to both the knowledge about
personality disorders themselves as well as personality pattern characteristics for certain oc-
cupational groups. It is vital to stress, that one of the assets of this study was the distinction
between independent variables which may trigger PD with regard to life situations (hardships)
and work environment (occupational difficulties). As the data shows, it is most probable that
PPD and DPD emerge in adulthood due to traumatic events experienced within the work envi-
ronment. NPD is a disorder which is influenced both by the hardships in personal circum-
stances as well as difficulties at work. Only AsPD has proven to be influenced mainly by ear-
lier experiences. Cognizance of employees' psychological profiles and disorders they might be
prone to, can positively influence wellbeing efforts within the workplace (like burnout pre-
vention, elaboration of motivational systems or even enhancement of employees' life satisfac-
tion).

For further investigation of the results it would be important to replicate the study. Re-
spondents in this sample were attending trainings important for their development. This may
mean that this was a specific group of people, for example interested in self-development or
experiencing a different level of difficulties at work. It would also be interesting to compare
frequency and severity of PD within occupational groups as the seniority grows. We should
also mention that DSM-V and its new approach towards personality disorders create new pos-
sibilities to measure and analyse dysfunctions of personality. It would be worthwhile to adopt
this new approach in further studies.
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SATYSFAKCJA Z PRACY OSOB ZATRUDNIONYCH
POZA TRADYCYJNYMI FORMAMI ZATRUDNIENIA

Streszczenie

Jedng z form majacych ograniczy¢ wzrost bezrobocia oraz usprawnienie funkcjonowania czto-
wieka na rynku pracy jest upowszechnienie elastycznych form zatrudnienia. Form, ktérych ce-
lem jest zwickszenie elastycznosci pracy dajace pracownikom szans¢ na wigksza mobilnosé
wykonywania obowiazkow zawodowych i godzenia ich z obowiazkami Zycia prywatnego.
W artykule przedstawiono wyniki badan pilotazowych dotyczace mozliwosci zatrudnienia poza
tradycyjnymi formami a osiagang satysfakcja z pracy osob zatrudnionych w elastycznych for-
mach zatrudnienia.

Stowa kluczowe: praca, zatrudnienie, elastyczne formy zatrudnienia, satysfakcja.

SATISFACTION WITH WORK OUTSIDE OF TRADITIONAL FORMS
OF EMPLOYMENT

Abstract

One of the forms of limiting unemployment growth and improving human functioning in the la-
bor market is the spread of flexible forms of employment. Forms designed to increase the flexi-
bility of work giving workers the opportunity to carry out more professional tasks and to recon-
cile them with the obligations of private life. The article was presents the results of pilot re-
search on employment opportunities beyond the traditional forms and job satisfaction of people
employed in flexible employment.

Key words: work, employment, flexible forms of job, satisfaction.

Wprowadzenie

Wspdtczesnie w zwiazku z pojawiajacymi si¢ nowymi problemami i wyzwaniami na rynku
pracy i potrzeba ograniczania bezrobocia podejmowane sa roznego rodzaju dziatania majace
na celu ograniczenie tego zjawiska do minimum oraz usprawnienie funkcjonowania cztowie-
ka na ciagle zmieniajacym rynku pracy. Jedna z form podejmowanych dziatan jest zwigksze-
nie elastycznosci pracy umozliwiajgce pracownikom zatrudnionych w tej formie wickszg mo-
bilnos¢ i elastycznos¢ w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych oraz lepsze godzenie zycia
zawodowego z zyciem rodzinnym, prywatnym, czy z dziataniami zatrudnionych na innych
polach, np. edukacyjnym.

Ocenia sig¢, ze czlowiek w pracy i na czynnoSciach zawodowych spedza niemal potowe
swojego zycia, w zwigzku z tym powinna ona by¢ traktowana nie tylko jako zrédto dochodéw
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umozliwiajacych egzystencje i funkcjonowanie w spoteczenstwie, lecz takze jako forma dzia-
falnoséci wywotujaca pozytywne odczucia, a jej wykonywanie powinno wywotywacé odczucia
satysfakcji na z wykonywanych zadan zawodowych i z catoksztattu zjawiska jakim jest praca.
Zagadnieniem tym zajmowalto si¢ wielu autorow, migdzy innymi A. Banka, D. Schultz,
S.E. Schultz, U. Gros, M. Laguna'.

Przewaga zalet nad wadami jako podstawa satysfakcji z elastycznych form
zatrudnienia

Elastyczne formy zatrudnienia sg coraz powszechniejsze i chetnie korzystaja z nich zar6wno
pracodawcy jak i osoby aktywnie poszukujace pracy. Najchetniej z takiej formy zatrudnienia
korzystaja uczniowie, studenci, osoby chore, starsze i zajmujace si¢ wychowywaniem dzieci
oraz poszukujace dodatkowych zrédet dochodow. W zwigzku z tym korzystanie z takiej for-
my zatrudniania moze mie¢ charakter materialny lub niematerialny, a ich oddziatywanie
aspekt pozytywny lub negatywny. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia niesie ze soba
zatem niewatpliwie wiele korzysci, ale dla obu podmiotow zarowno dla pracodawcow jak
pracownikow. Z punktu widzenia pracodawcy ogromna korzyscia jest obnizenie kosztow pra-
cy, gtéwnie wydatkow zwiazanych ze sktadkami ubezpieczen spotecznych, czy funduszy ce-
lowych, ograniczenia §wiadczen pracowniczych, zmniejszenie kosztow i naktadow na dziata-
nia zwiazane z rekrutacja, selekcja, oraz szkoleniem pracownikéw. Pracodawca w znacznym
stopniu moze takze ograniczy¢ wydatki niezbedne przy tworzeniu stanowisk pracy, na przy-
ktad w przypadku telepracy czy pracy nakladczej. Duza oszczgdnosé moga takze uzyskac
pracodawcy w przypadku rozwigzania stosunku pracy, nie musza ponosi¢ kosztow zwigza-
nych z odprawami czy odszkodowaniem. Takze krotszy pozostaje czas wypowiedzenia umo-
wy.

Z punktu widzenia pracownika do zalet mozna zaliczy¢ wzrost mozliwosci zatrudnienia
wsrdd osob, ktore nie cheg lub nie moga podjaé pracy w oparciu 0 umowe o prace na czas
niecokreslony. Pozwalajg one aktywizowa¢ zawodowo osoby, ktérym sytuacja zyciowa unie-
mozliwia podjgcie pracy w pelnym wymiarze czasu. Daja mozliwo$¢ powrotu na rynek pracy
po dtuzszej przerwie zwigzanej na przyktad z urlopem macierzynskim i wychowawczym.
Praca w elastycznym modelu zatrudnienia jest takze atrakcyjna dla 0os6b uczacych sie, szcze-
golnie studentow, ktérym daje mozliwos¢ dostosowania czasu pracy do indywidualnych po-
trzeb zwigzanych z nauka. Ta forma zatrudnienia daje im mozliwo$¢ zdobycia do§wiadczen
zawodowych, ktéore moga przyczyni¢ si¢ do znalezienia zatrudnienia po ukonczeniu studiow.
Utatwia takze aktywizacje zawodowa osOb niepetnosprawnych, w starszym wieku, czy
w regionach dotknigtych duzym bezrobociem. Sprzyja ciaglemu podnoszeniu kwalifikacji
poprzez poznawanie zasad i warunkow pracy na roéznych stanowiskach w réznych firmach
i zaktadach. Kolejnym pozytywnym aspektem jest mozliwe zwigkszenie zasobow czasu wol-

' A. Bafika, Psychologia organizacji, [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, Tom 3, GWP,
Gdansk 2000, s. 321-350; D. Schultz, S. E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 296; U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzqdzania, Wyd. Nauko-
we PWN, Warszawa 2003, s. 115; M. Laguna, Satysfakcja z zycia i satysfakcja z pracy a motywacja do podej-
mowania szkoler: Doniesienie z badan, ,,Psychologia Jakosci Zycia” 2012, nr 12, 2, s. 163-172.
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nego dzigki swobodzie w zakresie organizacji czasu pracy. Mozliwe jest takze uzyskiwanie
przez pracownika wyzszych dochodéw przy zachowaniu duzej samodzielnosci w wykonywa-
niu zadan zawodowych?.

Do wad z punktu widzenia pracodawcy mozna zaliczy¢ fakt, ze pracownicy nie identyfi-
kuja si¢ z firma i co jak si¢ wydaje jest z tym zwigzane nizsza motywacja do pracy spowodo-
wang nizszym dbaniem o dobry wizerunek zakladu. Brak gwarancji zwigzanej z terminowo-
$cig 1 jako$ciag wykonywanych zlecen bedacych konsekwencja minimalnej kontroli nad zlece-
niobiorca. Problemem dla pracodawcy moze by¢ takze opdr ze strony zwiazkow zawodowych
oraz deficyt potrzebnych i dobrych pracownikoéw w okresie zwigkszonego zapotrzebowania
na pracownikow.

Z punktu widzenia pracobiorcow wystepuje wigcej niekorzystnych zjawisk zwiazanych
z elastycznymi formami zatrudnienia. Zatrudnienie w takiej formie w znacznej mierze ograni-
cza standardy bezpieczenstwa socjalnego oraz zakres i poziom zabezpieczenia spolecznego
oraz zwigzany z tym brak stabilizacji zawodowej, a takze ryzyko braku ciggltosci stosunku
pracy, a w zwigzku z tym obawa przed utratg srodkéw do zycia. Brak jest tez uregulowan
prawnych zwiazanych z poszczeg6lnymi elastycznymi formami zatrudnienia a ochrong praw-
na dotyczaca wynagrodzenia, a co za tym idzie czgsto gorsze warunki ptacowe. Pracownicy
majg takze ograniczone mozliwosci zrzeszania si¢ w celu domagania si¢ pelnych uprawnien.
Ograniczony jest rowniez dostgp do niektorych $swiadczen pracowniczych. Istotng niedogod-
noscia z punktu widzenia pracownika moze by¢ naduzywanie miejsca zamieszkania w celu
Swiadczenia ustug wynikajacych z wykonywanej pracy i zwigzane z tym ograniczenie Swo-
body rodzinnej. Do minusé6w mozna tez zaliczy¢ ograniczong mozliwo$¢ zdobywania awan-
sow zawodowych oraz to, ze czgsto wymagana jest wigksza fachowos$é¢, odpowiedzialnosé
i samodzielnos$é niz od pracownikéw statych?.

Wyniki badan wlasnych

Badaniami zostalo objetych 120 o0séb zatrudnionych w elastycznych formach zatrudnienia,
ktore pracuja na terenie wojewddztwa podkarpackiego. W grupie znajdowato si¢ 56% kobiet
natomiast 44% og6hu badanych stanowili mezczyzni. Respondenci pochodzili z réznych $ro-
dowisk zamieszkania i tak: 45% sposrod nich byto mieszkancami duzych o$rodkow miejskich
— powyzej 50 tys. mieszkancow, 30% osob mieszkalo w miastach ponizej 50 tys. mieszkan-
cow 1 25% badanych pochodzito ze wsi. Grupa badawcza byla takze zrdéznicowana pod
wzgledem wieku. Najmtodszymi byly osoby ponizej 20 roku zycia, stanowiac 10% ogdtu
(byli to glownie uczniowie i studenci), nastepna grupa ze wzgledu na wiek byty osoby migdzy
21 a 30 rokiem zycia i bylo ich 37%, dalej byto 20% os6b w wieku 31-40 lat, 26% w wieku
41-50 oraz 7% powyzej 50 roku zycia.

2 A. Berezka, Nietypowe formy zatrudnienia w Polsce na tle wybranych krajéw Unii Europejskiej, [w:]
B. Kryk (red.), Wspolczesne wyzwania gospodarowania zarzgdzania, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2012, s.112.

3 7. Sekuta, Planowanie zatrudnienia, Oficyna Ekonomiczna Grupa Wolters Kluwer, Krakow 2001, s. 106-
107.
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Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze dla zdecydowanej wigk-
szosci respondentow (70%) idealna forma zatrudnienia to taka, ktora zapewnia stata stawke
wynagrodzenia (wykres 1). Drugim wsréd najwazniejszych czynnikéw, dzieki ktoremu re-
spondenci moga postrzega¢ okreslong forme¢ zatrudnienia jako idealng to mozliwo$¢ elastycz-
nego regulowania i dostosowywania czasu i godzin pracy w ciggu dnia do zycia i obowigz-
kéw rodzinnych. Wyznacznikiem zadowolenia z pracy dla jednego na pigciu pracownikow
zatrudnionych poza tradycyjnymi formami zatrudnienia jest praca wykonywana w statym
miejscu pracy, brak statej kontroli ze strony przetozonych oraz mozliwo$¢ wykonywania pra-
cy w domu. Dla 14% wazne jest to, aby praca byta wykonywana w statych, w ciaggu dnia jak
i pod wzgledem ciagtosci godzinach. Na mozliwo$¢ wykonywania obowigzkow zawodowych
w dowolnym miejscu i czasie wskazato jedynie 8%, za$ na staly nadzor ze strony przelozo-
nych 4 % respondentow.

State wynagrodzenie

Dostosowanie czasu pracy do rodziny
Ochrona socjalna i prawna

Ciagtos¢ pracy i jej stabilnos¢

State miejsce pracy

Brak kontroli ze strony przetozonych
Praca w domu

State godziny pracy

Mobilno$¢ wykonywanych obowigzkéw
Staty nadzér przetozonych

0O 10 20 30 40 50 60 70 &0

Rys. 1. Czynniki warunkujace idealna forme zatrudnienia w opinii respondentow

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie przedstawionych i opisanych wynikéw mozna zauwazyé, ze najwazniej-
szymi czynnikami warunkujacymi idealng forme zatrudnienia w opinii 0séb pracujacych
w elastycznych formach zatrudnienia wcale nie sg te, ktore sa charakterystyczne dla takiej
formy np., mobilno$¢ wykonywania obowigzkéw, mozliwos¢ wykonywania pracy w domu,
czy brak kontroli ze strony przetozonych lecz te, ktore cechuja tradycyjne formy zatrudnienia
jak: stale zatrudnienie, ochrona socjalna i prawna oraz ciaglo$¢ pracy i jej stabilnos$é. Sposrod
czynnikéw charakterystycznych dla elastycznych form zatrudnienia jako wazng respondenci
uznali tylko dostosowanie czasu pracy do rodziny.
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Swobodne ksztattowanie czasu pracy
Dodatkowe Zrédto dochodéw

Godzenie pracy i nauki

Czas na sprawy rodzinne i osobiste

Wiecej wolnego czasu

Dopasowanie pracy w kilku miejscach
Swoboda w wykonywaniu zadan
Aktywizacja zawodowa

Nowe doswiadczenia zawodowe

taczenie pracy z podnoszeniem kwalifikacji

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 2. Pozytywne cechy elastycznych form zatrudnienia w opinii respondentéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozpatrujagc wyniki badan dotyczace pozytywnych cech elastycznych form zatrudnienia
zauwazy¢ mozna duza dysproporcje migdzy dwoma najistotniejszymi cechami, na ktdore
wskazali respondenci a pozostatymi. Zdecydowang przewage wsrod pozytywnych cech moz-
na zauwazy¢ w odniesieniu do swobodnego ksztattowania czasu pracy (65%) oraz dodatkowe
zrédlo utrzymania (60%). Duzymi zaletami elastycznych form zatrudnienia, wskazanymi
przez mniej wigcej co trzeciego respondenta jest godzenie pracy i nauki, wigcej czasu na
sprawy rodzinne i osobiste oraz w ogole wigcej czasu wolnego z mozliwoscia spozytkowania
go na rézne formy wiasnych dziatan inne niz rodzinne, zwigzane z nauka, poszerzaniem kwa-
lifikacji itp., zatem mozna przypuszczaé, ze zwigzane z odpoczynkiem i rozrywka. Co czwar-
ty badany pozytywnie odnosi si¢ do mozliwosci dopasowania pracy w kilku miejscach, co
moze oznaczaé, ze sg to osoby bardzo aktywne zawodowo. Tylko ok. 20% badanych jako
korzystne uwaza swobode w wykonywaniu zadan zawodowych i zwigzang z tym swobodg
ksztaltowania czasu pracy, mozliwos¢ aktywizacji zawodowej 0sdb nie mogacych podjaé
pracy w tradycyjnych formach zatrudnienia, np. przez osoby chore, niepetnosprawne czy
obarczone szerokimi obowigzkami rodzinnymi. Jedynie 15% badanych wskazuje, ze dzigki
elastycznym formom zatrudnienia moga zdoby¢ potrzebne w przysztosci doswiadczenie za-
wodowe lub dodatkowe, dodane do tego, ktore juz posiadaja. Najmniej, bo tylko 8% osob
laczy taka forme pracy z mozliwos$ciami podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Kolejnym aspektem pozwalajacym na doktadniejsze okreslenie satysfakcji z pracy osob
zatrudnionych w elastycznych formach zatrudnienia jest rozpatrzenie pozytywnych cech
wskazanych przez osoby biorace udzialt w badaniach z uwzglednieniem ich wieku.
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Swobodne ksztattowanie czasu pracy
Dodatkowe Zrédto dochodéw

Godzenie pracy i nauki

Czas na sprawy rodzinne i osobiste

Wiecej wolnego czasu

Dopasowanie pracy w kilku miejscach
Swoboda w wykonywaniu zadan
Aktywizacja zawodowa

Nowe doswiadczenia zawodowe

taczenie pracy z podnoszeniem kwalifikacji
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Rys. 3 Pozytywne cechy elastycznych form zatrudnienia w opinii respondentéw ze wzgledu na wiek

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najmtodsi sposrod ankietowanych za najwazniejsze cechy uwazajg swobod¢ w ksztatto-
waniu czasu pracy (72%), istotne jest dla nich takze, czas na sprawy rodzinne i osobiste
(57%), dodatkowe zrodto dochodow (50%) oraz wigcej czasu wolnego po§wigconego odpo-
czynkowi i rozrywce (30%).

Osoby miedzy 21 a 30 rokiem Zzycia najbardziej cenig sobie swobod¢ pozwalajaca na sa-
modzielne ksztaltowanie czasu pracy, ktorg wskazato 74% os6b oraz godzenie pracy z nauka
(43%). Jest to drugi pod wzgledem ilo$ci wskazan wynik dla tej cechy, co mozna thumaczy¢
tym, ze w tym przedziale wiekowym znajduja si¢ osoby studiujace, ktore bardzo czesto po-
dejmuja réznego rodzaju prace, czesto takze dorywcze pozwalajaca podreperowaé budzet.
Dodatkowe zrédto dochodéw (41%) réwniez jest wazna cecha w tej grupie wiekowej, cho¢ co
jest dos¢ interesujace notuje najnizszy wynik sposrod ogotu wynikow dla tej cechy.

Biorac pod uwage kolejng grupe wickows, w ktorej znajdujg si¢ osoby miedzy 31 a 40
rokiem zycia, to najbardziej pozadanym aspektem jest mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych
dochodéw, wskazato na to 65% pracujacych w elastycznych formach zatrudnienia oraz swo-
bodne ksztaltowanie czasu pracy, dopasowujac go do wilasnych potrzeb i preferencji.
W dalszej kolejnosci plasujg si¢: czas na sprawy rodzinne i osobiste, godzenie pracy i nauki
oraz czas wolny przeznaczony na wiasne potrzeby. Cechy te wskazywatl co czwarty respon-
dent.

Najistotniejszymi cechami dla czterdziesto- i pi¢édziesigciolatkow byty, podobnie jak
w poprzedniej grupie wiekowej cechy zwiagzane z dodatkowym zZrédtem dochoddéw i swobod-
nym ksztaltowaniem czasu pracy, jednak z jeszcze wigkszym nasileniem, bo wskazalo na te
cechy odpowiednio 69% i 50% respondentéw oraz dodatkowo dopasowanie pracy w kilku
miejscach wskazane przez 36% badanych osiagajac najwyzszy wynik wérod wszystkich grup
wiekowych. Co trzeci badany wskazal ponadto na mozliwo$¢ aktywizacji zawodowej oraz
swobod¢ w wykonywaniu zadan.

Ostatnia grupa wiekowa jaka sa pracownicy powyzej 50 roku zycia, jako najwazniejsza
wybrali dodatkowe zrédto dochodow. Ta ceche wskazato 72% piecdziesigciolatkow i jest to
najwyzszy wynik dotyczacy tej cechy. Mozna przypuszczaé, ze znajduje si¢ tu duza grupa
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rencistow i emerytow, ktdrzy przeszli na wezedniejszg emeryture oraz grupa emerytow stuzb
mundurowych, ktérzy sa w dobrej kondycji fizycznej i psychicznej, co umozliwia im podjecie
pracy i uzyskanie dodatkowych dochodéw do juz otrzymywanych $§wiadczen. Dzieki nim
moga takze wspomaga¢ swoje dzieci lub wnuki, ktore si¢ ucza. Moze to potwierdzaé kolejna
cecha, na ktorag wskazali a mianowicie godzenie pracy z nauka (48%) i jest to, co ciekawe
najwyzszy wynik dla tej cechy. Wcale nie musi to oznaczaé, ze to oni muszg godzi¢ te dwie
formy aktywnosci tylko, to ze nauka i zdobywanie dobrego wyksztalcenia jest ich zdaniem
wazne, a wspomaganie finansowo uczacych si¢ bliskich im osob ufatwi tym ostatnim nauke
i zdobywanie kolejnych pozioméw wyksztatcenia. Prawie potowa zwrocita rowniez uwage na
swobod¢ wykonywania zadan zwigzanych z pracg. Ani jedna osoba powyzej 50 roku zycia
nie wskazala na cechy dotyczace potrzeby posiadania wigcej czasu wolnego, zdobywania
nowych do§wiadczen zawodowych oraz taczenia pracy z podnoszeniem kwalifikacji, co wy-
daje si¢ by¢ dos¢ oczywiste w tym przedziale.

Ogodlnie praca zatrudnionym poza tradycyjnymi formami zatrudnienia sprawia satysfakcje
(63%). Jedynie 8% zdecydowanie odrzuca ta teze, a 1% nie ma zdania na ten temat.

Poddajac wyniki dalszej analizie i rozpatrujac je dla poszczegdlnych grup wiekowych
mozna zauwazy¢, ze najbardziej zadowolone z takiej formy zatrudnienia sg osoby ponizej 20
roku zycia. Jest to w zasadzie uzasadnione poniewaz osoby w tym wieku nie mysla jeszcze
o przysztosci i konsekwencjach zwigzanych z niestaloscig pracy i brakiem niektorych przywi-
lejow pracowniczych. Wykonuja prace dorywcze, ktdre majg zapewni¢ im dochody na bieza-
ce osobiste potrzeby, zwigzane najczgsciej z rozrywka czy kupnem markowych ubran lub
elektroniki.

W grupie 21-30 -latkdw réwniez zdecydowana wigkszo$¢ badanych (67%) uwaza, Ze
praca w elastycznych formach zatrudnienia jest dla nich satysfakcjonujaca. Jedynie co trzeci
respondent twierdzi, ze taka forma zatrudnienia raczej nie moze lub zdecydowanie nie moze
sprawia¢ przyjemnosci i zadowolenia.

W zasadzie identyczny rozktad odpowiedzi zauwazy¢ mozna w kolejnym przedziale wie-
kowym czyli u osob miedzy 31 i 40 rokiem zycia. Ciekawy rozktad wynikow wystepuje
w grupie wiekowej 41-50 lat, tu notujemy rownowage migdzy osobami osiagajacymi i takimi
dla ktérych osiagniecie satysfakcji z niestatej pracy jest niemozliwe.

Wisrod najstarszych badanych tylko co trzeci uwaza, ze elastyczne formy zatrudnienia
moga dawa¢ zadowolenie, zdecydowana wiekszos$¢, bo az dwdch na trzech jest przeciwnego
zdania.

Ponizsze wyniki mozna podsumowac tak, ze najmtodsi jak juz wspomniano nie zastana-
wiaja si¢ nad przyszto$cia wazne jest tu i teraz, starsi zaczynaja docenia¢ stabilizacj¢ roOwniez
w zyciu zawodowym, o czym $§wiadczy waga wynikow, ktdre zmieniajg si¢ wraz ze wzrostem
wieku badanych od wysokiej i bardzo wysokiej satysfakcji os6b do 20 roku zycia przez row-
nowage usatysfakcjonowanych i takich, ktorzy tej satysfakcji nie maja w przedziale wieko-
wym 41-50 lat, az do braku satysfakcji oséb powyzej 50 roku zycia.

Zgodnie z przewidywaniami mniejszy odsetek kobiet niz mezczyzn deklaruje ze najwyz-
szy poziom satysfakcji jest mozliwy do osiagnigcia i o 11% wigcej kobiet niz me¢zczyzn uwa-
za, ze uzyskanie satysfakcji z pracy jest bardzo trudne pracujac w formach zatrudnienia nie
zapewniajacych stalego wynagrodzenia, petnej ochrony prawnej i socjalnej oraz ciaglosci



164 WALDEMAR LIB

pracy. Jest to zapewne zwigzane z tym, ze kobiety czeSciej niz mezczyzni sg silniej zwigzane
z domem i dzie¢mi, a w zwigzku z tym potrzebuja wigkszego poczucia bezpieczenstwa,
ochrony i stabilizacji.

Ostatnim rozpatrywanym w tym artykule czynnikiem mogacym mie¢ znaczenie dla uzy-
skiwanego poziomu satysfakcji z pracy bylo miejsce zamieszkania badanych.

Zaréwno mieszkancy duzych i matych miast oraz wsi uzyskuja podobny stopien satysfak-
cji bedac zatrudnionych w elastycznych formach zatrudnienia. W kazdej z wymienionych
grup ok. 66% badanych osob deklaruje osigganie wysokiej lub bardzo wysokiej satysfakcji
z pracy. Najmniej niezadowolonych jest w grupie oséb mieszkajacych w matych miastach bo
27%, a w duzych miastach i na wsi po 33%.

Zakonczenie

Podsumowujac opisane wyniki badan nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ jakie sa oczekiwa-
nia pracownikéw wzgledem wykonywanej pracy i co jednoznacznie wplywa na poziom osig-
ganej satysfakcji. Z jednej strony od idealnej pracy oczekuja aby dawata stabilizacje, ciaglosé
zatrudnienia, state dochody oraz petng ochrone prawng i socjalna, z drugiej za§ w wigkszosci
przypadkow, dotyczy to przede wszystkim ludzi mtodych sg zadowoleni z elastycznych form
zatrudnienia, ktore zazwyczaj tego nie gwarantuja, a czgsto po prostu nie daja weale. Na pod-
stawie tego mozna domniemac, ze mtodzi bardziej cenig sobie wolnos¢, niezaleznos¢ i swo-
bod¢ zawodowa oraz prywatng niz stabilno$¢, czuja si¢ mniej zwigzani z firmg w ktérej pra-
cuja prawdopodobnie mniej lub wcale si¢ z nig identyfikujac. Czgsciej tez niz starsi wykonuja
zlecenia oparte na nowoczesnych technologiach umozliwiajacych zdalne wykonywanie nie-
ktérych prac. Dotyczy to zwlaszcza 0s6b w przedziatach wiekowych 21-30 oraz 31-40 lat. Sg
to osoby, ktore whasnie zdobywaja wiedze i kompetencje niezbedne do tego rodzaju prac lub
jak w przypadku 31-40-latkow nabyli je juz na studiach, a teraz wykorzystuja je w pracy. Po-
trzeba stabilizacji pracy pojawia si¢ powyzej 40 roku zycia i jest coraz silniejsza wraz z wie-
kiem identyfikacja i zwigzanie z firma takze wzrasta.
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Abstract

The integration of theory and practice is the key element in research on professions and their
knowledge. This topic polarizes researchers, and while some stress the importance of practical
knowledge, for others theoretical knowledge is most important. At the same time, the ongoing
neoliberal educational reforms have introduced a new and watered-down concept of knowledge
in professional education. With a starting point in Karl Maton’s Legitimation Code Theory, this
article introduces a set of more nuanced concepts, suitable for studying professional knowledge
in education. The article refutes the generic concept of knowledge used by educational authori-
ties and argues that professional knowledge is based on knowledge practices that are informed
by specialized knowledge.

Key words: professional knowledge, professions, teacher education, knowledge practices, Le-
gitimation Code Theory, semantic gravity, semantic density.

WIEDZA PROFESJONALNA W EDUKACJI: JAKIE ZASADY ORGANIZACYJNE
STOJA ZA PRAKTYKAMI WIEDZY I JAKIE SA WARUNKI DO ROZWOJU TEJ
WIEDZY?

Streszczenie

Integracja teorii i praktyki jest kluczowym elementem badan nad zawodami i ich wiedza. Ten
temat polaryzuje badaczy, gdy jedni ktada nacisk na znaczenie wiedzy praktycznej, dla innych
wiedza teoretyczna jest wazniejsza. Jednocze$nie trwajace neoliberalne reformy edukacji
wprowadzily nowsa i rozwodniong koncepcje wiedzy w zakresie ksztalcenia zawodowego. Wy-
chodzac z teorii kodu legitymizujacego Karla Matona, artykul przedstawia zestaw bardziej
zrdznicowanych poje¢, odpowiednich do studiowania profesjonalnej wiedzy w edukacji. Arty-
kut odrzuca ogodlna koncepcj¢ wiedzy stosowang przez wladze oSwiatowe i twierdzi, ze wiedza
profesjonalna opiera si¢ na praktykach wiedzy, ktore sa ksztaltowane przez wiedze specjali-
styczng.

Stowa kluczowe: wiedza profesjonalna, zawody, ksztatcenie nauczycieli, praktyki wiedzy, teo-
ria kodu legitymizujacego, ci¢zar semantyczny, gestos¢ semantyczna

Introduction

Research on professions has long been marked by considerable differences between the
established theoretical approaches (Squires 2005). Sociological research on professions and
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professional groups in society is based on the idea that professions are developed on the base
of a specific form of specialized knowledge or competence, which is the source of their posi-
tion in society. Research on professions has long been a sub-discipline of sociology. This re-
search is a part of the wider field of labor sociology (Abbot 1993) and has focused on finding
distinct markers of professions, differentiating them from other experts, as well as on how
they work to secure their power and standing in society. The other approach, the more peda-
gogically oriented professional research, emphasizes the occupational challenges of the pro-
fessions, assuming that they best can be met by acquiring a practically oriented form of learn-
ing including practical knowledge (Goodson 2003). Even though both positions imply theo-
ries about professional knowledge, they say little about the character of this knowledge, what
kind of social and epistemic relations form the foundation of this knowledge. According to
Squires (2005), these approaches have in common that they lack sufficiently differentiated
concepts in to study professional knowledge adequately. Neither do these approaches answer
the question of how the teachers and students’ professional knowledge can be developed to
a higher level, where knowledge can acquire a more generalized form.

The presentation of professions and their knowledge base, which separates profession-
als from other fields of work, has become more complicated through the advent of a new
leadership ideology, known as New Public Management. The reforms informed by this ideol-
ogy threaten the position and autonomy of professions in society (Slagstad 2014). This ideol-
ogy, which has close links to the idea of the growth of a knowledge-based economy in West-
ern societies, has introduced a new model of competence for education in general (Bratland et
al. 2016), and for professions in particular. This model of competence focuses on what pro-
fessionals can do rather than what kind of knowledge they have or should have. With the ne-
oliberal educational reforms, erasing the difference between skills and knowledge, the concept
of knowledge of the teaching profession has become more complicated than it used to be.

This article addresses this challenge and uses Karl Maton’s (2014) Legitimation Code
Theory (LCT), in particular its concepts semantic gravity and semantic density. This theory
allows analyzing the characteristic qualities of professional knowledge and shows how pro-
fessional knowledge can be understood as being contextual and abstract at the same time. The
article refutes the neoliberal version of professional knowledge and argues that the practices
of teachers and teacher training students should be informed by specialized knowledge.

Professional knowledge and teacher education
Professional knowledge is assumed to be a form of knowledge with distinctive characteristics,
in comparison with discipline knowledge. Professional knowledge is formed by a specific
form of professional activity, which implies a compounded form of knowledge. What this
compounded knowledge consists of and how the single elements can be evaluated and inte-
grated is part of an ongoing debate. This is a debate between different positions that to vary-
ing degrees have been influenced by the authorities’ reform of professional education. In this
section there will be a discussion of central positions, with a special emphasis on teacher edu-
cation.

The debates about teacher education are to a large degree about the tension between
theory and practice and about how the relation between teacher education and the professional
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field should be. Despite the ideal that those dimensions should be integrated and should lead
to development, they in fact are marked by polarization. Squires (2005, p. 128) has earlier
described the dichotomy and identifies two positions, sociological research on professions and
pedagogical research, where knowledge has a mental function, often linked to learning
through practice. Sociological research on professions has a long history and encompasses
theories and sociological analyses of distinct professions, but are marked by a limited focus
on the internal relations and specific character of professional knowledge. Vilhelm Aubert
(1976, p. 176), the founder of Norwegian research on professions, has earlier defined
a profession as ,,an occupational group with an academic education, a monopoly to execute
certain tasks, and with a high degree of follow-up of professional and technical norms”. Soci-
ological research is interested in the position of a professional group in society, its power and
influence. In his standard work. The System of Professions, Abbott (1988) develops
a theory about the political and economic influence of professions, how the groups control
expert knowledge, and how attention is directed towards the rights and privileges of profes-
sions in society. For Abbot (1988, p. 53), professional knowledge can be specified as being
»academic” and ,,diagnostic”. Academic knowledge classifications refer to subjects or to dis-
ciplines and produce relations and bonds between ideas. Diagnostic classifications are
a resource developed for tackling occupational challenges in the profession. All professions
have a specific resource bank, a set of taxonomies guiding occupational practice. According
to Abbot, the two mentioned classifications are used in occupational practice and in specific
cases and comprehensively they provide a specific definition of the profession’s knowledge.

There is an alternative version of professions and professional knowledge, rooted in
constructivism and sociocultural learning theory, emphasizing practice and practical
knowledge (Goodson 2003). Knowledge here is understood as a mental condition, as knowing
rather than knowledge, providing competence to the profession and suitable for solving the
professional challenges in the field. This approach has in many ways informed pedagogical
research on professions, including teaching, and it implies a dawn toning of specialized aca-
demic knowledge. The relation between theory and practice is here interpreted with the as-
sumption that a teacher’s professional knowledge can be developed based on learning in prac-
tice. Donald Schon’s book (1990) Educating the Reflective Practitioner is a strong defense of
this position. With concepts such as ,reflection in action,” Schon links professional
knowledge to the teacher’s everyday practice, but at the same time ignores the role of theoret-
ical knowledge. Lave and Wenger’s (1991) sociocultural learning theory is
a corresponding central contribution in this field. Concepts such as ,,situated learning” and
»community of practice” demonstrate the social character of learning. It is assumed that learn-
ing develops in social practices, in interaction with others in a specific context. Situated learn-
ing emerges through participation in communities of practice, where learners are involved in
collective processes, supervised by more experienced and knowledgeable members. If this
process is successful, learners will move from being legitimate peripheral participants to be-
ing full participants in the community of practice. This development, from novice to expert,
requires the ability to take responsibility for and to solve central work-related tasks in the
community of practice.
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The idea that practical knowledge is a central category for the professions has been
supported by the current neoliberal reforms of the educational sector. The occupational focus
of professional education has become a slogan, often used in connection with warnings
against academic development of professional education. However, the authorities’ new con-
cept of knowledge does not fully match what is defined as practice as the core element of pro-
fessional knowledge in teacher education. The current neoliberal educational reforms are
rooted in what Rune Slagstad (2014, pp. 44-45) has described as the new ,,leadership ideolo-
gy” of the authorities. According to Slagstad, these reforms have weakened the professions by
replacing professional subject knowledge with other principles and by introducing new mech-
anisms of leadership and control in the public sector. The educational reforms, which are
a part of the new ideology of leadership, have diluted the concept of knowledge in education.
The new concept of knowledge encompasses a set of categories with a focus on competence
and skills (Bratland et al. 2016). During the preparation of the Norwegian school reform
Knowledge Promotion, the teacher’s professional knowledge was defined in terms of five
fundamental forms of competence: subject-oriented competence, competence of change and
development, competence of professional ethics, didactic competence, and social competence
(NOU 2003: 16, p. 273). This model of competence, with its focus on skills and generic forms
of knowledge, appears to be more concerned with the action competence of teachers than with
what kind of knowledge they should have. This concept of knowledge obfuscates the differ-
ence between official guidelines, skills, and knowledge. This concept can be called generic
(Young 2008), and can be defined as a general form of knowledge lacking conceptual
knowledge. According to Abbot (1988, p 103), generic knowledge is a form of classification
knowledge, opening a back door for ,,numerous claimants,” exposing professions and profes-
sional education to political demands, bureaucratic guidelines and ideologies that in many
ways are empty concepts, poorly suited for developing knowledge and for making good deci-
sions. This trend is part of an international wave of reforms and is a threat to teachers’ profes-
sional knowledge (Young & Muller 2014).

This trend makes it more challenging to identify the characteristics of professional
knowledge of teachers. Political intervention in the field leads to a situation where the old
dichotomy between practical and theoretical knowledge is being supplanted by a new defini-
tion of knowledge in education, emphasizing what teachers can do and de-emphasizing epis-
temic knowledge. The next section will take up this challenge and introduce a more differen-
tiated framework suitable for uncovering the organizational principles underlying the
knowledge practices of the teaching profession.

Conceptualization of professional knowledge: An analytic framework

The aim of this section is to provide a theoretical framework that illuminates the organiza-
tional principles underlying the knowledge practices and that provides a more differentiated
insight into the forms of knowledge that characterize teachers’ professional knowledge. The
theoretical development in the field of educational sociology can be characterized as social
realism, and particularly Karl Maton’s (2014) Legitimation Code Theory (LCT) contains a set
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of dimensions and concepts suitable for the analysis of the legitimate codes underlying the
knowledge practices of the agents. In this section I focus on the semantic dimension, where
practices are illuminated with a background in semantic codes, describes as semantic gravity
and semantic density. According to Maton (2011, p. 65-66), semantic gravity can be describes
as the degree to which meaning relates to its context, whether that is social or symbolic. Se-
matic gravity may be relatively stronger (+) or weaker (-) along a continuum of strengths. The
stronger the semantic gravity (SG+), the more closely the meaning is condensed within sym-
bols; the weaker the gravity (SG-), the less dependent meaning is on its context.

In a similar vein, semantic density is described as the degree of condensation of mean-
ing within symbols (terms, concepts, phrases, expressions, gestures, clothing, etc.) Sematic
density may be relatively stronger (+) or weaker (-) along a continuum of strengths. The
stronger semantic density (SD+), the more meaning is condensed within symbols; the weaker
semantic density (SD-), the less meaning is condensed.

Semantic gravity describes the external relations to knowledge practices, while seman-
tic density describes the internal relations of these practices. Together they form two relations
along a horizontal and a vertical axis, producing a set of semantic possibilities.

semantic
aravity

SG-

semantic
density

SD- SD+

SG+

Figure 1. Sematic codes of legitimation (adopted from Maton 2011, p. 66).

All practices encompass both semantic gravity and semantic density, whose degree of
strength varies empirically in dependence on the problem situation. Semantic gravity refers to
the question of to which degree meaning depends on context. The context-dependency of
meaning allows an almost infinite gradation of strength, where strong semantic gravity (SG+)
refers to meanings that depend on context while weak gravity (SG-) refers to context-
independent meanings. When teacher education students refer to the conditions in a specific
school, the words and concepts these students use will be strongly context-dependent. How-
ever, to understand and to explain the specific conditions in that school, students will need
more decontextualized concepts and theories. Semantic density refers to the degree of con-
densation of meaning to a concept. A concept that condenses many meanings will have
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a relatively strong semantic density (SD+), while a concept that encompasses few meaning
will show a weak density (SD-). For example, the concept of social class has a stronger se-
mantic density because it refers to complex ideas, while the concept of classroom will en-
compass fewer meanings and will thus show a weaker density.

Maton’s theory is suited to study the structuring principles behind different concepts
of knowledge and knowledge practices. However, as Shay (2013) has pointed out, profession-
al knowledge is the result of processes of re-contextualization of knowledge, formed through
education and the curricula that regulate education. With a starting point in analyses of several
curricula, Shay has developed Maton’s model and distinguishes between four principally dif-
ferent modalities:

semantic

gravity
[
S6-

generic Theoretical

semantic
density
SD-

SD+

professional
Ivocational

practical

y s6+

Figure 2. Forms of curricula (adopted from Shay 2013, p. 572).

This model develops a conceptual framework that allows differentiating between different
qualification requirements in the curricula: theoretical, practical, generic, and professional.
Professional education may require one or more of these qualification requirements, which
has influence on knowledge practices. Shay’s analysis of the curricula in combination with
Maton’s (2014) LCT-theory allows defining the principles behind the different concepts of
knowledge in professional education:
- Theoretic knowledge (SG-, SD+), where basic achievements are characterized by rela-
tive context-independence and highly complex meanings
- Practical knowledge (SG+, SD-), where legitimacy is linked to more context-
dependent practices with simpler meanings
- Generic knowledge (SG-, SD-), where meaning of legitimate practices is relatively
context-independent, with relatively simple meanings
- Professional knowledge (SG+, SD+), where legitimacy is related to context-dependent
practices that condense abstract and variable meanings.
This overview shows how the different form of knowledge are regulated by different codes.
While the debate about knowledge in the teaching profession has been marked by a dichoto-
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my between practice and theory, this model demonstrates a dichotomy between generic and
professional. Shay’s model shows some blind spots in the old debate. This debate eradicates
the difference between generic and theoretical knowledge, and it becomes clear that the
choice between theoretical and practical knowledge is a false choice for professional
knowledge. The semantic codes show that professional knowledge practices are not only reg-
ulated by a practical form of knowledge, but that they also encompass abstract and highly
condensed meanings. Professional knowledge is characterized by a relatively strong semantic
gravity and a high semantic density. The underlying semantic codes create a clear distinction
between practical, generic, and theoretical knowledge. Even though practical knowledge has
a capacity for density through the development of systematic or principal knowledge, this
knowledge cannot turn into theoretical knowledge (Gamle 2004). Respectively, generic
knowledge cannot be converted to professional knowledge. The underlying codes create in-
surmountable barriers between the different types of knowledge, what Young & Muller
(2010, p. 15) call the ,,irreducible differentiatedness of knowledge”.

Members of a profession must be capable to combine theoretical and practical
knowledge in a number of contexts. In order to be able to solve problems in different con-
texts, it is crucial that students in teacher education have access to specialized knowledge,
which is a prerequisite for ,,the confident embedding of theoretically informed action in prac-
tice” (Clarke & Winch 2004, p. 511). The current neoliberal educational reforms, with their
stressing of generic knowledge and their tendency to erase the bonds between the different
forms of knowledge, create problems for the professional knowledge of teacher education
students. This problem leads to a situation where teacher education students are in peril to
develop a knowledge base of a quasi-professional character. This problem will be illustrated
below, with examples from an investigation of student papers in social science as part of the
Norwegian teacher education.

Generic knowledge or professional knowledge: Some examples
from research

To uncover what kind of knowledge students in teacher education develop in their studies,
I conducted a case study of student papers delivered in social science at Nord University in
spring 2017. In the guidelines that were provided to the students by their teachers, students
were asked to write a paper in social science, discussing ,,selected aspects of school.” In the
fall term of 2016, twelve student papers were delivered in the module social science 1A. The
data from these student papers were analyzed with the aim to identify the semantic codes that
inform the students’ knowledge practices. Even though several forms of knowledge are ex-
pressed in the same paper, the analysis of internal and external relations emphasized the dom-
inating semantic code. An analysis of the papers showed considerable differences regarding
the students’ understanding of knowledge in social science and showed the following results:
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Figure 3. Differences in the students’ relation to knowledge in social science.

Figure 3 shows that two semantic codes, generic knowledge and professional knowledge
dominate the students’ relation to knowledge. A further analysis of the student papers showed
a number of differences in the relations to knowledge.

Tabell 1. Differences in the students’ perceptions of legitimate forms of knowledge in social science

Generic knowledge (SG-, SD-) Professional knowledge (SG+, SG+)

Competence Subject knowledge

Knowledge practices are informed by political docu-
ments, laws, and curricula

Knowledge practices are informed by specialized
knowledge, retrieved from social science disciplines

Subjective reflections of practice experiences

Experience from practice is interpreted by using
concepts

Attitudes, values, and morality

Value-based actions require knowledge

Data have weak or no link to theory Data are linked to theory

This overview of students’ understanding of legitimate forms of knowledge in social science,
expressed in their papers, shows how knowledge practices are regulated by different semantic
codes. The papers that are regulated by a generic knowledge code are characterized by a rela-
tively weak context dependency (SG-) with relatively simple meanings (SD-), which are of
a context-transgressing character. In these papers, political documents, laws, and curricula
were understood as ,,theory.” For example, discrimination in school and the work with com-
batting discrimination was in one paper discussed in the light of various laws and parliamen-
tary reports. Furthermore, there is a tendency that the topic or the problems defined in the
paper are understood based on assumed correct attitudes and morality. The papers refer to
data retrieved from various national and international reports, however without making a con-
nection to theories and concepts. In these papers, theories are replaced with political docu-
ments.

The papers that are characterized as being dominated by professional knowledge are
regulated by a different semantic code, providing them with a quite different semantic profile.
These papers are relatively context-dependent (SG+) and relate to different contexts in educa-
tion, linked to concepts and theories with abstract and complex meanings (SD+). Examples
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are concepts such as social class or social background; where some of the papers explains
why students with well-educated parents do better in school. By connecting social science
theories and concepts to educational contexts, concepts become more context-sensitive and
form their own complex meaning, resulting neither in discipline knowledge nor in practical
knowledge but form organizational principles of their own for the knowledge practices of the
profession.

The semantic codes that regulate generic knowledge (SG-, SD-) and professional
knowledge (SG+, SD+) are different and provide different platforms for the further develop-
ment of the students’ knowledge. A stronger semantic density implies an integration of con-
cepts into levels with a progressively strong degree of generality. A weaker semantic density
implies that the concepts are more loosely integrated and more segmented. Generic
knowledge means that concepts are not related to theory and they thus can be characterized as
empty concepts, where meanings are linked to the political current of the day. This is
knowledge with weak semantic gravity because it is a knowledge that can be applied across
different contexts. According to Shay (2013, p. 576), this form of knowledge can be called
a ,,recontextualization of pseudo-practical knowledge” because it is not anchored in specific
practices. Professional knowledge has a much stronger semantic density (SD+), with access to
conceptual knowledge informing students’ knowledge practices. Professional knowledge is
characterized by knowledge practices that are informed by theory, providing new ways of
knowledge building in education. While generic knowledge has limited potential for further
development of knowledge and may lead to segmentalism, professional knowledge allows
developing an increasing generalization of that knowledge, which is a prerequisite for
knowledge building in education (Bratland et al. 2017).

Conclusion

Research in professional education has long been marked by the dichotomy between theoreti-
cal and practical knowledge (Squires 2005). Sociological research on professions starts with
the assumption that professions operate based on specific knowledge bases, but without fur-
ther analyzing this knowledge. Instead, focus is directed on the profession’s power and posi-
tion in society. On the other side, there is an important pedagogical current stressing practical
knowledge. Here theory is subordinated to practice and the practice community. Practice and
the reflections belonging to it thus become a category defining what we understand as profes-
sional knowledge (Schon 1990). The authorities’ neoliberal educational reforms, with their
introduction of an expanded and generic concept of knowledge, represent a complicating ele-
ment that creates the need for a more differentiated analysis of the organizational principles
underlying professional knowledge in education.

This article introduces an alternative perspective on professional knowledge practices.
Maton’s (2014) LCT theory, introducing the concepts of semantic gravity and semantic densi-
ty, allows unveiling the semantic codes underlying different knowledge practices. The forms
of knowledge that are unveiled show that the established educational dichotomy of theory vs.
practice is a simplification. This dichotomy obscure generic and professional knowledge in
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the curricula, and erasing the differences between theoretical and generic knowledge. The
debate between the proponents of practical knowledge and of theoretical knowledge creates
a form of knowledge blindness. For professional education, this dichotomy of theory and
practice presents a false choice. Professional knowledge combines context proximity with
conceptual knowledge, developing an increasingly stronger degree of generality. At the same
time, semantic codes make us aware that the different forms of knowledge have inherent
characteristic traits, a distinction organized by their own organizational principles. Between
the different forms of knowledge, there are insurmountable barriers. While practical
knowledge can lead to principled knowledge, generic knowledge, as it is found in social sci-
ence, only provides access to concepts with simple meanings, whose legitimacy is derived
from shifting political regimes. Professional knowledge in education is different from these
forms of knowledge. Professional knowledge is a form of knowledge created through inte-
grating theory and practice, where specialized knowledge informs professional practice and
develops the knowledge base of professions.
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Baagumup Kupuinok

KueBckuit HalMOHAIBHUNM SKOHOMUYECKUI YHHBEpCUTET MMeHM Baauma I'erbMaHa

COLUAJBHBIN KAIMTAJI: CYIITHOCTD,
CTPYKTYPA U ET'O ®VHKIIUOHAJIBHBIE
OCOBEHHOCTH

AHoTaums

CraTbsg MOCBAIIECHA COLUAIBHOMY KallUTAaly U €ro 3HAYCHMIO JUI1 CErOAHALIHEr0 COLUyMa.
PaccMoTpeHBl OCHOBHBIE NMOAXOAbI K TOHHMAHMIO MOHSTUS colManbHOro kamurana. Oto-
OpaxkeHa CTPYKTypa M OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI COIMANIBHOTO KamuTana. OnpeseneHsl KI0UeBbIe
(GYHKIMM COLMAIBHOTO KalMTala U €ro OCOOCHHOCTH IO CPaBHEHWIO C APYruMH (opMamu
KanuTania.

KioueBnble ciioBa: ColyaabHbIN KamuTajl, COIMaIbHbIC CETH, COIIHAIbHBIC OTHOIICHHUS.
KAPITAL SPOLECZNY: ISTOTA, STRUKTURA I FUNKCJONALNE
OSOBLIWOSCI

Streszczenie

Artykut jest poswigcony kapitalowi spotecznemu i jego znaczeniu dla wspoélczesnych spote-
czenstw. Rozpatrzono podstawowe podejscia do definiowania pojecia kapitalu spotecznego.
Przedstawiono struktur¢ i podstawowe elementy kapitatu spotecznego. Okreslono kluczowe
funkcje tego kapitatu i jego osobliwosci w porownaniu do innych form kapitatu.

Stowa kluczowe: kapital spoteczny, sieci spoteczne, relacje spoteczne.
SOCIAL CAPITAL: SUSTAINABILITY, STRUCTURE AND ITS FUNCTIONAL
FEATURES

Abstract

The article is devoted to social capital and its significance for today's society. The main
approaches to understanding the concept of social capital are considered. The structure and
basic elements of social capital are shown. The key functions of social capital and its features
are compared with other forms of capital.

Key words: Social capital, social networks, social relations.
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BBenenne

CoBpeMeHHBIE YCIOBHUS TIJI0OATU3alliM, KOHKYPEHIMHM M CTPEMUTEIbHblE HAayYHO-TEXHU-
YeCKHe HU3MEHEHHs BIHAIOT HA Pa3BUTHE JKOHOMHUK M COLUYMOB H XapaKTEPU3YIOTCS
3HAYUTEIBHBIMU TPaHC()OPMAIIMOHHBIMU TpoleccamMy. HoBble ycrmoBust pa3BUTHsI 00IIecTBa
B XXI B. BBIABUTalOT HOBBbIE TPEOOBAHUS K KaXJOMy M3 WIEHOB COIMyMa KaK K JMYHOCTH.
Hapsiny ¢ 3TuM BaXHYIO pOJb WIPacT CONMANbHBINA KallUTall, KOTOPBI B CBSI3H C (HOPMH-
pOBaHHEM HOBBIX YCIOBHI IpuOOpeTaeT Bce OOJNBIIYIO aKTyalbHOCTh. biaromapst ero pas-
BUTHIO U YKPEIUIEHHIO MOXHO JOOHUTHCS HE TOJIBKO MOJbeMa SKOHOMHUKHU, HO U YBEJIUUEHHS
obmiero ypoBHs GnarococtosiHusi oOmectBa. COIMaNBHBIA KamHUTal BOIUIOIIEH B YEIOBEKE
U HE MOXKET IPOJIaBaThCe, MepelaBaThCsl WK OCTaBIATHCSA B HACIEICTBO IO 3aBEIIAHUIO, KaK
JICHbI'H U MaTepHalbHbIe [IEHHOCTH.

OcHOBHbIE noaAXoAbl K NIOHUMAHUIO IOHATHSA COIIMAJIBHOI0 KalluTaJia

TepMuH «cOUMANBHBIA KallUTal» BIEPBBIE OBUI MIPUMEHEH aMEPHUKAHCKHM HCCIIE0BATEIEM
JI.JIx. T'anudanom B 1920 roxy B JUCKYCCHH MO MOBOLY OOIIECTBEHHBIX IIEHTPOB B CEIBCKUX
HIKOJIaxX AJisl 0003HAUEHUS «CyOCTaHLIMH, BaKHBIX B TIOBCEIHEBHOM KU3HU JtoAei». Takumu
«CyOCTaHIMAMM», COTTACHO €r0 YTBEPXKACHUSIM, OBIIM CONMAAPHOCTh M COLHATBHBIC CBA3H
MEXK/Ty TEMH, KTO CO3/IaeT COLMANBHYIO IPymy'.

BypHoe pa3BuTHE HEOKIAaCCHUYECKOH 3KOHOMHUeckoil Teopun B 60-x rogax XX Beka
BBI3BAIM Pa3pabOTKM KOHICMIIMK YEJIIOBEYECKOTO KalliTala, CTOPOHHHKAMH KOTOPOTO
spisiercst 1. bekkep, Jx. JbkoHcon, T. Illynpu. YueHsle B cBOMX TpyJax OTMeYalld, 4TO
UMEHHO pa3BUTHE NPO(PECCHOHANBHBIX HABBIKOB IMOOYXAaeT K MOIY4YEHHIO IPHOBIIH
Y ONPaBJAaHUIO HHBECTUIIHN.

3HaunTENbHBIA BKJIAJ B Pa3BUTHE TEOPHU COLMAIBHOTO KamuTaja clIesiajl 3KOHOMHUCT I
Jloypu. OH BHepBBIE pacCMOTpeNl HICK «COLMANBHOTO KamuTalda» Kak pabouuit TepMuH
B KOHTEKCTE CBOEH IMOJIEMUKH C OPTOJOKCAbHBIMH SKOHOMHUCTAMH M TEM CaMbIM OTKPBLI
OyTh A7 Oojiee CUCTEMHOIO aHalIM3a MOHATHS M Ipolecca (OPMUPOBAHUS COIHUATIBHOIO
KanuTana’,

B cBomx paborax OH paccMaTpUBal PacIpeAeNeHHE I0XOJ0B aMEPUKAHCKUX T'pakaaH
B COOTBETCTBHUHM C HX pPAacOBOM MpPHUHAJIEKHOCTBIO M IOKa3al, KaK OTCYTCTBHE CBs3el
TEMHOKOXEr0 HacelIeHUs ¢ Oupxed Tpyna HEraTUBHBIM OOpa3oM BIHSET Ha peaau3aluio
COOCTBEHHBIX CIOCOOHOCTEH, TIpeXJe BCErO M3-3a HEJOCTATOYHOCTH HH(OpMauu
0 COOCTBEHHBIX BO3MOXHOCTSX. B «Teopuu AUHAMHUKH pa3IHUUi B JOXOZAX MO PacOBOMY
OpU3HAKY» OH OTMEHall: «CUUTAeTcd, YTO B CBOOOJHOM OOIIECTBE KaXKABIM HHIUBUI
JOCTHTaeT OMPENENIEHHOTO YPOBHS B COLIMAIIEHON MEPApXHU B COOTBETCTBUH C €T0 YMEHHEM
npeojoneBaTb TpyAHOCTH». COIMANbHBIA KOHTEKCT, B paMKaX KOTOPOTO HPOUCXOIUT
JOCTIXKEHUE 3PENOCTU MHIUBHIOM OINPEACNICHHON CTEeTeHH OIpeneNseTcs TeM, YTO TOIBKO

' L.J. Hanifan, The Community Center (Classic Reprint), Forgotten Books, Boston 2017, c. 1.
2 G. Loury, 4 dynamic theory of radical income differences, Lexington Books, Lexington 1977, c. 154.
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OTIENBbHBIM HHIUBHJIAM 3T0 mojx cuiay. OTcroga cilemyeT, 4To abCOIIOTHOE DPaBEHCTBO
BO3MOKHOCTEH — 3TO HJIeall, KOTOPOTO MOKHO JTOCTHYD .

CoBpeMeHHOE HalpaBJCHHE B WCCIECIOBAaHMAX MPOOIEMATHKH COIMAIBHOTO KaruTaja
6eper orcuer ¢ 1980-x rosoB 1 OCHOBAHO IMPEHMYIIECTBEHHO Ha JopaboTkax ITsepa Bypase.
Cornacuo bypape, coluanbHbBId KamuTal COCTOUT W3 JBYX DJEMEHTOB: COLMANbHBIE
OTHOIICHUS, MMO3BOJIIIONINE WHIWBUIAM HMETh JOCTYI K pecypcaM, KOTOPBIMH O0JIalaroT
JpyTve WHAMBHUIBI, a TaKKe KOJHMUYECTBO M KAadyeCTBO pecypcoB. B cBoeii Oonee mo3nHeit
pabore «Comuonoruss MNOIUTHKH» bypabe oTMedaer, YTO KpoMe OSKOHOMUYECKOTO
1 KyJIBTYPHOTO KallWTaJlOB, HEKOTOPHIC CONHANBHBIE IIPOCTPAHCTBA, Hambojee 3aMKHYTHIE,
Hanbonee «u30paHHBIE», TPEOYIOT Takke CONMANBHOro Kamurana. OHM MOTYyT O0OECIeuUTh
ce0e COIMATbHBIA KamUTal TOJIBKO C MOMOMIbI0 «3(dexTa Kiayba», KOTOPBIA CleayeT u3
YCTOWYHMBOTO OOBETUMHEHHS B HEIpax OXHOTO M TOTO JK€ NMPOCTPAHCTBA JIIONEH W Bemlel.
Takum o0pa3om, Bypabe BbIAENSNT CONUATBHBIN KamuTadl B OTIUYMAE OT KYJIBTYPHOTO,
SKOHOMUYECKOTO W 4YelOBeUeCKoro kamurtaioB. OH JefnaeT akIeHT Ha MpeBpalleHUun
B KOHEYHOM UTOTE, BceX (hOPM KaluTaia Ha KaluTal SKOHOMHYECKHUii*,

IIo muenumto JIx. KoymmdHa, COIHMANbHBIA KamuTal — 3TO PECYPChl COIMANBbHBIX
OTHOILIEHUH, UX CETH, KOTOPBIE 00JIETYaloT JeHCTBUS HHANBUIOB Oaroaapsi GopMUPOBAHUIO
B3aUMHOTO JIOBEpHS, ONPEICIICHUIO B3aHMMHBIX OOS3aTENbCTB W OXHIAHUH, (OPMYITHPOBKE
Y YCTaHOBJICHUIO COLIMANBHBIX HOPM U B3aWMOOTHOIICHUH. BaykHO, UTO y4eHBI MPUHUMAET
BO BHUMaHHE 3Ha4YeHHE WHGOpMAIMU JUIsI COUaNbHOro Kamutana. OH AenaeT akleHT Ha
POJNH CONMANBFHOTO KamuTala B (OpMHPOBAHMH YeJIOBEYECKOTO KamuTaida. OH yTBEpIKIacT,
YTO YEJIOBEYCCKUN KAIMTad COCTOMT M3 3HAHWMU, HABBIKOB, a TAKXKE M3 CIIOCOOHOCTH JIFOJACH
CO37aBaTh IPYT € JAPYTOM OMpEETeHHOE COOOIIECTBO .

Touka 3penus KoyamdHa — 3T0 Ba)KHOE pacIIMpPEHUE KOHLEIIMH COLMAIbHOIO KarnuTaua
OT MHIWBUAYAIBHBIX BBITOJ M CETEBOTO Mojaxoja mo bypase k pesynbraTam Aisl TPy,
opraHuzanui, yupexaeHuil uiam oOmectB. K mocnenHumM oH Takxke A00aBHI, YTO, Kak
u apyrue (GOpMBI KalWTala, CONMAIBHBIN KamuTal SBISAETCS TNPOAYKTHBHBIM, 3a €ro
CIOCOOHOCTh JeNIaTh BO3MOXHBIM JOCTHXKEHHUE OIPEEIeHHBIX Pe3yIbTaTOB, KOTOPHIE HE
Obut OBl JOCTHXKHUMBIMH 0€3 Hero. OH MOCBSATHI MHOTO BHHMAaHHUS SMITUPUYECKOMY
HCCIICIOBAHUIO COIMAJIBHOTO KamuTajia M (OPMYITHUPOBKE €To ITOKa3aTeNneil a TakKe IBITANICT
UCCIIeI0BaTh, KaKUM 00pa3oM MNPOAYKTHUBHYIO HPUPOAY COLHUAIBHOTO KaluTala KOTOPBIH
MOXKET KOMIIEHCHUPOBATh HEJOCTAaTKH B JPYrUX €ro BHIAX HaIpUMeEp, YelOBEUECKOM
U KyJIBTYpPHOM KalluTajJe M YKa3adl Ha TaKyl0 BaXKHYI0 XapaKTEpUCTHKY COLUAIBHOTO
KalHUTala, KaK CO3JaHIe Uel0BEYECKOro KAaMTaa B IOCIETyIOMX ITOKOTEHHXY,

HaunGonee momHo ceTeBoil MOAXOM K PACCMOTPEHUIO COIMANBHOI'O KamHTala OTpakeH
B TPyZax aMepuKaHCcKoro uccienosarens M. I'panoBerrepa. CoriaacHo €ro Teopuu, COBpe-
MEHHOE OOIIEeCTBO IMPOHU3AHO CETSMH COIMANBHBIX CBA3el Mexay MHAuBHAaMU. CoLuab-
HBIE CETH XapaKTepU3YIOTCS CBOEH CIOCOOHOCTBIO CHMXKATh TPAH3AKIMOHHBIE H3JEPHKKU

3 Tam xe, c. 158.

4 P. Bourdieu, The Forms of Capital. Handbook of theory and research for the sociology of education,
Westport, CT: Greenwood 1986, c. 242.

5 Coleman J.S., Social Capital in the Creation of Human Capital, ,,The American Journal of Sociology”
1988, no. 101, c. 92.

¢ Tam xe, c. 94.
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U BEPOSATHOCTb ONTOPTYHUCTUUECKOTO MOBeIeHUs. JINUHbIE CBSI3U UIPAl0T OCOOCHHO BaXKHYIO
ponb IS MHAMBUAOB, B3aUMOJAEHCTBYIOIIMX HAa pBIHKE Tpynda. B Iiemom, coryilacHO KOH-
e M. I'panoBerTepa, [eHCTBHS MHAWBHUIOB SIBISIIOTCS COLIMAIBHO OOYCIIOBICHHBIMH,
YKOPEHEHHBIMU B CETSIX MEXIHMYHOCTHOTO OOIIEHUs M (HOpMHUPYIOTCA CTPYKTYpOll coluas-
HBIX OTHOIIEHUi CyOBEKTOB’.

M. I'paHoBeTTEp BBIIENSET ABAa BHJA COLHMANBHBIX CBSA3EH, NMPUCYIIMX COLHAIBGHBIM
CeTsM: CHJIbHBIE CBS3M (OOBEIUHSIOT YICHOB CEMBbH, POJCTBEHHHMKOB, OIMM3KHX Apy3eil)
U crnabble CBsI3U (COSAUHSIOT MpuUsATenel, 3HAKOMBIX, COCIyXuBLeB). [IpuHiATO cuurTaTh, UTO
y MHIUBH/A C XOPOIIO Pa3BUTHIMU CIIA0OBIMH CBS3IMH OoJiee IMUPOKHE BO3MOXKXHOCTH JOCTYIIA
K paslMuHOrO pojaa pecypcam. IIpu 5ToM cubHBIE CBSI3M OOJIANAIOT CHIDKEHHBIM
UH()OPMAIIMOHHBIM MOTEHIMAJIOM, TOTOMY 4YTO POJCTBEHHUKHM U ONH3KHE Opy3bsd, Kak
MpaBUJIO, OOTAmAlOT CXOoked wWHpopmarued. VHIUBHABL, pacroiaraiomie OOMMpPHBIMA
CJ1abbIMU CBSA3SMHU, YaIlle BCETO MPHHAANIEkKAT K PA3TUYHBIM COLMANBHBIM IPYyIHNaM U UMEIOT
J0CTyH K Golee pa3HooOpasHBIM pecypcam?®.

V3BecTHBIE yKpaWHCKHE yUEHBIE TAK)KE MCCIEJOBAIM BONPOC MOHUMAHUS COLHAIBEHOTO
kanurana. Tak, npodeccop A.A. I'pUIITHOBa CYUTAET, YTO COLMANBHBIN KaluTal — 3TO «camas
MoJofas» U «caMmas HEyJIOBUMas» Cpedu HcCleAyeMbIx KaTeropuil. OH sBiseTcs 0coOoi
(dopMoii KamuTana, CyIIECTBYET B TaKMX 3JIEMEHTaxX OOIIECTBEHHOH OpraHM3aluy, Kak
COI[MATbHBIE CETH, COIMANbHBIE HOPMBI U JIOBEpPHE, KOTOPbIE CO3JAIOT YCIOBUS Ui
KOOD/IMHAIIMH M KOOTIEPAIUU PaJi B3aUMHOI’.

ITo muennio A.M. Komora, cCOIMaIbHBIA KalHWTaJl — 3TO CBOKYITHOCTH OOIIECTBEHHBIX
NPUYNHHO-CIEJCTBEHHBIX CBA3€H, YCTAHABIMBAEMBIX MEXIY OTAEIbHBIMH HHAUBUIAMU
Y COLMAIBHBIMU TPyNIaMu JUIs 3 EeKTHBHOrO 3KOHOMHYECKOTO B3aUMO/ICHCTBUSI HA OCHOBE
JIOBEPHS 1 B3aMMHOCTH 00s13aTeNbeTh .,

Ob6cTosTenbHBIE Pa3pabOTKU B MOHUMAHUHN COLMAIBHOTO KalUTaNa CAeNall YKPauHCKUH
yuenbii O. JlemkxuB. OH apryMeHTHpYyeT HEOOXOIUMOCTb HCCIIEAOBAHUS COLUAIBHOTO
KanWTajla Ha TPeX YPOBHAX OOIIECTBEHHOro oOycTpoicTBa. B 3aBMcmMocTH OT TOro, 4ro
MOHUMAaeTCs T0J] COLUATBHBIM KalluTaJIoOM — KOJUICKTUBHOE T UHAUBUAYyalbHOE 01aro, — oH
BBIJENSACT TaKUe €r0 TPU COCTOSHMA: HHAUBHUIYaJIbHBIM COLUANBHBIM KamuTan (WM, Kak
A. JleMKUB €ro Ha3bIBAET, «CETEBOM KANMTA») — «KMEXaHU3M CHIDKCHHS CPEJICTB TPAHCAKIMH
MEXIy WHAMBUAAMH B pe3yiabTaTe MPSMOrO WMIM KOCBEHHOTO 3HAKOMCTBA MEXAY HUMU;
TPYNMIOBOM COIUAJBHBIA KalWTal ME30ypOBHA — 3TO MEXaHHU3M CHIDKEHHS CpEACTB
TpaHCaKIWil MeXIy WHIMBUAAMU B PE3ylIbTaTe WX NMPUHAIICKHOCTH K OZHOH COIMAIbHON

7 JIH. Tepacumuyk, @yukyuu CoyuaipHo20 KAnumaid HA — PeUOHAIbHOM — pblHKe —mpyod,

,Jlomurematudeckuii JXKypuan Hayunsix [Tyomuxaruii « JUCKYCCHS»” 2015, Ne2 (54), c. 89-94.

8 Tam xe.

°0.A. Tpimnosa, Jhoocekuil, inmenexmyansuuti i coyiarvbhuti xaniman —Ypainu: —cymmuicmo,
63AEMO38 130K, OYIHKA, HANPAMU PO3GUMKY, ,,ConianbHO-TpynoBi Biqnocunu: Teopis Ta [Ipaktuka”, 2014, Ne 1,
c. 34-40.

10 A M. Komnor, Coyiarvro-mpydosa cpepa: eman sionocun, Hosi euriuku, menoenyii po3sumiy: Monozpagis,
KHDY, Kuis 2010, ¢. 230.
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OOIHOCTH; TPYNIIOBOM CONMANBHBIN KanmuTal MaKpOYPOBHS — 3TO MEXaHH3M 3HAHUS CPEJICTB

TpaHCaKIUil MEK/Ty HHMBUIAMH B Pe3yJbTaTe MX TIPMHALIEKHOCTH K OTHOMY 00mIecTBY»! .
VYkpauHnckuiit akagemuk bypkunckuii b.B. mpemmaraer paccmarpuBaTh COIMaNbHBIN

KamuTal B JABYX acCHeKTaXx — KaK COIMaNbHBI pecypc M Kak COLUAIbHYIO Cpeny.

COOTBETCTBEHHO:

—  COUMAJIbHBIA KamuTal KaK COLMANBHBIM pecypc — 3TO COBOKYIHOCTb PEANbHBIX WIIH
MOTEHUUAIBHBIX PECYPCOB, CBS3aHHBIX C HAIUYMEM YCTONYMBOM CETH OTHOUICHUN
B3aMMHOT'0 3HAKOMCTBA U MIPU3HAHUs, KOTOpast 00eCIedrBacT CBOUM WICHAM MOAIEPIKKY
B BUJIE KOJJIEKTUBHOI'O KaIlUTasa,

— COLMANbHBIM KamUTal KaK UHCTUTYLHMOHANbHas cpeJa — OSTO COBOKYIHOCTh
JedcTByromux (opManbHBIX U He(OpMaldbHBIX HOPM (IIpaBWUI) M OpraHU3aIMH,
MTO3BOJIAONINE COIMATBHBIM T'PYIIIIaM B OOIIECTBY B IIEJIOM OPTaHW30BATh CBOMX WICHOB
JUIL pelleHHs OOIUX SKOHOMHYECKHMX (Ha OCHOBE J((PEKTUBHOTO HCIOJIB30BAHUSL
PECYPCOB) 1 CONMATBHBIX (Ha OCHOBE COLMANBLHOM CHPaBeTMBOCTH) 3a/1au'2.

Takoe MOHMMaHHE COLUAIBHOIO KaluTajla JaeT BO3MOXKHOCTb YTBEPXKIaTb, YTO 3TO
pecypc, Kak M Apyrue BUAbl KamuTana. Ho B TO ke BpeMs ONpefeNeHHe COLUAIBHOIO
KamyTana Kak HHCTUTYLIMOHAIBHON Cpebl MO3BOJISET TOBOPUTH 00 0c000M poaM 3TOro BUAA
Kalnurana, IOCKOJBKY JpyrHMe BUAbl  KanuTajga JEMCTBYIOT B ONpEAEICHHOM
UHCTUTYLIMOHAIBHON cpefe, U OT €ro COCTOSHHUA (COLMAIBHOIO KamuTajga) 3aBHCUT
9((HEeKTUBHOCTH UX UCTIOIH30BAHUSI.

Hpyroit ykpawHckmid yueHbsli — npodeccop H0.K.3aiineB paccMaTpuBaeT COIUATBHBIN
KanuTal B cleaymoomeid TpakroBke: Cucrema IleJIeHANpaBlIEHHBIX COLUANBHBIX CBs3ell,
BO3HMKAIOIIMX Ha YypPOBHE OOLIecTBA M HAa YPOBHE OTAENBHOTO MPEANPUATHS, (PUPMEI
7 00eCeYNBAONINX CONNATBHYIO OPTaHU3AIHI0 OTHOIIEHHH MEXAY OCHOBHBIMA CYOBEKTaMHU
XO3SIICTBEHHON JEATENBHOCTU, OCHOBY KOTOPOM COCTaBISIIOT B3aUMOJEHCTBHE, NOBEPUE,

HaJIeKHOCTb U MPO3PAvYHOCTh B OTHOIIEHHSX 2,

HcTounnku, CTPYKTYpa U PYHKIIMOHATbHbIE 0CO0EHHOCTH COLMAJIBLHOIO
KaNuTajga

A. Ioprec u [Ix. CeHceHOpEeHHEp yKa3bIBAIOT Ha YETHIPE NCTOYHNKA COLHAIBHOTO KaIHuTama.
IlepBBIif HCTOYHMK — IEHHOCTHAs OpHEHTaLus, MoOyXjamomas CyObeKTOB pPYKOBOI-
CTBOBATHCS B CBOEM IOBEACHUU HE TOJIBKO STOMCTUYECKUMU MOTUBAaMU, IIOCKOJIbKY OHA cama
ABISIETCS MMIIEPATHBOM, YCBOEHHBIM HMHIMBHIAMHU B MPOIECCE COLMANM3aluH. B sToM
Cllyuae UMeeT MeCTO 00beAMHEeHNUE JII0JIe Ha OCHOBE MOPAJIbHBIX [IEHHOCTeH. 3HAaUUTENIbHOE
BHUMaHHe 3TOMY Bompocy yaenua M. Bebep B cBoeil paboTe, HOCBSIEHHON MPOTECTaHTCKOM
stuke. JI. Hopt B kauecTBe 0HOTO M3 HCTOYHHKOB COLMAIBHOTO KallUTaNa BBIACIAET 0O0IIHe

' O.B. JlemkiB, Mepeoicesa cmpyxmypa coyianvrozo xanimany: Aemopeg. Ouc. kamo. coyior. Hayk:
22.00.03, Kuiscbkuii HamionansHuil yH-T iM. Tapaca Illesuenka, Kuis 2006, c. 10.

12 B.B. Bypkuncekuii, B.®. Topsuyk, Coyiarbruti kaniman: cymuicmp, ddicepena ma cmpykmypa, oyinka,
~ExoHoMmika Ykpaiau” 2013, Ne 1, c. 69.

13 10.K. Baiiues, Coyianizayis exonomixu Ykpainu sx cmpameziuna nompeba ii poseumxy: Aemoped. ouc.
0-pa exon. nayk, KHEY, Kuis 2002, c. 14.
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LEHHOCTH, UJICOJOTMU U UJEH, CKIAAbIBAIOLIMECS B IPOLECCE UCTOPUYECKOIO PA3BUTHS.
BTopoil UCTOYHMK — HMHIUBUIYadbHOE COLMAIBHOE B3auMOXEHCTBHE. B gaHHOM cityuae
COIMANIBHBIA KamuTan o0pa3yeTcst B pe3yibTaTe MEXKINYHOCTHOTO B3aUMOJECHCTBUS
B @polecce oOMeHa yciyramu, HH(opMmanued u ApyrMMH pecypcamu. B oTmmume ot
IIEHHOCTHOI OpHEHTaluH, OT WHAUBUIOB HE OXHUJAIOT, YTO OHM OyAyT IeHCTBOBAaTb
B COOTBETCTBHH C MOPAIBHBIMU HEHHOCTAMH. OT HHX KIYT MparMaTHYeCKOro COOJIIONCHNUS
Onpe/IeNIeHHbIX MPABUI PaJIH AOCTHXEHUs COOCTBEHHBIX Teieii'?,

Tperuit UCTOYHHMK — OrpaHMYeHHas coiaugapHocTb. Ilo muenuio A. Ilopreca u [Ix.
CeHceHOpeHHEp, TydIINH MPHUMEp 3TOr0 HMCTOYHHKA COLHAIBHOTO KallUTalla OIKCBHIBACT
K. Mapkc, ToBops 0 pocTe CO3HATEIbHOCTH M COJIMIAPHOCTU KJacca, BO3HUKAIONIUX HE H3
[IEHHOCTHOI OpHEeHTallMu WM HHIUBHIYaJIbHBIX B3aHMHBIX OOMEHOB, a M3 CHTyaTHBHOM
PEaKIMU CONMAIBHON TPYIIIBI, WICHBI KOTOPOH CTAIKHBAIOTCS C OOIIMMH IIpo0IeMamMu. ITOT
TUI COJIUAAPHOCTH NPHUBOAUT K TOMY, YTO WIEHBI TPYHIBI HAYMHAIOT COOIIONATh HOPMBI
B3aMMHOM NOAJEPKKHU, a 9TO MOXKET PacCMaTpUBaThbcs Kak pecypc. UeTBepThblil HCTOUHUK —
BBIHY)KIECHHOE JI0BepHe, Oasupyrolieecss He Ha HEMOCPEICTBEHHOM IOBEPHM K WHIWBHUILY,
aHa Bepe B TO, 4TO COOOIECTBO M TPyIMNa JIOJCH CIOCOOHBI NPHUBIIEYh HAPYLIUTENS
K oTBeTcTBeHHOCTH. Cdepoll meiCTBUS BBIHYXKAEHHOTO [OBEpHUs SBISIETCS, HaIpUMep,
STHAYECKOE MPEANPUHIMATENBCTBO.

AHanu3upys TpeTHH U UeTBEepPThIM HCTOYHHMKM COLHUAIbHOTO KamuTana, clexyeT
HOJYEPKHYTh TaKue MOMEHTHI. OrpaHUYeHHasl COMHIAPHOCTh MPEATNOoaraeT ONpeeIeHHY0
(opMy opraHU3aIUHM — OpraHHU3aAINI0O cOOpa MOINHCEH, IPOBEJCHUE 3a0aCTOBOK, MUTHHIOB
U IIECTBUH, co3aHNe OOLIECTBEHHBIX OpraHn3aluii ¥ MONIUTUYECKUX NapTuil. BeiHyX1eHHOE
JIOBEpUe, pealn3yeMoe B paMKaxX 3THHUYECKOTO MpeNpHHUMATENLCTBA, TOXe Oa3supyercs Ha
OIIpe/ieNICHHON (opMe opraHm3anuy. TakuM o00pa3oM, TPETHH W YeTBEPTHI HCTOYHHKU
COIMATIBHOTO KalHuTala UMEIOT OOIMe YePThl, ITOCKONbKY OCHOBBIBAIOTCS HA OIPE/IEIEHHOM
JIeNICHAH 00IecTBa (ITHUIECKOE, KIacCOBOE U JIP.), @ YCIOBUEM HX CYLIECTBOBAHUS SBIISIETCS
Hanuuue opraHusanuy. MHade roBopsi, OpraHM3allMd B MIMPOKOM CMBICIE MOXKHO PAacUEHH-
BaTh KaK OJUH U3 UCTOYHHMKOB COLIMAIBHOIO KamnuTana. Takum oOpa3oMm, B KauecTBe UCTOU-
HHUKOB (DOpPMHUPOBaHMS COLMAIBLHOIO KamHTala MpeAaracTcsl MOHHMAaTh MEXIHYHOCTHOE
B3aMMOJICHCTBHE, MOpAJIbHBIE IIEHHOCTH, OpraHM3aluy (OpraHbl BIIACTH, YUPEKACHHS,
TIPEIPUSATHS, OOIIECTBEHHbIE OPraHU3aIHH) .

BaxHpIM acIEKTOM HCCIIEIOBAaHUS COLUAIBHOIO KalMTala sBISIETCS BBLICIEHHE €ro
cTpyKTyphl. OOpamaschk K paHee MPOAHATU3UPOBAHHON KOHIIEMIINU COLUATIBHOTO KaruTaua
II. Bypase, MBI MOXKEM BBLACIUTH CICIYIOIIUE OCHOBHBIE COCTaBIISIOIIUE. HHCTUTYLHO-
HaJIM30BaHUE OTHOLUEHMS B3aMMHOIO NPU3HAHMSA, COLUAIIBHBIE CBSI3U U PECYPCHI, KOTOPBIE
JIOCTYTIHBI MHIMBHIAM 33 CUET WIEHCTBA B ComManbHbx ceTsix'®. K. Kusuinosa B kauecTBe
OCHOBHBIX COCTaBJISIOLIMX COIHATIBHOIO KaluTajla BBLAEISIET COLUAIbHbBIE CBA3H (COIHAIb-
HbIE CETH), HOPMBI, MPaBMIIa, CaHKIMH, yoexaenus u gosepue'’. Jix. KoymMen paccmarpu-

!4 B.B. Bypkuncekuii, B.®. ['opsuyk., Tam xe, c. 70.

15 Tam xe, c. 71.

16 P, Bourdieu, Tam xe, c. 249.

17 K.O. Kisinosa, Teopemuuni nioxoou 0o eusuenHs ghenomeny coyianbroeo kanimany, ,,MeTOLOOTis,
Teopis ta Ilpakruka Couionoriusoro Ananisy Cy4acuoro Cycninsersa” 2009, Nel5, c. 223.
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BaeT Takue (POPMbI (COCTABNSIONINE) COIMANBHOIO KAamuTala: OOS3aHHOCTH, OXKUIaHHS
U HaJeXKHOCTb CTPYKTYpHl (ceTH), WH(OpPMAIMOHHBIE KaHAJbl, HOPMBI U 3((EKTHBHBIC
caHkIuu'S,

Onupasch Ha KOHLEMIHIO IIOHHMMAaHHsS COLHUANbHOTO KallUTana, IpeUIoKeHHYIO
cnenuanucraMu BcemupHoro baHka, MOXXHO BBIIEIHTH TPH OCHOBHBIE COCTABIISIOLIHE:
CBSI3YIOLIYI0, TOPH30HTAIBHO HMHTETPUPYIONIYI0 U BEPTHKAIBHO HMHTErpupyromyto. Ilepsas
COCTaBIISIONasi — COBOKYIMHOCTb CHJIBHBIX COLMAIBHBIX CBA3€ll M COOTBETCTBYIOIIEH HM
HOPMAaTHBHO-I[CHHOCTHOIl CHCTeMBI, KoTaps ()OPMHUPYETCS OTHOCUTENBHO 3aMKHYTOH
CTPYKTYpPBI U OIpeAesIeT XapaKTep B3aMMOJEWCTBHS MHAMBUAOB B €€ mpenenax. Bropas —
3TO COBOKYIHOCTH CIa0BIX, IPEUMYIIECTBEHHO TOPU30HTAIBHBIX CBSI3€H U COOTBETCTBYIOIEH
UM ILIEHHOCTHO-HOPMAaTHBHOH CHCTEMBI, OOBEAUHSIONEH WHIUBHIOB, KOTOPBIE OTHOCATCS
K Pa3InYHBIM MapTHKYIIPHBIM TpynnaM. TpeTbs MpeacTaBisieT co00i COBOKYITHOCTB CIa0bIX
COLIMANBHBIX CBS3€d, OXBATHIBAIOIIUX pa3Hble YPOBHU COLUAIBHOM, 3KOHOMHYECKOM
Y BJIIACTHOW HepapXuH U MOJKPEIUICHHBIX HOPMATHBHO-IIEHHOCTHON CHUCTeMOH, oOmeit s
B3aHMOCBA3aHHBIX CyOBEKTOB!.

B TOXe BpeMs, COIMANBbHBIA KamUTal OPraHM3allMd MOXET pacCMaTpUBAThCA Kak
He(opMasbHbIe OTHOIICHUS MEXKAY paOOTHUKAMHU U KOJUIEKTHBAMH II0 TIOBOJY MpPEBPAIICHHS
COLIMAJILHOTO MOTEHIMANA Ha TPYIOBOH MOTEHIMAI PAOOTHUKOB, KOTOPBIH, B CBOIO OYEpeb,
peanusyercs B 4eIOBEUECKHH KamuTal, 0OecrednBas yBelIn4eHHe 100aBIeHHON CTOMMOCTH.
XapakTep cOLMANBHOI CETH 3aBHCUT OT yYaCTHUKOB COLMAIBHBIX KOHTAKTOB (PaOOTHUKOB),
UX AaKTUBHOCTH, CTHJISI YIIPaBJICHMS, KOPHOPAaTUBHOM KyJIbTYphl W TOMY IIOZOOHOE.
CouuanpHbIil KamUTal KOCBEHHO BIMSET HAa HKOHOMHUYECKYIO 3()()EeKTHBHOCTH pabOTHI
6marogapsl yBEeNWYEHHIO TPYAOBOrO MOTEHI[MANA, YTO, B CBOIO OYEpeab, MOXKET 00ECHeUUTh
KOHKYPEHTHBIC TIPEUMYIIECTBA M YBEIWYUTH NMPUOBUIb OpPTraHM3alUM 33 CYET COLUAIbHON
aktueHocTH?’. Cxema  (YHKIMOHMPOBaHHS  CONMAILHOIO  KamuTaga — OpraHM3alluu
IIpeJCTaBlIeHa Ha puc. 1.

CoumanbHble CoumarnbHble
cetu KOHTaKTbl paboTHUKOB

MpupocTt gobaBneHHoON
CTOMMOCTM

» VHopmauums

Puc. 1. Cxema (pyHKIMOHMPOBAHUS COUUATBLHOIO KANIMTAJIA OPraHH3ALHH
Hcrounnk: Masina H.€., (2014). Coyianvnuii kaniman opeanizayii: cmpykmypa, ananis, nioxoou 0o

sumipy, ,,CydacHi CycminsHi [Ipoonemu y Bumipi Comionorii Ynpasniaasa™ 2013, T. 14, Bum. 276, c. 55-64.

IIpu paccMOTpEeHUU KOIMYECTBA M KA4E€CTBA COLMANBHBIX CBA3€H YICHOB OpraHU3aLldU
OOBIYHO NPUHUMAIOT BO BHUMAHHUE CBS3U, BRIXOAAIINE 32 €€ MpeAeibl. DTO 00yCIOBIEHO TeM
(akTOM, UYTO KaxJas OpraHM3alsl 3aHHTEPECOBAaHA B CBOEM CaMOCOXPaHEHHH, KOTOpPOE
oOecrieunBaeTcss TNPUBIEUEHUEM BCEX JOCTYHHBIX pecypcoB. OJHAKO, HUCIONB30BAHUE

18 J.S. Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, ,The American Journal of Sociology”
1988, no. 101, p. 95.

9 E.B. Mumenun, H.B. Oneitnux, Coyuansubiii kanuman: meopemuyeckue nooxovl K opmMuposanuio
cywHocmu u cooeparcanust, ,Mexani3m perymoBanns ekonomiku”, 2008, Ne3, T. 2, c. 84-91.

20 H.€. Masina, Coyianenuii kaniman opeanizayii: cmpykmypa, amanis, nioxoou oo eumipy, ,,Cyuacui
CycninsHi [Ipo6aemu y Bumipi Counionorii Ynpasninus” 2013, T. 14, Bumn. 276, c. 55-64.
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COLIMANBHBIX CeTeH AT MOMyYeHUs JOTIOJIHUTENBHBIX PECYPCOB BHYTPH OPTaHU3AIMH MOXET
IOpUBECTH K OMNpeAeNeHHOIl pa30alaHCHpOBKE ee BHYTpeHHeW cTpykTyphel. JlroOas opra-
HU3aIHs COCTOUT M3 OTIEIBHBIX AJIEMEHTOB (IIOApa3/eNeHNii), KOTOpEe B Hieane JOJDKHEI
paboTaTtb COBMECTHO. B 3TOM cilyuae UCTOUHUKOM COLIMAIBHOTO KalHUTaja SIBJISIOTCS HOPMBI,
CrocoOCTBYIOIIHE OOBEAMHEHUIO OTACIBHBIX COTPYTHHKOB M MOJpPA3JENeHUN OpraHu3aluu
OpTaHM3YIOIINX MX KOJUICKTHBHBIC MEHCTBHSA B HMHTEpecax MIOCTIDKEHHUS OOMHWX I HUX
ueneil. Takoe xenaHWe BO3HHMKAeT Ha OCHOBE LEHHOCTEW, KOTOpbIE pa3lENslOTCi BCEMU
YJIeHaMH OpTaHU3allUH.

TakuM 00pa3oM, COIMANBHBIA KalHUTaJl OPTaHU3AIMH SBILIETCS TOCTATOYHO CIIOKHBIM
o0pa3oBaHUEM, MHTETpalibHOE CBOMCTBO KOTOPOTO (OPMHUPYETCS 3a CUET B3aUMOJEHCTBUA
Pa3IMYHBIX MCTOYHHKOB KaK Ha MHUKPO — TaK M MaKpOYpPOBHE: BKIIOUEHHOCTH OTAEIbHBIX
YJIEHOB OpraHM3alliil B COLHMANbHBIC CETH; OOMIMX IEHHOCTEH, KOTOpPHIE COTJIACOBAHEI
C IEeNSIMU OpraHM3allii; HOPM W TMPaBWJI MOBEJCHUS, CIIOCOOCTBYIOIIUX COTPYTHHUYECTBY;
YpOBHS JOBEpHS KaK BHYTPH OpPTaHU3AINH, TaK U 32 €€ MpeAeiaMu, YTO MO3BOJISIET MOIydaTh
JIOCTYTI K OTpaHMYEHHBIM PECYpcaM H 06JeryaeT JOCTHKEHHE OpraH3aHOHHBIX eneii’!.

CuHTEe3 CYIIECTBYIOIIMX B OJKOHOMHKE, COLMOJOTHM U COLHUAIBHOW ICHUXOJIOTUU
MOJIXOA0B K COCTABJISIONINM COIIMAFHOTO KaluTaia, MOo3BOJISIET HaM OCTAHOBHUTHCS Ha TAaKOM
CTPYKTYpE COLIMAIBHOIO KaluTania:

—  COLMalIbHAs CIJIOYEHHOCTD;

—  JIOBEpHUE;

—  TOJOXHTEIbHASA U «CHJIbHAS IPYNIIOBasi HIEHTUYHOCTb;
—  JIOSUIBHOCTD U BOBJICUEHHOCTH TMEPCOHANIA;

— UMUK OpraHu3aluy.

Cnenyer NOMYEPKHYTh, YTO CTPYKTypa COLMAIbHOI'O KaluTajla HE OrpaHU4YMBAETCs
MPUBEJCHHBIMH  BBIIIE KOMIOHEHTaMH. B  COBPEMEHHBIX COLHUAIBHO-D)KOHOMHUYECKUX
WCCIIeIOBAaHUIX HAOJI0JaeTCsl YCTONUMBasl TEHACHILUSI BBEIEHUS B CTPYKTYPY COLMAIBHOTO
KaIllUTaJa ero MCTOYHUKOB, a IMEHHO: CEMBH, TOOPOBOJIEHBIX COOOIIECTB (COCEICKHX, IPO-
(heccrOHANBHBIX, TOBAPUIIECKHX), KOPIOpALU, KOMIIaHUH; HEMPaBUTEIbCTBEHHBIX OpPTaHU-
3alUi; TOCYAapCTBEHHBIX CTPYKTYP; 3THHYECKUX U TEHAEPHBIX OOIIHOCTEW; OHJIAMHOBBIX
TPYII ¥ TOMy Ho106H0e?2.

B pamkax ananuza nmpoOieMbl COIUAIBFHOTO KamuTaja BaXKHO BBIIEIUTH €ro (PYHKIHH.
B nenom k 6a30BbIM PyHKIUSIM COIMATBHOTO KalUTada OTHOCSTCS:

1) mHTeTpaTHBHAS (PYHKIHNA, CMBICT KOTOPOH 3aKII0YacTcs B OObEAMHCHUH WHAWBHUJIOB,
TpymnI, cooOIIecTB Ha OCHOBE TOJEPAHTHOCTH, JOBEpPHUS, YTO B KOHEUHOM HUTOT€ MPUBOIUT
K BceoOmieMy 6iary;

2) uHpopManroHHas (QYHKIUS 00eCHeunuBaeT JOCTYNn K WH(DOpPMAIMM U e¢ HCIONb-
30BaHUs C UENBIO MONYyYEHHs TOTOJHUTENBHBIX IPEUMYIIECTB B JIENOBOM, MpodeccuoHab-
Holt cepax;

21 B.O. Bonorosa, B.A. Bonorosa, V.O. Bolotova, Coyianshuii kaniman opeanizayii: meopemuuni sacadu
docniodcenHs 1l onepayionanvHi napamempu sumiprosanns, [B:] http://repository.kpi.kharkov.ua/bitstream/KhPI-
Press/5842/1/2012_Bolotova_Social_capital.pdf [27.06.2017].

22 O.M. lienko, CmpykmypHo-yrxyionanshuii smicm coyianvhozo xanimany, ,,Hayxosi Ilpami MAYIT”
2015, Bum. 44(1), c. 33-39.
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3) obpa3oBaTenbHas (YHKIUS NPUBOAAMAs K MIPUOOPETEHHIO HOBBIX 3HAHMU MOC-
PEICTBOM KOMMYHHUKAaTHBHOTO JUCKypca, HalHMYHEeM pa3BETBICHHBIX CETeH C HUX KOH-
TaKTHOCTBIO, YTO JAENAeT OBICTPHII OOMEH HOBBIMH HICAMH, PAa3BUTHE JIMYHBIX 3HAHUH
U HaBBIKOB;

4) byHKIMS COIHATBHOTO KOHTPOJS C MOMOIIBIO OOIMIEHPUHATHIX COLHUAIBHBIX HOPM
W IIEHHOCTEH pErylupyeT COLWalbHblE OTHOINEHMS B Mpefenax TPy, OpraHU3alui,
acconuanuit ¥ Apyrux KOIIEKTUBHBIX COOOIIECTBAX;

5) uaeHTudUKaOHHAs (YHKIUS II03BOJISET CO3JaBaTh BO3MOXKHOCTH Ui BbIOOpa
HAECHTUYHOCTH, OCOOCHHO B MOJIOJICKHBIX OOIIECTBAaX, MCIOJIB3Ys MAcIITAOHOCTb W HEOH-
HOPOJHOCTh COLIMAIBHOM CETH, a TaKXKe MOJAEPKUBATH MHOXKECTBEHHOCTh MICHTUUYHOCTH —
npodeccHoHaNbHON, STHUYECKOH, PeNUrHo3HOIl, BO3pacTHOM U TOMY IIOA00HOE;

6) GyHKIMSA COIMANBHOM IOIEPXKKHA CHOCOOCTBYET OCYIIECTBICHEIO ITOJAEPKKH
MHOKE€CTBEHHOH HJICHTUYHOCTH U YIPOIIEHHUIO Npoliecca 0OMeHa pecypcaMy WICHOB TPYTIIIbI
U JIpyTUX KOJUIEKTHBOB IIOCPEICTBOM CETH JINYHBIX KOHTAKTOB;

7) TBOpueckass  (kpeaTwBHas) (QYHKOHA  oOecreynMBaeT  JACHCTBUAM  OOIIHOCTH
Y KOJUIeKTHBHOCTh. Yaie Bcero 3Ta (yHKUMS peanusyercs B Buue Qiemmoda — 3apaHee
CIJIAaHMPOBAaHHOW MAacCOBOI akIuM, B KOTOpOH Oonbluas Tpymma JoAed NosBiIseTcs
B OOILIIECTBEHHOM MECTE, BBINOJIHSS 3apaHee OTOBOPEHHBIC IEHCTBHS M 3aTE€M PACXOIMTCA.
OTO [OBOJNBHO MPOCTOH, HO BMecTeé C TEM ONEepaTuBHBIE M Oe30macHLIH
JIeTIepCOHU(HUIUPOBAHHBIN COCOO BBIpak€HHs OOLIECTBEHHOTO MHEHHS WM MPUBICUECHUS

BHUMAHHA K TEM HUJIM UHBIM HpO6J’ICMaM23.

BriBoabI

CouuanpHblil KanuTaal — YHHMKaJIbHAs MEXKAUCIMIUIMHApHAs KaTeropus, KoTopas sBJIsSeTcs
00BEKTOM HCCIIEZIOBAHUS COLIMOJIOTUH, YKOHOMHKH, TICUX0J0ruH, puiaocodpuu u ocHOBaHA Ha
MPHUHAIEKHOCTH MHAWBHIA K ONPENENCHHON COLUAIBHONW IpyNIe, COLHAIbHONW CIUIOYEH-
HOoCcTH M JAoBepud. CoLMaNbHBIN KalmWTal COCTOUT U3 MSTH OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB —
COLIMAIBHOM CILUIOYEHHOCTH, [OBEpUS, IOJOXKUTENBbHOM U CHIBHOW TIPYIIOBOM HIEHTHY-
HOCTH, JIOSJIBHOCTH W BOBJICYEHHOCTH M HMMHUJXKA OPraHHM3alliM, KOTOPbIE TECHO CBS3aHBI
Mexay coboil. K 6a30BbIM (yHKIMSM COLMAIBHOTO KamuTalla OTHOCATCS: MHTETpaTHUBHAs,
uHpopManMOHHas, o0Opa3oBaTeNbHas, COLHUAIBHOTO KOHTPOJIS, WAECHTU(UKAIMOHHAS,
COLMATBHON MOJAEPKKH, KpeaTHBHas. B YkpanHe Ha cerogHsAMIHEN I€Hb CTPATErHIeCKUMHU
3ajJjauyaMy pelleHus HpoOyeMbl AehHUIUTa COLUATBHOTO KalUTana SBJSIOTCS MOBBIIICHUE
9(h(HEeKTUBHOCTH PETYIHPYIOUIEH pONU rocynapcTBa U oOecledeHne COLUAIbHOW CIpaBe-
qmBoctd. Kpome Toro, HeoOX0ANMO MPHHATH KOMIUIEKC MEp, HAIllPaBJICHHBIX Ha CO3aHHE
6maronpuATHON HHCTUTYIMOHAIBHOM cpelsl B CTpaHe: OCYLIECTBUTH aIMUHHCTPAaTHBHYIO,
MEIUIMHCKYI0, 00pa30BaTeNbHyI0 U JIpyrue pedopMbl; CIOCOOCTBOBATH Pa3BUTUIO MAloro
N cpemHero OwW3Heca; pa3sBUBAaTh M BHEAPATh HHHOBALUM; (HOPMHUPOBATH HHCTUTYTHI
rpaXkJaHCKOro obmiectBa U T.A. Peamusanus Ha3BaHHOTO KOMILIeKca Mep OyneT crmocol-

2 Tam xe.
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CTBOBaTh PAa3BUTHIO M OOOTaIIEHHIO COLMAIBHOTO KaluTajda C Ielbl0 JOCTHXKEHHUS CTpa-
TErMYeCcKUX MapaMeTpoB Ha MyTH €BPONENHCKOro BIOOpa YKpauHsbL.
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MunncrepcTBa 00pa3oBaHHs W HAYKH Y KpanHEI

COBPEMEHHBIE TPEH/bI HPOfl)ECCI/IOHAJIbHOIZI
HOAI'OTOBKU BYAYIIUX NPEAITPUHUMATEJIEN

AHHOTAN U

B craTtbe mperncTaBieHBl COBpEMEHHBIE TPEHAbl NMPO(ECCHOHANBHON MOATOTOBKH OYymyLIHX
npeanpuHUMaTenell B YKpamHe, KOTOpPbIE HCIOIb3YIOTCS TOCYAApPCTBEHHBIMH Y4eOHBIMHU
3aBEICHNUSIMU BBICIIETO M NMPO(ECCHOHATBHOr0 00pa30BaHMs, a TaKXKe YacTHBEIMH 00pa3o-
BaTEIbHBIMU CTPYKTYpaMH. YCTaHOBJIEHO, YTO HMMHTAlMOHHAS TEXHOJOTUS OOYy4eHHS IS
TIOJTOTOBKH OyIyIIUX MpeANpHHUMATeIeH pacnpocTpaHseTcs B YKpauHe II0J Ha3BaHHEM
y4eOHO-TpeHnpoBouHas (Gupma. CHCTEMAaTH3UPOBAHBI U BbIIEICHbI OCHOBHBIC COCTABIIAIOIINE
Hpo(eCCHOHAIBHOTO MAacTepCTBa NPEANPUHUMATENS, AETAIBHO PAacCMOTPEHbl ero mpodec-
CHOHaNbHbIE yMeHMs M mpodeccuoHanbHble KauecTBa. OOOCHOBAHO, YTO KOMIIETEHTHOCTb
MIPEANPUHAMATEISI COCTOUT U3 €r0 CIIOCOOHOCTEH, ONBITa U NMPO(eCcCHOHATBLHOI0 MAaCTEePCTBa.
Crenan 0030p MCTOPUYECKHX HTANOB PA3BUTHUS YKPAHHCKOTO NPEATIPUHAMATENBCTBA U T€HE3HUC
(opMasbHOrO 00pa30BaHMs IO CHENUATBHOCTH «IIpeanpuHIMAaTEILCTBO» B BBICIINX yIEOHBIX
3aBefieHUsIX YKpauHsbl. [lox Bo3zmeicTBHeM Iio0anu3anuy, HAy9HO-TEXHHYECKOTO IIporpecca,
CTPYKTYpHO# TpaHcopMauu 3KOHOMUKHM U (opMmupoBaHus oOLIecTBa 3HaHMH OyxeT
HPOMCXOANTh JanbHeiimas auBepcudukanus (GopM M BUIOB 00pa3sOoBaHUS Ul IPEIIIPHU-
HUMaTeNen.

KiiroueBble ¢J10Ba: IPEAMPHHIMATEIBCTBO, TPOGECCHOHANBHAS TOATOTOBKA, KOMIICTCHLINH,
yuebHas pupma.

WSPOLCZESNE TRENDY W PROFESJONALNYM SZKOLENIU PRZYSZEYCH
PRZEDSIEBIORCOW

Streszczenie

W artykule przedstawiono aktualne trendy w profesjonalnym szkoleniu przysztych przed-
sigbiorcow na Ukrainie, ktore sa wykorzystywane przez publiczne szkolnictwo wyzsze i za-
wodowe, jak roéwniez przez prywatne instytucje edukacyjne. Ustalono, ze Imitacyjna
technologia ksztalcenia adresowana do przysztych przedsigbiorcow jest rozpowszechniana na
Ukrainie pod nazwa firmy szkoleniowej. Usystematyzowano i wydzielono gléwne elementy
profesjonalizmu przedsigbiorcy, szczegétlowo przedstawiono jego profesjonalne kompetencje.
Potwierdzono, ze na kompetencyjnos$¢ przedsigbiorcy sktadaja jego zdolnosci, doswiadczenie
i zawodowe mistrzostwo. Dokonano przegladu historycznych etapdw rozwoju ukrainskiej
przedsigbiorczosci, jak rowniez zaprezentowano geneze formalnego ksztalcenia w zakresie
specjalnosci ,,Przedsigbiorczo$é”, prowadzonej na wyzszych uczelniach Ukrainy. Pod wptywem
globalizacji, postgpu naukowo-technicznego, strukturalnej transformacji gospodarki i ksztat-
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towania spoteczenstwa opartego na wiedzy bedzie zachodzi¢ dalsza dywersyfikacja form i ty-
pow ksztalcenia przedsigbiorcow.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos$é, przygotowanie zawodowe, kompetencje, firma szkole-
niowa.

CONTEMPORARY TRENDS IN PROFESSIONAL TRAINING OF FUTURE
ENTREPRENEURS

Abstract

The article presents current trends in the professional training of future entrepreneurs in
Ukraine, that are used by public institutions of higher education and vocational training, as well
as by private educational institutions. It was found out that imitation technology of education for
training future entrepreneurs is spreading in Ukraine called a training firm. There were
systematized and identified the main components of the professional expertise of an
entrepreneur, his professional skills and competencies were described in detail. It is proved that
the competence of an entrepreneur consists of his abilities, experience and professional skills. It
was done a review of historical stages of the development of Ukrainian business, as well as the
genesis of formal education in the specialty “Entrepreneurship” in higher educational
institutions of Ukraine. Under the influence of globalization, scientific and technological
progress, structural transformation of the economy and the formation of the knowledge society
there will be a further diversification of forms and types of education for entrepreneurs.

Key words: entrepreneurship, professional training, competence, training firm.

Berymiienue

Ha coBpeMeHHOM 3Tame KOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS, XapaKTEepHU3YIOIIErocs B YKpauHe
MIPOTHBOPEUUBBIMH TCHICHIUAMH (C OAHOW CTOPOHBI — JIBHKEHHE B CTOPOHY 3KOHOMUKH
3HaHUH W TOCTHHAYCTPHAIBHOTO Pa3BHUTHS, a C JAPYroil — yXyALICHHWE CTPYKTYPBI 3KO-
HOMUKH, 3aHATOCTH M CIpOCa Ha PbIHKE TpyHAa), oOecleueHne KaueCTBEHHOTO, IOCTYII-
HOTO NPO(EeCcCHOHATBHOTO 00pa30BaHUS, ITOCTOSIHHOE IIOBBIIICHHE €T0 3P (PEKTHBHOCTH
MOXET W JOJDKHO CTaTh TOW BeAyIIeld CHIJIOW, YTO IpPHBEAET K IIOCTENECHHOW TpaHC-
¢dopmanmu YKpauHbl OT IEPEXOJHOTO COCTOSHUS K COIIMAJIbHO OPHEHTHUPOBAHHOMY
001ecTBY ¥ BBICOK03()(DeKTUBHOMH PEIHOYHON 3KOHOMHUKE.

Hannune BbIcOKkOoro ypoBHS OH3HEc-00pa3oBaHMs, 110 BOCTPeOOBAaHHON Ha pBHIHKE
TpyJa CIELUaNbHOCTH, OOECIeuMBaeT PAlUOHATNBHYIO 3aHATOCTh, YTO O3HA4YaeT BO3-
MOJKHOCTB JUIS KaXK0TO pabOTAIOUIEro rpaXkJaHWHA TapaHTHPOBaTh cebe M CBOEil ceMbe
JOCTOHHBII ypOBEHb JKH3HH JHYHBIM TpyIoM. To ecTh, 3¢h¢dexkTHBHOCTH Ou3HEC-
00pa30BaHMs B PEIHOYHOI 3KOHOMUKE 03HauaeT 3(PPEKTUBHOCTD 3aHATOCTH JIJIsI OCHOBHOM
aKTHBHOM YacTH HACEJECHUS, YTO MPAKTHYECKH CO3/1aeT BO3MOXKHOCTU Ul 00ECHeUeHUs
BBICOKOT'O YPOBHS JKU3HHU 0€3 MOMOIIY TrOCyJapCcTBa.
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OcHoBHAfl 4aCThb

HccnenoBanue npoGieM pa3BUTHUS OU3HeC-00pa30BaHMA B YKpaWHE U BHEJIPEHUE HOBBIX
¢opM u MeTOAOB 00ydeHHs B Y4eOHBIX 3aBEICHMAX INPOBOJUTCS KaK YUYEHBIMH Tak
W IpakTHKamMu. B Hayuneix paborax H. Assmyk, 3. Bapnamms, M. Epmoienko,
I'. 3axapuun, W. Kanenrok, H. Ky3nenosoii, A. Pomanosckoro, B. Cuzonenko, JI. [{lumban
OTpaXEHBl Pa3IUYHbIC ACTIEKTHl OpraHU3aIlMM Y4YeOHOTO Mpollecca M HHHOBAI[MOHHBIX
TEXHOJIOTHH 00yUCHHSI.

Bwmecte ¢ TeM coBpeMeHHBIH 00pa3oBaTeNbHBIH YKPAUHCKUN PBIHOK XapaKTepU3yeTcs
HNOCTOSIHHBIMH HM3MEHEHHMSIMM, 9TO H OOYCIaBIMBaeT HEOOXOAUMOCTb IOCIEAYOLINX
HCCIIEIOBAHUH COBPEMEHHBIX TPEHAOB MNPO(ECCHOHANBHOH IOJTOTOBKH OyIymInx
npegnpunumateneif. Ilpodeccop IMutep [pykep, aBTOp Teopuu 00 HHHOBAIIMOHHOU
SKOHOMHUKE U MPEANPUHUMATENECKOM OO0INECTBE, OTMEYal, YTO «IIPEANPUHUMATEILCTBO
nMeeT CBOIO 0a3y 3HaHWI, KOTOpbBIE SIBISIOTCS CPEACTBOM ML JOCTIDKEHHS IIENH
npeAnpuHUMAaTeNs. B CBA3M C 5THM NpeANpUHUMATENs CIeAyeT Yyu4uTb»'. A y4uTh ecTh
KOTO.

Ha xkomernr 2015 roga B VYkpawHe HacuuThiBajIoch 1,973 MIH. CyOBEKTOB Majioro
U CpeJHEro MpeAlpUHUMaTenbcTBa (MPoTUB 1,932 MIH. B HmpeAbIIyIIeM Toay), U3 KOTOPBIX
1,630 mmH. Qusndeckux nun-npeanpuHuMatened u 0,343 MIH. IOpUIMUYECKUX JIHII-
MpeanpHHAMATENEH.

Bcero B cdepe Manoro u cpeaHero mpeanpuHuMarenscrsa B 2015 romy ObIIO 3aHATO
OKOJIO 6,5 MJIH. YeNIOBEK C yuyeToM (pu3HuecKux Jul, win 41% Bcero 3aHATOro HaceJIeHUs
TpyZocTocoOHOro Bo3pacta. [y cpaBHEHUs: Ha OOJNBIIMX NPEANpHUATHAX ObUIO 3aHATO 1,7
MITH. paGoTHHKOB (Mu 20% 3aHATBIX Ha CyOhEKTaX X03AHCTBOBAHUS) .

B ClOXHBIX MHOTroOOpa3HBIX YCIOBHUSX pbIHKA, (YHKIMOHUPYIOUIETO B YKpauHe,
YCIICIIHO BBINOJMHATH CBOWCTBEHHBIE MM (YHKIMM MOTYT TOJBKO BCECTOPOHHE
MOJTOTOBJIEHHBIE IPEeIPUHUMATENH, BIaAColIe NPo(eccnoOHaTIbHBIM MaCTEPCTBOM.

IIpodeccuonansHOEe MacTepCTBO NMPEANPUHUMATENS — 3TO COBEPLIEHHOE, TBOPUECKOE
BBINIOJTHEHNE MM NPO(ECCHOHANBHBIX (DYHKIMH, CIEACTBHEM YEro SBISETCS IOIydEHHE
CaMBIX BBICOKUX PE3yJIbTaTOB NPEANPUHIMATEIbCKOM NeATENbHOCTH.

IIpodeccuonanpHOE MacTEPCTBO COCTOMT M3 TPEX COCTABIAIOIIUX, BIIEPBHIE BBI-
JENCHHBIX HaMH B y4eOHOM mocobunm «OpraHm3anus INOJTOTOBKH CIICIHAIUCTOB II0
KOMMEpPUYECKOH e TeIbHOCTHY:

— mpodeccruoHanbHBIX 3HAHUH;

— mpodeccnoHaNbHBIX YMEHUH;

— mpodeccHoHaNbHBIX KauecTs’.

C Touxu 3peHus crenupukyd OuU3Heca NMpeANPHHUMATENh IOJDKEH MMETh IIyOokue
U CHENMalbHble 3HAaHMSA MO  BOMNPOCAM: MPEANPUHUMATENBCKOH  HESATEIbHOCTH;
MapKeTHHIy; MEHEDKMEHTY; OyXTaJITepCKOMY Y4eTy; HH(OPMAIMOHHBIX KOMIBIOTEPHBIX

'TIL®. [ipykep, Dnyuxionedus menedscmenma, Bunbsame, Mocksa 2017.

2 N. Azmuk, Higher education in Ukraine in the context of labour potential of the informative society,
AMAO, Opole 2017.

3 O.L lllepbak, O.B. Kyxiin, Opeanizayis niocomosxu gaxieyis is komepyitinoi disisrocmi, Opisua-Hosa,
JIsBiB 2001, c. 17.
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TEXHOJIOTHI; IICHXOJIOTHH M IeIOBOTO OOIIEHHUS; MOKYMEHTOBEACHHUS; TPaKIAHCKOTO
U X031 CTBEHHOTO MpaBa; HAJIOT000I0KEeHNS U (HUHAHCHUPOBAHHUS.
Koneuno, cdepa 3HaHWI Yy COBPEMEHHOTO NpPEINPUHAMATENS HAMHOTO IMIHpe
W OXBAaTBHIBACT €II[e IENBIH PSX MPEIMETOB, TO €CTh, MBI JOJDKHBI TOBOPUTH O KOMIUICKC-
HocTH. K »9TOMYy HYXHO [100aBUTh TOCTOSHHYIO JUHAMUYHOCTH U MOOHMIBHOCTH
MPEeNNPUHUMATEIBCKOW nesTenpbHOCTH. CoBpeMeHHas PHIHOYHAs cpela B YKpawHE Xa-
paKTepu3yeTcsi HEeONpeneIeHHOCTRI0 M HEYCTOWYMBOCTEIO, YTO BCET/Ia MPUBOIUT K CTOJ-
KHOBCHHUIO C HEIPEIBUICHHBIMH OO0CTOSATENbCTBAMH. [103TOMY HACTOSINUN TpeampH-
HOMATeNlb — 3TO JIUI0, CIOCOOHOE K CcaMOOOyUYeHHIO, BOCIPHATHIO W aHAIHW3y HOBOM
nHbOpMany, HOBBIX KOMIUIEKCHBIX 3HaHHH. ComHMonorudecKkne WCCIEOBAHUS
MOKa3bIBAIOT, YTO CKJIOHHBIMH K OPTaHMU3allUd COOCTBEHHOTO JieNa SBISIOTCS Bcero 5+7%
SKOHOMHYECKH aKTHBHOTO HACEJICHHS YKPaWHBI, XOTS HUMETh COOCTBEHHOE JEINO JKelaeT
KaXIBIH TpeTHil ykpanHer”.
OcHoBHbIe TPO(GECCHOHATbHBIE YMCHHS CICIHATUCTa MPEANPUHUMATEIBCKON Ies-
TEIBHOCTH 00BETUHIIOTCS B CEMb TPYIIIL:
a) KOHCTPYKTHBHBIC, IPEIBUISAIINE:
— yYMEHHE JIEMOHCTPUPOBATH JIMIECPCKHE KayecTBa B IIpoliecce co3/aHus Ou3Heca
1 IpUBJICYCHUST (PUHAHCOBBIX PECYPCOB;
— yYMEHHe IIaHUPOBaTh COOCTBEHHYIO JESATENBHOCTD U JAEeSITEIFHOCTE (GUPMBL;
— BBIOOp 1eNIeco00pasHBIX GOPM U BHJOB JESTEIBHOCTH;
— BBIOOp JAEWCTBEHHBIX METOAOB JUIS JOCTHIKCHHS ITOCTABIICHHBIX 3a71a4;
— IUTAaHUPOBaHHUE TEPCHEKTHUBHI pa3BUTUS QUPMEI.
0) KOMMYHUKATHUBHbIE — TpeIBUAsIINE OOecleueHne 1eaeco00pa3HbIX OTHOUIEHUN
C KOJJICKTUBOM W OTJIEIBHBIMH €T0 WICHAMH, B YaCTHOCTH:
— ycTaHOBIIEHHE Mpo(ecCHOHATFHO MOTHBHPYEMBIX KOHTAKTOB C COTPYAHHKaMH,
MOYMHEHHBIMH, PYKOBOJICTBOM, KIIMEHTAMU;
— peryiIMpoBaHNE MEXJIHMYHOCTHBIX OTHOIIEHHWH B KOJUICKTHBE, a TaKXKE OTHOIICHHH
MHKPO- ¥ MaKpOKOJIEKTUBOB, TPYIII H T.II.
B) OPTaHU3aTOPCKUE TPEOYIOT YMEHUS:
— OpTraHW30BHIBATH M PYKOBOIWTH pa3HBIMH KOJUIEKTHBAMH, OOECHednBaTh WX
CTaOMUIBHOCTE U Pa3BUTHE;
— HalaXWBaTh U MOJJICPKUBATH CBSI3U (PUPMBI C OOLIECTBEHHOCTHIO, BO3ICHICTBOBATH
Ha 00IIleCTBEHHOE MHEHHE B OTJCNbHBIC coluanbabie rpymmbl (Public Relations);
— HAXOIWTh M NPUHUMATH OPTaHU3AIMOHHO-YIPaBICHUYCCKUE PEIICHHS B YCIOBUAX
HEOIPEIEeICHHOCTH, OTPAHUYCHHOW HH()OPMAIIUU U BOJATHIBHBIX PHIHKOB.
T') IO3HABATENbHBIE IPESIBHUIAT:
— W3y4eHHE HOBOW CHENMANBHON JNUTEpaTypsl W  TEPHOAMKH, Kacaromehcs
npodecCHOHANBHON AeATSIPHOCTH;
— aHanW3 ombITa pabOoTHI NPYTrUX OM3HEC-CTPYKTYp W €ro TBOpYECKOE IPHIMEHEHHE
B MIPAKTHKE pabOTHI CBOCH (HUPMEI.

4 0.0. Pomanoscwkuii, Teopemuxo-menodonoziuni 3acadu inHoayiiinozo poseumxy cgepu euwoi ocsimu,
KHVYT/, Kuis 2014.
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Zl) C€CTCCTBCHHBIC BKIIFOYAIOT!

yMEHHE YIpaBIATh 3HAaHUAMU B PaMKaX peanu3yeMoil cdepsl NpeanpHHUMAaTENbCKON
JIeSITeIIbHOCTH;

BJIAJICHUE aHTTMHCKUM SA3BIKOM;

YMEHHE HCIIOJB30BaTh IPUKIAJHBIE KOMIIBIOTEPHBIE NPOIPAMMBI B IPOLECCE CO3-
JIaHUS U yTIPABIECHUS OU3HECOM.

€) CyreCTHBHBIE YMEHHS NPEIBUAAT HETIOCPEICTBEHHOE SYMOLIMOHATIBEHO-BOJICBOE BIMSHUE Ha
NapTHEPOB, KIIMEHTOB C LIEIbIO IPUHYXKIEHUS UX K KOHKPETHBIM J€ICTBUAM.

) CHENHaIbHBIE — 3TO yMEHMS, HEMOCPEICTBEHHO Kacaroluecss IpeArnpUHHMAaTeIbCKOI
JeATeIbHOCTH (HalpHMep, YMEHHUE BIaJEeTh HHTYHIHUEH: yMEHNE TyBCTBOBATh HHTYUTHUBHBINA
CHTHAJl, YMEHHE COBMEINaTh €ro ¢ OOBEeKTHBHOM MH(poOpMaluell ¥ Ha OCHOBAaHHU 3TOTO

MPUHAMATh [IPABIIBHOE PEIICHHUE).
OpnHako HeoOXoaUMBIE TPO(eCCHOHATFHEIE YMEHHUS HE MOTYT OBITH C(hOopMHpPOBaHBI BHE
OTIpENIETICHHBIX MPO(PECCHOHATFHO 3HAYMMBIX KadeCTB KOHKPETHOTO YEJIOBEKAa, K KOTOPHIM

MbI OTHOCHUM:

OpraHHU3aTOPCKHE CIIOCOOHOCTH;

KPpCaTUBHOCTb MBIIIJICHUSA — CIIOCOOHOCTh H3JIaraTh HEOOBIYHEIS naceu, HeTpa-
JULIMOHHO MBICIUTb, OBICTPO Pa3BA3BIBATH MPOOIEMHBIE CUTYAIUH;

AQHAJIUTHYECKUE CIIOCOOHOCTH, TBOPYSCKUH CTPOIT MBIIIICHHS;

CHOCOOHOCTh K PHCKY, HHTYyHLHUs (JIOTHYECKMHA aHalW3 JOJDKEH JOMOJHITHCS
UHTYUTUBHBIM IIPEACTaBICHUEM CIOXKUBIIEICS CUTYyaIIN);

ONTUMU3M, JIIOOOBb K JKM3HH — HEOOXOIUMO HCKPEHHE BEpHTh, 4TO JII0OOE HayaToe
JIeTI0 JJIsl BaC 3aKOHYUTCSI XOPOIIO M YCIIEIIHO, HEOOXOANMO 3apakaTh OKPYIKAIOIIMX
9THUM HaCTPOCHUEM;

NPEeIIPUIMYNBOCTh — HHHLIHMATUBHOCTE B IOMCKAax JOIOJIHHUTENBHBIX PEIICHUH,
HaXO0J4YUBOCTb U 6I>ICTpOTa MBINUICHUA B HECTAHAAPTHBIX CUTyallUAX;

HKOHOMHYECKAst OCMBICIIEHHOCTh — 3TO CIOC00, B KOTOPOM CYIIECTBYET 3HaHHE 00
9KOHOMHYECKOM CYLIECTBOBAHHH;

yYMEHue pa60TaT1> HCJICHAIPAaBJICHHO U C ONPCACICHHBIM MNOTOAHCTBOM, HaCTOM-
YUBOCTb B IIPEOJOJIEHUH IIPETPas;

¢uznyeckoe 3O0pPOBEE — JOBEACHO, 4YTO (HM3HYSCKOE COCTOSIHHE 4YeNOBeKa
HETIOCPCACTBECHHO BJIMACT HA €0 B3aUMOOTHOIICHHUS C OKPYKAIOIMNUMU, MMO3BOJIACT HE
TCPATH BPEMS Ha 6OJ'IC3HI/I, HCIOMOI'aHuA U T.II.,

9MOLMOHATIFHOE COCTOSHHE — JKMBOM MHTEpEC K JAPYrUM JIOASM, CIIOCOOHOCTb
nepeyOex1aTh JOAeH U YCTaHABIUBATh KOHTAKTHI;

COMAJIbHYIO OTBETCTBECHHOCTH NPEANPUHUMATEIIA;

YyBCTBO HAI[MOHAJIBEHOTO M COOCTBEHHOI'O JIOCTOMHCTBA, HE3aBUCHUMOCTH H YBe-
PEHHOCTH B cele.

I/ICXOASI U3 BBIIICU3TI0KECHHOTO MOXKEM YTBEpXKAATh, YTO KOMIETCHTHOCTb MPEI-
OpUHHUMATCII — 3TO COBOKYIIHOCTH CHOCO6HOCTeﬁ, OInbITa H HpO(l)CCCI/IOHaJ'IBHOFO
MaCTEPCTBA, MO3BOJIAIOMIASA JOCTHUIAaTh HAWIYYIIUX PE3YJILTAaTOB B HpC[[HpHHHMaTCHLCKOﬁ

JCATCIIBHOCTHU.
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C 1991 roga B YkpamHe, mocie NpoBO3TJalieHuss akta o HesaBucuMoCTH, aKTHBHO
pa3BuBaeTCcs TMPEANPUHUMATENLCTBO, a B 1995 romy HadyMHaeTCsl pealn30BBIBATHCS
Koncynprarusnas Ilporpamma TPAHC®OPM npaBurensctBa @OPI. B pamkax stoi
[Iporpammsl co3garorcsi ABa MOJENBHBIX IEHTpa MO PAa3BHTHIO IIPEIIPHHUMATEIHCTBA
Y [IOJIrOTOBKE  KBaIM(HUUIUpOBaHHBIX KaapoB. Ommn B Kunese Ha 06aze Kuesckoro
HWHIyCTPUABHO-TIEAarOTMYECKOT0 KOJIepka MMeHH AHTOHa MakapeHko, a JApyrod —
B Topone Yepkaccel Ha Oa3e Uepkacckoro rocyqapCTBEHHOTO OWM3HEC-KOJuIemKa. OTH IBa
LenTpa (akTHueckn cTanu NMepBBIMHM YueOHBIMU 3aBelleHUSMU (POpMabHOTO 00pa3oBaHMs
Jutst mpeanpuanMateneit. Jlo 1999 rona 6suio co3gano 15 takux LleHTpoB mo Beei YKpaHHe5 .
A ceitdac Toapko nporpamMmmel MBA mpemiararot yxe 6ombie 120 yHUBEpCHUTETOB U OH3HEC-
IKOJI.

OpmHako B TpodecCHOHATHPHOM 00pa3oBaHMM HamOoJiee TMOMYJSPHBIM — TPEHIOM
MOJITOTOBKM OyIyImWX TpennpuHUMaTelell Mo crenuansHOCTH «IIpeanpHHIMAaTeNnbCTBO,
TOPTOBISL M OUpXeBasl NEeATeNbHOCThY» OCTAeTCsl MMHUTAIMOHHAs TEXHOJIOTUS OOy4YeHHs —
KOMILJIEKC COBPEMEHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJOTHH, KOTOPHIE MOJIEIHPYIOT peaIbHYIO
JeSITeNEHOCTh KOMMEPUYECKOTO TpednpusTus. B VYkpawHe oHa pacmpocTpaHseTcs NoJ
Ha3BaHUEM HUMHTALMOHHAS Y4eOHO-TPEHHPOBOYHAs (UpPMa W HCHOIB3YEeT TEXHOJIOTHH
o0OyueHHS:

— METOJ] IMUTAIIMOHHOTO MojenupoBanwust (Simulation Approach);

— rubxoe obyuenue (Flexible Learning);

— MoxynsHOe o0yuenne (Modular Training);

— TexHonorus «obyuenue aericreuem» (Learning By Doing);

— MeToJ nmpobJaeMHO-OpreHTHpoBaHHOTO 00y4ueHus (Problem-Based Learning);

— MeTOJ] aHaM3a KOHKpeTHBIX cutyanui (Case Method):

— nenoBble urpbl (Business Simulation Games);

— pounessle urpsl (Role-playing Games);

— MeTtoj npoektoB (Project Method).

OTH ’Xe TEXHOJOTHMH OOYYeHHS WCIOJB3YIOTCS Pa3pO3HEHO i IIOATOTOBKH IIPENIpPH-
HUMaTeJe B YaCTHBIX YYeOHBIX 3aBEJCHHMSX HIM Ha CHENHaIH3HUPOBAHHBIX Kypcax
W TPEHUHTaX.

B kagectBe TpeHmoB HedopMmambHOTO 00pa3oBaHWS TpeANpHHAMATENeil B YKpanHe
HE00XO0AUMO OTMETUTH HOBBIN OOIIECTBEHHBIH MPOEKT MACCOBBIX OTKPBITHIX OHJIAWH-KYpPCOB
«Prometheusy, koTopsIit peaaraet TporTH MUK «IIpeATpHHIMATENTBECTBOY, COCTOSIIINA U3
BOCEMH OHJalH-KypcoB: «Kak co3mate crapram», «lIpemmpuaumMatensctBo. CoOCTBEHHOE
geno B YkpauHe», «busHec-aHrmmiickuity, «MapkeTuHr: paspaboTka u  Ipojaxa
TIPEIOKEHUS IIEHHOCTNY, «BBeZieHne B TEOPHIO OTpaHWYCHUH W MPOIECCHl MBIIIICHUS Kak
MOIITHBIA TTOAXOM K YIIPaBICHUIO OM3HecoM», « DHHAHCOBBIA MeHeIKMEHTY», «FOpnandeckne
acTleKThl CO3/aHMA M BeleHHs OusHeca B YKpauHe», «OCHOBBI HAJIOTOOOI0XKEHHS
B YKpaunHey.

5 O.B. Kyxunin. Bisnec-xnac! (Konyenmyanvni sacaou nidcomoexu gaxieyie iz komepyitinoi dianvrocmi),
3uanns, Kuis 2002, c. 83.
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Cwmenranaoe obOyueHume mo Kypcy «Bmenmenme B mpeampuamMarensctBo Cisco/Cisco
Entrepreneurship» mnpemmaraer CereBas Axagemus Cisco, NpenCTaBUTEIBCTBO KOTOPOI
B Ykpause Ob1110 0TKphITO B 2005 Toxy.

Kpome storo exeromno mpoBoautcst 6onee 1600 mpodeccroHaBHBIX TPSHUHTOB B 34
ropofax YKpauHBl pa3IM4YHBIMH YAaCTHBIMU KOMIIAHUSIMU M YHHMBEPCUTETCKHUMHU OH3HEC-
mxkonamu. Hambonee M3BECTHBIMU SIBIAIOTCS IpoBapjelickoe areHTcTBO «TexHomorus
poctay, obusnec-mkona «Global Education Business System», meHTp pa3BHTHS «AJBSIHC-M»,
rpynna BUREAU VERITAS, koncanrtunrossiii nentp IPCM u arenrcrBo Golden Staffy.
[pencraBureny (opMaIbHOrO YKPaUHCKOT'O BBICIIETO U MPO(ECCHOHAILHOTO 00pa3oBaHMs
aKTHBHO HE YYacTBYIOT B OpraHHU3alM TPEHUHTOB JUIS NPEANpPUHHMATENCH IO pa3sHBIM
npuurHaM. He Bce TOTOBBI K H3MEHEHHSIM U HE BCe €lle IOBepIIM B IpefcKa3aHue
npogeccopa beprona Knapka: «B 21 Beke yHUBEpCUTETHI Bce dalle OyAyT MOIydyarh TO, Yero
OHH 3aCTyKHBAaIOT. Y/aua YNbIOHETCS TOMY, KTO BbIpaOOTaeT B ceOe MHCTHTYIHOHAIBHYIO

IMPUBBIYKY K I/I3MCHCHI/I}IM»6.

BroiBoabl

TakuM o006pa3oM, COBPEMEHHBIMU TPEHAAMH MIPOPECCHOHATBHOM MOATOTOBKH OyTyIIHUX
TIpeANpUHUMATENEH SBIsieTC AanbHelmas ausepcudukanus Gopm nm BHIOB 00pa3oBaHUS
HOJ, BO3JACHCTBHEM TIN00AMU3aLUN CONHMAIBHO-3KOHOMHYECKOH JKU3HH, MOJIO0XKUTEIBHOIO
BIMSHUS HAyYHO-TEXHHUECKOr0 Iporpecca, CTPYKTYpHOH TpaHC(OpMAalUU 3SKOHOMHUKH,
YTBEp)KICHHE PHIHOYHBIX OTHOIICHUIT 1 (POPMUpPOBaHKE OOIIECTBA 3HAHUH. Y JOBICTBOPEHHE
pa3sHoOOpa3HBIX 00pa3oBaTEeNbHBIX MOTPEOHOCTEH IMYHOCTH, Pagd €€ Pa3BUTHUA U CaMo-
peanu3anuy, a Takxke Uil 00ecredeHuss KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTU Ha BHYTPEHHEM H €BpO-
MEWCKOM pBIHKaxX TpyJa M OyZeT ompenensaTh NalbHeWinee pa3BuTHE cdepbl mpodec-
CHOHAJIBHOTO 00pa3oBaHus U OU3HEC-00pa30BaHMs B Y KpauHe.
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SPRAWOZDANIE

Z. OGOLNOPOLSKIEJ KONFERENCJI NAUKOWEJ

,, TRANSGRESJA JAKO ZJAWISKO W KULTURZE
— SZANSA CZY ZAGROZENIA?”

Ogolnopolska konferencja ,, Transgresja jako zjawisko w kulturze — szansa czy zagrozenie?”
odbyta si¢ w dniu 18 listopada 2016 r. w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzego-
rzewskiej w Warszawie. Konferencja zostata objeta patronatem Towarzystwa Pedagogiki Filo-
zoficznej im. B. F. Trentowskiego. Jej organizatorem byt Instytut Pedagogiki, ktorego dyrek-
torem jest dr hab. prof. APS Franciszek Szlosek. Mottem konferencji byta mys$l Michela Fou-
caulta:

Transgresja jest gestem dotyczqcym granicy: tu, w cienkiej linii objawia si¢ blyskawica jej przejscia (...) Grg
transgresji... zdaje sie rzqdzi¢ ... upor: transgresja przekracza i nie przestaje ustawicznie przekracza¢ linii (...)
az po horyzont nieprzekraczalnego (...) Afirmuje ona ograniczony byt, afirmuje bezgranicznosé (...) Zadna granica
nie moze jej utrzymac ',

Celem konferencji byto dokonanie analizy problemow i wyzwan stojacych przed wy-
chowaniem w kontekscie przygotowywania mtodego cztowieka do zycia dorostego. Zatoze-
niem konferencji byto dokonanie tej analizy w kontekscie aktywnosci jednostki o charakterze
transgresyjnym. Wedhug J. Kozieleckiego ,,(...) celem dziatan transgresyjnych (transgresji) jest
wychodzenie poza to czym jednostka jest i co posiada. Intencjg ich jest zatem przekraczanie
dotychczasowych granic podmiotu. Podejmujac je cztowiek stara si¢ zdoby¢ lub stworzy¢ nowe
warto$ci: pozytywne lub negatywne. Dazy wigc do opanowania przyrody, wprowadza innowa-
cje techniczne i podejmuje proby samorozwoju’2.

Organizatorzy konferencji osadzili zjawisko transgresji w kontekscie jej szans i zagro-
zen w kulturze, ktora $cisle zwigzana jest z kreatywnymi dziataniami jednostki. A. Giddens
okresla kreatywnos$¢ jako ,,(...) zdolno$¢ do dziatania i myslenia w sposdb nowy w stosunku
od uprzednio ustanowionych wzoréw, jest Scisle zwiazana z podstawowym zaufaniem. Samo
zaufanie zawiera juz w sobie pewien naturalny element kreatywnosci, gdyz warunkuje oddanie
sie, czyli ,,krok w nieznane”, zgode na ryzyko, ktora jest rOwnoznaczna z gotowoscig na przy-
jecie nowych doswiadczen™.

Organizatorzy zaproponowali debat¢ na podjety na konferencji temat w nastgpujacych
obszarach:
1. Problematyka transgresyjna w horyzoncie mysli humanistycznej. Perspektywy ujgé.

! M. Foucault, Przedmowa do transgresji, tum. T. Komendant, [w:] M. Janion, S. Rosiek, Osoby. Transgre-
sje 3, Wydawnictwo Morskie, Gdansk 1984, s. 305, 307.

2]. Kozielecki, Koncepcja transgresyjna czlowieka. Analiza psychologiczna, Pafistwowe Wydawnictwo Na-
ukowe, Warszawa 1987, s. 44.

3 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. ,,.Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci, Thum.
A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 64-65.
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Przekraczanie granic na arenie sporow swiatopogladowych i walk politycznych.
Spoteczenstwo jako obszar procesow i dziatan transgresyjnych.

Nadnormalnos¢ i jej konteksty kulturowe. Refleksje nad naturg fenomenu.

Awangarda jako uobecnienie tendencji transgresyjnych w rozwoju kultury. Oblicza
awangardy.

6. Cztowiek w aktach przekraczania granic wtasnych mozliwosci. Transgresje w wymia-

rze indywidualnych do§wiadczen wpisanych w bieg ludzkiego zycia.

7. Non omnis moriar czyli nie wszystek umre... Poza granicg czasu, $mierci i przemijania.

Transgresja temporalna.

8. Jezykiem tworcow... Fenomen przekraczania granic w formach wypowiedzi artystycz-

nej.

9. Czlowiek — sprawca transgresyjny na szlaku ekstremalnych drog kreacji i/lub negacji

rzeczywisto$ci. Jasne i mroczne strony ludzkiej natury...

10. Transgresja jako zjawisko w kulturze — szansa czy zagrozenie? Konstatacje pedago-

giczne.

11. Badania osadzone w kregu problematyki ludzkiej transgresyjnosci.

12. Wychowanie do transgresji. Transgresja jako motyw i/lub ideal wychowawczy. Czy

klasa moze by¢ "Stowarzyszeniem Umartych Poetow"?

13. Edukacja transgresyjna. Zatozenia, cele, drogi ich realizacji...

Debata w ramach konferencji odbywata si¢ w sesjach plenarnych i problemowych. Otwar-
cia konferencji dokonat J.M. Rektora APS, Prof. dr hab. Stefan Kwiatkowski, ktory po powita-
niu zebranych — przekazal prowadzenie sesji plenarnej dr hab., Prof. APS Bogustawowi Miler-
skiemu i dr hab., Prof. APS Franciszkowi Szloskowi. W ramach sesji wyglosili referaty: 1) dr
hab., Prof. APS Andrzej Cigzela, Transgresja — pole konfrontacji antyhumanizmu z humani-
zmem; 2) prof. dr hab. Ewa Przybylska, Meki Tantala w spoleczenstwach wiedzy. O ,,wielora-
kim subiektywnym cierpieniu i obiektywnej ekskluzji” wspolczesnych osob niepismiennych
w kulturze Zachodu, 3) dr hab. Prof. SGGW Krystyna Najder-Stefaniak, Transgresja i warto-
Sci; 4) dr hab., Prof. APS Jarostaw Michalski, ,, O kapitanie moj, kapitanie!” Lekcja krytycz-
nego myslenia w stylu Johna Keatinga, 5) dr hab. Prof. UJK Irena Pufal-Struzik, Gotowos¢ do
aktywnosci wykraczajgcej poza schematy: transgresja i preznos¢ u studentow; 6) dr Katarzyna
Chmielewska, (O)presja transgresji? Nowe perspektywy badania grafizmu w pismoznawstwie
i psychografologii; 7) dr Ewa Lewandowska-Tarasiuk, Diabelskie i anielskie transgresje
StOWA... Wygloszone referaty zaprezentowaly w sposdb wielowymiarowy zjawisko transgre-
sji, ktora zostata przedstawiona m. in. na gruncie aktywnosci studentow, wartosci, ewolucji
znaczenia stow.

ANl ol

IT cz¢sci obrad plenarnych przewodniczyli dr hab., Prof. APS Andrzej Cigzela i dr Do-
rota Jankowska. W trakcie ich trwania referaty wyglosili: 1) dr hab., Prof. US Danuta Ras,
Ludzie poza granicami spolecznymi i trudna szansa na zmiane. Uwagi na temat transgresji;
2) prof. dr hab. Marek Sokotowski, Samozatracenie czy transgresja? Wizerunki alkoholikow
w polskich filmach fabularnych; 3) dr hab., Prof. DSW Alicja Czerkawska Transgresyjny wy-
miar doswiadczen ujawnianych przez osoby doroste w sytuacji poradniczej, 4) dr hab., Prof.
ChAT Mariusz Jedrzejko, Nowe narkotyki jako przekraczanie granic — miedzy tym co nieza-
bronione a tym co szkodliwe; 5) dr Wojciech Swedziot, O przezywaniu przygody — transgresja
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w pedagogice przezyc¢; 6) mgr Monika Mostowska, Pallotynska Fundacja Misyjna Salvatti.pl .
Dzialalnos¢ Misjonarzy w Afryce dzisiaj — bodziec do przekraczania wiasnej kultury czy inspi-
racja do wiernosci wiasnej tradycji kulturowej? W ramach tej czesci sesji plenarnej uczestnicy
konferencji wystuchali wystapien, w ktorych prelegenci prezentowali zjawisko transgresji
w kontekscie cztowieka, jego roznorodnych rol, jakie pelni, a takze sytuacji, w ktérych funk-
cjonuje. Zatem transgresja odnosi si¢ zard6wno do Misjonarza, jak i do osoby obcigzonej cho-
robami, niepetnosprawnoscia, a takze 0sob dotknigtych problemem alkoholowych, czy tez nar-
komania. Podsumowania obu paneli dokonali dr hab., Prof. APS Franciszek Szlosek i dr hab.,
Prof. APS Andrzej Cigzela.

Nastepnie prezentacje zaplanowane w ramach konferencji zostaty wygloszone w ra-
mach pigciu nastgpujacych sekeji problemowych:

Sekcja I: Transgresje w obszarach dyskursow, sferach i systemach znaczen... (moderatorzy: dr
hab., Prof. APS Andrzej Cigzela, dr Sylwia Jaronowska).

Sekcja II: Transgresyjne wymiary zaleznosci miedzy ,, ksztattem zycia” a ,,duchem czasu” (mo-
deratorzy: dr Marlena Grzelak-Klus, dr Agnieszka Zamarian).

Sekcja III: Transgresje... za naporem woli ku decyzji o zmianie (moderatorzy: dr Kornelia Czer-
winska, dr Michal Kwiatkowski).

Sekcja IV: Transgresja jako motyw kreowanych sytuacji edukacyjnych i refleksji nad wycho-
waniem (moderatorzy: dr Elzbieta Strutynska, dr Btazej Przybylski).

Sekcja IV: Transgresja jako motyw kreowanych sytuacji edukacyjnych i refleksji nad wycho-
waniem (moderatorzy: dr Elzbieta Strutynska, dr Blazej Przybylski).

W ramach Sekcji I: Transgresje w obszarach dyskursow, sferach i systemach znaczen...
referaty wygtlosili: 1) dr hab. Andrzej Korczak, Przekraczanie granic w mitach heroicznych;
2) dr hab. Mirostaw J. Smiatek, Transgresja wlasnych mozliwosci i kreatywnosci — szansa czy
zagrozenie? 3) dr Iwona Stachowska, Transgresja a ograniczenie — zderzenie dyskursow; 4) dr
Mateusz Penczek, Zjawisko przekraczania siebie z perspektywy wybranych wspotczesnych fi-
lozoficznych koncepcji autonomii jednostki; 5) dr Sylwia Jaronowska, Chronos i Thanatos jako
przekraczalne granice transgresji. Poza limesem zZycia;, 6) mgr Monika Chmielecka, Transgre-
sja w dialogu — krytyczny dyskurs jako spoleczny czynnik inicjujgcy przekraczanie indywidual-
nych granic; 7) mgr Dagmara Ratajczak-Parzynska, Homo transgressivus — homo symbolicus.
Transgresja jako akt symboliczny; 8) mgr Lucyna Majewska, Czy ambicja jest cnotg? W oma-
wianym panelu prelegenci podjeli probe ukazania transgresji na gruncie réznorodnych obsza-
réw problemowych. Ukazali transgresj¢ w obszarze jej nieograniczonych mozliwosci, ale takze
niebezpieczenstw, jej kreatywnego aspektu, a takze roli w dialogu.

W ramach Sekcji II: Transgresyjne wymiary zaleznosci miedzy ,, ksztaltem Zycia” a ,, du-
chem czasu” wygtlosili referaty: 1) dr Katarzyna Chmielewska, Wzory rekopismienne jako od-
zwierciedlenie aktywnosci transgresyjnej. Studia przypadkéw; 2) dr Adam Buczkowski, Seksu-
alnos¢ w czasach gwattownej transgresji — szanse i zagrozenia; 3) dr Adrian Kurcbart, Trans-
gresja spoteczna, jako podstawa ojcostwa zaangazowanego; 4) dr Aleksandra Lukasek, ,, Czfo-
" — handel mezczyznami jako mroczna strona ludzkiej natury; 5) dr
Karolina Szcze$niak, Droga do kresu... Transgresja jako motyw i cel podrozy w relacjach re-
porterskich, 6) dr Arleta Chojniak Transgresje emocjonalne — perspektywa kulturoznawcza;
7) dr Agnieszka Zamarian, Mechanizmy socjalizacji i inkulturacji tanatologicznej — znaczenie

wiek czlowiekowi wilkiem’
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transgresyjne; 8) dr Mariusz Gwozda, Transgresyjny wymiar praktyk sportowych; 9) dr Iwona
Btaszczak, Kultura ludowa jako czynnik pobudzania aspiracji poznawczych i potrzeb transgre-
syjnych wychowankow uniwersytetow ludowych; 10) dr Olga Zamecka-Zalas, Rola polskich
struktur instytucjonalno-organizacyjnych w podtrzymywaniu i rozwijaniu Swiadomosci naro-
dowej spoteczenstwa polskiego na uchodzstwie. W Sekcji 11 skupiono si¢ na transgresji w ujeciu
czlowieka i jego zycia. Prelegenci analizowali zycie jednostki jako warto$ci, ktora czgsto zde-
rzana jest wspolcze$nie z meandrami otaczajacego $wiata.

W ramach Sekcji IIl. Transgresje... za naporem woli ku decyzji o zmianie wyglosili
referaty: 1) dr hab. Prof. UJK Andrzej Kominek, Granice komunikacji i ich (nie)przekraczanie
(doswiadczenie 0sob z autyzmem); 2) dr Anna Gutowska, Transgresyjne oblicze osoby z nie-
petnosprawnosciq intelektualng w wymiarze indywidualnych doswiadczen, 3) dr ITwona Ko-
nieczna, Transgresje w wymiarze indywidualnych doswiadczen dorostej osoby z chorobg prze-
wleklq — analiza narracji; 4) dr Gabriela Kowalska i dr Barbara Grzyb, Smieré¢ i przemijanie
w chorobie terminalnej — transgresja temporalna, 5) dr Jolanta Wisniewska, Staros¢ jako wy-
zwanie; 6) dr Kornelia Czerwinska, Transgresyjny wymiar nagtej utraty wzroku w dorostosci;
7) mgr Barbara Kowalczyk, Czlowiek transgresyjny — klient doradcy zawodowego, 8) dr Anna
Prokopiak, Dom Pomocy Spotecznej jako obszar procesow i dziatan transgresyjnych. Przyktad
badan w dzialaniu; 9) dr Dariusz Sarzata, Transgresja a resocjalizacja w instytucji peniten-
cjarnej; 10) dr Bogumita Kosek-Nita, Problem autoagresji wsrod miodziezy w aspekcie po-
mocy osobom samo okaleczajgcym sie. W Sekcji 11l zaprezentowano transgresje jako decyzje
o zmianie. Poruszono m. in. takie problemy jak zjawisko autodestrukcji wéréd mtodziezy, pracy
doradcy zawodowego z jednostka poszukujaca pracy, resocjalizacji wigzniow przybywajacych
w wiezieniach. Jednoczesnie przedstawiono transgresje jako proces niezalezny od cztowieka tj.
w kontekscie nagtej nieodwracalnej choroby, nastepujacej staroéci, nieuchronnej $mierci.

W ramach Sekcji IV: Transgresja jako motyw kreowanych sytuacji edukacyjnych i re-
fleksji nad wychowaniem referaty wygtosili: 1) dr Kamila Lasocinska, Transgresje jako aspekt
wzbogacania aktywnosci tworczej i uczenia sie w oparciu o doswiadczenia biograficzne; 2) dr
Zofia Okraj, Tworcze dyskusje jako przyklad ksztalcenia transgresyjnego w dydaktyce akade-
mickiej; 3) dr Jacek Zbigniew Gornikiewicz, Transgresyjnos¢ podmiotow edukacji — zZyczenia
i realia; 4) dr Marek Siwicki, Trawersowanie Herkulesa. Umiar pedagoga a eskapistyczne fan-
tazje aktywnosci fizycznej?; 5) dr Joanna Michalak-Dawidziuk, Nauczyciel — zawod transgre-
syjny; 6) dr Marta Buk-Cegielka, Miejsce i funkcja transgresji w ksztaltowaniu sytuacji wycho-
wawczych w edukacji wczesnoszkolnej; 7) dr Stanistaw Wtoch, Pedagogika transgresyjna
w rozwoju i wychowaniu w okresie wczesnego dziecinstwa; 8) dr Izabella Kust, Postawa trans-
gresyjna jako koniecznos¢ wspotczesnego rynku pracy. W Sekcji IV przedstawiono transgresje
jako element motywacyjny cztowieka do zmiany zar6wno na gruncie wlasnego zycia, zycia
spotecznego, zawodowego i edukacyjnego. Wskazano na role transgresji w procesie rozwoju
kreatywnosci i innowacyjnosci jednostki.

W ramach Sekcji V: Transgresja jako motyw kreowanych sytuacji edukacyjnych i re-
fleksji nad wychowaniem wyglosili referaty: 1) dr hab., Prof. APS Danuta Uryga, Tancerz upro-
wadzony. Teatr tanca buto Hijikaty Tatsumiego; 2) dr Sylwia Galanciak, Wysoka zdrada — Je-
rzy Grotowski i jego uczniowie, 3) dr Edyta Nieduziak, Aktor niepetnosprawny — transgresja
w teatrze; 4) dr Anna Steliga, Mocowanie si¢ ze schizofreniq — tworczoS¢ chorych psychicznie
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przekraczajqca sacrum i profanum, 5) dr Magdalena Ostolska, mgr Katarzyna Kasperkiewicz-
Morlewska, mgr Malgorzata Jakubczak, Transgresja w sztuce — sztuka transgresji: Jerzy Gro-
towski, Anna Kamienska, Maria Lopatkowa ....7; 6) mgr Jagna Rybaczek, O przekraczaniu
tematow tabu we wspolczesnej literaturze dla dzieci; 7) dr Lukasz Zaorski-Sikora, Artysta
w poszukiwaniu granic. Perspektywa instytucjonalna. Uczestnicy Sekcji V skupili swa uwage
na transgresji na gruncie sztuki. Prelegenci przedstawiali wyzwalajaca role transgresji w dzie-
dzinach artystycznych takich jak muzyka, taniec, malarstwo. Jednoczesnie wskazywano na zna-
czacg rolg aktywnosci artystycznej zard6wno 0s6b w réznym wieku (w okresie dziecinstwa, do-
rosto$ci, jak i staro$ci), jak i r6znym stanie zdrowia (osoby zdrowe, niepetnosprawne, obar-
czone chorobami).

Nastepnie odbyty si¢ certyfikowane warsztaty metodyczne: 1) Narkotyki i dopalacze.
Zjawisko — tendencje — zagrozenia — profilaktyka, 2) Rozpoznawanie reakcji. Podstawy pomocy
przedmedycznej dla ofiar.

Konferencja umozliwita wieloaspektowe zaprezentowanie aktywnosci cztowieka o cha-
rakterze transgresyjnym zaré6wno w aspekcie pozytywnym, jak i negatywnym. ,, Transgresje
destruktywne, uruchamiane czgsto przez pragnienie bogactwa, stawy i wladzy, stanowig realne
zagrozenie dla jednostek i zbiorowosci. Sita cztowieka — umiejgtnos¢ przekraczania granic
swoich osiggnie¢ — moze obrocié si¢ przeciwko niemu. Problem polega na tym, Ze nie bardzo
wiadomo, ktore twory s3 najgrozniejsze; nie wiadomo z ktorej strony wyleci zatruta strzata™*.

Jednoczesnie toczaca si¢ w trakcie konferencji debata potwierdzita znaczenie kultury
w aktywnosci cztowieka, w tym w podejmowanych decyzjach i wyborach. ,,Dziedzictwo kul-
turowe, ktore cztowiek przyswoit w czasie zycia, w decydujacym stopniu — z pewnymi wyjat-
kami — wplywa na ksztaltowanie si¢ jego osobowosci, zachowanie si¢ spoteczne i zycie du-
chowe. To od srodowiska kulturowego zaleza przyjazne lub wrogie stosunki z sgsiadami, spo-
sob robienia kariery lub reguty walki o wtadze.

Z rozwazan tych wynika, ze im bardziej ztozone, zmienne i niedookre$lone sg dziatania
cztowieka, tym wigkszg rolg w ich przebiegu odgrywaja zmienne kulturowe i tym mniejsza —
»3, Udziat przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych, w tym pedago-
gow, psychologow i socjologéw znaczgco wzbogacit debate.

zmienne genetyczne
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2017

Eunika Baron-Polanczyk
Aneta Klementowska

SPRAWOZDANIE Z 1V MIEDZYNARODOWEGO KONGRESU
PROFESJOLOGICZNEGO - PROFERG 2017

Migdzynarodowy Kongres Profesjologiczny ,,PROFFERG 20177 zostal zorganizowany
w Zielonej Gorze przez Instytut InZynierii Bezpieczenstwa i Nauk o Pracy Uniwersytetu Zie-
lonogorskiego, Polskie Towarzystwo Profesjologiczne oraz Polskie Towarzystwo Ergono-
miczne (oddziat Zielona Goéra) w dniach 19-20 czerwca 2017 roku. Kongres odbyt si¢ pod
hastem ,,Cztowiek i przestrzen pracy w kontekscie nauk o pracy”. Honorowy patronat nad
kongresem przyjeli: JM Rektor Uniwersytetu Zielonogorskiego, prof. dr hab. inz. Tadeusz
Kuczynski oraz Prezydent Miasta Zielona Gora, Janusz Kubicki.

W Kongresie uczestniczyli przedstawiciele zarowno krajowych, jak i zagranicznych
osrodkow naukowych, reprezentanci instytucji lokalnych, pracodawcy a takze studenci. Za-
sadnicze cele Kongresu skoncentrowane byly na: analizie zagadnien teoretycznych nauk
o pracy w zakresie problemow profesjologicznych i ergonomicznych; eksploracji zmieniaja-
cych si¢ potrzeb gospodarki w zakresie kadr pracowniczych; okreslaniu mozliwo$ci ergono-
micznego doskonalenia Srodowiska pracy i pracownikoéw; analizie organizacji w zakresie
mozliwosci ksztaltowania potencjalu zawodowego pracownikdow; wyznaczaniu mozliwosci
zdynamizowania i urealnienia rynku pracy i organizacji (zaktadu pracy).

Organizatorzy wyodrebnili dziewig¢ nastgpujacych obszaréw problemowych:
. Nauki o pracy wobec ksztaltowania aktywnosci pracownikow i organizacji.
. Kapitat intelektualny i spoteczny wobec wyzwan wspotczesnej gospodarki.
Przygotowanie kadr dla rozwijajacej si¢ gospodarki.
Ergonomiczne ksztattowanie srodowiska pracy.
Zintegrowane bezpieczenstwo srodowiska.
Rozw6j zawodowy pracownikow oraz ich dazenie do kariery.
. Wspomaganie procesu rozwoju potencjatu zawodowego pracownikow.
. Rynek pracy i zatrudnienia wobec wyzwan spoteczno-gospodarczych icywiliza-
cyjnych.
9. Problemy wykluczenia z edukacji i rynku pracy.

I Y S

Obrady otworzyt gldwny organizator konferencji — prof. dr hab. Bogustaw Pietrule-
wicz. Wystgpienie okolicznosciowe wyglosit JM Prorektor Uniwersytetu Zielonogorskiego,
prof. dr hab. Wojciech Strzyzewski. Pierwszego dnia (19 czerwca) odbyta si¢ sesja inaugura-
cyjna, w ktorej wystapili: 1) prof. dr hab. Stefan Kwiatkowski, wiceprzewodniczacy Komitetu
Nauk Pedagogicznych PAN: Kompetencje zawodowe w zmieniajacej si¢ przestrzeni spotecz-
nej; 2) prof. dr hab. Zdzistaw Wolk, Uniwersytet Zielonogorski: Srodowisko naukowe Zielo-
nej Gory wobec zmian przestrzeni pracy cztowieka.

W ramach I sesji plenarnej pt. ,,Nauki o pracy wobec przemian pracy i przestrzeni pra-
cy” (moderowanej przez prof. dr hab. Zdzistawa Wotka i prof. dr hab. Bogustawa Pietrulewi-
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cza) ze swoimi prezentacjami wystapili przedstawiciele wybranych dyscyplin naukowych:
1) prof. dr hab. inz. Maria Fic: Nauki o zarzadzaniu w procesie ksztaltowania przestrzeni pra-
cy; 2) prof. dr hab. Kazimierz Czarnecki: Profesjologia. Profesjologiczne problemy pracy
cztowieka; 3) prof. dr hab. Ryszard Gerlach: Pedagogika pracy wobec dyskursu o przysztosci;
4) prof. dr hab. inz. Edwin Tytyk: Problemy wspoétczesnej ergonomii; 5) prof. dr hab. Joanna
Dudek: Etyka zawodu w mysli prakseologicznej; 6) prof. dr hab. Andrzej Rabenda: Prozdro-
wotne aspekty funkcjonowania cztowieka w przestrzeni pracy.

Obrady i dyskusje popotudniowe podzielono na sze$¢ paneli problemowych. Organi-
zatorzy konferencji pozostawili uczestnikom swobode wyboru sesji. W ramach paneli pro-
blemowych wyr6zniono sze$¢ tematycznych obszaréw stanowigcych przedmiot podejmowa-
nych dyskusji:

(1) Cztowiek w przestrzeni pracy na drodze zycia (moderatorzy: prof. dr hab. Elzbieta
Perzycka, dr Renata Tomaszewska-Lipiec). Obszary: wychowanie pracownicze, przygotowa-
nie zawodowe, rozwoj zawodowy pracownikow, $ciezki kariery zawodowej.

(2) Srodowisko pracy cztowieka jako dominujaca przestrzen pracy zawodowej (mode-
ratorzy: prof. dr hab. inz. Edward Kowal, prof. dr hab. inz. Edwin Tytyk). Obszary: prawno-
organizacyjne aspekty pracy cztowieka, warunki pracy — $rodowisko pracy wobec bezpie-
czenstwa i efektywnosci pracy cztowieka.

(3) Nauki o pracy wobec zmian przestrzeni pracy czlowieka — wymiar teoretyczny
i praktyczny (moderatorzy: prof. dr hab. Ryszard Gerlach, prof. dr hab. Zdzistaw Wotk). Ob-
szary: pedagogiczne uwarunkowania ksztaltowania przestrzeni pracy, socjologiczno-
psychologiczna koncepcja charakteryzujaca przestrzen pracy czlowieka, zarzadzanie i kiero-
wanie organizacjg wobec probleméw cywilizacyjnych, profesjologia i jej koncepcje wobec
pracy cztowieka, problemy zdrowia, rekreacji i wypoczynku wobec potrzeby ksztattowania
przestrzeni pracy czlowieka, wspomaganie cztowieka na drodze zycia zawodowego, nauki
o pracy — podejsécie holistyczne w badaniach probleméw pracy czlowieka — potrzeba czy ko-
nieczno$c¢?

(4) Osoby z niepetnosprawnos$ciami w przestrzeni pracy na drodze zycia (moderato-
rzy: prof. dr hab. Joanna Truszkowska, prof. dr hab. Ewa Giermanowska). Obszary: prawno-
organizacyjne problemy pracy, warunki pracy, przygotowanie i doskonalenie zawodowe,
wspieranie zatrudnienia i pracy osob z niepetnosprawnos$ciami.

(5) Wspotpraca nauki i biznesu w zakresie ksztattowania przestrzeni pracy cztowieka
(moderatorzy: prof. dr hab. Bogustaw Pietrulewicz, prof. dr hab. Bogdan Slusarz). Obszary:
prawne aspekty wspotpracy, organizacyjno-psychologiczne i techniczne — aspekty wspotpra-
cy, mozliwosci doskonalenia procesu wspdtpracy biznes — nauka, stanowisko nauki i biznesu
wobec wspolpracy.

(6) Studenci i doktoranci wobec przysztej pracy zawodowej (moderatorzy: prof. dr
hab. Eunika Baron-Polanczyk, dr Waldemar Urbanik). Obszary: wychowanie do pracy w sys-
temie szkolnym, przygotowanie zawodowe, rozwdj zawodowy i naukowy studentow.

Drugi dzien obrad (20 czerwca) rozpoczynata II sesja plenarna pt. ,,Problem przestrze-
ni pracy cztowieka na drodze zycia — do§wiadczenia migdzynarodowe” (moderator: prof. dr
hab. inz. Justyna Patalas-Maliszewska). Referaty wygtosili: prof. dr Anatolii Hrynenko
z Ukrainy oraz prof. dr hab. Erik Bratland z Norwegii.
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W dalszej czgéci Kongresu odbyta si¢ gala wrgczenia nagrod i wyrdznien Polskiego
Towarzystwa Profesjologicznego oraz Debata nt. ,,Funkcjonowanie cztowieka w przestrzeni
pracy — teoria i praktyka” (moderator: prof. dr hab. Bogustaw Pietrulewicz). W tej czgsci ob-
rad, o otwartym charakterze, aktywny udziat wzigli zarowno przedstawiciele organizacji biz-
nesowych, jak rowniez moderatorzy paneli oraz stuchacze i uczestnicy Kongresu.

IV Migdzynarodowy Kongres Profesjologiczny ,,PROFFERG 20177 podsumowat
przewodniczacy oraz gtowny organizator, prof. dr hab. Bogustaw Pietrulewicz, charaktery-
styki przebiegu Kongresu dokonat prof. dr hab. Ryszard Gerlach, natomiast wnioski i postula-
ty merytoryczne i organizacyjne zaprezentowal prof. dr hab. Zdzistaw Wotk

Reasumujac, konferencja byta dobra sposobnoscig do wymiany mysli, dzielenia si¢ do-
brymi praktykami i doswiadczeniami migdzy przedstawicielami roznych osrodkéw dziatalno-
$ci, krajowych i1 zagranicznych, a takze migdzy teoretykami i praktykami zajmujacymi si¢
szeroko pojetym rozwojem og6lnym i zawodowym cztowieka oraz ksztattowaniem bezpiecz-
nego $rodowiska pracy. Wymianie pogladéow naukowych i praktycznych sprzyjata zarowno
otwarta debata, ktora miata miejsce w trakcie Kongresu, jak i obrady w tematycznych pane-
lach problemowych.

W imieniu organizatorow dzigkujemy wszystkim uczestnikom za udziat i owocng
dyskusje i juz dzi§ zapraszamy na kolejny, V Miedzynarodowy Kongres Profesjologiczny,
planowany w czerwcu 2019 roku.
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ZASADY PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKACJI
W POLROCZNIKU ,,PROBLEMY PROFESJOLOGII”

Prosimy o dostarczenie artykutow: w wersji elektronicznej na adres: problemy-
profesjologii@uz.zgora.pl lub na ptycie CD (dodatkowo mozna przestaé w formie
wydruku z numeracjg cigglta, naniesiong oldéwkiem w prawym dolnym rogu).

Artykuty prezentowane sg w pigciu rozdziatach. Objetos¢ tekstu nie powinna
przekraczaé:

ARTYKULY I ROZPRAWY - 14 stron

KONCEPCJE I ANALIZY — 10 stron

KOMUNIKATY I DONIESIENIA Z BADAN - 10 stron
DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE - 14 stron
RECENZJE/INNE - 6 stron

(Jezeli tekst ma przekroczy¢ podang liczbe stron, nalezy to uzgadniaé¢ z wydawca).
Warunkiem przyjecia artykutu jest wypelnienie oraz przestanie na adres pocztowy
Redakcji oryginatu deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci publikacji

naukowej (o$wiadczenie autora/wspotautorow).

NORMY EDYTORSKIE

1. Artykul powinien by¢ napisany w edytorze tekstu Microsoft Word (format .doc lub
.docx) z zachowaniem nastepujacych regul:

format (rozmiar papieru) — A4,

marginesy: lewy, prawy, dolny, gérny — 2,5 cm,

czcionka — Times New Roman 12 pkt.,

interlinia (odstep migdzy wierszami) — 1,5,

akapit (wcigcie pierwszego wiersza) — 0,7 cm (bez odstgpu miedzy akapitami),

tekst wyjustowany (bez dzielenia wyrazow),

dopuszczalne wyrdznienia w teks$cie — kursywa i/lub pogrubienie (bez podkreslania),
wypunktowanie — dopuszczalny znak ,,—”,

tytul tabeli (nad tabelg) — Times New Roman 10 pkt., wyréwnany do lewej, (Tab. 1.),
tekst w tabeli — Times New Roman 10 pkt., wyrownany do lewej (bez kolorow

1 cieniowania),

styl tabeli — prosty (siatka),

tytut rysunku (pod rysunkiem) — Times New Roman 10 pkt., wysrodkowany, (Rys. 1.),
elementy graficzne — czarno-biate,

zrédto (pod tabela — wyrownane do lewej; pod rysunkiem — wysrodkowane) — Times
New Roman 10 pkt.,

poszczegodlne elementy artykutu oddzielone pustym wierszem.

2. Uklad artykulu

Imie i nazwisko autora/autorow — wyréwnane do lewej;
Nazwa jednostki (afiliacja) — wyrownana do lewej;
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Dane kontaktowe — adres do korespondencji, e-mail, nr telefonu — wyréwnany do
lewe;;

Tytul artykulu — Times New Roman 12 pkt., pogrubiony, wysrodkowany;
Streszczenie w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep miedzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Tytul artykulu w jezyku angielskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, pogrubiony, wyrébwnany do lewej;

Streszczenie w jezyku angielskim (Abstract) — Times New Roman 10 pkt., odstep
mig¢dzy wierszami 1,0, pogrubiony, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku angielskim (Key words) — Times New Roman 10 pkt.,
odstep migdzy wierszami 1,0, wyjustowane;

Wstep — tekst wyjustowany;

Czes¢ glowna z podzialem na sekcje — tekst wyjustowany; tytuty sekcji/nazwy
rozdziatdw, pogrubione (w razie potrzeby ponumerowane);

Zakonczenie — tekst wyjustowany;

Bibliografia — tekst wyrownany do lewej, wysunigcie 0,7 cm. Bibliografia powinna
obejmowac catos§¢ literatury uwzglednionej w przypisach i by¢ zamieszczona na
koncu artykutu. Bibliografia powinna by¢ utozona alfabetycznie wedlug nazwisk
autoro6w poszczegolnych pozycji. Elementy zapisu nalezy oddzieli¢ przecinkami.
Kazda pozycja powinna zawiera¢ nazwisko i inicjal imienia autora, petny tytut dzieta,
ewentualnie — inicjal imienia i nazwisko redaktora pracy zbiorowej, miejsce i rok
wydania; w przypadku pracy bedacej czeScia wigkszej catosci (pracy zbiorowej) —
réwniez tytut dzieta, z ktorego pochodzi; w przypadku pracy bedacej artykulem
zamieszczonym w czasopismie — tytut czasopisma w cudzystowach, rok jego wydania

1 kolejny numer.

Cytaty w tek$cie powinny by¢ w cudzystowach.

3. Zasady sporzadzania przypisow

Przypisy powinny by¢ umieszczone u dotu strony i ponumerowane w sposob ciagly w catym
artykule. Nalezy je zapisa¢ czcionka Times New Roman 10 pkt., wyréwnaé¢ do lewe;,
zastosowac¢ interlinie 1,0. Pozycje cytowane w artykule nalezy zapiaé w przypisach wedlug

nastepujacego wzoru:

przypis prosty!,

przypis z artykutu w pracy zbiorowej pod redakcja?,

przypisy z czasopisma®,

tacifiska nomenklatura powotywania sie na tg samga, co wyzej pozycje?,
tacinska nomenklatura powotywania si¢ na dzieto juz wczesniej cytowane®,
dane ze stron internetowych6,
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1. A.Klementowska, Poradnictwo zawodowe w gimnazjum wiejskim w wymiarze
srodowiskowym (studium przypadku), Wyd. PTP, [IBNP UZ, Zielona Gora 2014,

s. 35.

2. E. Baron-Polanczyk, Wspieranie nauczycieli w stosowaniu ICT wobec ich oczekiwan
(raport z badan), [w:] B. Pietrulewicz, E. Baron-Polanczyk, A. Klementowska (red.),
Problemy rozwoju cztowieka. Teoria i praktyka edukacyjna, Wyd. PTP, IIBNP UZ,
Zielona Goéra 2013, s. 85.

3. B. Pietrulewicz, Profesjologia w kontekscie nauk o pracy. Problemy teorii i praktyki,
,Problemy Profesjologii” 2013, nr 1, s. 13-16.

4. Ibidem, s. 66.

Z. Wolk, op. cit, s. 270.

6. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, www.nauka.gov.pl [10.05.2014].

lub:
Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty (Dz. U. 1991, Nr 95, poz.
425). Tekst ujednolicony (z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktow
Prawnych, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910950425%20
[30.03.2014].

lub:
1. Greiner, Priorytety poradnictwa zawodowego w krajach Unii Europejskiej, [W:]
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
http://www.koweziu.edu.pl/edukator/ [10.02.2011].

(9]

POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow

spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstgpnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma (w razie uwag odestany jest do autora w celu
poprawy), nastepnie kierowany do Redaktora Tematycznego i Rady Naukowej
czasopisma, ktdra podejmuje decyzje dotyczacag przestania tekstu do dwoch niezaleznych
recenzentoOw (w razie uwag Redakcja odsyta artykut do ewentualnej poprawy). Nadestane
do Redakcji recenzje stanowia podstawe do kwalifikowania tekstu do przygotowania
redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac zgloszonych do opublikowania w czaso-
pismie naukowym ,,Problemy Profesjologii” zostaly opisane na stronie www.problemy-

profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo:
— dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekScie przez recenzentow bez
porozumienia z Autorem;
— odsytania do Autora artykutu nie spetniajacego wskazanych przez Redakcje norm
edytorskich;
— nie dopuszczenia do druku artykutu w przypadku nie dostarczenia o$wiadczenia
autora/wspotautorow.
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4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.
5. Autorzy nie otrzymujg wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawno$¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych si¢ do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy kto§ wniodst istotny wkiad
w powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udziatlu jako jeden z autoréw lub bez
wymienienia jego roli w podzigkowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,guest authorship” (,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udziat autora jest znikomy lub w ogdle nie mial miejsca, a pomimo to jest auto-
rem/wspotautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autorow publikacji ujawnienia wkiadu poszczegélnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zatozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gléwng odpowiedzialno$¢ ponosi autor zglaszajacy manuskrypt.

2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelnosci naukowej beda
demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotéw (instytucje
zatrudniajace autorow, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytor6w naukowych itp.).

3. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelno$ci naukowej, zwlaszcza tamania
i naruszania zasad etyki obowigzujacych w nauce.

4. Autor jest zobowigzany do zlozenia deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelno$ci
publikacji naukowe;j.
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