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Od Redakgji

Kolejny numer potrocznika Problemy Profesjologii zawiera prace naukowe w obszarze profe-
sjologicznych koncepcji funkcjonowania cztowieka i organizacji.

Droga zawodowa cztowieka to ztozony proces nabywania kwalifikacji oraz kompetencji
zawodowych i spotecznych oraz wielokontekstowa przestrzen tej drogi. Procesy globalizacyjne
dynamicznie zmieniajace przestrzen pracy, wymagania kompetencyjne wobec systemow edu-
kacji nadajg nowy charakter poszukiwan badawczych w tworzeniu odpowiednich systemow
pracy, rozwoju zawodowego cztowieka, ksztaltowania przestrzeni zyciowo-zawodowej czto-
wieka. W naszych koncepcjach analizujemy funkcjonowanie na tej drodze wielu ludzi (w tym
osoby z niepetnosprawnosciami). Poddajac analizie ztozone problemy pracy i zycia cztowieka
oraz funkcjonowania organizacji tworzymy podstawy nowej dyscypliny profesjologii.

W kolejnym numerze Pétrocznika zamieszczamy artykuty o charakterze teoretycznych
analiz okreslonych zagadnien, ale takze komunikaty z badan empirycznych oraz praktycznej
aktywnosci cztowieka. W poszukiwaniu drogi najlepszego, efektywnego, skutecznego wiacze-
nia czlowieka w procesy pracy ukazujemy dorobek takze innych dyscyplin nauki z obszaru
nauk o pracy. Sg to przede wszystkim opracowania z pedagogiki pracy, psychologii i socjologii
pracy, organizacji i zagadnien prawa pracy itp. Jestesmy przekonani, ze dynamika zmian go-
spodarczych i spotecznych oraz szczegolna rola cztowieka w tych procesach wymusza wieloa-
spektowe podejscie do takiej koncepcji prezentowania prac.

Zaprezentowane w niniejszym numerze potrocznika artykuly opisuja analizowana proble-
matyke. JesteSmy przekonani, ze ich lektura pozwoli czytelnikom znalez¢ inspiracje dla swoich

poszukiwan badawczych. Zachecamy do wspotredagowania naszego czasopisma.

Redaktor Naczelny
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2016

Ryszard Gerlach

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

EDUKACYJNY WYMIAR FUNKCJONOWANIA
CZ1.OWIEKA W ORGANIZACJI

Streszczenie

Panuje na ogot zgodnos¢ pogladow, ze podstawowym i najcenniejszym elementem kazdej or-
ganizacji sa zatrudnieni w niej ludzie. To ich kwalifikacje i kompetencje decyduja o rozwoju
danej organizacji, o jej pozycji na rynku pracy oraz przewadze konkurencyjnej. Dlatego przyj-
muje sig, ze pracownicy, to kapitat organizacji, w ktory nalezy inwestowacé, rozwijaé¢ go i do-
skonali¢. Droga ku temu wiodaca jest edukacja pracownikow, ktora wpisuje si¢ w koncepcje za-
rzadzania zasobami ludzkimi. To edukacja odgrywa decydujaca rol¢ w rozwoju zasobow ludz-
kich. Akcentujac koniecznos¢ aktywnego wilaczenia si¢ zakladow pracy w uczenie si¢ pracow-
nikéw odwotaé si¢ warto do koncepcji organizacji uczacej si¢, w mysl ktorej zaktady pracy staé
si¢ powinny podstawowym §rodowiskiem edukacji ludzi dorostych.

Stowa kluczowe: zaktad pracy, organizacja, funkcja personalna, zarzadzanie zasobami ludzki-
mi, edukacja w organizacji, uczenie si¢ pracownikow.

THE EDUCATIONAL ASPECT OF HUMAN FUNCTIONING WITHIN
AN ORGANIZATION

Abstract

It is commonly believed that people employed in an organization constitute its basic and the
most valuable element. Their qualifications and competences determine the organization’s de-
velopment, its position on the labour market and its competitive advantage. Thus, workers are
seen as the organization’s capital, which should be invested in, developed and brought to per-
fection. Educating the workers is the main way leading to it, which falls into the concept of
human resource management. Education plays a key role in the development of human re-
sources. Emphasizing the necessity of workplaces to actively engage in employees’ learning
process, it is worth to refer to the concept of a learning organization, according to which work-
places should become the primary education environment of adults.

Key words: workplace, organization, personal function, human resource management, educa-
tion in organization, the learning of workers.

Wprowadzenie

Omawiajgc edukacyjny wymiar funkcjonowania cztowieka w organizacji rozpoczaé chciat-
bym od przypomnienia, ze zarbwno w mowie potocznej, jak i praktyce zycia gospodarczego
stosuje sig¢ takie pojecia, jak zaktad pracy, przedsigbiorstwo, czy firma. Czgsto sg one uzywa-
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ne jako synonimy. Dla potrzeb niniejszych rozwazan za najbardziej odpowiednie uzna¢ jed-
nak nalezy, coraz bardziej upowszechniane w literaturze, pojecie organizacja. Termin ten jest
co prawda wieloznaczny, ulatwia jednak prowadzenie analiz interdyscyplinarnych. Wspoétcze-
$nie wickszos¢ autoréw akceptuje bez zastrzezen, ze rynek tworza podmioty gospodarcze
powotane do realizacji konkretnych celow, ktore okreslane sa wtasnie mianem ,,organizacja”.
Pojecie to mozna traktowaé rownorzednie 1 zamiennie z okre$leniem zaktad pracy. Nie wda-
jac si¢ w szersze rozwazania terminologiczne, podkresli¢ nalezy, ze w kazdej organizacji wy-
roznia si¢ szereg funkcji. Najbardziej tradycyjny podziat to funkcje podstawowe i pomocni-
cze. Mowi sig tez o funkcjach regulacyjnych i wykonawczych, a takze podstawowych i poza-
produkcyjnych. Sa tez inne podziaty. Wsréd wielu funkeji organizacji wymienia si¢ funkcje
personalng, obejmujaca migdzy innymi zarzadzanie personelem, kadrami, czy zarzadzanie
zasobami ludzkimi. W jej ramach mamy do czynienia z dziataniami, ktore okres§li¢ mozna
jako edukacyjny wymiar funkcjonowania cztowieka w organizacji.

Zdaniem Henryka Krola, funkcja personalna ,,obejmuje catoksztalt spraw dotyczacych
ludzi w przedsigbiorstwie (organizacji), np. ich pozyskiwanie, gospodarowania nimi, ich roz-
woju zawodowego itp.”!. Edukacja zatrudnionych w organizacji pracownikow, to wazny ro-
dzaj dziatalnosci wchodzacy w zakres tej funkcji. Stanowi ona temat omawiany w niniejszych
rozwazaniach.

Funkcjonowanie czlowieka w organizacji w ujeciu pedagogiki pracy

Funkcjonowanie cztowieka w organizacji jest przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin
naukowych: psychologii, socjologii, nauk o zarzadzaniu, ekonomii, prawa, prakseologii i in-
nych. Jest tez przedmiotem zainteresowania pedagogiki, a szczeg6lnie jednej z jej subdyscy-
plin, pedagogiki pracy. Zaktad pracy jest waznym obszarem badawczym tej subdyscypliny
pedagogiczne;.

Panuje na ogdt zgodnos$¢ pogladéw, ze podstawowym elementem kazdej organizacji s3
zatrudnieni w niej ludzie. Roznie si¢ ich okresla: zasoby ludzkie, kapitat intelektualny, kapitat
ludzki. To ich kwalifikacje i kompetencje zawodowe decyduja o rozwoju organizacji, o jej
pozycji na rynku pracy o przewadze konkurencyjnej. Zgodzi¢ si¢ nalezy z Waldemarem Ban-
ka, ze to ,,cztowiek w organizacji jest najcenniejszym, najdrozszym z zasobow, jego kompe-
tencje rozstrzygaja o wartoéci firmy i jej wytworéw na rynku”?. Akcentowanie roli cztowieka
i jego kwalifikacji wpisuje si¢ w model kapitatu ludzkiego (koniec XX i poczatek XXI wieku)
oraz tzw. stereotyp cztowieka uczacego sie¢ i dzielacego si¢ wiedza wyrézniony przez H. Kro-
la: ,,Najistotniejsza kwestia w modelu kapitatu ludzkiego sprowadza si¢ do odpowiedniego
zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie. [...] Zarzadzanie wiedza stanowi kluczowa kompe-
tencje w obszarze zarzadzania ludzmi™. Jak pisze natomiast wspomniany W. Bafika: “Kapitat
ludzki w organizacji to nie tylko ilo§¢ zatrudnionych pracownikow, ale przede wszystkim ich:

U H. Krél, Transformacja pracy i funkcji personalnej, [w:] H. Krél, A. Ludwiczynski (red)., Zarzqdzanie za-
sobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, Warszawa 2006, s. 34.

2 W. Banka, Czlowiek w organizacji, Torun 2011, s. 11.

3 H. Krél, op. cit., s. 45.
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poziom dorostosci, wiedza, umiejetnosci, kreatywnos$¢, witalnos¢, postawy wobec strategii,
misji, pracy czy firmy itp.”*.

Jesli przyjac, ze ludzie — pracownicy, to kapitat — zasob, ktory trzeba rozwijac, doskonali¢,
w ktory nalezy inwestowac, rozwazania niniejsze oprze¢ mozna o koncepcje zarzadzania za-
sobami ludzkimi. Racje¢ przyzna¢ bowiem trzeba Aleksemu Pocztowskiemu uwazajacemu, ze
organizacja, ktora chce si¢ rozwijac, by¢ konkurencyjng na rynku pracy, osigga¢ sukcesy po-
winna szczegélng wage przyklada¢ do rozwoju swoich pracownikow. Powinna dbaé
o rozwoj zasobdw ludzkich, przyjmujac, Ze jest to najbardziej wartoSciowa czg$¢ jego akty-
wow. W mysl koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi pracownicy sg traktowani jako zaséb
organizacji wplywajacy na funkcjonowanie i efektywno$¢ catej organizacji’. Zdaniem
Zdzistawa Leszczynskiego: ,,Pojecie zasobow ludzkich obejmuje pracownikow zatrudnionych
w przedsiebiorstwie wraz z ich wyksztatceniem, do§wiadczeniem, kwalifikacjami zawodo-
wymi, wykonywang praca, stosunkami mi¢dzyludzkimi i umiejetnoSciami porozumiewania
si¢. Na tak okreslone zasoby mozna wigc patrze¢ tak z ilo§ciowego, jak i jakosciowego punk-
tu widzenia”®.

Nowoczesne i strategiczne podejscie do rozwoju zasobow ludzkich zaktada zdaniem
wspomnianego A. Pocztowskiego: ,,zintegrowane podejscie do kreowania uczenia si¢ w or-
ganizacji przez jasne okres§lenie misji firmy w zakresie zarzadzania nimi, dobdr celow wspie-
rajacych tworzenie warto$ci w organizacji, uksztattowanie warunkow sprzyjajacych realizacji
tych celow, rozwijanie narzedzi stymulujacych proces uczenia si¢ na poziomie jednostek,
zespolow i organizacji jako catoéci’. Podstawa rozwoju koncepcji zarzadzania zasobami
ludzkimi jest zatozenie, ze ludzie to najwazniejszy element organizacji, to zasob strategiczny.
Na kapitat ludzki sktada sig:

1. Kapital intelektualny: wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie, kompetencje, motywacje,

mentalno$¢, moralno$¢ i etyka profesjonalna, sprawno$¢ dziatania, kreatywnos$c
i innowacyjnos$¢, tworzenie wizji, odkrywanie przysztosci.

2. Kapital spoleczny: struktura i jakos¢ sieci relacji, wigzi interpersonalne w zespotach,
partnerstwo i wspotpraca, zaufanie w dziataniu, ,,wzajemna zgodliwo$¢”, symbiotycz-
na koegzystencja, styl Zycia w pracy.

3. Kapital emocjonalny: odwaga w podejmowaniu dziatan, konsekwentne dazenie do
wytyczonych celow (wynikow), prawos$¢ charakteru, empatia, twarda empatia, aser-
tywnos¢, oparcie spoleczne, przestrzeganie norm i wartosci, dominujaca logika dzia-
tania (aspekty etyczne)®.

Uznajac waznos$¢ wszystkich komponentow kapitatu ludzkiego, podkresli¢ jednak nalezy,
ze z pedagogicznego punktu widzenia istotny jest przede wszystkim kapitat intelektualny.
Pamigta¢ bowiem trzeba, ze juz w 1954 r. Peter Drucker, do czterech klasycznych funkcji
zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania, dodat jeszcze jedna

4W. Banka, op. cit.,s. 11.

5 Zob. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2003, s. 36 i nast.

6 Cit. za H. Krol, Podstawy koncepcji zarzqdzania zasobami ludzkimi, [w:] H. Krdl, A. Ludwiczynski (red).,
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, Warszawa 20006, s. 53.

7 A. Pocztowski, Strategiczne aspekty rozwoju zasobéw ludzkich, [w:] S. Borkowska (red)., Przysztosé pracy
w XXT wieku, Warszawa 2005, s. 196.

8 J. Penc, Humanistyczne wartosci zarzqdzania w poszukiwaniu sensu menedzerskich dziatan, Warszawa
2010, s. 102.
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— rozwoj ludzi. Funkcja ta zyskuje coraz bardziej na znaczeniu, a: ,,Ksztatcenie i rozwdj per-
sonelu uznawane sg coraz powszechniej za podstawe sukcesow firmy, za dziatalnos$¢ prioryte-
towa™”.

Podstawowym celem dziatan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi jest ksztattowanie
kapitatu ludzkiego. To whasnie kapitat ludzki stanowi sit¢ napedowa rozwoju organizacji:
»Kapitatem sa ludzie trwale zwigzani z firmg i z jej misjg, umiejacy wspoOtpracowad,
o kreatywnych postawach i kwalifikacjach”!’. Rozwéj tak rozumianego kapitatu jest zada-
niem kazdej organizacji, ktora chce by¢ konkurencyjna na rynku pracy.

Uczenie si¢ pracownikow jako element zarzadzania zasobami ludzkimi

Piszac o zarzadzaniu zasobami ludzkimi wymienia si¢ jako, jeden z waznych obszarow, per-
manentne uczenie si¢. Konieczno$¢ z tym zwiagzana wynika z faktu, ze terminem, ktory robi
niezwykla ,karier¢” w naszych czasach jest zmiana. Wszystko wokot nas si¢ zmienia. Jak
pisze Alvin Toffler: ,,wielu z nas doznaje dziwnego uczucia, ze proces zmian wymyka si¢
spod naszej kontroli”!!. Zmiana powoduje, Ze: ,trzeba oswoi¢ si¢ z pojeciem przejsciowosci
wszystkiego, co nas otacza”'?. Autor ten podkresla, ze szybko$é przemijania stanowi nowy
typ tymczasowoéci codziennego zycia'’. Wraz z przy$pieszeniem ,tempa zmian
w spoleczenstwie, ekonomia trwatosci jest — i musi by¢ — zastgpowana przez ekonomig krot-
kotrwatosci”!'*. O zmianie pisze tez Zygmunt Bauman postugujac sie terminami ,,ptynne zy-
cie” 1 ,,plynna nowoczesnos$¢” 1 zwracajac uwage, ze zmieniajg si¢ nie tylko warunki naszego
zycia, ale takze warunki pracy. W jego ujeciu spoteczenstwo ,,ptynnej nowoczesnosci”, to
spoteczenstwo, w ktorym warunki dziatania ulegaja zmianie, zanim sposoby dziatania zdaza
zakrzepnaé w zwyczajnych i rutynowych formutach!®. Widoczne to jest szczegdlnie w pracy
zawodowej. Aby za tymi zmianami nadaza¢ edukacja pracownikow w organizacji jest nie-
zbedna.

Podkresli¢ w tym miejscu takze nalezy, ze: wszystko si¢ starzeje, takze wiedza zdobyta
w szkole, czy na uniwersytecie; ze ludzie powinni by¢ elastyczni; ze state nawyki, solidne
ramy poznawcze, stabilne hierarchie wartosci, a ponadto lojalno$¢, nierozerwalnos¢ wiezi
i dlugoterminowe zobowigzania stanowig przeszkody, ktore nalezy szybko usungé. Piszac na
temat funkcjonowania cztowieka w organizacji zwrdci¢ nalezy tez uwage, ze w warunkach
ptynnej nowoczesnosci: ,,to podwladni musza teraz zachowywac sig¢ tak, aby znalez¢ uznanie
w oczach szefow i sktoni¢ ich do ,,zakupu” oferowanych ustug i autorskich ,,produktow’®.
W procesie zarzadzania ludzmi, w relacjach podwladny — przetozony nalezy odejs¢ od relacji

9 M. Kostera, S. Kownacki, Zarzqdzanie potencjatem spotecznym organizacji, [w:] A.K. Kozmifiski (red).,
Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 2001, s. 428-429.

10°A. Sajkiewicz, Zasoby ludzkie w zmiennym otoczeniu, [w:] A. Sajkiewicz (red)., Zasoby ludzkie w firmie.
Organizacja — kierowanie — ekonomika, Warszawa 2000, s. 17.

" A. Toffler, Szok przysztosci, Przezmierowo 2007, s. 21.

12 Ibidem, s. 35.

13 Ibidem, s. 44.

14 Ibidem, s. 53.

15 7. Baumann, 44 listy ze Swiata ptynnej nowoczesnosci, Krakow 2012, s. 5.

16 Ibidem, s. 158.
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antagonistycznych. Wymuszanie powinno zosta¢ zastapione zachegcaniem, dzieleniem si¢
wiedza, wspotdziataniem, wsparciem, dialogiem, partnerstwem. W procesie zarzadzania mo-
wi sie o orientacji ,ku cztowiekowi”!”. Jak bowiem shusznie pisze P. Drucker: ,,Zadaniem
organizacji jest przewodzenie ludziom, a nie kierowanie nimi. Jej glownym celem jest wyko-
rzystanie specyficznych umiejetnosci i wiedzy poszczegdlnych pracownikéw do osiagnigcia
wzrostu wydajnosci pracy”'®. Zmienito si¢ wiec w sposob zasadniczy funkcjonowanie wspot-
czesnych organizacji: ,,Organizacja ery industrialnej zaktadala, ze przelozony wie, co jego
podwiadny robi, gdyz sam wykonywat na poprzednim stanowisku pracg swojego podwitadne-
go. Organizacja oparta na wiedzy musi zakladaé, ze przetozeni nie znaja pracy swoich pod-
wiladnych, poniewaz nigdy tej pracy i zadan nie wykonywali. Dlatego organizacja nowej ery
wymaga, aby kazdy pracownik bral odpowiedzialno$¢ na siebie za cele i za poszczegdlne
wktady, a ponadto rowniez za wlasne zachowania. Wynika stad, ze w takich organizacjach
nie ma juz podwiadnych, ich miejsce zajety ,,wspdtpracujace ze sobg osoby”!”.

Uznajac decydujace znaczenie edukacji w rozwoju zasobow ludzkich zasygnalizowac war-
to, ze Polska znajduje si¢ bardzo nisko pod wzglgdem korzystania z edukacji wsrod panstw
Unii Europejskiej. Jak wynika z danych Eurostatu $redni wskaznik korzystajacych
z narzgdzi rozwoju kwalifikacji w krajach UE wynosi ok. 37%, a w Polsce tylko 22%. Z dru-
giej strony kraj nasz wyréznia si¢ na tle innych panstw Europy w podejsciu do organizacji
i finansowania szkolen. Potowa kurséw, konferencji i seminariéw dla pracownikow w Polsce
prowadzona jest przez instytucje zewnetrzne specjalizujace si¢ w rozwoju kompetencji pra-
cownikow. Tylko co piate szkolenie organizowane jest wewnatrz firmy, z kolei w innych kra-
jach UE przewaza odwrotna tendencja. Blisko 40% szkolen odbywa si¢ wewnatrz organizacji,
a te zewnetrzne stanowia jedynie 18%. Na uwage zashuguje takze fakt, ze ponad 90% szkolen
w Polsce jest sponsorowanych przez przedsigbiorstwa. Kraj nasz znajduje si¢ pod tym wzgle-
dem na czele panstw UE, dla ktérej $rednia wynosi ,,jedynie” 70%2°.

Wisrdd elementéw formujacych nowe koncepcje zarzadzania wyeksponowana powinna
zosta¢ rowniez: ,,zasada podmiotowosci kompetentnych pracownikow. Z niej wynikaja
wszelkie wartosci konstytuujace nowoczesne systemy zarzadzania na miar¢ XXI wieku. Na-
tomiast degradowanie cztowieka kompetentnego jedynie do czynnika wytworczego, ktory
oferuje swoj wktad pracy, bez mozliwoséci rozwoju, samorealizacji i poczucia partnerstwa
w dziataniu, w sposob nieunikniony musi rodzic niezadowolenie, frustracje i bierno$¢ intelek-
tualng, pozbawiajac firme innowacyjnych korzysci, wynikajacych z twdrczego napigcia —
pobudzonych do swobodnego myslenia — specjalistow. Mozna sadzié, ze w spoteczenstwie
opartym na wiedzy podmiotowo$¢é przestanie by¢ wartoscig oferowang pracownikom na zasa-
dzie przetargu, czy dobrej woli menedzeréw. Stanie si¢ ona warto$cig nienadawang przez
kogokolwiek, lecz naturalng konsekwencja wzrostu kompetencji pracownikéw”?!. Wzrost
tych kompetencji mozliwy jest dzigki permanentnemu uczeniu si¢ wszystkich zatrudnionych

7 M. Morawski, Zarzqdzanie wiedzq w perspektywie personalnej, [w:] K. Perechuda (red)., Zarzqdzanie
wiedzq w przedsigbiorstwie, Warszawa 2005, s. 194-195.

18 P. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, Warszawa 2000, s. 22.

19 M. Morawski, op. cit., s. 193.

20 Cit. za M. Chmielecki, Coaching dla kadry zarzqdzajqcej. Kompetencje i wiedza coacha, ,,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2014, nr 1, s. 74.

2 M. Morawski, op. cit., s. 192.
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w organizacji 0sob. Szanse taka stwarza oparcie funkcjonowania zaktadu pracy o koncepcje
organizacji uczacej sig.

Zaklad pracy jako organizacja uczaca si¢

Piszac o organizacji opartej na wiedzy 1 uczeniu si¢ pracownikow, jako o gtéwnym aspekcie
pedagogicznym funkcjonowania czlowieka w organizacji, nie mozna pominac¢ jednej z zasad-
niczych koncepcji, jaka jest koncepcja organizacji uczqcej si¢. Jest ona optymalnym modelem
zaktadu pracy okresu zmian, akcentujgcym aktywne wiaczenie si¢ zaktadow pracy w eduka-
cj¢ pracownikow. Nie wdajac si¢ w szczegdtowe jej omawianie wspomnieé tylko warto, ze do
najwazniejszych zalozen tej koncepcji naleza:

o . Podstawowg wartos$cig jest ustawiczne uczenie si¢.

e W procesie uczenia si¢ powinni uczestniczy¢ wszyscy cztonkowie organizacji.

e Organizacja powinna stwarza¢ warunki do rozwoju swoich uczestnikow.

e Organizacja musi stosowaé roznorodne sposoby motywowania swoich pracowni-
kéw do uczestnictwa w procesie uczenia si¢, przy zalozeniu, ze kazdy moze uczyé
si¢ w inny sposob.

e Proces uczenia si¢ powinien by¢ ciggly i §wiadomy

Od czasu pojawienia si¢ tej koncepcji, zaktady pracy staja si¢ srodowiskami uczenia si¢

9322

i nauczania, podstawowymi §rodowiskami edukacyjnymi ludzi dorostych, proponuja bowiem
edukacj¢ podnoszacg nie tylko kwalifikacje zawodowe, ale tez kompetencje spoteczne pra-
cownikow. Edukacja — jak pisze Ewa Solarczyk-Ambrozik — staje si¢ w zaktadach pracy sita
napedowa wielu dziatan, stanowiac przede wszystkim o indywidualnej mozliwosci utrzyma-
nia sie¢ na rynku, a takze o konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstwa?. Dlatego
zdajac sobie sprawe z konieczno$ci rozwoju zaktadéw pracy w kierunku organizacji uczace;j
si¢, wyrazi¢ trzeba obawy, czy, a jesli tak, to kiedy polskie zaktady pracy stana si¢ organiza-
cjami uczacymi si¢? Obawy te potwierdzajg takze badania Renaty Tomaszewskiej-Lipiec,
przeprowadzone w zaktadach pracy Bydgoszczy, z ktorych wynika, ze edukacja realizowana
w zaktadach pracy w niewielkim zakresie uwzglednia zatozenia koncepcji organizacji uczacej
sie?*. Dlatego konieczno$é rozwoju zakladéw pracy w kierunku organizacji uczacej si¢ wyda-
je si¢ niezbedna.

W zakladzie pracy jako organizacji uczacej si¢, to wiasnie pracownicy odgrywac beda
kluczowa role w jego rozwoju. Jak wyjasnia Charles Handy: ,,Zmierzch produkcji o wysokim
stopniu pracochtonnosci sprawil, ze na rynku pojawily si¢ organizacje, ktore czerpiag warto§¢
dodang z wiedzy i potencjatu tworczego, a nie z sity ludzkich migéni”**. Dlatego gtéwnym
zrodlem bogactwa obecnej cywilizacji jest niewatpliwie wiedza, ktora rezyduje w ludziach.

22 A. Sokotowska, Wiedza jako podstawa efektywnego zarzqdzania kapitatem intelektualnym, [w:] K. Pere-
chuda (red.), op. cit., s. 152.

2 E. Solarczyk-Ambrozik, Oswiata dorostych w zmieniajqcej si¢ rzeczywistosci — miedzy nowoczesnosciq
a postmodernizmem, ,,Chowanna”, red. A. Stopinska -Pajak, t. 2 (25). Katowice 2005, s. 59.

24 R. Tomaszewska-Lipiec, Edukacja w zakladzie pracy w perspektywie organizacji uczqcej sig, Bydgoszcz
2012.

%5 Ch. Handy, Wiek przezwycigzonego rozumu, Warszawa 1998, s. 41.
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Mowimy o kapitale ludzkim jako o zasobie numer jeden gospodarki oraz glownym elemen-
tem organizacji przysziosci. Przyjmujac zalozenie, ze kapitat ludzki tworzy si¢ poprzez ciagle
inwestowanie, stwierdzi¢ mozna, ze jego pozyskiwanie, wzbogacanie, aktualizowanie, stato
si¢ dzisiaj nie tylko przywilejem, lecz wrecz konieczno$cia. Edukacja okaza¢ si¢ powinna
w tym wzgledzie niezastapiona.

Edukacja pracownikow, okre§lanych jako zasoby ludzkie, jest niezwykle wazna z punktu
widzenia zaréwno organizacji, jak i jednostki. Piszac w wielkim skrocie, doskonalenie
i rozwoj pracownikow ma na celu z jednej strony wplyw na sukcesy organizacji, z drugiej za$
umozliwiaé realizacj¢ wtasnych ambicji i zdolnosci. Cytujgc za Michael’em Armstrongiem,
doskonalenie zasobow ludzkich moze przynie$¢ nastepujace korzysci:

e Sygnalizuje pracownikom, ze firma traktuje ich jak najbardziej powaznie;

e Motywuje pracownikow — poprzez dodatkowe wynagrodzenie — do pogiebiania
wiedzy i wykorzystywania nowych umiejetnosci;

e Wzmaga zaangazowanie i oddanie pracownikow, gdyz w trakcie szkolenia przed-
stawia si¢ pracownikom warto$ci, do ktorych dazy organizacja;

e Wzmaga identyfikacje¢ z zaktadem pracy;

e Poprawia komunikacj¢ z personelem;

e Przyczynia si¢ do pehiejszej realizacji ludzkich potrzeb i pragnien — wybraé pra-
cownika do uczestnictwa w kursie, to zauwazy¢ jego dobra prace;

e Wzbogaca prace — szkolenia i wszystkie formy doskonalenia zawodowego daja lu-
dziom mozliwo$¢ podejmowania si¢ coraz bardziej zobowigzujacych wyzwan;

e Pomaga zrozumie¢ dlaczego zmiany sa konieczne, utatwia ludziom poradzenie so-
bie z nowymi sytuacjami”?.

Wsréd wielu parametrow gwarantujacych skuteczno$¢ doskonalenia pracownikow nie-
zbedne wydaje sig:

e ,Zachowanie zasady systematycznos$ci i planowosci w podejsciu do kwestii szko-

len;

e Zachowanie zasady ciaglego rozwoju;

e Tworzenie i utrzymywanie zasady ,,Uczacej si¢ ,, organizacji;

e Zachowanie zasady efektywnos$ci doskonalenia i szkolenia;

e Uwzglednianie w doskonaleniu rozwoju i przebiegu karier pracownikow”?’.
Jak z powyzszego wida¢ rozwdj zasobow ludzkich odbywa si¢ poprzez roéznorodne formy
edukacji, gtownie zawodowej, w ramach ktorej nastgpuje poszerzanie i wzbogacanie oraz
aktualizowanie wiedzy, ksztaltowanie umiejetnosci, sprawnosci i nawykow, a takze ksztatto-
wanie postaw i zachowan pracownikow.

Jako ciekawg propozycj¢ uznaé nalezy opracowang przez Etienne Wengera spoteczng
teori¢ uczenia si¢. Zbudowat on ja na dwoch nastepujacych zatozeniach:

e Uczenie si¢ jest dla cztowieka rownie naturalng rzecza jak jedzenie czy spanie.
o Czlowiek uczy si¢ bezwiednie poprzez aktywne uczestnictwo w zyciu réznych
grup spotecznych?®,

26 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie i dzialanie, Krakow 1996, s. 187.
27 Ibidem, s. 188.
28 Cit. za Ch. Evans, Zarzqdzanie wiedzq, Warszawa 2005, s. 15-16.
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Biorac powyzsze pod uwage podkresli¢ nalezy, ze nie tylko zorganizowane formy eduka-
cji wplywaja na aktualizacje¢ i wzrost kompetencji cztowieka w organizacji, ale takze uczest-
nictwo w procesie pracy, wykonywanie zadan zawodowych, czasami przekraczajacych do-
tychczasowy poziom wiedzy i umiejetnosci, kontakty ze wspotpracownikami. Pamigtac takze
trzeba, ze ,,niezaleznie od tego, czy cztowiek decyduje si¢ na karier¢ w organizacji, czy tez na
pojscie wiasng droga, musi pamiectaé, ze w gospodarce opartej na wiedzy posiadane kwalifi-
kacje traca potowe wartosci w ciggu nie kilkudziesigciu, ale kilku lat. Dlatego niezmiernie
wazne jest, aby zardwno pracodawcy, jak i pracownicy byli przygotowani na ciagle uzupel-
nianie swojej wiedzy i umiejetnosci?’.

Z funkcjonowaniem cztowieka w organizacji zwigzana jest etyka pracy. Jak pisze Ryszard
Wisniewski: ,,Tylko czlowiek ,sumienny” moze by¢ odpowiedzialny. Kompetencja
w zawodzie musi i§¢ w parze z kompetencja moralng. Jedno i drugie jest wyrazem dojrzato-
$ci. Partacz w zawodzie jest partaczem moralnym. Edukacja etyczna jest w tym modelu pro-
wadzona w kierunku dyskusji i analizy warto$ci, dziatania sumienia pojmowania odpowie-
dzialnosci”*. Brak kwalifikacji, czy tez kwalifikacje niezgodne z rosnacymi nieustannie wy-
maganiami grozi utrata pracy, a w skrajnych przypadkach osoba taka moze dotaczy¢ do grona
ludzi zbednych, nadliczbowych, niepotrzebnych, bezuzytecznych. Zbedno$¢ zdaniem
Z. Baumana moze oznaczaé utrate poczucia whasnej wartosci i sensu zycia®'.

Zagrozenie byciem zbednym sta¢ si¢ moze bodzcem do podejmowania aktywnosci edu-
kacyjnej. M. Armstrong piszac o strategiach uczenia si¢ i rozwoju, ktore obejmuja doskonale-
nie wiedzy, umiejetnosci fachowych i poziomoéw kompetencji, wyrdznia:

1. Strategie rozwoju zasobow ludzkich, w sktad ktérej wchodza nastepujace elementy:

— uczenie si¢ poprzez nabywanie do§wiadczen,

— szkolenie,

- rozwdj,

— edukacja.

,Uczenie si¢ — jak pisze Garry Reynolds — nalezy odrézni¢ od szkolenia. Uczenie sig¢ jest pro-
cesem, dzieki ktoremu czlowiek konstruuje nowa wiedze, nowe umiejetnosci i mozliwosci,
podczas gdy szkolenie stanowi jedng z wielu odpowiedzi organizacji majaca na celu wspo-
maganie tego procesu’>2.

2. Strategie kreowania kultury nabywania wiedzy (W tym m. in. zapewnienie $rodowiska
wspomagajacego uczenie sig).

3. Strategie organizacyjnego uczenia sie.

4. Strategie organizacji uczqcej sig.

5. Strategie indywidualnego uczenia sie>.

W wielu publikacjach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi wskazuje si¢ na osobe
menedzera, ktory petni kilka istotnych funkcji: interpersonalng, informacyjna, decyzyjna, mo-

2 Ibidem, s. 182.

30 R. Wiéniewski, Trzy typy teorii etycznych a etyka biznesu, [w:] J. Dietl, W. Gacparski (red)., Etyka bizne-
su, Warszawa 2002, s. 51.

31 7. Bauman, Zycie na przemiat, Krakéw 2007, s. 26.

32 M. Armstrong, Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2010, s. 209-210.

33 Ibidem, s. 207-2014.
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tywacyjna, zarzadza wynikami pracy>*. Z punktu widzenia tematu moich rozwazan szczegél-
ne znaczenie ma funkcja interpersonalna, w ramach ktorej wymieni¢ nalezy m.in.:

e Dobor pracownikéw o niezbednych kompetencjach zawodowych i pozytywnej po-

stawie wobec pracy.

e Dbanie o rozwdj wiedzy i umiejetnoéci pracownikow>.
W zakres tej funkcji wchodzi takze tzw. kontrakt psychologiczny, w ktérym odzwierciedlaja
si¢ co prawda w sposob niepisany wzajemne oczekiwania oraz zobowigzania zaréwno zatrud-
nionych jak i pracodawcy. W ramach tego kontraktu wymienia si¢ takie oczekiwania zatrud-
nionych jak m.in. mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, sprawiedliwo$¢ i1 etyczne traktowanie,
autonomia w dziataniu, czy mozliwo$¢ partycypacji w zyciu organizacji. Ze strony przedsig-
biorstwa oczekiwania wobec pracujacych, to m.in. lojalno$¢, podnoszenie kompetencji, zaan-
gazowanie, wysoka efektywnos¢ pracy>.

Konkludujac, rozwdj zaktadow pracy w kierunku organizacji uczacej si¢ przestaje juz dzi-
siaj by¢ tylko teoretyczna koncepcja, ale staje si¢ modelem zaktadu pracy, do rozwoju ktorego
nalezy realnie dazy¢. Edukacja zatrudnionych pracownikéow jest podstawowym dziataniem
umozliwiajacym jej realizacje.

Refleksja koncowa

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania podkresli¢ nalezy, ze skupiajac si¢ na dziatalno$ci
edukacyjnej pracownikéw, uznalem znaczacy wptyw edukacji na inne sfery dziatalnosci or-
ganizacji, w ktorych znajdujemy takie jej aspekty, jak:

— planowanie i realizacja rozwoju zawodowego pracownikow,

— adaptacja spoteczno-zawodowa nowo przyjetych oraz zmieniajacych stanowisko
pracy ( wprowadzenie nowego pracownika do organizacji mozna usprawni¢ m.in.
poprzez szkolenie lub coaching),

— identyfikacja z zawodem oraz zaktadem pracy, co moze sprzyjaé osigganiu sukce-
su zawodowego,

— czesta zmiana wymagan stanowisk pracy,

— obserwowany coraz czg$ciej niedobor pracownikéw o odpowiednich kwalifika-
cjach i kompetencjach.

Sa to wazne przyczyny powodujace, ze kapital ludzki trzeba rozwijaé, doskonali¢, nalezy
w niego inwestowaé poprzez edukacj¢ formalng, nieformalng i pozaformalng wszystkich za-
trudnionych w organizacji pracownikow.
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WYBRANE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA
MEZCZYZN W ZAWODACH SFEMINIZOWANYCH

Streszczenie

W niniejszym artykule zostaly zaprezentowane teoretyczne rozwazania na temat zawodow sfe-
minizowanych, sytuacji me¢zczyzn w zawodach, w ktérych dominuja kobiety. Przedstawiono
takze wybrane wyniki dotychczasowych badan na temat motywow wyboru przez me¢zczyzn
najbardziej sfeminizowanych profesji, takich jak pielegniarz, nauczyciel, bibliotekarz oraz pra-
cownik socjalny. Zwrdcono takze uwage na konieczno$¢ odchodzenia od stereotypowej oceny
mezczyzn pracujacych w zawodach kobiecych, przede wszystkim ze wzgledu na zmieniajace
si¢ podejscie samych m¢zezyzn do pehnienia rol zawodowych oraz rodzinnych oraz mozliwos$ci
spetniania si¢ w obszarach zycia dotychczas niedostgpnych dla m¢zczyzn ze wzglgdu na silnie
zakorzenione stereotypy plci.

Stowa kluczowe: feminizacja, zawod, m¢zczyzna, stereotypy plci.
MEN IN FEMINIZED PROFESSIONS — SELECTED ASPECTS

Abstract

The article offers theoretical discussion of feminized professions and the situation of men in oc-
cupations dominated by women. Moreover, it presents the results of the research concerning
men’s motivation for choosing the most feminized professions, such as nurse, teacher, librarian
or social worker. The article emphasizes the necessity to depart from the stereotypical percep-
tion of men working in female professions due to, among others, the changing attitude of men
towards familial and professional roles, and the possibility to find fulfillment in the areas of life
so far unavailable to men because of strong sex-based stereotypes.

Keywords: feminization, profession, men, sex-based stereotypes.

Wprowadzenie

We wspdtczesnych badaniach spotecznych coraz wigcej uwagi poswieca si¢ przeobrazeniom
1ol spotecznych w kontekscie stereotypow pici. Dotyczy to kwestii zwigzanych z pelnieniem
r6l rodzicielskich, czego wyrazem jest podkreslanie znaczenia roli ojca w wychowaniu dziec-
ka, mozliwosci wypelniania przez mezczyzn obowigzkéw wychowawczo-opiekunczych
i czerpania satysfakcji z bycia ojcem. Zmiany w podejsciu do podziatu rol i zadan ze wzgledu
na pte¢ znajduja réwniez wyrazne odzwierciedlenie w sferze zawodowej. Wielu autoréw po-
dejmuje kwestie funkcjonowania zawodowego kobiet w kontekScie stereotypowego postrze-
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gania 16l zwigzanych z plcia, traktowania zycia rodzinnego jako priorytetowego, czy tez zja-
wisk okreslanych mianem ,,szklanego sufitu”, ,lepkich schodéow” i syndromu zadowolonego
niewolnika. Wskazuja oni na trudno$ci i ograniczenia bgdace przyczyng braku mozliwosci
awansu zawodowego, samorealizacji i rownouprawnienia.

Zdaniem E. Mandal ,,wsrod cech dystynktywnych zawodow sfeminizowanych wymienia
sie, niechg¢ megzczyzn do ich wykonywania oraz niskie uposazenia, takze ograniczony zakres
odpowiedzialnosci oraz ustugowy charakter dziatan™'.

Do czynnikow warunkujacych podziat profesji na kobiece i meskie nalezy zaliczy¢
wzorce spoteczno-kulturowe oraz sytuacj¢ ekonomiczng. Zdaniem J. Klimczak-Zidtek ,,spe-
cyfikg podziatu zawodéw na sfeminizowane i zmaskulinizowane jest zaréwno ilo$ciowa dys-
proporcja w reprezentacji osob o okres$lonej pflci, jak i jakoSciowa rdznica w dostepie do za-
sobow cennych, takich jak prestiz, zwigzane z nim zarobki, szanse awansu i charakter pracy”.
Pomimo stale dokonujgcych si¢ zmian w strukturze zawodowej wigkszosci spoteczenstw
wcigz mozna méwi¢ o wyraznym podziale na zawody typowo ,.kobiece” i typowo ,,meskie™.
Przejawia si¢ to w nierownomiernej reprezentacji kobiet i m¢zczyzn w poszczegdlnych kate-
goriach zawodow. Zjawisko segregacji zawodowej, o ktorym tu mowa rozumiane jest jako
»tendencja do nadmiernego skupiania, badZ niedobor kobiet (lub mezczyzn) w okreslonych
kategoriach spoteczno-zawodowych, w pewnych sektorach i branzach gospodarki oraz na
niektorych pozycjach w strukturach biurokratycznych”?. Zdaniem autorki kobiety czeéciej
podejmujg pracg w zawodach wymagajacych nizszych kwalifikacji, pozbawionych mozliwo-
Sci awansu 1 mniej platnych. Ponadto poszukujg pracy w zawodach o mniejszym prestizu,
niewymagajacych zbyt duzej dyspozycyjnosci oraz koniecznoséci doksztalcania sic*.

Podobnie E. Sullerot wskazuje na prawidlowos¢ wystepujaca w przypadku struktury za-
trudnienia opartej na podziale na zawody meskie i kobiece. Jej zdaniem zawody, ktore traca
na atrakcyjnosci pod wzgledem dochodow i prestizu nie sg podejmowane przez mezczyzn,
a wzrost zatrudnienia w tych zawodach kobiet prowadzi do feminizacji tych profes;ji’.

Segregacja zawodowa moze przyjmowac forme horyzontalng badz wertykalng. Pierwsza
nich charakteryzuje si¢ tym, ze aktywno$¢ zawodowa kobiet dotyczy okre§lonych sfer zatrud-
nienia, np. w stuzbie zdrowia, edukacji, sektorze ustug. Stad tez mozna mowié¢ o wickszej
liczbie kobiet zatrudnionych w zawodach mniej ptatnych. Z kolei segregacja wertykalna
oznacza, ze znacznie mniejsza liczba kobiet zajmuje stanowiska kierownicze, a w zawodach
sfeminizowanych to mezczyzni, jesli podejmujg prace, szybciej osiagaja awans zawodowy®.
C. Williams twierdzi, ze ,,m¢zczyzni pracujacy w zawodach nietypowych dla swojej pici,
w momencie, gdy staraja si¢ o prace, sg traktowani w sposob preferencyjny oraz [...] nie tyl-

'E. Mandal, Podmiotowe i interpersonalne konsekwencje stereotypéw zwigzanych z plcig, US, Katowice
2004, s. 14.

2], Klimczak-Ziotek, Bibliotekarz jako zawdd sfeminizowany — przyczyny i skutki, [w:] Z. Dacko-Pikiewicz,
M. Chmielowska (red.), Rola biblioteki narodowej w tworzeniu spoteczenstwa wiedzy, WSB, Dabrowa Gornicza
2005, s. 105.

3 K. Janicka, Kobiety i mezczyZni w strukturze spoleczno-zawodowej: podobienstwa i réznice, [w:] A. Tit-
kow, H. Domanski (red.), Co to znaczy by¢ kobietq w Polsce, Warszawa 1995, s. 95.

4 Ibidem, s. 89-91.

5 1. Reszke, Nieréwnosci plci w teoriach, PAN, Warszawa 1991, s. 66.

%M. Gawrycka, J. Wasilczuk, P. Zwiech, Szklany sufit i ruchome schody — kobiety na rynku pracy. Wy-
dawnictwo CeDeWu, Warszawa 2007, s. 29.
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ko nie napotykaja szklanego sufitu, ale wreez oferuje im si¢ szklang winde, gdy podejmuja
probe uzyskania wyzszego stanowiska™’. Zdaniem P. Bourdieu segregacja zawodowa jest po
pierwsze zwigzana z przekonaniem, ze wybierane przez kobiety zawody sg niejako kontynu-
acjg pelnionych przez nie r6l domowych, po drugie wynika z podleglej roli spotecznej kobiet
wobec mezczyzn, wreszcie po trzecie jest nastgpstwem przeswiadczenia, ze tylko mezczyzni
mogg wykonywaé zawody techniczne®.
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Rys. 1. Sektory zawodow sfeminizowanych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego GUS 2015, s. 248.

Z danych opracowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny (2015) wynika, ze zawody
sfeminizowane dotycza dwoch gldwnych sektoréw zatrudnienia — opieki zdrowotnej i pomo-
cy spolecznej oraz edukacji. W pierwszym przypadku mezczyzni stanowia zaledwie 17,26%
0s0b zatrudnionych, a w edukacji — 21,8%. Dotychczasowe badania, migdzy innymi M. Fu-
szary wykazaty, ze wzrasta liczba mezczyzni, ktorzy realizujg si¢ w zawodach uznawanych za
sfeminizowane. Na podstawie badan migdzynarodowych do zawodéw uznanych za sfemini-
zowane zalicza si¢: nauczycieli nauczania poczatkowego, pielegniarzy (dotyczy to Bulgarii,
Danii, Wioszech i Polski). W Polsce dodatkowo zawodami sfeminizowanymi sg tez pracow-
nicy socjalni oraz pracownicy administracji nizszego szczebla. W zawodzie nauczyciela nau-
czania poczatkowego mezczyzni w naszym kraju stanowia 0,9% pracujacych, pielegniarza —
1,32%, zatrudnionych, pracownikoéw administracyjnych — 6,53%, pracownika socjalnego —
11,79% mezczyzn’®.

J. Klimczak-Zidtek zauwaza, ze w ciagu dwudziestu lat liczba zawodoéw sfeminizowa-
nych spadta, ,,wzrosto bowiem zatrudnienie mezczyzn w niegdy$ sfeminizowanej administra-

7D.J. Curran, C.M. Renzetti, Kobiety, mezczyzni i spoleczenstwo, Warszawa 2005, s. 297.

8 P. Bourdieu, Meska dominacja, Warszawa 2004, s. 112.

9 M. Fuszara, Dobrze jest by¢ rodzynkiem, czyli mezczyzni w zawodach sfeminizowanych, [w:] M. Fuszara
(red.), Nowi mezezyzni? Zmieniajqce si¢ modele meskosci we wspolczesnej Polsce, 2008, s. 329.
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cji publicznej (w 1988 roku wynosito ono 70%, w 2008 roku 66%), w tacznosci (w 1988 roku
72%, w 2008 roku 3%) i w handlu (w 1988 roku 79%, w 2008 roku 53%)”'°.

Warto podkresli¢, ze ,,zgodnie z psychologiczng koncepcja dopasowania do pracy czto-
wiek najlepiej czuje si¢ w zawodzie, w ktébrym wymagania pracy pozostaja w zgodzie z moz-
liwosciami i uzdolnieniami jednostki (dopasowanie instrumentalne) oraz w ktérym zaspoko-
jone s3 jej potrzeby (dopasowanie motywacyjne)”!!.

Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze coraz wigcej kobiet podejmuje prace w zawodowa
w sferze zawodow uznawanych za typowo meskie oraz me¢zezyzni odnajduja si¢ w zawodach
uznawanych za sfeminizowane. W przypadku gdy wzrasta liczba kobiet podejmujacych prace
w zawodach dotychczas uznawanych za typowo meskie mozna méwic¢ o desegregacji picio-
wej. Konsekwencja jest fakt, iz zawody te tracg prestiz i s3 mniej optacane'.

Odwotujac si¢ do powyzszych rozwazan oraz mechanizmu ,,prawidlowosci odwrdcone;j
hierarchii” prezentowanego przez U. Becka, wyrazajacego si¢ w tym ,ze ,,im wicksze jest
znaczenie spoteczne danego obszaru zawodowego, tym mniej jest w nim kobiet i odwrotnie,
obszary uwazane za marginalne i pozbawione wptywow sa zdominowane przez kobiety”'?
powstaje pytanie o przyczyny wzrostu zainteresowania mezczyzn zawodami sfeminizowany-
mi.

Jednym z powodow wigkszego zainteresowania me¢zczyzn pracg w zawodach ,.kobie-
cych” jest zmiana podej$cia do oceny wspolczesnego mezcezyzny i odchodzenia od traktowa-
nia go jako ,;macho”, surowego, nieczutego opiekuna i akceptacja jego nowej ,natury”.
Wspdtczesnie obok typu meskosci opartego na tradycyjnym wzorcu mgskiej dominacji coraz
czesciej akceptowany jest mgzczyzna delikatny, wrazliwy 1 opiekunczy realizujacy si¢ z po-
wodzeniem zarowno w rolach zawodowych, jak i rodzicielskich. Ta zmiana jest niewatpliwie
zwigzana z rozpowszechnionym podejsciem pici kulturowej, zgodnie z ktdrym ,,jednostki
androgeniczne lepiej przystosowuja si¢ psychicznie i tatwiej radza sobie w réznych sytua-
cjach zyciowych, niz jednostki o zdecydowanie mgskiej badz kobiecej osobowosci. Maja na-
ture holistyczng i sg, dzigki temu, w stanie doswiadczy¢ catego zakresu ludzkich emocji. Ich
adaptacyjne zdolnosci polegaja na stosowaniu raz mg¢skich, raz kobiecych wzoréw zacho-

wan”!4

Mezczyzna w zawodzie sfeminizowanym — charakterystyka wybranych
zawodow

Jak juz wspomniano, do zawodow najbardziej sfeminizowanych zalicza si¢ (por. Janicka
1995, Fuszara, 2008, Domanski 1999) zawodd nauczyciela (szczegdlnie w szkolnictwie pod-

10, Klimczak-Ziotek, Refleksje z badan nad zmianami aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn w woje-
wodztwie slgskim, ,,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2011, 2, s. 34.

I A. Lipinska-Grobelny, 1. Gozdzik, Ple¢ psychologiczna a zadowolenie z pracy w zawodach stereotypowo
meskich i kobiecych, ,Medycyna Pracy” 2012, 63(5), s. 533.

12 H. Domanski, Zadowolony niewolnik idzie do pracy, Warszawa 1999, s. 36.

13 A. Gromkowska-Melosik, Feminizacja zawodu nauczycielskiego — ,,rézowe kotnierzyki” i paradoksy
rynku pracy, ,,Studia Edukacyjne” 2013, nr 25, s. 87.

14 E. Glazewska, Ple¢ i antropologia, Torun 2005, s. 140.
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stawowym), bibliotekarza, pracownika socjalnego. Ponadto zawody w administracji biurowej
nizszego szczebla oraz w opiece medycznej (pielggniarstwo).

Badania prowadzone przez Lipinska-Grobelny i Gozdzik wsérdd kobiet i mgzczyzn za-
trudnionych na stanowisku pielegniarki/pielegniarza oraz motorniczego pokazuja, ze pteé
psychologiczna jest zmienng réznicujaca poziom zadowolenia z pracy wytacznie w odniesie-
niu do zawodu stereotypowo kobiecego. To znaczy osoby z kobiecym schematem ptci pracu-
jace w zawodzie tradycyjnie kobiecym w poréwnaniu z osobami o m¢skim schemacie plci sg
bardzie zadowolone z pracy, zarowno w wymiarze poznawczym, jak i w odniesieniu do rela-
cji z kolegami i przelozonym!>. Mozna zatem postawi¢ pytanie, na ile podejmowanie przez
me¢zezyzn zawodow sfeminizowanych wynika z ich cech osobowo$ciowych, zwigzanych
z uwarunkowaniami ptci psychologicznej. Czy zatem istotne jest dopasowanie ptci psycholo-
gicznej do rodzaju wykonywanego zawodu?

Ze wzgledu na fakt, ze od kilku lat maleje liczba pielegniarek w Polsce, zgodnie z Ra-
portem Naczelnej Izby Pielggniarek i Potoznych,'® wskazuje sig, ze istnieje potrzeba nie tylko
zwigkszenia promocji ksztalcenia na tym kierunku, ale rowniez przetamywania sposobu my-
$lenia, ktéry podkresla kobiecy charakter studiéw i zawodu.!” Badania M. Herudzinskiej pre-
zentuja, ze chociaz praca w zawodzie pielggniarza przez jedng czwarta studentdw zostata
oceniona jako ta, ktora moze by¢ zrodlem satysfakcji, to wigkszos¢ badanych uznata ja jako
mato atrakcyjna pod wzgledem finansowym. Ponadto, zawo6d ten nie stwarza mozliwosci
awansu i traktowany jest jako etap przej$ciowy w drodze do zdobycia zawodu lekarza, jako
bardziej prestizowego'®. Zawod pielegniarza nie jest dla mezczyzn atrakcyjny ze wzgledu na
niskie dochody i ograniczone mozliwo$ci awansu, jednak dla tych, ktoérzy go podejmujg moze
stanowi¢ zrodto satysfakeji i realizacji w zadaniach zwigzanych z profesjonalng pomoca oso-
bom potrzebujacym.

Zdaniem U. Kluczynskiej w Polsce wypeknianie przez me¢zczyzne zawodu pielggniarza
jest ewenementem i podlega stereotypowej ocenie. Jak twierdzi autorka ,,niedobdr mezczyzn
w zawodzie pielegniarza nie wynika z ograniczen nakladanych przez kobiety, to raczej proba
ochrony hierarchii meskos$ci przez innych mezczyzn”. Warto podkresli¢, ze historycznie pie-
legniarstwo byto zawodem w wigkszosci wykonywanym przez mezczyzn, jednak obecnie jest
on wpisywany w naturalng rol¢ kobiety. Do przyczyn matej liczby m¢zczyzn podejmujacych
zawod pielegniarza nalezy zaliczyé¢, podobnie jak w przypadku innych sfeminizowanych za-
wodow, podjecie przez kobiety aktywnosci zawodowej w profesjach taczonych z kobiecoscia
1 przez to wyparcie niejako z nich m¢zczyzn. Ponadto silnie zakorzeniony stereotyp powodu-
je, ze mgzczyzni uprawiajacy zawod ,.kobiecy” postrzegani sg jako ,,nieprawdziwi”. ,,Decyzja
o podjeciu ,.kobiecego” zawodu przybliza do kobiecosci, a zatem dochodzi do spadku pozycji
pielegniarza w oczach... innych m¢zczyzn. Pielegniarz staje si¢ zatem mezczyzng podejrza-
nym, ktérego inni (m¢zczyzni) starajg si¢ okresli¢ jako ,,niemgskiego” poprzez przypisanie

15 A. Lipinska-Grobelny, I. Gozdzik, op. cit., s. 538.

16 Wskaznik pielegniarek i potoznych zatrudnionych w ZOZ w Polsce na 1 tys. mieszkancéw jest najniz-
szym wskaznikiem w stosunku do wystgpujacych w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Na
przyktad: we Francji wynosi (7,5), Czechach (8,1), Wegrzech (8,6) Niemiec (9,6), WIk. Brytanii (9,2)” (Naczel-
na Rada Pielegniarek i Potoznych, 2010, s. 7).

7M. Herudzinska, Meskosé¢ na manowcach? (Nie)meski mezczyzna w opiniach mezczyzn, ,,Dyskurs Mio-
dych Andragogoéw”, 16, Zielona Goéra, 2015, s. 300.

18 Ibidem, s. 302.
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mu tego, czego ,,prawdziwy mezczyzna” powinien unikaé: ulegtosci, zaleznosci, bycia gejem,
bliskosci z innymi mezczyznami”. Zatem mozna sadzi¢, ze niski odsetek mezczyzn w zawo-
dzie pielegniarza nie wynika z ograniczen, ktére naktadajg na me¢zczyzn kobiety ale jest on
rezultatem ochrony meskos$ci przez samych mezczyzn. Badania wykazuja, ze mgzczyzni jesli
decyduja si¢ na zawodd pielegniarza to najczesciej w takich specjalizacjach, jak psychiatria (ze
wzgledu na sit¢ fizyczng), anestezjologia (ze wzglgdu na umiejgtnosci techniczne i autonomie
W pracy), intensywna terapia oraz praca na oddziatach ratunkowych (ze wzgledu na podwyz-
szony poziom adrenaliny, umiejetno$¢ panowania nad emocjami)'’. Z kolei badania W. Ka-
paty i P. Ruckiego, prowadzone wsrdd pielggniarzy wykazaty, ze prawie polowa badanych
jest zdania, iZ me¢zczyzna pracujacy w tym zawodzie powinien posiadac¢ okreslone cechy oso-
bowosciowe i mie¢ predyspozycje do wykonywania tej profesji. Ponadto potowa responden-
tow nie widzi przysztosci dla mezczyzn w zawodzie pielegniarza. Natomiast prawie 44%
ocenia pozytywnie swojg prace w zespole pielegniarskim, a zdecydowana wigkszo§¢ uwaza
swoj wybor $ciezki zawodowej za stuszny?°,

Badania przeprowadzone przez zespdét badawczy P. Domagatly i in. ujawnily, ze mez-
czyzni oraz osoby starsze istotnie statystycznie czgsciej odpowiadali twierdzaco, ze zawod
pielegniarki powinien by¢ wykonywany wytacznie przez kobiety, co potwierdza wczesniejsze
rozwazania, iz feminizacja zawodu jest czgsto wynikiem negatywnego nastawienia samych
mezczyzn?'.

Przejawem odchodzenia od stereotypowego podejscia do zawodu pielegniarza w wielu
krajach zachodnich sg kampanie spoteczne i akcje medialne, w ktorych zacheca si¢ mezczyzn
do pracy w tym zawodzie, ktora nadal nie cieszy si¢ duzym prestizem i wymaga odpornos$ci
psychicznej i sity fizycznej. Celem takich dziatan jest proba walki z dyskryminacja ze wzgle-
du na pte¢ i pokazanie, ze aktywno$¢ zawodowa powinna by¢ podejmowana przede wszyst-
kim ze wzgledu na indywidualne potrzeby i zainteresowania a nie hierarchi¢ rodzajows.

Zawodem uznanym réwniez za sfeminizowany jest zawod nauczyciela. Interesujace sta-
nowisko w odniesieniu do feminizacji tej profesji prezentuje A. Gromkowska-Melosik. Au-
torka uwaza, iz ,,to nie feminizacja zawodu nauczyciela przyniosta jego degradacje, lecz fe-
minizacja byta konsekwencja utraty atrakcyjnosci przez ten zawod. Jej zdaniem ,,w stosunku
do tych mgzczyzn, ktorzy zdecydowali si¢ jednak na podjecie zawodu nauczycielskiego zna-
komicie odnosi si¢ metafora ,,ruchomych szklanych schodéw”. Przypisuje si¢ ona do nienatu-
ralnie szybkiego awansu zawodowego mezczyzn w zawodach zdominowanych przez kobiety.
[...] Dla okreslenia tego zjawiska pojawilo si¢ nawet okreslenie ,,meskiego pilnowania
drzwi”?2.

Warto podkresli¢, ze juz na etapie wyboru kierunku studiéw i przygotowania do zawodu
w obszarze edukacji zauwazy¢é mozna pewne tendencje niskiej oceny prestizu studidw przy-
gotowujacych do zawodu nauczyciela. Badania A. Dudak dotyczace oceny przez studentow

9U. Kluczyfiska, (Nie)obecnosé mezczyzn w pielegniarstwie — funkcjonujqce stereotypy i ich konsekwen-
¢je, ,,Nowiny Lekarskie” 2012, 81, 5, s. 564-566, por. Domagata i in., Percepcja mezczyzn wykonujgcych zawod
pielegniarza w spoteczenstwie, ,,Problemy Pielegniarstwa” 2013, 21(4), s. 464.

20'W. Kapata, P. Rucki, Mgzczyzni w polskim pielegniarstwie. Jak widzq i oceniajg swoj zawdd polscy pie-
legniarze, ,,Pielegniarstwo polskie” 2008, nr 1(27), s. 7-13.

2 P. Domagala i in., op. cit., s. 462-470.

22 A. Gromkowska-Melosik, op. cit., s. 97.
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studiow pedagogicznych atrakcyjnosci wyksztatcenia pedagogicznego na rynku pracy wyka-
zaly, niska oceng atrakcyjnosci wyksztatcenia pedagogicznego na rynku pracy, co moze by¢
zwigzane z stereotypowym kojarzeniem zawodu nauczyciela czy wychowawcy jako zawodu
typowo kobiecego, mato prestizowego i mato platnego®®. Rowniez wérod samych wyktadow-
cow student studidéw pedagogicznych budzi pewne watpliwosci ,,czy mezczyzni naprawde
chcg wykonywaé dany zawod, czy tez szkote lub studia traktujg jako ,,przechowalni¢” przed
wojskiem™?*,

Podjete przez M. Fuszarg¢ badania dotyczace motywow wyboru zawodu nauczycielskiego
wskazuja, ze jedng z przyczyn pracy w tym zawodzie byly tradycje rodzinne. Ponadto mez-
czyzni zanim podjeli prace w tym zawodzie, czgsto mieli kontakt z dzie¢mi jako wolontariu-
sze, w ramach praktyk studenckich, pracowali na niepelny czas pracy w §wietlicach, opieko-
wali si¢ czasowo dzie¢mi z problemami. Zdobycie w ten sposob doswiadczenia sktaniato
me¢zezyzn do pozostania w tej pracy. Czgsto tez podjeciu decyzji sprzyja przypadek, np.
zwolnit si¢ etat.

Feminizacja zawodu nauczyciela, zdaniem A. Gromkowskiej-Melosik prowadzaca do
feminizacji szkoly moze prowadzi¢ do ktopotoéw i porazek edukacyjnych chtopcéw poniewaz
przekaz tresci, wartosci oraz metody wychowawcze stosowane przez nauczycielki wobec
uczniéw sa blizsze cechom i postawom uznawanym za typowo kobiece. Moze to zatem pro-
wadzi¢ do ksztaltowania u mtodych mezczyzn cech kobiecych, przy jednoczesnym odcho-
dzeniu od tych wartosci i priorytetow, ktore uznawane sg przez mezczyzn za istotne. Wspot-
czesnie podkresla sig¢, ze ze wzgledu na czesta nieobecnos¢ ojcow w rodzinie, wynikajaca
z wzrostu liczby rozwoddw czy czasochtonnych obowigzkéw zawodowych mezczyzna — nau-
czyciel odgrywa istotng role w ksztattowaniu osobowosci dziecka®.

W zwigzku z tym konieczne jest promowanie zawodu nauczycielskiego wsrod mez-
czyzn. Przyktadem jest Raport OECD ,,The Quality of the Teaching Workforce™?®, ktéry pre-
zentuje wskazanie, ze jednym z rozwiagzan przeciwdziatajacym utracie prestizu zawodu nau-
czycielskiego powinno by¢ zachgcanie do jego wykonywania przez mezczyzn.

Wsréd zawodow sfeminizowanych w sektorze edukacji wymienia si¢ rowniez zawdd bi-
bliotekarza. Podobnie jak w pozostalych omawianych profesjach, funkcjonuje stereotyp, iz
jest to zawod mato prestizowy. Badania wskazuja, ze pracownicy biblioteki charakteryzujg si¢
takimi cechami jak: ,,zachowawczo$¢, brak aktywnosci i mobilnos$ci, podporzadkowanie sfery
zawodowej obowigzkom rodzinnym oraz brak wystarczajaco widocznych efektow dbatosci
o atrakcyjny wyglad fizyczny”?’. Z kolei pozytywne cechy przypisywane temu zawodowi,
takie jak: wspieranie i udzielanie pomocy, zyczliwos¢ i cierpliwo$¢ sa kojarzone z cechami
typowo kobiecymi, zatem zawodd ten nie jest ceniony przez me¢zczyzn i w zwiazku z tym
rzadko przez nich podejmowany. Jak wskazuje autorka szansg na podniesienie prestizu

BA. Dudak, Pedagogical studies seen in high school graduates opinions, [w:] K. Denek, A. Kamifiska,
P. Olesniewicz (red.), Education of tomorrow. Since education in family to aspects of education, Sosnowiec
2014, s. 308.

24 M. Fuszara, op. cit., s. 339.

25 A. Gromkowska-Melosik, op. cit., s. 95.

26 Raport OECD (2004), The Quality of the Teaching Workforce, s. 3.

27 ]. Klimczak-Ziodtek, Bibliotekarz jako zawdd sfeminizowany — przyczyny i skutki, [w:] Z. Dacko-
Pikiewicz, M. Chmielowska (red.), Rola biblioteki narodowej w tworzeniu spoteczenstwa wiedzy, WSB, Dabro-
wa Gornicza 2005, s. 110.
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1 atrakcyjnos$ci zawodu bibliotekarza, a co za tym idzie, zwigkszenie liczby me¢zczyzn w tym
zawodzie jest rozwoj technologii informatycznej i mediow.

Kolejnym zawodem uznawanym za sfeminizowany jest profesja pracownika socjalnego.
Zdaniem T. Biernata ,,praca socjalna w kulturze zachodniej od powstania byta tak zwanym
zawodem kobiecym, rekomendowanym dla kobiet, do ktorego wykonywania ze wzgledu na
szczegodlne cechy sa one predestynowane?®. Ponadto feminizacja tego zawodu wynika z fak-
tu, iz od poczatku istnienia tej profesji kobiety zajmowaty si¢ pomaganiem ubogim, dzieciom,
chorym i innym osobom bgdacym w trudnym potozeniu zyciowym. Tym dziataniom sprzyja-
Yo posiadanie przez kobiety, w wigkszym stopniu niz przez m¢zczyzn, takich cech, jak: opie-
kunczos$¢, empatia, umiejetnosci komunikacyjne.

Badania przeprowadzone w 2010 r. w ramach projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standar-
dow ushug pomocy i integracji spotecznej” realizowanego we wspotpracy z Departamentem
Pomocy i Integracji Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej oraz Centrum
Rozwoju Zasoboéw Ludzkich pokazaly, ze praca socjalna to w Polsce zawdd wysoce sfemini-
zowany, kobiety stanowily az 94,2 proc. respondentéw, a mezczyzni jedynie 5,8 proc.??. Po-
dobne wskazniki pokazujg A. Olech, M. Luczynska podkreslajac, ze wsrdéd pracownikow so-
cjalnych nieodmiennie dominuja kobiety (91,2% o0séb bioracych udzial w badaniu przepro-
wadzonym przez autorki) to od 1988 roku liczba me¢zczyzn — pracownikéow socjalnych wzro-
sta 0 2,2%%.

Z badan przeprowadzonych przez T. Kazmierczaka wynika, ze me¢zczyzni rzadziej niz
kobiety deklarujg zadowolenie z bycia pracownikiem socjalnym, a jako motyw wyboru za-
wodu rzadziej wskazuja, w porownaniu do kobiet ch¢é pomagania innym. Autor podkresla, ze
»pracownicy socjalni-mezczyzni czuja si¢ lepiej w zyciu i spoleczenstwie, ale nie w $wiecie
pracy zawodowej — tu lepiej odnajduja si¢ kobiety, za to gorzej im poza tym Swiatem: w Zyciu
codziennym i spoteczenstwie!.

T. Biernat wskazuje takze na jeszcze inng ceche specyficzng zawodu pracownika socjal-
nego — feminizacje klientow pomocy spotecznej. Wigkszos¢ beneficjentow dziatan pomoco-
wych stanowig kobiety, zatem panuje przekonanie, ze kobiecie — pracownikowi socjalnemu
fatwiej jest zrozumie¢ problemy najczgsciej zwigzane z funkcjonowaniem rodziny oraz prze-
kazywane przez osobe tej samej plci®2.

W zwigzku z tym, podobnie jak w przypadku innych zawodéw pomocowych mozna sg-
dzi¢, ze brak zainteresowania zawodem pracownika socjalnego przez mezczyzn wynika
z jednej strony z przekonania o niskim prestizu i optacalnosci tej profesji, z drugiej z niechgci
do podejmowania aktywnos$ci uznanej za typowo kobieca.

28T, Biernat, Oblicza feminizacji pracy socjalnej, [w:] A. Kotlarska-Michalska (red.), Kobiety w pracy so-
cjalnej, Poznan 2013, s. 461.

2 http://www.newsweek.pl/polska/badanie-pracownik-socjalny-to-piekny-ale-trudny-zawod,
77161,1,1.html, [14.07.2016].

30 A. Olech, M. Luczynska, Pracownicy socjalni w Polsce — portret zbiorowy 2013, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2013, s. 9.

3UT. Kazmierczak, MezczyZni — pracownicy socjalni, czyli o polskiej pracy socjalnej w perspektywie gender
studies, [w:] A. Kotlarska-Michalska (red.), Kobiety w pracy socjalnej, Poznan 2013, s. 512.

32 W swoim artykule autor wskazuje rowniez inne oblicza feminizacji zawodu pracownika socjalnego: fe-
minizacj¢ dziatania, problemow spotecznych oraz teorii pracy socjalnej (s. 465-471).
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Zakonczenie

Wspdtczesne przemiany w obszarze rol spotecznych narzucajg konieczno$é postrzegania ka-
tegorii mgskos$ci oraz kobiecosci przez pryzmat réoznorodno$ci. Takie podejscie ,,wigze si¢
z odrzuceniem przekonania o istnieniu jedynej, stusznej, esencjonalnej formy prawdziwej
meskosci (i kobiecosci)”. 33 Stad tez wazne jest podejmowanie dyskusji, ktérej celem jest pod-
kreslenie znaczenia oceny funkcjonowania cztowieka w jego indywidualnej perspektywie.
Zatem podejmowanie r6l zawodowych sprzyjajacych czerpaniu satysfakcji powinno wynikac
z osobowosciowych predyspozycji, a nie stereotypowej oceny profesji ze wzgledu na ptec.
W przypadku mezczyzn zauwazalne przeobrazenia w podejsciu ich samych, ale rowniez spo-
leczenstwa, do mozliwosci realizowania si¢ w rolach dotychczas zarezerwowanych dla ko-
biet, mozna traktowaé jako pozytywne. Wspolczesny mezczyzna nie powinien obawiaé si¢
juz krytyki w sytuacji wykonywania zawodu polegajacego na pomocy innym, wymagajacego
czutosci, empatii i troski dla potrzebujacych, jesli sam czerpie z tego zadowolenie, a jego pra-
ca przynosi pozadane efekty. Warto podkresli¢, ze pelnienie rol zawodowych w duzym stop-
niu wigze si¢ z innymi rolami spotecznymi, np. z rolami rodzicielskimi. Dotychczasowe ba-
dania na temat roli me¢zczyzn jako ojcdw podkreslajg ich kompetencje wychowawcze oraz
istotne znaczenie w procesie wychowania dziecka. Wspodtczesny mezezyzna jawi si¢ jako
dobry opiekun, wrazliwy i czuly rodzic. Zdaniem M. Fuszary ,,mezczyzni, ktérzy dokonuja
niestereotypowych wyboréw rdl czy zawodow, majg jednak przede wszystkim wiele wspdl-
nych, pozytywnych doswiadczen. Zaréwno jako opiekunowie matych dzieci, jak i wspotpra-
cownicy kobiet w sfeminizowanych zawodach wskazuja na odkryte w sobie nowe mozliwo-
Sci, wyrobienie takich cech jak empatia czy wrazliwo$é, ktore pomagaja im w lepszym ukta-
daniu relacji z innymi ludzmi, a takze na nabieranie cennych cech, ktore przedtem nie miaty
szans si¢ w nich rozwina¢**. Dodatkowo, mezczyzni, ktorzy pracuja w zawodach sfemini-
zowanych czg$ciej wykonuja prace domowe uznane za typowo Kobiece oraz chetniej podej-
muja opieke nad dzie¢mi niz mezczyzni pracujacy w typowo meskich zawodach.

Pytanie, czy zatem nie nalezaloby zredefiniowa¢ powodu, dla ktérych wspotczesni mez-
czyzni podejmujg pracg w zawodach sfeminizowanych. Czy nie jest tak, ze dla tych, ktorzy
wybieraja taka Sciezke zawodowa praca jako profesjonalny opiekun, niosacy pomoc chorym,
zaniedbanym, uzaleznionym jest zrodtem satysfakcji i wynika z wrazliwo$ci na krzywdg
ludzka? Czy me¢zczyzna jako nauczyciel, nie spelnia swojej misji, nie moze czerpaé¢ radosci
z pracy z dzie¢mi? I wreszcie, czy praca w zawodach kojarzonych z kobietami nie jest Zro-
dtem podnoszenia swoich kompetencji spotecznych waznych w zyciu matzensko-rodzinnym.
Moze warto przyjac, ze podejmowanie, chociaz nadal w niewielkim stopniu, przez mezczyzn
pracy w zawodach sfeminizowanych jest nie tylko oznaka braku zaradno$ci, obawa przed
bezrobociem, tak jak jest to stereotypowo oceniane, ale wynika z poczucia misji, checi po-
mocy innym i stanowi droge do samorealizacji oraz satysfakcji z zycia.

B3 U. Kluczynska, Mezczyzni jako grupa niejednorodna w dostepie do wiadzy i prestizu, [w:] K. Marzec-
Holka, H. Guzy-Steinke (red.), Kapital spoleczny a nierownosci — kumulacja i redystrybucja, Bydgoszcz 2009,
s. 372.

34 M. Fuszara, op. cit., s. 391.
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ANALIZA FUNKCJONOWANIA POLSKIEGO
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Streszczenie

Celem artykutu jest zidentyfikowanie kosztow transakcyjnych systemu wspierania zatrudnienia
0s0b z niepelnosprawnosciami w Polsce oraz przeglad kategorii instytucji kontraktu i kosztow
transakcyjnych stosowanych w ramach nowej ekonomii instytucjonalnej, szczegolnie za$ eko-
nomii kosztow transakcyjnych. Postawiono tezg, iz zasadnicza funkcja kontraktu jest ograni-
czenie kosztow transakcji, a tym samym umozliwienie maksymalnej oszczgdnosci w zakresie
wydatkow panstwa na rehabilitacje zawodowa i wspieranie zatrudnienia osob z niepetnospraw-
nosciami. W artykule wykorzystano literature z tego zakresu oraz dostgpne dane finansowe
i statystyczne Ministerstwa Finansow oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepet-
nosprawnych (PFRON).

Stowa Kkluczowe: Nowa Ekonomia Instytucjonalna, koszty transakcyjne, osoba z niepetnosprawno-
Sciami.

THE ANALYSIS OF FUNCTIONING OF POLISH SUPPORT SYSTEM
OF EMPLOYMENT OF PEOPLE WITH DISABILITIES.
INSTITUTIONAL APPROACH

Abstract

The aim of this article is to identify the transaction cost of the systems supporting the
employment of people with disabilities in Poland and the review of the categories of
contract institutions and transaction costs used in the new institutional economics, espe-
cially the economics of transaction costs. A thesis was formulated that the main func-
tion of the contract is to reduce transaction costs, thus enabling maximum savings in
state spending on vocational rehabilitation and support for employment of people with
disabilities. The article uses the literature in this area and the available financial and
statistical data of the Ministry of Finance and the State Fund for Rehabilitation of Disa-
bled Persons (PFRON).

Key words: New Institutional Economics, transaction costs, people with disabilities.
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Wstep

Zrozumienie ekonomicznych instytucji w systemie wpierania zatrudnienia 0séb z niepetno-
sprawnosciami w Polsce jest wielkim i cigglym wyzwaniem dla prawa, ekonomii oraz nauki
o organizacji. W niniejszym artykule skorzystano z do§wiadczen i badan we wszystkich tych
dziedzinach i jest on proba ich interpretacji przez pryzmat Nowej Ekonomii Instytucjonalne;.
Oznacza to, Ze nie zawezono si¢ — jak si¢ to czgsto czyni — do opartej na teorii kosztow trans-
akcyjnych 1 teorii praw wlasnosci analizy szeroko rozumianych instytucji — formalnych i nie-
formalnych — w ramach ktorych przebiegaja zjawiska i1 procesy gospodarcze w systemie
wspierania zatrudniania i rehabilitacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami, ale siggnie-
to réwniez do dokonan Instytucjonalnej (Nowej) Ekonomii Politycznej — jako kierunku, ktory
w nawigzaniu do teorii kosztow transakcyjnych probuje badac zjawiska ze sfery polityki spo-
tecznej panstwa czy innych ,,pozackonomicznych” sfer zycia spolecznego.

Celem artykutu jest: zidentyfikowanie i analiza kosztow transakcyjnych systemu wspie-
rania zatrudnienia os6b z niepetnosprawno$ciami w Polsce w ramach nowej ekonomii insty-
tucjonalnej, szczegodlnie zas ekonomii kosztow transakcyjnych. Postawiono tezy: 1) zasadni-
cza funkcja kontraktu jest ograniczenie kosztow transakcji, a tym samym umozliwienie mak-
symalnej oszczgdno$ci w zakresie wydatkéw panstwa na rehabilitacje zawodowa 1 wspieranie
zatrudnienia niepetnosprawnych; 2) koszty transakcyjne systemu wspierania zatrudnienia
0s6b z niepelnosprawnosciami w Polsce nie sg jednorodne; ich struktura ztozona jest z kosz-
tow koniecznych obejmujacych niezbedne wydatki na utrzymanie instytucji oraz kosztow
niepozadanych, majacych swoje zréodto w zawodnos$ci instytucji panstwa. W celu identyfika-
¢cji kosztéw instytucji wymienionego systemu postuzono si¢ metoda analizy danych finanso-
wych i statystycznych, a takze deskrypcja.

Nowa Ekonomia Instytucjonalna — definicje i kluczowe pojecia

Koncepcje 1 zatozenia metodologiczne klasycznego instytucjonalizmu nie byly chetnie
przyjmowane przez ekonomi¢ gléwnego nurtu, a zwlaszcza przez jej trzon, czyli ekonomig
neoklasyczna, ani w okresie migdzywojennym, ani w pierwszych dekadach po II wojnie §wia-
towej. Mark Blaug, czotowy historyk mysli ekonomicznej, wyrazit w swoim podreczniku
opini¢, ze instytucjonalizm jako sposéb uprawiania ekonomii skonczyt si¢ w latach 30. XX
wieku'!. Ta opinia okazata si¢ nietrafna i nieuzasadniona. Renesans podejscia instytucjonalne-
go w ekonomii dokonat si¢ dzicki przedstawicielom nowej ekonomii instytucjonalnej (NEI)?.
Miato to miejsce w latach 80. XX wieku. Wtedy tez znaczaco wzrosto zainteresowanie NEI.

' M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne, PWN, Warszawa 2000, s. 746.

2 Wyrazem docenienia ich wktadu w rozwdj teorii ekonomii byto przyznanie kilku ekonomistom zalicza-
nym do tego nurtu Nagrody Nobla. Do tej grupy noblistéw naleza nastepujacy ekonomisci: James M. Buchanan,
Ronald Coase, DouglassNorth, Robert Fogel, ElinorOstrom i Oliver Williamson. Wczes$niej Nagrod¢ Nobla
otrzymat przedstawiciel klasycznego instytucjonalizmu Gunnar Myrdal, ale przyznano mu ja za wklad w eko-
nomi¢ gldwnego nurtu, a nie w ekonomi¢ instytucjonalna.

3. Hardt, Rozwdj ekonomii kosztow transakcyjnych. Od koncepcji do operacjonalizacji, Fundacja Promo-
cji 1 Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 173; M. E. Sokotowicz, Rozwdj terytorialny
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Wsréd przyczyn wyr6zni¢ nalezy rosnacy pluralizm w ramach teorii ekonomii, ktéry spowo-
dowat, Ze nie tylko NEI ze swoim krytycznym stosunkiem do ortodoks;ji stata si¢ mozliwa do
zaakceptowania dla gtdwnego nurtu, ale Ze pojecie instytucji zaczeto si¢ pojawia¢ w kierun-
kach, ktore byty blisko lub wrgcz wehodzity do gléwnego nurtu np. ekonomii eksperymental-
nej i teorii gier!. Powstato wigc zapotrzebowanie na teorie, ktora oferowataby kompleksowe
wyjasnienie roli instytucji w funkcjonowaniu rynku i operujacych na nim podmiotéw. ,,/nsty-
tucjonalisci usilnie dowodzq, ze wzajemne oddzialywanie na siebie czynnikow ekonomicz-
nych, kulturowych i socjologicznych jest zbyt wielkie, azeby dopusci¢ do wyizolowanego sku-
pienia si¢ na czynnikach ekonomicznych, co stanowi glowny temat duzej czesci nowoczesnej
mysli ekonomicznej’™.

Dos¢ rozpowszechniony jest poglad, ze NEI wywodzi si¢ od artykutéw Ronalda Coase’a
— The nature of the firm (1937) oraz The problem of social cost (1960). I cho¢ autor obu arty-
kutdéw nie dementuje tej opinii, to podkresla, ze samo wyrazenia nowa ekonomia instytucjo-
nalna zostato wprowadzone do powszechnego obiegu przez Oliviera Williamsona®. Samo
okreslenie nowa miato odr6zniaé NEI od tak zwanej starej ekonomii instytucjonalnej, ktora
reprezentowali tacy ekonomisci jak: Thorstein Veblen, John R. Commons, Wesley C. Mi-
tchell. Zasadnicza roznica, ktora dzieli obie szkoly tkwi w podejsciu do kwestii teoretycznych
ekonomii instytucjonalnej: krytyczne w przypadku starych instytucjonalistow i konstruktywne
w przypadku NEI.

NEI poprzez swoja ekonomig (teorig) kosztow transakcyjnych charakteryzuje nature ludz-
ka taka, jaka znamy, przez odniesienie do oportunizmu. Potwierdza ona granice kompetencji
poznawczej. Oportunizm wprowadza kierowanie si¢ wtasnym interesem. Williamson twierdzi
ze jest to dziatanie podstgpne, przejawiajace si¢ ostrymi naruszeniami kontraktu i rzetelnego
postepowania’. Iredell Jenkins podziela to przekonanie. Stwierdza, iz ,.instytucje ludzkie —
tqcznie z prawem — wywodzq glowne swe cele i problemy z ogolnej kondycji cztowieka” oraz
utrzymuje, iz badanie umystu i procesu spotecznego musi sigga¢ do korzeni®. Jak to ujmuje
Ronald Coase: ,,Wspolczesna ekonomia instytucjonalna winna badaé cztowieka takiego, jakim
on jest, dziatajgcego w ograniczeniach narzuconych przez rzeczywiste instytucje. Wspolcze-
sna ekonomia instytucjonalna jest taka, jakg ekonomia powinna byé™®.

NEI jest przedsiewzigciem interdyscyplinarnym, tgczacym w sobie dorobek nauk ekono-
micznych, prawa, teorii organizacji, nauk politycznych, socjologii i antropologii, umozliwia-

w swietle dorobku ekonomii instytucjonalnej. Przestrzen-bliskosé-instytucje, Wydawnictwo Uniwersytetu £odz-
kiego, £6dz 2015, s. 120.

4 Warto podkresli¢, ze pomimo podwazania w ramach NEI takich kluczowych zalozen ekonomii neokla-
sycznej jak petna racjonalno$¢ podmiotow gospodarujacych i doskonata informacja, to programy te nadal po-
dzielaja pewne fundamentalne zatozenia ontologiczne m.in. indywidualizm metodologiczny. NEI podchodzi
krytyczne do glownego nurtu ekonomii, ale jej krytyka na zdecydowanie konstruktywny charakter, W przeci-
wienstwie do NEI ,,stara” ekonomia instytucjonalna pozostawata w ciagtym konflikcie z ekonomia neoklasycz-
na. Przytoczono za: J. Malysz, Instytucje a koszty transakcyjne w swietle neoinstytucjonalnej ekonomii, ,,Eko-
nomista” 2003, nr 3, str. 319.

5 H. Landreth, P. C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, WN PWN, Warszawa 1998, s. 593.

6 R. Coase, The New Institutional Economics, American Economic Review, 1998, 88(2), s. 72-74.

7 0. E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, WN PWN,
Warszawa 1998, s. 57.

81 Jenkins,Social Order and the Limits of Law, Princeton University Press, New York 1980, s. 5.

9 R. Coase,The New Institutional Economics, Journal of Institutional and Theoretical Economics, 1984, Bd.
140, H 1, s. 229-231.
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jacym zrozumienie spotecznych, politycznych i gospodarczych instytucji. ,,NEI czerpie z do-
robku wymienionych nauk spolecznych, ale jej jezykiem wiodgcym jest jezyk ekonomii. Jej
celem jest wyjasnienie czym sq instytucje, jak powstajq, czemu si¢ zmieniajq i w jaki sposob
powinny byé zmieniane”'®. Robin Matthews okreslit NEI ,jako sposob myslenia oparty na
dwoch zasadniczych tezach: po pierwsze instytucje majq znaczenie, a po drugie poddajq si¢
analizie”'!. Jest to my$lenie w kategoriach wymiany i koordynacji procesdéw wymiany, zalez-
nych od kontekstu spotecznego, kulturowego, politycznego — uzupetniajace wzgledem neo-
klasycznej logiki wyboru i maksymalizacji funkcji celu'?. Jak stwierdzit w swoim wyktadzie
noblowskim Douglass C. North ,Interakcje miedzy instytuciami a organizacjami nadajg
ksztalt instytucjonalnej ewolucji gospodarki. Jesli instytucje sq regutami gry, to organizacje
i ich przedsiebiorcy sq graczami”'3. Instytucje zdefiniowat nastepujaco: ,.Instytucje to wymy-
Slone przez ludzi ograniczenia, ktore strukturalizujq ludzkie interakcje. Sktadajq si¢ z ograni-
czen formalnych (np. regul, praw, konstytucji), z ograniczen nieformalnych (np. norm zacho-
wania, konwencji, narzucanych sobie kodow postgpowania) i ich charakterystycznych sposo-
bow zabezpieczenia. Razem okresla to strukturg bodzcow w spoleczenstwach, w szczegolnosci
w gospodarkach”'*.Choé¢ w jezyku potocznym pojecie instytucji czesto uznawane jest za toz-
same z okreSleniem organizacja, to instytucjonaliSci wskazuja na odrgbne zakresy znacze-
niowe obu poje¢. Organizacje powstaja po to, by ,realizowaé instytucje i egzekwowaé je*>.
To wtasnie North jako pierwszy dokonal wyraznego podzialu zakreséw znaczeniowych obu
pojeé. Jezeli zdefiniujemy instytucje jako reguty gry'®, to organizacje mozna uznaé za graczy,
lub za twoércow nowych regut gry'’. ,Rzecz w tym, aby te ograniczenia nie byly zbyt krepujg-
ce, aby nie uniemozliwialy dziatalnosci przedsigbiorstwom, gospodarstwom domowym, jed-
nostkom. Na tym polega wlasnie efektywnos¢ instytucji — z jednej strony powinny porzqdko-
wacé zachowania gospodarcze, koordynowacé je, a z drugiej strony powinny zapewnic¢ bodzce
do wzmozonego wysitku i aktywnosci ekonomicznej — do oszczedzania i inwestowania, do
rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, co w konsekwencji daje szybki wzrost gospo-
darczy i dobrobyt. To jest podstawowe zadanie instytucji ekonomicznych”'.

Wspomniana powyzej dystynkcja na dwa ,,poziomy” instytucji pojawia si¢ w pracy Davi-
sa i Northa Institutional Changeand American Economic Growth (1971), w ktorej z jednej

0P, G. Klein, New Institutional Economics, [w:] Encyclopedia of the Law and The Economics, (red.)
B. Bouckaert, G. deGeest, Elgar, Cheltenham 2000, s. 456.

'R, C. O. Matthews, The Economics of Institutions and the Sources of Growth, Economic Journal, 1986,
vol. 96(384), s. 903.

12 7. Hockuba, Nowa Ekonomia Instytucjonalna — czy zdominuje nasze myslenie w rozpoczynajgcym sie stu-
leciu?, [w:] Czy ekonomia nadgza za wyjasnianiem rzeczywistosci, (red.) A. Wojtyna, PTE-Bellona, Warszawa
2001, s. 43.

13 D. C. North, Institutions, Institutional Change of Economic Performance, Cambridge University Press,
Cambridge 1990, s. 11.

14 Ibidem, s. 12.

15 M. Gancarczyk, Instytucja a organizacja w nowej ekonomii instytucjonalnej, Gospodarka Narodowa, nr
5-6, 2002, s. 82; P. Chmielewski, Homo agens. Instytucjonalizm w naukach spotecznych, Wydawnictwo POL-
TEXT, Warszawa 2011, s. 114.

16 D. C. North, Institutions, Institutional Change of..., op. cit., s. 13.

17 B. Martens, The Cognitive Mechanics of Economic Development and Institutional Change, Routledge,
London 2004, s. 19.

18 Z. Hockuba Z. 2001 Nowa Ekonomia Instytucjonalna..., op. cit., s.45; W. Morawski, Konfiguracje glo-
balne. Struktury, agencje, instytucje, WN PWN, Warszawa 2010, s. 70.
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strony mamy porzadek instytucjonalny (institutional arrangement), a wigc ,,umowg pomiedzy
podmiotami gospodarujqcymi, ktora okresla sposob ich wspotpracy lub konkurowania. Po-
rzgdek instytucjonalny jest odpowiednikiem popularnego pojecia ,,instytucji”. Umowa moze
by¢ formalna bgdz nieformalna, dtugo — lub krotko okresowa. Musi realizowaé, co najmniej
jedne z nastepujgcych celow: dostarczac strukture, ktorej czlonkowie mogq ze sobq wspoilpra-
cowa¢ dla osiggniecia zyskow, ktore bylyby po za nig nieosiggalne lub tak wplywaé na ksztalt
systemu prawnego i rozktadu praw wiasnosci, aby umozliwia¢ —w ramach obowiqzujgcych
regut gry — konkurencje pomiedzy podmiotami gospodarujgcymi”". Porzadek instytucjonalny
w terminologii Williamsona to ,,struktury zarzqdcze” (governance structure) np. firmy, orga-
nizacje non-profit, dlugoterminowe kontrakty, czy tez zwiazki zawodowe. Z drugiej strony
Davis i North (1971) wyrdzniaja ,,srodowisko instytucjonalne” (institutional environment),
ktore okres$la reguty gry naktadajace warunki ograniczajgce zachowania si¢ jednostek. Moga
one mie¢ charakter formalny (np. system prawny) lub tez nieformalny (np. normy spotecz-
ne)?’. | Srodowisko instytucjonalne” w sposob bezposredni wptywa na dziatanie wszystkich
podmiotéw rynkowych, podczas gdy ,porzqdek instytucjonalny” jedynie na jednostki funk-
cjonujace w ramach danej ,struktury zarzqdczej?".

Podstawowym elementem analizy ekonomicznej w NEI sg transakcje. Znaczenie tej kate-
gorii w gospodarowaniu i ekonomii jako nauce eksponowali juz wczesniej niektorzy klasycz-
ni instytucjonalisci, a zwtaszcza John Commons??. Dla Williamsona ,,transakcja ma miejsce,
gdy dobro lub ustuga przechodzi przez technicznie okreslong granice. Jedna sfera dzialalno-
Sci sie konczy, a zaczyna inna sfera™®®. Réwnolegle do pojecia transakcji uzywane jest w NEI
pojecie kontraktu. Kontrakt jest transakcjg o wyraznie zarysowanej strukturze, choé¢ nie zaw-
sze musi przybiera¢ postaci formalnej; w NEI mowi si¢ tez o kontraktach nieformalnych, czy-
li domyslnych (implicite contracts). Czasem kontrakt ogranicza si¢ do wymiany o trwalszym
charakterze, w odréznieniu od jednostkowych aktéw sprzedazy i kupna. Wskazuje si¢ row-
niez na fakt, ze kontrakty odnosza si¢ do transakcji realizowanych w przysztosci. Przy tych
wszystkich roéznicach znaczeniowych niekiedy pojecia transakcji i kontraktu traktowane sg
jako synonimy?*.

Dla pewnego odtamu NEI charakterystyczne jest zatem podejscie, ktore mozna okresli¢
jako transakcyjne. Przedstawiciele tego nurtu glosza, ze kazdy problem ekonomiczny mozna
przedstawi¢ w kategoriach kontraktu (transakcji), zwracajac w szczegdlnosci uwage na aspekt
kosztow transakcji. Do autoréw takich nalezy przede wszystkim Williamson. Pisze on: ,,Wiele
kwestii, ktore z pozoru nie majg kontraktowego charakteru, wykazuje aspekty kontraktowe
przy blizszym zbadaniu. (...) W konsekwencji nalezy uznac, ze aktualny i potencjalny zakres

19 L. Davis, D. North, Institutional Change and American Economic Growth, Cambridge University Press,
Cambridge 1971, s. 7.

20 ¥.. Hardt, Instytucje a koszty transakcyjne e nowej ekonomii instytucjonalnej, Gospodarka narodowa,
2005, nr 1-2,s. 9.

2l W sposob posredni struktura zarzadcza firmy A moze wplywaé na funkcjonowanie wspolpracujacego
z nig przedsigbiorstwa B. Sita oddziatywania jest jednak zwykle duzo mniejsza niz wptyw $rodowiska instytu-
cjonalnego, za: L. Hardt, Rozwdj ekonomii kosztow transakcyjnych. Od koncepcji do operacjonalizacji, Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 174.

22 §.. Hardt, Rozwdj ekonomii kosztéw transakcyjnych..., op. cit., s. 195.

23 J. Wilkin, Instytucjonalne i kulturowe podstawy gospodarowania. Humanistyczne perspektywa ekonomii,
Wydawnictwo SCHOLAR, Warszawa 2016, s. 150.

24 1., Hardt, Rozwdj ekonomii kosztéw transakcyjnych..., op. cit., s. 174.
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analizy kosztéw transakcji jest bardzo szeroki”?® . Zaproponowana przez Williamsona definicja
transakeji 1 kosztow transakcyjnych pokazuje, ze transakcja nie oznacza wylacznie wymiany
rynkowej, ale obejmuje ona tak ze wszystkie akty wymiany w obrgbie organizacji.

Jednakze nie wszyscy przedstawiciele NEI podzielajg poglad Willimasona i nie traktuja
transakcje (lub kontrakt) jako punkt wyjscia analizy teoretycznej. Dla Northa instytucje moz-
na uszeregowa¢ w kontinuum, na ktoérego jednym biegunie sg instytucje w postaci norm nie-
formalnych (tabu, tradycje i zwyczaje), w srodku znajduja si¢ normy formalne (prawo pisane,
konstytucje), a na drugim biegunie pozostaja kontrakty jako najbardziej jego zdaniem formal-
ne instytucje. Cho¢ jest to w duzym stopniu kwestia réznic somatycznych (dla Northa kon-
trakt to pisemna umowa osciste okreslonej strukturze), to jednak wystepuja tu rowniez rézni-
ce merytoryczne. Dla Northa wiele instytucji nie ma charakteru bilateralnych relacji czy tez
zbudowanych na podstawie takich bilateralnych relacji bardziej ztozonych struktur. Jego zda-
niem wiele instytucji tworzy swoja kulture i nie mozna ich zredukowaé (nawet na drodze wy-
jasniania) do transakcji. Instytucje musza by¢ wigc rozumiane szerzej niz transakcje czy ze-
spoly transakcji. Pod tym wzgledem North jest blizszy tradycyjnej ekonomii instytucjonalnej
niz NEI?®. Scott E. Masten twierdzi, iz ,.transakcja o wyraznie zarysowanej strukturze, w kto-
rej partnerzy przyjmujq na siebie konkretne zobowigzania, okreslana jest mianem kontrak-
.

Kontrakt moze mie¢ charakter tak formalny, jak i nieformalny. Umowa nadaje aktom
wymiany bardziej trwaty i strukturalny charakter, moze takze dotyczy¢ transakcji zawiera-
nych w przysztosci. Eirik G. Furubotn i Rudolf Richter podaja nastepujaca definicje®®: | kon-
trakt moze by¢ rozumiany jako dwustronna transakcja, w ktorej dwie strony zgadzajq sie¢ co
do pewnych swoich zobowigzan”. Oprdcz porozumienia si¢ stron w sprawie swoich relacji
(planowanie relacji), istnienie legalnych sankcji (prawne egzekwowanie) jest uznane za cha-
rakterystyczng cechg kontraktu. Kontrakt definiowany bywa takze jako: ,,zbior uprawnien
wiasnoSciowych, a transakcja jako transfer pewnych uprawnien wiasnosciowych na inne
podmioty”®°. Masten zwraca uwage na trzy — dodatkowe wzgledem zobowiazan kontrakto-
wych i dobrowolnego poddania si¢ sankcjom legalnym — réwnie wazne motywy kontrakto-
wania®’:

a) transfer ryzyka do podmiotow o mniejszej niecheci (awersji) do ryzyka,

b) stworzenie struktury bodzcow, ktére motywujg strony kontraktu do podecia konkretnych
dziatan lub ujawnienia posiadanych informacji,

¢) graniczenie do koniecznego minimum kosztéw transakcyjnych — szczegdlnie ex post
zwigzanych z egzekucjg zobowigzan kontraktowych.

Zasadniczym przedmiotem analizy ekonomicznej w NEI sa koszty transakcyjne (KT).
W ekonomii klasycznej i neoklasycznej koszty te pomijano, nie dostrzegajac ich istnienia.

%5 0. E.Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu..., op. cit.,s. 17.

26 J. Wilkin, Instytucjonalne i kulturowe podstawy..., op. cit., s. 150.

?7S. E. Masten, Contractual choice, [w:] Encyclopedia of the Law and The Economics (red.) B. Bouckaert,
G. deGeest, Elgar, Cheltenham 2000, s. 31.

28 E. G. Furubotn, R. Richter, The New Institutional Economics — a different approach to economic analy-
sis, “Economic Affairs”, 2008, vol. 28, p. 19.

2 D. W. Allen, Transaction costs, [w:] Encyclopedia of Law and Economics, (red.) B. Bouckaert, G. De-
Geest, Edward Elgar. Cheltenham 2000, s. 715.

308, E. Masten, Contractual choice..., op. cit., s. 31.
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W NEI przyjmuje si¢, ze oszczednosci KT sg celem i skutkiem dziatania ekonomicznych in-
stytucji kapitalizmu, a nie doskonalenie technologii i realizacja celéw monopolistycznych.
Trzeba tutaj zaznaczy¢, iz Williamson w Markets and Hierachies takiej cato§ciowej teorii nie
sformutowal, gdyz brak w niej rozréznienia pomiedzy instytucjami okre$lajacymi ksztatt or-
ganizacyjny jednostek gospodarujacych a pewnym wyzszym stopniem instytucji (,,meta-
instytucjami”), ktére definiujg ogdlne warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (np.
ustanowiony przez panstwo system prawny). Rozrdznienie to pojawito si¢ dopiero w Com-
parative Economic Organization: the Analysis of Discrete Structural Alternatives’'.

W ekonomii kosztéw transakcji — wywodzacej si¢ z opracowan Coase’a (1937 1 1960) —
okresla si¢ KT jako: ,koszty poszukiwan informacji, koszty zawarcia i monitorowania kon-
traktu”®, lub koszty wprawiania w ruch systemu ekonomicznego
zbidr cen w gospodarce”™*.

, lub najwazniejszy

KT zaleza nie tylko od formy organizacji transakcji, ale rowniez od $rodowiska instytu-
cjonalnego, w jakim transakcje sa prowadzone. Do konca lat 80. XX wieku analiza struktur
zarzadczych pozostawata domeng ekonomii kosztow transakcyjnych Williamsona, natomiast
badanie wptywu ,,$rodowiska instytucjonalnego” na wysokos$¢ kosztow transakcyjnych obec-
ne bylo przede wszystkim w pracach Northa.

Istotny z punktu widzenia kontraktu jest podziat KT zaproponowany przez Williamsona®>.
Dzieli on koszty transakcji na:
1) koszty ex ante, zwigzane z:

— poszukiwaniem informacji o potencjalnych kontrahentach i ich cenach,

— negocjacjami z sprzedawcami wzglednie nabywcami,

— sporzadzeniem kontraktu;

2) koszty ex post, zwigzane z:

— monitorowaniem warunkéw zawartych w kontrakcie,

— egzekwowania kontraktu.

Thrainn Eggertsson wymienia nastepujace rodzaje kosztow transakcji*®:

a) koszty poszukiwania informacji o cenach i wlasciwos$ciach towarow (wlaczajac prace
jako towar), a takze poszukiwania informacji o potencjalnych nabywcach i sprzedaw-
cach oraz ich cechach;

b) koszty negocjacji z nabywcami, wzglednie sprzedawcami;

c) koszty sporzadzani kontraktu;

d) koszty monitorowania drugiej strony kontraktu dla sprawdzenia, czy realizuje warunki
kontraktu;

e) koszty egzekwowania kontraktu i $ciagania odszkodowan, gdy druga strona nie do-
trzymata swoich zobowigzan;

f) koszty ochrony praw wtasnosci przed osobami trzecimi.

LY. . Hardt, Rozwdj ekonomii kosztéw transakcyjnych..., op. cit., s. 174.

32 P. K. RaoThe Economics of Transaction Costs, Palgrave Macmillan, New York 2003.

3 K. J. Arrow, Agency and market, [w:] Handbook of Mathematical Economics, (red.) Arrow K.J. Intrilli-
gator M.D., vol. III, Elsevier, Amsterdam 1969, s. 48.

34 L. Benham, A. Benham, Measuring the costs of exchange, [w:] Institutions, Contracts and Organizations,
Perspectives from New Institutional Economics, (red.) C. Ménard, Edward Elgar, Cheltenham 2000.

3 J. Wilkin, Instytucjonalne i kulturowe podstaw..., op. cit., s. 151.

36 Ibidem, s. 151.
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Nietrudno zauwazy¢, ze trzy pierwsze rodzaje kosztow transakcji wymienione przez Eggerts-
sona to koszty ex ante, a trzy nastgpne to koszty es post.

KT moga by¢ w miar¢ petne, czyli moga uwzgledniaé rézne mozliwe ewentualno$ci
i przewidywac rézne warianty postepowania w kazdej sytuacji, albo nawet tez moga by¢ bar-
dzo ogolne i pozostawia¢ stronom mozliwos$¢ i obowigzek znalezienia rozwigzan w przypadki
zaistnienia sytuacji nieprzewidzianych w kontrakcie. Autorzy tacy jak Williamson uwazaja,
ze z powodu ograniczenia racjonalnosci ludzi jako podmiotow gospodarczych, kontrakty,
z ktorymi mamy w gospodarce rynkowej do czynienia, sa z natury rzeczy niepetne (koszt spo-
rzadzenia w miarg pelnego kontraktu bytby praktycznie niemozliwy do poniesienia). Uwazaja
oni, ze wigksze znaczenie ma problem egzekwowania kontraktéw, a wigc wieksze znaczenie
maja koszty transakcji ex post.

Koszty transakcji przeciwstawiane sa kosztom produkcji, ktore sg kosztami transforma-
cji(przeksztatcenia zasobow), transportu, przechowywania produktéw. Dopiero koszty trans-
akcji z kosztami produkcji tworza facznie koszty ekonomiczne dobra lub ustugi.

Mierzenie KT nie jest sprawg prostg, ale jak zauwaza Williamson przy poroéwnawczej
analizie instytucji, czyli wtedy, gdy ocenia si¢ rézne instytucje, zestawiajac je ze sobg, nie
chodzi o okreslenie bezwzglednej wielkosci kosztow transakcji, ale o ustalenie wzglednej
roéznicy kosztow, wynikajacej z odmiennosci instytucji. Metody analizy KT moga by¢ przy-
blizone. Z ta opinig zgadza si¢ Herbert Simon piszac, ,,ze porownanie odrebnych rozwigzan
instytucjonalnych nie wymaga stosowania wyrafinowanych metod matematycznych czy nawet
rachunku rozniczkowego — proste, a nawet prymitywne metody wystarczq do ustalenia, ktora
wielkosé jest nizsza, a ktora wyzsza™’. Co wigcej, empiryczna analiza poréwnawcza wcale
nie musi zmierza¢ do ustalenia wielko$ci kosztow (bezwzglgdnych czy tez wzglednych). Wy-
starczy ocenié, czy dana instytucja cechuje si¢ odpowiednim dopasowaniem struktur regulacji
do charakteru transakc;ji®®.

Identyfikacja kosztow transakcyjnych instytucji w systemie wspierania
zatrudniania osob z niepelnosprawnosciami w Polsce

Wedtug NEI podstawowa funkcja instytucji ekonomicznych jest obnizenie KT. Ujmujac
sprawe nieco inaczej, z roznych instytucji ekonomicznych, jakie mogg istnie¢ w danej gospo-
darce, wigksze szanse przetrwania maja te, ktore zapewniajg nizsze KT. Wiaze si¢ to z pro-
blemem relacji migdzy instytucjami a efektywnoscia — mozna przedstawi¢ t¢ kwesti¢ jako
problem optymalizacji instytucji*°.

Optymalny system wspierania zatrudnienia os6b z niepetnosprawnos$ciami powinien
maksymalizowa¢ dobrobyt spoteczny oraz minimalizowa¢ koszty transakcyjne generowane
przez jego strukture instytucjonalng (niezbedne do zapewnienia dziatania i wypetniania funk-
cji regulacyjnych). Trzeba jedna zaznaczy¢, iz obowigzujacy system nie jest optymalny (co

37 H. Simon, Rationality as process and as product of thought, American Economic Review, 1978, No. 68,
s. 8.

38 Ibidem.

39 ). Wilkin, Instytucjonalne i kulturowe podstaw..., op. cit., s. 152.
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najwyzej suboptymalny), powoduje znieksztatcenia wywotane efektem substytucyjnym i stra-
ty dobrobytu skutkujace nieosiaganiem maksimum uzytecznosci. W wyniku decyzji politycz-
nych przyjmowane sg rozne konstrukcje systemu wspierania zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnos$ciami, usilujace przyblizy¢ go do ideatu, jakim jest optimum Pareto. Szczegdtowe
rozwigzania maja umozliwi¢ osiaganie za pomoca wptat na PFRON obranych celéow poli-
tycznych, a zarazem godzenie efektywnosci i sprawiedliwosci. Im wigcej zawitosci, regulacii,
odstepstw od reguly, tym wigksze koszty koordynacji dziatania systemu oraz jego wkompo-
nowania w uktad gospodarczy.

Obranie optimum Pareto*’ za punkt wyjécia do oceny systemu wspierania zatrudnienia
0s6b z niepelnosprawnosciami wyznacza istotny podziat KT na konieczne i niepozadane.
Kryterium zasadnosci ponoszenia KT tego systemu pozwala wyodrebni¢ pewne koszty nieu-
niknione dla jego funkcjonowania, odpowiadaja one kosztom generowanym przez system
optymalny. Pozostate s kosztami niepozadanymi, wskazujacymi na ile dany system odbiega
od optymalnego. Powstajg na skutek koordynacji dziatan wywotanych decyzjami polityczny-
mi oraz stabej jakoS$ci instytucji. Sa wynikiem dziatan koordynujgcych podejmowanych przez
panstwo, jak i reakcji pracodawcow.

Koszty konieczne obejmuja naktady na utrzymanie struktury instytucjonalnej systemu
wspierania zatrudnienia, na ktore sktadaja si¢ koszty: catego procesu legislacyjnego, przepty-
wu informacji, funkcjonowania PFRON (Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych), szkolenia i organizowania administracji terenowej (gmin i powiatow), opro-
gramowania i formularzy pobierania danin na rzecz Funduszu. Miarg koniecznych KT sg wy-
datki z budzetu panstwa i PFRON. Koszty niepozadane maja zrédto w zawodnoSci instytucji
panstwa. Zalicza si¢ do nich koszty: spowodowane efektem ogloszenia i przeptywu informa-
¢cji, btednych decyzji PFRON i MRPiPS (Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spoteczne;j),
zabezpieczenia przed ryzykiem, ucigzliwo$ci wypetniana obowigzku wptat na PFRON. S3 to
koszty szkodliwe, obciazajace budzet panstwa i budzety prywatne oraz powodujace niemie-
rzalne straty dobrobytu. Ograniczenie zawodno$ci panstwa udostgpnianiem ulg i wsparcia
pracodawcow powoduje wzrost naktadow we wszystkich pozycjach kosztéw koniecznych
i niepozadanych na skutek skomplikowania prawa, jego stosowania i egzekwowania. Wyko-
rzystujac podejscie Williamsona*' jako podstawowe zrodta KT wyrdznié nalezy: ograniczona
racjonalnos$¢ cztowieka, ktoérg mozna okresli¢ jako racjonalng w intencji ale w ograniczonym
wymiarze, co wynika przede wszystkim z utrudnieniami dostepu do petnego zakresu informa-
cji potrzebnych do przeprowadzenia transakcji, sktonno$¢ do oportunizmu, przejawiajaca si¢
przedktadaniem wiasnych celéw niektorych uczestnikow transakcji nad celami transakcji, gdy
identyfikacja tych uczestnikow jest utrudniona lub wymaga poniesienia nadmiernych kosz-
tow, specyfike aktywow wykorzystywanych w transakcji, co zwigzane jest z potrzebg inwe-
stycji w wyspecjalizowane zasoby, charakterystyczne dla rozpatrywanej transakcji.

40 Warto zauwazy¢, ze wolna wymiana dobr, przy zatozeniu braku istnienia kosztow transakcyjnych, pro-
wadzi do efektywnej alokacji w sensie Pareto. Co wigcej, jezeli alokacja nie jest efektywna w sensie Pareto, to
mozna poprawi¢ sytuacj¢ niektorych uczestnikow bez pogarszania sytuacji innych, co jest bardzo pozadane,
D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2003, s. 431.

4 0. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. .., op. cit., s. 386.
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Dotacje, subwencje, zwolnienia i ulgi jako miary kosztéw transakcyjnych
systemu wspierania zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami

NEI przywiazuje duze znaczenie do czynnika behawioralnego w procesie dokonywania wyboru
i zawierania kontraktu. Niepozadanym efektem obowigzujacych instytucji jest tamanie regut
formalnych i1 nieformalnych spowodowane oportunistycznymi reakcjami pracodawcéw na
wprowadzane ograniczenia. Tworza one negatywne zjawiska falszowania stanu zatrudnienia,
celowego utrzymywania zalegtosci podatkowych na PFRON i ZUS. Ich skutkiem s3 utracone
korzysci PFRON w postaci nieotrzymanych dochoddéw oraz straty dobrobytu, powickszajace
koszty funkcjonowania catego sytemu rehabilitacji zawodowej i wpierania zatrudniania osob
z niepetnosprawnosciami, a tym samym rowniez gospodarki. Wysitki zmierzajace do ich wy-
krycia Iub oszacowania absorbujg prace administracji rzadowej i PFRON, z tego wzgledu dane
o skali tych zjawisk moga by¢ takze uzyte jako miary posrednie kosztow transakcyjnych gene-
rowanych przez system wspierania zatrudnienia osob z niepetnosprawnos$ciami.

Kategoria KT najczeéciej utozsamiana jest z poziomem mikroekonomicznym, poniewaz
dorobek teorii koncentruje si¢ na transakcjach rynkowych i relacjach menedzerskich. Rozsze-
rzenie zastosowania kryterium kosztéw transakcyjnych w ocenie instytucji na poziom makro-
ekonomiczny i inne obszary stosunkow spotecznych jest zastugg Williamsona, ktéry dowodzi,
ze kazdy problem dotyczacy wymiany mozna rozpatrywac z punktu widzenia oszczgdnosci
KT, powstajacych w zwigzku z zawieraniem kontraktu *>. Relacje miedzy panstwem a przed-
siebiorca (obywatelem) zatrudniajagcym osoby z niepetnosprawno$ciami przybierajg forme
kontraktu, w ktorym przedsigbioraca w zamian za zatrudnianie niepetnosprawnych pracowni-
kéw lub placenie daniny na PFRON otrzymuje ochrone praw i porzadek instytucjonalno-
prawny. Panstwo wywigzuje si¢ z tego kontraktu przez stworzenie otoczenia instytucjonalne-
go. Zdolnos¢ do wypehiania funkcji przypisanych instytucjom i koszty transakcyjne, jakie
one ze sobag niosa, s3 odpowiednimi kryteriami oceny jako$ci otoczenia instytucjonalnego
panstwa, uwzgledniajagcymi zarowno skutecznos$¢ i sprawnos$¢ zorganizowania systemu go-
spodarczego oraz spoteczenstwa, jak i efektywnos¢ uzycia do tego celu srodkdéw publicznych
pochodzacych z daniny ptaconej do PFRON. Majac do wyboru rézne kombinacje instytucji
petnigcych te same funkcje, lepszym rozwigzaniem jest to, ktore generuje mniejsze koszty
transakcyjne (np. zatrudnienie niepetnosprawnych, czy tez ptacenie daniny na PFRON). We-
dlug Jamesa M. Buchanana i Gordona Tullocka kryterium wyboru publicznego ,,sprowadza
sig do wyboru ukladu instytucji minimalizujgcego koszty (lub maksymalizujgcego korzysci)
Zycia w kolektywie™®,

Istotng r6znicg migdzy transakcjami zawieranymi na rynku débr, a kontraktem politycz-
nym jest sposéb wyceny wartosci aktywow, ktore sg przedmiotem wymiany. Na rynku dobr
wycena ta ksztattuje si¢ pod wplywem posiadanej informacji o gotowosci nabywcy do zaplaty
okreslonej ceny za dobro oraz gotowosSci producenta do jego sprzedazy po okreslonej cenie.
Rynek polityczny rzadzi si¢ innymi regutami, zapadajace na nim decyzje sa wyborem pu-
blicznym, w ktérym przejawiaja si¢ preferencje spoteczne i osiagany jest kompromis migdzy

42 Ibidem, s. 388.
43 A. Zabkowicz, Wspdlczesna ekonomia instytucjonalna wobec gtéwnego nurtu ekonomii, ,,Ekonomista”
2003, nr 6, s. 813.
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racjonalnoscig a sprawiedliwoscia. Efektem wyboru publicznego jest konstrukcja systemu
wspierania zatrudnienia oso6b z niepetnosprawnosciami skutkujaca réznym stopniem poboru
daniny na PFRON i rezygnacji panstwa z okre§lonej czesci potencjalnych wptywow na przy-
ktad podatkowych, do ZUS i innych organizacji (urzedow).

Koszty transakcyjne systemu wspierania zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami sa
kosztami koordynacji, ktorej celem jest utrzymanie odpowiedniego poziomu zatrudnienia
poprzez odpowiednie regulacje prawne i fiskalne. Koordynacja ta obejmuje réznego rodzaju
dzialania wynikajace z konieczno$ci angazowania zasobow oraz wprowadzania rozwigzan
godzacych preferencje spoteczne, co sprawia ze koszty transakcyjne nie sg jednorodne, maja
ztozong strukture, cz¢$¢ z nich ma forme naktadéw wyrazonych w jednostkach pienigznych,
a cze$¢ wystepuje w postaci niemierzalnej straty dobrobytu.

Przywileje w postaci zwolnien wptat na PFRON 1 dotacji dla pracodawcow sa formami
pomocy publicznej, ktorych dziatanie uznaje si¢ za szkodliwe ze wzgledu na zakldcenie me-
chanizmu wolnego rynku i uczciwej konkurencji. Wykorzystanie wptat na PFRON w funk-
cjach pozafiskalnych oznacza wyposazenie systemu wspierania zatrudnienia osob z niepetno-
sprawnosciami w instytucje ulg i dotacji, ktére sg sposobem ograniczania zawodno$ci pan-
stwa, zatatwiania spraw doraznych, pokonywania skutkéw niepelnej informacji, ktérych udo-
stepnienie i wykorzystanie zwigksza koszty koordynacji. Wspieranie zatrudnienia osob z nie-
petnosprawnosciami jest dowodem tego, ze osiaganie réznych celow politycznych wymaga
recznego sterowania za pomocg instrumentow quasi-fiskalnych. Im wigksze wykorzystanie
narzedzi doraznych, tym wigcej kosztow koordynacji (,.tarcia”) w systemie gospodarczym.
Swiadcza one o stabosci systemu wspierania zatrudnienia, ktory nie rozwiazuje probleméw
w ramach przypisanych mu funkcji i konieczne staje si¢ naruszanie jego konstrukcji. Ilos¢
1 czestotliwos$¢ zmian wplywa na wielko$é kosztow transakcyjnych, poniewaz ro$nie aktyw-
no$¢ dziatan dostosowawczych, powstaja nowe instytucje, ktorych utrzymanie kosztuje. No-
we regulacje tworza zapotrzebowanie i oferte ustug doradczych, szkolen, pozyskiwania in-
formacji, zabezpieczania itd. generujac kolejne koszty transakcyjne tego systemu. Pierwszym
z brzegu przyktadem tego typu kosztéw s3: obowigzkowe kwoty zatrudniania (np. 6% zatogi
powinni stanowi¢ niepelnosprawni), karne oplaty za niezatrudnianie takich oséb w odpo-
wiedniej liczbie, dodatkowe obowigzki pracodawcow wynikajace z prawa pracy. Ten stan
rzeczy wpisuje si¢ w Teorig kosztow spolecznych Coase’a, — szczegolnie jej adaptacje na po-
trzeby wyjasnienia np. ustawowego przymusu zatrudniania 0séb z niepetnosprawno$ciami**,
Zgodnie z jego teoria, jezeli zatrudnia si¢ niepelnosprawnych i dotuje ich miejsca pracy, oraz
pobiera si¢ daniny (podatki) od pozostaltych pracodawcow za niezatrudnianie takich oséb to
tym samym znaczaco ogranicza si¢ mozliwo$¢ zatrudnienia osob sprawnych, a takze mozli-
wosci rozwoju przedsigbiorstw (poprzez uszczuplenie ich zasobdéw finansowych na rzecz da-
niny). W istocie prawne rozwigzanie sprowadza si¢ do rozstrzygni¢cia, czy optaca si¢ ograni-
czy¢ zatrudnienie 0sob sprawnych lub zasoby finansowe pracodawcow, aby zapewnié prace
mniej wydajnym osobom z niepetnosprawnos$ciami. W kazdym przypadku chodzi o wyrza-
dzenie jak najmniejszej szkody spotecznej. Coase zauwazyl, ze problem kosztéw zewngtrz-
nych ma dwojaka naturg: negatywne efekty zewnetrzne generowane przez jeden podmiot

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych [Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776], art. 25.
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przynosza drugiemu stratg, lecz zakazanie szkodzenia jest automatycznie stratg dla pierwsze-
g0

Obecnie w Polsce mamy dwa sposoby wspierania zatrudniania 0os6b z niepetnosprawno-
Sciami: stosowanie obligatoryjnego wskaznika zatrudniania oséb niepetnosprawnych (tzw.
metoda kwotowa), udzielanie dotacji oraz innych korzysci ze srodkéw publicznych dla pod-
miotow zatrudniajacych osoby niepelnosprawne. Wspomniana metoda kwotowa polega na
natozeniu na pracodawcow zatrudniajacych powyzej 25 pracownikow obowigzku zatrudnie-
nia osob niepetnosprawnych w udziale 6% zatogi. Jezeli pracodawca tego nie czyni, jest na
mocy przepisow prawa zobowigzany do wplacania ,,karnej wplaty” na PFRON(Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepeosprawnych)*®. Drugg metoda jest wsparcie podmiotow
zatrudniajacych osoby niepelnosprawne. Polega ona na udzielaniu dotacji ze S$rodkow
PFRON, ulg i zaniechan podatkowych oraz udzielanie niskooprocentowanych pozyczek. Pra-
codawca moze np. uzyska¢ zwrot kosztow: wyposazenia specjalnego stanowiska pracy, wy-
nagrodzenia os6b niepetnosprawnych skierowanych do pracy przez urzgdy pracy oraz szkolen
organizowanych przez pracodawcoéw dla niepetnosprawnych pracownikow.

System wspierania zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych jest nierozerwalnie zwigzany
z polityka gospodarcza i spoteczng panstwa, a jego poziom w wymiarze ekonomicznym jest
pochodng mozliwo$ci finansowych panstwa. Jednym z filarow i podstawg stabilnosci systemu
jest zalezno$¢ wystepujaca miedzy deklaracjami i zapisami ustawowymi, a sposobem ich reali-
zacji. System ten jest elementem wigkszego systemu gospodarczego, umozliwiajacym zatrud-
nienie wielu niepelnosprawnym, ktéremu w demokratycznym panstwie wyborem publicznym
przypisano takze okreslone funkcje. Otoczenie instytucjonalne wspomaga efektywno$é go-
spodarki przez tworzone ograniczenia i bodzce. Jako$¢ instytucji oceniana wedtug kryterium
kosztow transakcyjnych, stopnia wypetniania funkcji, dla ktérych je powotano i wzajemnag
komplementarno$¢ przesadzaja o sprawnos$ci uktadu gospodarczego i wynikach. Przejawem
stabej jakosci instytucji sa patologie zycia gospodarczego, aktywno$¢ osob poszukujacych
renty i grup interesow*’.

Uswiadomienie istnienia kosztow transakcyjnych nie rozwigzuje jednak problemu ich
pomiaru. Wynika to z trudno$ci identyfikacji tych kosztow oraz z ich czg§ciowo niepienigz-
nego charakteru, dlatego pewng przyblizona, posrednig miarg mogg by¢ transfery z PFRON
do pracodawcow na rzecz wspierania zatrudnienia osoéb z niepetnosprawnosciami. Koszty
koordynacji sa proporcjonalne do ztozonosci i skomplikowania rozwigzan. Przywileje praco-
dawcow wymagajg szczegdtowych uregulowan formalnych, nie tylko w ramach jednej usta-
wy o rehabilitacji zawodowej, ale synchronizacji przepiséw innych ustaw, aktow wykonaw-
czych, co wiaze si¢ z pomnozong ilo$cig wymaganej koordynacji. Skutki budzetowe w posta-
ci utraconych potencjalnych dochodéw oraz wydatkéw na wspieranie zatrudnienia o0sob
z niepetnosprawnosciami sg jedng z miar kosztow organizowania zycia kolektywnego i reali-
zowanej doktryny panstwa dobrobytu, do ktorych wykorzystuje si¢ ten system.

4 R. Coase The Problem of Social Cost, Journal of Law and Economics, 1960, nr 3(1).s. 3, W. Davies, The
Limits of Neoliberalism: Authority, Sovereignty and the Logic of Competition. SAGE, London 2014, s. 88.

46 Ustawa o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit., rozdziat 10,

47 G. Klimczak, Dzialania grup intereséw okresie transformacji — teoria i zastosowanie, ,,Ekonomista”
2002, nr 4, s. 495-523.
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N koniec grudnia 2015 r. z dofinansowan do wynagrodzen os6b niepetnosprawnych korzy-
sta miesigcznie blisko 17,5 tysigca pracodawcow, ktorzy zglaszaja ponad 257 tysiace pracowni-
kow niepelnosprawnych kazdego miesigca. Srednia wysoko$é wyplat za okres dwumiesieczny
dla pracodawcow sktadajacych wnioski o wyptate dofinansowania w 2015 roku przekroczyta
kwotg 237 mln zt miesigcznie, to jest 1tys. zt na osobg niepelnosprawng. Koszty ogolem
PFRON z tego tytutu w latach 2003-2015 wyniosty ponad 30 mid zt.

Nastepng istotng kwestg jest spadek wptat na PFRON, dokonywane przez pracodawcow
nie zatrudniajacych okreslonej liczby pracownikow niepetnosprawnych. Ponadto ustawa
o rehabilitacji umozliwia obnizenie tych wptat z tytulu zakupu ustug lub produkcji od praco-
dawcy, ktory sam zatrudnia okre§long liczb¢ pracownikoéw niepetnosprawnych. Przepis ten
promuje na rynku w sposob szczegoélny zaktady aktywnos$ci zawodowej oraz zaktady pracy
chronionej. Produkty tych podmiotéw okazaty si¢ w rezultacie bardziej atrakcyjne na rynku
i coraz wigcej firm zaczeto je nabywaé. Szczegdlnie dotyczy to przedsigbiorstw osiadajacych
ograniczone mozliwosci bezposredniego zatrudniania 0séb niepelnosprawnych, w tym nale-
zacych do sektora przemystu ciezkiego, (m.in. kopalni, hut, przemyshu zbrojeniowego, samo-
chodowego, czy chemicznego), lecz rowniez sektora bankowego, handlu wielkopowierzch-
niowego, itd. W I potroczu 2010 r. 9871 pracodawcow zobowigzanych do wptat na PFRON
(26,3% ogotu) dokonato obnizenia wptat na kwote ok. 212 000 tys. zt. Dla poréwnania w ana-
logicznym okresie 2009 r. z obnizenia wptat na PFRON skorzystato 8 330 pracodawcow
(21,4% ogotu) na kwote 189 000 tys. zt, a w 2008 r. — 8 320 (22,4%) na kwotg 156 500 tys.
zt. Nalezy podkresli¢, iz w I potroczu 2010 r. wykorzystanie ulg we wptatach na PFRON
w porownaniu do I pétrocza 2009 r. jest wyzsze o ponad 22 000 tys. zt.

Trzeba przyznac, ze polskie firmy coraz lepiej radza sobie w trudnej sytuacji ekonomicz-
nej. Wykorzystujg wszelkie sposoby aby unikngé ustawowych ptatnosci. Decydujg si¢ nawet
na ograniczanie og6lnej liczby pracownikow do 24, bo przy 25 cigzy na nich obowigzek
wptat na PFRON. Tylko w 2014 r. do grupy przedsigbiorstw zatrudniajacych ponizej 25 0séb
przeszto ok. 14 tys. pracownikow.

Takze wzrost zatrudnienia paradoksalnie zmniejsza mozliwo$ci ptatnicze PFRON. Coraz
wigcej firm osiaga ustawowy wskaznik 6% zatrudnienia pracownikdéw z niepetnosprawnoscia.
Oznacza to, ze z platnikow sktadek, ktore tworza budzet PFRON, staja si¢ one beneficjentami
funduszu — do kazdego zatrudnionego pracownika PFRON wyptaca im bowiem comiesi¢czne
dofinansowanie. Aktualnie liczba pracodawcoéw zobowigzanych do wptat na Fundusz wynosi
ponad 26 tys. (stan na dzien 3 stycznia 2015 r.).Dochody funduszu z tego tytutu w 2015 r.
wyniosty 3 344 min zt. Jednakze wplaty nie sa jedynym zrédlem finansowania dziatalnosci
PFRON, pozostaja jednak zrodtem najistotniejszym. Pozostate przychody Funduszu, w mysl
ustawy, mogg stanowi¢ m.in. dotacje z budzetu panstwa oraz inne dotacje i subwencje.

Dochody PFRON to ponad 4 miliardy zt z kar — tyle rocznie ptacg pracodawcy za zatrud-
nianie zbyt matej liczby 0s6b niepelnosprawnych. Z tego ponad 300 milionéw to kary ptacone
przez urzgdy 1 ministerstwa. Ponad 700 mln zt byli winni PFRON na koniec wrze$nia 2014 .
pracodawcy zobowigzani do dokonywania wptat na ten fundusz. Dla przyktadu dhugi PKP
wobec PFRON siggaty na koniec wrzesnia 2014 r. 128 mln zt. Zadtuzenie wszystkich spotek
weglowych i kopaln przekraczato 164,7 min zt. Dane te nie obejmuja naleznosci watpliwych
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do odzyskania ani uznanych za stracone. Gdyby je uwzgledni¢, zadluzenie PKP bytoby wigk-
sze o ponad 1,2 mln z1, a spotek weglowych i kopaln — o przeszto 7 mln zt

Zwigkszenie zatrudnienia 0so6b niepetlnosprawnych, jakie w rezultacie nastgpito, razem ze
wzrostem popytu na ushugi i produkty przedsi¢biorstw z sektora pracy chronionej, poprawito
efektywno$¢ ekonomiczng catego sektora zwigzanego z zatrudnianiem os6b z niepetnospraw-
no$cig. Efektem ubocznym bylo jednak zatrzymanie si¢ wzrostu optat wnoszonych przez za-
ktady pracy na PFRON, przy drastycznym wzroscie w latach 2009-10 wydatkow PFRON na
dofinansowania do wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych — z ok. 1 590 tys. zt wy-
konanych w 2008 r. az do prawie 2 930 tys. zt w 2010 r. Konieczno$¢ ponoszenia tak wyso-
kich wydatkow na dofinansowanie do wynagrodzen osob niepetnosprawnych, bedace zgodnie
z ustawa wydatkiem obligatoryjnym PFRON, wymusito ograniczenie wydatkow fakultatyw-
nych. Przede wszystkim, ucierpialy na tym dziatania umozliwiajace wigksza integracje spo-
teczng i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych, prowadzone tak przez zaktady pracy chronionej
i zaktady aktywnos$ci zawodowej, jak i przez organizacje pozarzadowe (na zasadzie zadan
zleconych przez PFRON).

W zwigzku z zaistnialg sytuacja z poczatkiem 2011 r. wprowadzono kilka istotnych
zmian w ustawie o rehabilitacji, majacych na celu optymalizacj¢ catego systemu. Wprowa-
dzanie zmian w systemie, ze wzgledu na wrazliwy charakter spoteczny, roztozono w czasie.
Zmianie ulegt poziom dofinansowania przyshugujacego z PFRON pracodawcy zatrudniajg-
cemu osoby o konkretnym poziomie niepetnosprawnosci. Od stycznia 2013 r. takie miesiecz-
ne dofinansowanie za strony Funduszu zostalo zwigkszone do 180% najnizszego wynagro-
dzenia w przypadku osob z niepetnosprawnoscia zaliczonych do stopnia znacznego (dotych-
czas bylo to 160%), ale juz zmniejszone do 100% najnizszego wynagrodzenia w odniesieniu
do 0s6b o stopniu umiarkowanym (ze 140%) oraz do 40% w przypadku oséb legitymujacych
si¢ lekkim stopniem niepetnosprawnosci (dotad 60%). Wczesniej zaczelty obowiazywaé staw-
ki przejsciowe. Od 1 stycznia 2012 roku do stycznia 2013 r. miesigczne dofinansowanie do
ptacy oso6b zatrudnionych na chronionym rynku pracy ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci wynosi 170%, umiarkowanym 125%, a lekkim 50%. Analogiczne miesi¢czne dofinan-
sowania od 1 lipca 2012 r. osiagnelo poziom 180%, 115% 1 45%. Zrezygnowano przy tym
z zaktadanego wcze$niej zamrozenia wysokosci ,,najnizszego wynagrodzenia” do poziomu
z grudnia 2009 roku, zostawiajac je na tym poziomie przez lata 2011-2012. Trzeba jeszcze
tutaj dodac¢, iz po uptywie trzech miesiecy od ogloszenia ustawy przestaly przystugiwato pra-
codawcom miesigczne dofinansowania na pracownikoéw zaliczonych do umiarkowanego lub
lekkiego stopnia niepelnosprawnosci, ktorzy majg ustalone prawo do emerytury.

Poziom dofinansowania dla pracodawcoéw otwartego rynku pracy zatrudniajacych osoby
o schorzeniach specjalnych (epilepsja, uposledzenie umystowe, choroba psychiczna oraz oso-
bom niewidomym) po nowelizacji w 2011 r. wynosi 90% kwot przewidzianych dla ZPCh,
a dofinansowanie dla pozostatych zostanie zmniejszone do 70%.

Na koszt pracy i zatrudniania 0so6b z niepelnosprawnos$cia wptyneta jeszcze jedna istotna
zmiana ustawy o rehabilitacji — zmiana czasu pracy osoby o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci do 8 godzin na dobg i 40 godzin tygodniowo. Wprowadzony
przepis dopuszcza obnizenie czasu pracy do 7 godzin dziennie i 35 tygodniowo, jednak tylko
pod warunkiem otrzymania przez konkretng osobg odpowiedniego orzeczenia od lekarza me-
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dycyny pracy. Zapis ten spowodowat wzrost kosztdw pracy oséb o umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci — pracodawcy zaczgli otrzymywac nizsze dofinansowanie do wynagro-
dzenia pracownikow, ktorzy sa dodatkowo mmniej produktywni (posiadajacy orzeczenie od
lekarza medycyny pracy o celowos$ci stosowania wobec nich skrdéconej normy czasu pracy).

Na koniec nalezy jeszcze wspomnie¢, iz wysokos$¢ dotacji z budzetu panstwa dla PFRON
ma zosta¢ ograniczona do wysoko$ci 30% wydatkéw Funduszu, przeznaczonych na dofinan-
sowanie wynagrodzen osob niepelnosprawnych. W 2015 roku wyniost on nieco ponad 800
min zt. Z tej sumy 38,3 mln zt stanowita dotacja celowa na finansowanie projektow z udzia-
fem $rodkéw z UE.

W zakresie zwrotu kosztow wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne zatrudnio-
nych pracownikow (tabela 1) w 1998 roku przekazano pracodawcom na ten cel 152,7 min zt.
Sfinansowano tym sposobem zatrudnienie dla 30 477 os6b z niepetnosprawno$ciami. W 1999
roku kwota ta wzrosta do 275,2 min zt, tj. o okoto 123 min zt. Jednocze$nie wzrosta liczba
wspieranych pracownikow ktérym refundowano wynagrodzenie i sktadki na ubezpieczenie
spoteczne do 33 025. Od 2009 roku sktadki na ZUS refundowane sg w ramach zwrotu kosztow
na wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikow.

W 2000 r. nastapit ponowny wzrost kwoty refundacji do wartosci 335,9 mln zt przy jedno-
czesnym wzroscie liczby pracownikéw do 40 175 osob. 2001 r. charakteryzowat si¢ tendencja
spadkows. Kwota refundacji zmalata do wartosci 318,8 min zl, tj. 0 19,5 min zt mniej, a liczba
0sob, ktore otrzymywaly zwrot kosztoéw wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoleczne
wyniosta 41 020 — wielko$¢ ta byta wyzsza o 845 0s6b niz w roku poprzednim. W latach 2002-
2008 zaobserwowano wzrost wydatkéw na realizacj¢ omawianego zadania do wartosci 532,9
mln zt. Kwota ta byta nizsza od ubieglorocznej o 19 min zk. Zmniejszyta si¢ jednak liczba 0sob,
ktérym refundowano wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenie spoteczne. W 2008 r. osiggngta
ona wielko$¢ 33 202 i byta o 7 818 0s6b mniejsza niz w 2006 roku.

W 2000 r. nastapit ponowny wzrost kwoty refundacji do wartosci 335,9 mln zt przy jedno-
czesnym wzroscie liczby pracownikéw do 40 175 osob. 2001 r. charakteryzowat si¢ tendencja
spadkows. Kwota refundacji zmalata do wartosci 318,8 min zl, tj. 0 19,5 min zt mniej, a liczba
0sob, ktore otrzymywaly zwrot kosztoéw wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoleczne
wyniosta 41 020 — wielkos$¢ ta byta wyzsza o 845 0s6b niz w roku poprzednim. W latach 2002-
2008 zaobserwowano wzrost wydatkéw na realizacj¢ omawianego zadania do wartosci 532,9
mln zt. Kwota ta byta nizsza od ubieglorocznej o 19 mln zk. Zmniejszyta si¢ jednak liczba 0sob,
ktérym refundowano wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenie spoteczne. W 2008 r. osiggngta
ona wielko$¢ 33 202 i byta o 7 818 0s6b mniejsza niz w 2006 r.
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Tab. 1. Dofinansowanie PFRON do wynagrodzenia os6b z niepelnosprawnosciami w latach 1999-2015

Srodki przekazane Roczna kwota
Liczba
do ZUS na finanso- dofinasowania
Dofinansowanie Pracownikéw
Okres wanie skladek ubez- przypadajaca
do wynagrodzen . . zarejestrowanych .
pieczenia na jedno
w SODiR**
spolecznego miejsce pracy
W zt W licz. Wzt
1999 . 275 290 000
2000 . 335936 000
2001 . 318 837 000
2002 . 337 344 000 . .
2003 1131972330 359300 000 192 598 587738
2004 1128 659 215 365 160 000 205 605 5489,45
2005 1380 090 055 370 000 000 * 202 865 6 803,00
2006 1475771 010 410 000 000 * 209212 7 053,95
2007 1644 849 716 435000 000 * 219 070 7 508,32
2008 1593 570 796 532993 175 205208 7765,63
2009 2515289819 . 236 889 10 618,01
2010 2 846 832 385 . 259 620 11 616,50
2011 2753211 000 . 245 068 11 778,41
2012 2 886 512 000 * . 235748 12 244,06
2013 3225080 100 . 250 577 12 870,16
2014 2956 243 600 . 257312 11 500,60
2015 865393 594 . b.d -

* na podstawie planu finansowego PFRON
**SODIR System Obstugi Dofinasowan i Refundacji PFRON

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie danych PFRON.

W okresie 2009-2013 obserwuje si¢ systematyczny wzrost wydatkéw PFRON w tej sferze
—od 2,5 mld zt do 3,2 mld. Rosta rowniez liczba wspieranych pracownikow. Nie przektadato
si¢ to jednak na ogdlny koszt jednostkowy ktory w 2013 r. bylo o 25% wyzszy niz 5 lat wcze-
$niej. Wprowadzone w 2013 r. zmiany legislacyjne i administracyjne mialy swoje odbicie
w finansach. W 2015 r. na sfinansowanie zadania PFRON, jakim bylo wspieranie pracodaw-
cow zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami, przeznaczono 856 min zt. Stanowito to
1/3 kwoty jaka Fundusz wydat na ten cel rok wczesnie;j.

0Od 2003 r. PFRON na mocy ustawy o rehabilitacji prowadzi system wspierania dofinanso-
wania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow (system obstugi dofinansowan i re-
fundacji SODiR). W 2003 r. Fundusz na ten cel przeznaczyt ponad 1 131,9 mln zt. Pozwolito to
dofinansowa¢ wynagrodzenia 192,5 tys. niepelnosprawnym pracownikom o réznym stopniu
niepelnosprawnosci. W ciagu nastepnych lat funkcjonowania systemu widoczny jest systema-
tyczny wzrost srodkéw na ten cel z poziomu 1 128 min w 2004 roku do 2 956,2 mln w 2014 ro.
(wzrost 0 162%). Liczba niepetnosprawnych zarejestrowanych w SODiR w analogicznym cza-



Analiza funkcjonowania polskiego systemu wspierania zatrudnienia... 49

sie wzrosta z 192 tys. do 257 tys. (wzrost o 34%). Oznacza to, iz w ujgciu kosztowym $rednio-
rocznie koszt dofinansowana do wynagrodzenia niepelnosprawnego pracownika wzrost z 5,8
tys. do 11,7 tys. (wzrost o 100,7%).

W zakresie oméwienia kosztow alternatywnych na wstepie nalezy sobie zadaé pytanie co
by bylo, gdyby nie istniat system obstugi dofinansowan oraz uregulowania prawne w tym za-
kresie? Odpowiedz nie jest jednoznaczna ale nalezy domniemywac, iz zdecydowana wigkszo$¢
257 tys. 0s6b z niepelnosprawnosciami, ktore objete sg wsparciem zatrudnienia w ramach obo-
wigzujacego systemu znalazlyby si¢ poza rynkiem pracy. Roéwniez ich wynagrodzenie nie
ksztattowatoby si¢ na obecnym poziomie. Jest to spowodowane wysokimi kosztami utrzymania
pracownikéw niepelnosprawnych oraz ich obnizong produktywno$cig. Sa to jednak koszty
trudne do liczbowej i finansowej kwantyfikacji.

Whioski

Rosngca ztozonos$¢ procesdOw gospodarowania i ogblnie zycia spotecznego wymaga zastoso-
wania coraz bardziej rozbudowanych i wyrafinowanych systemow regulacji oraz wsparcia.
Do takich niewatpliwie zalicza si¢ system wspierania zatrudnienia 0séb z niepetnosprawno-
Sciami. Postep techniczny i spoleczny wymusza konieczno$¢ doskonalenia i wzbogacania
instytucji regulujacych zycie gospodarcze, spoteczne i polityczne. Jednakze tworzenie
i utrzymanie instytucji wspierajacych zatrudnienie osob z niepelnosprawnos$ciami, jaka wia-
domo, kosztuje. Ta cze$¢ kosztow, ktora wigze si¢ z utrzymaniem sprawnych instytucji, na-
zywa si¢ kosztami transakcyjnymi. Przyjmujac ze system ekonomiczny to zbidr powigzanych
ze sobg instytucji, ktore wyznaczaja ramy i reguly dziatalno$ci gospodarczej, za trafng trzeba
uzna¢ uwage Kennetha Arrowa, ze koszty transakcyjne to ,.koszty funkcjonowania systemu
gospodarczego™®. Duza cze$é tych kosztow ponosi panstwo, ktérego obowiazkiem jest za-
pewnienie stabilnych i dobrze funkcjonujacych ram prawnych i organizacyjnych dla aktyw-
nosci podmiotow gospodarczych. Wzrost wydatkéw panstwa z tym zwigzanych znajduje od-
bicie w zjawisku nazwanym prawem Wagnera, ktore glosi, iz wraz z rozwojem gospodar-
czym rosnie udzial wydatkow publicznych w PKB, co z kolei wymusza wzrost podatkow.
Ograniczeniu kosztéw transakcyjnych sprzyja doskonalenie instytucji, w tym instytucji pan-
stwa.

Jednym z celow artykutu, jaki zostat sprecyzowany we wstepie bylo zidentyfikowanie
kosztow transakcyjnych systemu wspierania zatrudnienia osoéb z niepelnosprawnos$ciami
w Polsce w ramach nowej ekonomii instytucjonalnej, szczego6lnie za§ ekonomii kosztow
transakcyjnych. Szczegolny akcent potozono na instytucje kontraktu oraz zwigzana z nig ka-
tegorii kosztow transakcyjnych. Trzeba tutaj podkresli¢, iz system wspierania zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami stanowi element otoczenia instytucjonalnego tworzacego pan-
stwo, organizujacego gospodarke i spoteczenstwo. Ztozony z instytucji normujacych wyso-
ko$¢ wsparcia i obcigzen pracodawcow, tworzacych standardy zachowan tych podmiotow
i panstwa w relacjach wymiany na rynku politycznym, wprowadza ograniczenia, ktorych

® Arrow K. J., Agency and market, [w:] Handbook of Mathematical Economics, (red.) K.J. Arrow,
M.D. Intrilligator, vol. 111, Elsevier, Amsterdam 1969, s. 1184.
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przestrzeganie (lub tez nie) pocigga za soba powstanie kosztow transakcyjnych. Koszty trans-
akcyjne wystepuja tacznie z instytucjami jako nieunikniona konsekwencja ograniczen przez
nie naktadanych, traktowane sg jako ich koszty uboczne, czesto niedostrzegane i pomijane
w rachunku efektywnosci ekonomicznej, pomimo, iz wptywajg na ogélny wynik dziatania
catej gospodarki — w tym przypadku dziatania systemu wspierania zatrudnienia osob z niepet-
nosprawno$ciami. Jak pokazano w artykule sg ko koszty na ktore sktada si¢ wszelka pomoc
publiczna, kierowana do pracodawcoéw z tytutu zatrudniania os6b z niepelnosprawnosciami.
Wymaga to rowniez szerokich dziatan legislacyjnych, dodatkowej pracy organow panstwa
i PFRON, kontrolnych, co sktada si¢ na gczne koszty koordynacji obranej polityki w tym
zakresie, tj. na koszty transakcyjne. Wobec trudnosci z bezposrednim pomiarem przyjeto, iz
miara kosztow transakcyjnych omawianego systemu beda skutki budzetowe dla panstwa
1 PFRON jakie zaistnialy z tytutlu dotacji, zwolnien ulg i zaniechan podatkowych. Dzigki
przeprowadzonej analizie, mozna zauwazy¢, ze im bardziej system obrasta kolejnymi przywi-
lejami dla pracodawcow oraz modyfikacjami (szczegdlnie majacymi charakter dorazny), tym
wigksze ponosi koszty koordynacji.

Ocena skutkow finansowych rozwigzan instytucjonalnych wpierania zatrudnienia niepet-
nosprawnych sktania do refleksji nad potrzeba racjonalizacji instytucji prawa (ustawy o reha-
bilitacji). Zrodta oszczednosci tkwia nadmiernie rozbudowanych instytucjach zwolnien i do-
tacji dla pracodawcoéw oraz kontrowersyjnych instytucjach ulg i przedawnienia zobowigzan
quasi-fiskalnych wobec PFRON i budzetu panstwa. Te ostanie tworza negatywne z punktu
widzenia interesu gospodarki, bodzce do dlugookresowego finansowania dziatalnosci zobo-
wigzaniami wobec Skarbu Panstwa.

Czes¢ ekonomistow traktuje te wydatki, ulgi i zaniechania budzetowe jako przejaw pato-
logii stosunkdéw ekonomicznych czy og6lnie systemu gospodarczego. Takie podej$cie wynika
czesto z podejrzliwego 1 krytycznego nastawienia wobec aktywnosci panstwa w sferze spo-
tecznej 1 gospodarczej. Tymczasem udziat panstwa w zaspokajaniu wielu potrzeb spoteczen-
stwa, zwlaszcza w wysoko rozwinigtych krajach, jest efektem wyboru publicznego, co ozna-
cza, ze spoteczenstwo godzi si¢ na ponoszenie wysokich kosztow funkcjonowania panstwa
w zamian za dostarczenie spoteczenstwu duzego zakresu dobr publicznych i zapewnienie od-
powiednich ram instytucjonalnych dla dziatalno$ci gospodarki i spoteczenstwa. Nalezy pa-
migtaé o tym, ze koszty transakcyjne nie tworza odrgbnej kategorii w catym systemie gospo-
darczym. Stanowig istotny element ram instytucjonalnych funkcjonowania panstwa w danej
dziedzinie. Jednocze$nie sa swego rodzaju zwierciadtem ukazujacym jako$¢ rzadzenia, gdyz
lacza si¢ bezposrednio z dwoma wymiarami, tj. efektywnos$ciag wdrazania przyjetej polityki
oraz jej stabilnoscia. Trzeba tutaj wyraznie podkresli¢, iz koszty transakcyjne stanowig tylko
jedna strong analizy jakosci polityki panstwa w zakresie wsparcie niepelnosprawnych na ryn-
ku pracy. Skala i charakter kosztow powinny by¢ oceniane w odniesieniu do celow i efektow
realizowanej polityki spotecznej i gospodarczej. Dopiero taka ocena pozwala odpowiedzieé
na pytanie, czy zidentyfikowane ograniczenia oraz poniesione koszty sg w pelni zasadne.

Panstwo jako skomplikowana organizacja (organizacja zinstytucjonalizowana) jest w tym
zakresie najwigkszym podmiotem kreowania i sankcjonowania instytucji formalnych systemu
wspierania zatrudnienia os6b z niepetnosprawno$ciami w Polsce. Instytucje te sa podstawa
fadu organizowanego publicznie. Jest to wazne pole analizy instytucjonalne;j.



Analiza funkcjonowania polskiego systemu wspierania zatrudnienia... 51

Bibliografia

Allen D. W., Transaction costs, [w:] Encyclopedia of Law and Economics, (red.) B. Bouckaert, G. DeGeest,
Edward Elgar. Cheltenham 2000.

Arrow K. J., Agency and market, [w:] Handbook of Mathematical Economics, (red.) Arrow K.J., Intrilligator
M.D., vol. III, Elsevier, Amsterdam 1969.

Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2003.

Benham L., Benham, A..Measuring the costs of exchange, [w:] Institutions, Contracts and Organizations, Per-
spectives from New Institutional Economics, (red.) C. Ménard, Edward Elgar, Cheltenham 2000.

Blaug M., Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne, WN PWN, Warszawa 2000.

Chmielewski P., Homo agens. Instytucjonalizm w naukach spotecznych, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa
2011.

Coase R., The Problem of Social Cost, "Journal of Law and Economics", 1984, nr3(1), s. 1-44.

Coase R,,The New Institutional Economics, "Journal of Institutional and Theoretical Economics", 1984, Bd.
140, H 1, s. 229-231.

Coase R.,The New Institutional Economics, "The American Economic Review", 1998, 88(2), s. 72-74.

Davies W., The Limits of Neoliberalism: Authority, Sovereignty and the Logic of Competition. SAGE, London
2014.

Furubotn E.G, Richter R., The New Institutional Economics — a different approach to economic analysis, "Eco-
nomic Affairs", 2008, vol. 28, p. 15-23.

Gancarczyk M..Instytucja a organizacja w nowej ekonomii instytucjonalnej, "Gospodarka Narodowa", 2002, nr
5-6, s. 78-94.

Hardt L., Rozwdj ekonomii kosztow transakcyjnych. Od koncepcji do operacjonalizacji, Fundacja Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2008.

Hockuba, Nowa Ekonomia Instytucjonalna — czy zdominuje nasze myslenie w rozpoczynajgcym sig stuleciu?,
[w:] Czy ekonomia nadgza za wyjasnianiem rzeczywistosci, (red.) A. Wojtyna, PTE-Bellona, Warszawa
2001.

Jenkins 1.,Social Order and the Limits of Law, Princeton University Press, New York 1980.

Klein P. G., New Institutional Economics, [w:] Encyclopedia of the Law and The Economics, (red.) B. Boucka-
ert, G. deGeest, Elgar, Cheltenham 2000.

Klimczak B., Dziatania grup interesow okresie transformacji — teoria i zastosowanie, "Ekonomista", nr 4, s. 495-
524 .

Landreth H., Colander P. C. 1998, Historia mysli ekonomicznej, WN PWN, Warszawa 2002.

Matysz J., Instytucje a koszty transakcyjne w $wietle neoinstytucjonalnej ekonomii, "Ekonomista", 2003, nr 3,
str. 315-339.

Martens B.,The Cognitive Mechanics of Economic Development and Institutional Change, Routledge, London
2004.

Masten S. E.,Contractual choice, [w:] Encyclopedia of the Law and The Economics, (red.) B. Bouckaert,
G. deGeest, Elgar, Cheltenham 2000.

Matthews R.C.O.,The Economics of Institutions and the Sources of Growth, "Economic Journal", 1986, vol.
96(384), s. 903-918.

Morawski W., Konfiguracje globalne. Struktury, agencje, instytucje, WN PWN, Warszawa 2010.

North D. C.,Institutions, Institutional Change of Economic Performance, Cambridge University Press, Cam-
bridge 1990.

North D. C., Economic Performance Through Time, "The American Economic Review", 1994, Vol 84, No. 3,
s. 359-368.

Rao P.K.,The Economics of Transaction Costs, Palgrave Macmillan, New York 2003.

Simon H., Rationality as process and as product of thought, "American Economic Review", 1978, No. 68,
s. 1-16.

Sokotowicz M. E., Rozwdj terytorialny w swietle dorobku ekonomii instytucjonalnej. Przestrzen-bliskosc-
instytucje, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L.odz 2015.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetno-
sprawnych [Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776].



52 MARCIN GARBAT

Wilkin J., Instytucjonalne i kulturowe podstawy gospodarowania. Humanistyczne perspektywa ekonomii, Wy-
dawnictwo SCHOLAR, Warszawa 2016.

Williamson O.E.,Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, PWN, Warszawa 1998.

Williamson O.E., The Institutions of Governance, "American Economic Review", 1988, 88(2), s. 75-79.

Zabkowicz A., Wspdtczesna ekonomia instytucjonalna wobec gléwnego nurtu ekonomii, "Ekonomista", 2003,
nr 6, s. 795-823.



II. KONCEPCJE I ANALIZY






UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2016

Justyna Patalas-Maliszewska

Uniwersytet Zielonogorski

THE ANALYSIS OF THE EFFECTS OF THE USE
OF ICTS BY KNOWLEDGE WORKERS: EMPIRICAL
EVIDENCE FROM MANUFACTURING
ENTERPRISES IN POLAND AND IN GERMANY'

Abstract

This article elaborates an existence of a positive effect of the use of a series of ICTs by
knowledge workers on increasing the number of R&D projects in a manufacturing company. It
focuses on the set of the knowledge workers, who use a series of ICTs (1) for searching data and
information, (2) for sales and purchases, (3) for creating new ideas and products, (4) for analys-
ing data and information in manufacturing companies and is based on a survey and data ob-
tained from 62 Polish Manufacturing Enterprises from Lubuskie region and from 23 German
Manufacturing Enterprises from Brandenburg region — also from 85 manufacturing enterprises
from the region: ,,cross-border cooperation: Lubuskie/Poland and Brandenburg/Germany”. This
article develops a framework to examine the main relationships between the use of a series of
ICTs by knowledge workers and how it influences the increase of R&D projects in manufactur-
ing companies and further discusses the research results.

Key words: knowledge workers, ICTs, manufacturing enterprises in Poland and in Germany.

ANALIZA EFEKTOW STOSOWANIA INFORMATYCZNYCH TECHNOLOGII
PRZEZ PRACOWNIKOW WIEDZY: WYNIKI BADAN Z POLSKICH
I NIEMIECKICH PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYJNYCH

Streszczenie

W artykule pokazano istnienie pozytywnego wptywu uzytkowania informatycznych technologii
przez pracownikow wiedzy na wzrost liczby realizowanych projektoéw badawczo-rozwojowych
w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Zdefiniowano zbidr pracownikow wiedzy, ktdrzy stosuja
technologie informatyczne odpowiednio dla celow: (1) poszukiwania danych i informacji, (2)
dla celow sprzedazy i zakupu, (3) dla celow tworzenia nowych pomystow i produktow, (4) dla
celow analizy danych i informacji w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Wyniki badan przedsta-
wione w artykule opieraja si¢ na wynikach badan empirycznych uzyskanych z 62 polskich
przedsigbiorstw produkcyjnych z wojewddztwa lubuskiego i z 23 przedsigbiorstw produkcyj-
nych z regionu Brandenburg — to jest z 85 przedsigbiorstw produkcyjnych z regionu transgra-
nicznej wspolpracy polsko-niemieckiej: Lubuskie — Brandenburg. W artykule zdefiniowano re-
lacje pomigdzy zastosowaniem informatycznych technologii przez pracownikéw wiedzy

! This work was supported in part by the project: “Assessing the relationship between business strategy and
knowledge transfer in German Manufacturing Enterprises” by the German Academic Exchange Service
(DAAD), Bonn, Germany, Nr: 235585, 2016
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i zwigkszeniem liczby realizowanych projektow badawczo-rozwojowych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych oraz przeprowadzono dyskusje wynikow.

Key words: pracownicy wiedzy, informatyczne technologie, przedsigbiorstwa produkcyjne
w Polsce i Niemczech.

Introduction

The use of ICTs by knowledge workers plays an important role in increasing the number of
R&D projects within a manufacturing company. It is accepted, that an organization’s infor-
mation technology allows for the capture and distribution of information and also knowledge
among workers and ensures the development of professional intellect within a company to
much higher levels?.

A company needs to develop systems to acquire and share knowledge among its workers.
Vanadaie (2008)* stated that knowledge acquisition and knowledge storage may not contrib-
ute significantly to the success of a project. On the other hand Maurer (2010)*, pointed out
that knowledge transfer may increase the success rates of R&D projects. In addition, the use
of knowledge acquired from information technology systems implemented in a company in
coordination with a project (cross project knowledge transfer) may have a positive effect on
the outcome of a project’. Furthermore, Mourgues and Fischer (2008)° argued that the acqui-
sition of information during the realization of a project is a critical factor to its success. More-
over, Dai et al. (2005)’ stated that negative productivity of professional workers may be due
to the poor quality of information they receive.

Knowledge workers can be defined as those workers in a company who use their
knowledge, competency and skills to realize their work activities. Huber (2013)® showed that
good personal relationships might be useful for R&D activities.

The purpose of this paper is to examine the main relationships between the use of a series
of ICTs by knowledge workers and how it influences on the completion of R&D projects in
manufacturing companies. The research question is asked: does the use of a series of ICTs by

2 J.B. Quinn, P. Anderson, S. Finkelstein. Managing professionals intellect: Making the most of the best. In:
Klein, D.A. (eds.) The strategic management of Intellectual Capital, 1998, Butterworth-Heinemann.

3 R. Vandaie. The role of organizational knowledge management in successful ERP implementation pro-
jects. Knowledge-Based Systems, 2008, 21 (8), 920-926.

4 Maurer. How to build trust in inter-organizational projects: the impact of project staffing and project re-
wards on the formation of trust, knowledge acquisition and product innovation. International Journal of Project
Management, 2010, 28 (7), 629-637.

5J.G. Park, J. Lee. Knowledge sharing in information systems development projects: explicating the role of
dependence and trust. International Journal of Project Management, 32(1), 153--1651 (2014)

G. Schuh, T. Drescher. Systematic leverage of technological assets: A case study for automated tissue en-
gineering. Journal of Engineering and Technology Management, 2014, 32, 76-96.

¢ Mourgues, M. Fischer. A Work Instruction Template for Cast-in-Place Concrete Construction Laborers:
Center for Integrated Facility Engineering. 2008, Stanford University. Working Paper #109.

7J. Dai, P.M. Goodrum, W.F. Maloney, C. Sayers. Analysis of Focus Group Data Regarding Construction
Craft Workers’ Perspective of the Factors Affecting Their Productivity. American Society of Civil Engineers, in:
Proceedings from the 2005 Construction Research Congress, 2005, 1-10.

8 F. Huber. Knowledge-sourcing of R&D workers in different job positions: Contextualising external per-
sonal knowledge networks. Research Policy, 2013, 42(1), 167-179.
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knowledge workers within a company is the source for creation and completion of R&D pro-
jects?

Based on this, the current study aims to promote the creation of new R&D projects with-
in a manufacturing company whose knowledge workers are working with the use of a series
of ICTs. This paper aims to make a contribution to the literature on the use of information
technology in a manufacturing company. In this paper, the use of a series of ICTs knowledge
workers in a manufacturing company is analysed according to Bigliardi, Dormio, and Galati,
(2010)° and is stated, that knowledge workers should use technologies which allow (1) to
search data and information, (2) to sale and purchase, (3) to create new ideas and products, (4)
to analyse data and information. Using survey data from 62 Polish Manufacturing Companies
from Lubuskie region and from 23 German Manufacturing Companies from Brandenburg
region analysed with a correlation approach, it is possible to show how the use of ICTs by
knowledge workers is related to an increase in the number of R&D projects in the region:
,»Ccross-border cooperation: Lubuskie-Brandenburg”.

The remainder of this paper is organized as follows. Section 2 presents the theoretical
background of the study. Section 3 describes the research methods. Section 4 explains the
research methodology, discusses the results and provides a conclusion of the research. Section
5 summarizes the research results.

Theoretical framework and research model

According to Kathuria et al. (2010)'°, manufacturing companies should improve their existing
production systems with well-known manufacturing practices, they should also use infor-
mation technology. Burgelman'! stated that technology may influence the R&D activities of
a company. Internal technology exploitation focuses on the use of technology for the compa-
ny itself. Based on the ideas of Thde (1993)'? and Irrgang (2006)'3, that implemented technol-
ogy in a company can help to increase the innovation level of an enterprise, the following area
of the use of ICTs that can be exploited by knowledge workers are identified: (1) for search-
ing data and information, (2) for sales and purchases, (3) for creation new ideas and products,
(4) for analysing data and information. The purpose of the use of the technology for searching
data and information is to perform business processes in an acceptable manner'*. The use of
ICTs for sales and purchases is a natural consequence of the evolution of ICT and mobile in-

° A. Bigliardi, A.I. Dormio, F. Galati. ICTs and knowledge management: An Italian case study of a con-
struction company. Measuring Business Excellence, 2010, 14(3), 16-29.

10 R, Kathuria, S. Porth, N. Kathuria, T. Kohli. Competitive priorities and strategic consensus in emerging
economies: evidence from India. International Journal of Operations & Production Management, 2010, 30 (8),
879-896.

I R.A. Burgelman, C. Christensen, S. C. Wheelwright. Integrating technology and strategy: a general man-
agement perspective. In: R.A. Burgelman, C. Christensen, S. C. Wheelwright (eds.) Strategic Management of
Technology and Innovation, 2004, McGraw-Hill, New York, 208.

12 Thde. Philosophy of Technology. An introduction. 1993, New York.

13 B. Trrgang. Technologietransfer transkulturell. Komparative Hermeneutik von Technik in Europa, Indien
und China. 2006, Frankfurt.

4'W. Stevenson. Production/operation management. 1993, Homewood: Irwin.
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dustries'®. The use of ICTs for creation new ideas and products is used in the detailed design
stage of a project in a manufacturing company. The use of ICTs for analysing data and infor-
mation allow to provide production activities from the order launch to the finished goods'®.
The use of technology facilitates the provision of information and knowledge transfer among
workers within a company!”. It can be observed that 20% of Polish manufacturing companies
exploit the use of an ERP system for their workers'® and 30% of German manufacturing com-
panies'®. These information technologies are a natural medium for information and
knowledge transfer, so a major contribution of this study is that it proposes the exploitation of
the use of ICTs by knowledge workers which can efficiently support the realization of R&D
projects in a manufacturing company. According to the results of the literature study, it is
possible to define the following research model (Fig. 1):

(1) for searching data Set nfknm-{ledge
and info: on -~ workers ina
c (IT SDI) manufacturing mmpany
4 who usez ITSDI: ITSDI
e / K
£ 8
& E "
3 8 (2) forsales and Set of knowledge ¢}
E N purchases N waorkers ina )
§ g (ITSP) manufacuring cmmpany g’
Zg who ws= ITSP: ITSP KW, 2
g 8 5
5 E F
2 E
E X Set of knowled
- (3) for creation rew s mage E
" ideas and products it £
(IT CNI) F»{ manufacurng mmpany w
who w2 ITCNI: ITCNI ]
K 8
\ £
4)far analys ing data
and information Set of knowledge
waorkers ina
i 201 ™ ;
manufacuring mmpany
y who us= IT ADI: IT ADI
Knowledge workers in a K
manufacturing mmpany

Fig. 1. A conceptual model.

15 R. Phaal, E. O’Sullivan, M. Routley, F. Prober. A framework for mapping industrial emergence. Techno-
logical Forecasting and Social Change, 2011, 78 (2), 217-230.

E. Shin, H. Choo, K. Beom. Socio-technical dynamics in the development of next generation mobile net-
work: translation beyond 3G. Technological Forecasting and Social Change, 2011, 75(9), 1406-1415.

16 MESA International: MES Explained: a High Level Vision. White Paper. 1997, 6 (1), 997.

7 A. Abecker, A. Bernardi, K. Hinkelmann, O. Kuhn, M. Sintek. Context-aware, proactive delivery of task-
specific information: the knowmore project. Information Systems Frontiers, 2000, 2 (3), 253-276.

18 Information Society in Poland — statistical analysis. 2013, Warsaw, Poland.

19 Information Society in Germany — statistical analysis, 2013. Germany.
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This study posits that there will be an increase in the number of R&D projects in a manu-
facturing company in which ICTs are appropriately implemented and used by knowledge
workers. In order to facilitate the description of the defined relationships, the use of the in-
formation technology among knowledge workers in manufacturing enterprises should be or-
ganized in a standardized way as a set of indicators, shown as follows:

IT KW = {IT SDIKWI, ..., IT SDI KWn}; {IT SPKWI, ..., IT SP KWm}; {IT CNI
KWI, ..., IT CNI KWk}; {IT ADIKWI, ..., IT ADI KWI}.

where n, m, k, 1 € N and:

IT KW; - the i-th IT KW are the indicators which describe the significance of the use of
ICTs by selected knowledge workers in Polish/German manufacturing companies which were
surveyed.

o IT SDI KW; - the i-th IT SDI KW are the indicators which describe the signif-
icance of the use of information technology by knowledge workers for searching data
and information.

e IT SP KW; - the i-th IT SP KW are the indicators which describe the signifi-
cance of the use of information technology by knowledge workers for sales and pur-
chases.

o IT CNIKW; - the i-th IT CNI KW are the indicators which describe the signif-
icance of the use of information technology by knowledge workers for the creation of
new ideas and products.

o IT ADI KW; - the i-th IT ADI KW are the indicators which describe the sig-
nificance of the use of information technology by knowledge workers for analysing
data and information.

Each IT KWi; is associated with an increase in the number of R&D projects in a manufac-
turing company and therefore a base of the indicators can be defined as:

RDP = {RDPI, ... , RDPp}.
where p € N and:
RDP; is the i-th RDP are the indicators which describe the significance of the increase of
R&D projects in a Polish/German manufacturing company (from the study).
So, the conceptual model posits, from the preceding argument, that knowledge workers
use the implemented forms of information technology and this enables the creation of an in-
creased number of new research and development projects.

Research design and methods

In order to test the influence of the use of ICTs by knowledge on the increase in the number
of R&D projects, survey data were collected from 62 Polish Manufacturing Enterprises from
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Lubuskie region and from 23 German Manufacturing Enterprises from Brandenburg region
that had seen the implementation of ICTs between January to September, 2014 (Polish Enter-
prises), between November 2015 to January 2016 (German Enterprises) (see Table 1). So, the
data were collected from 85 manufacturing enterprises from the region: ,,cross-border coop-
eration: Lubuskie/Poland and Brandenburg/Germany”, where the profile of companies as
“construction” and “automotive” was defined.

Tab. 1. Profile of companies and respondents

Items Frequency/ Polish Frequency/ Ger-
Manufacturing En- | man Manufactur-
terprises (N=62) ing Enterprises
(N=23)
Construction 24 (39%) 5 (22%)
Automotive 30 (48%) 15 (65%)
Others 8 (13%) 3 (13%)
Respondents Managers 51 (82%) 20 (87%)
Chief executive officers | 11 (18%) 3 (13%)

Researches were intentionally carried out in the region Lubuskie/Poland and Branden-
burg/Germany, because these regions are a special joint cross-border area. The research re-
sults from Polish and German Manufacturing Companies focused on the region: ,,cross-border
cooperation” could be a good recommendation for improving the cooperation between Ger-
man and Polish companies. The analyzed group of companies, also 85 manufacturing compa-
nies from the sector “automotive” and “construction” constitutes about 20% of those enter-
prises in the region: ,,cross-border cooperation”.

The Polish and German manufacturing companies used in the study were approached in
the form of the direct meetings, an e-mail survey and phone survey. The well-known disad-
vantage of self-reported data from a single respondent was acknowledged during this process.
In order to define knowledge workers for the purposes of this study, the procedure of the de-
termination of knowledge workers from Patalas-Maliszewska and Krebs (2015)*° was adopt-
ed. Therefore, this study only considered the responses of managers and CEOs, because the
research is focused mainly on that set of knowledge workers in the company. This chosen
group was further analysed on the basis that they had been identified as knowledge workers in
those Polish and German manufacturing companies.

The use of ICTs by knowledge workers includes five key items which describe a firm’s
ability to engage in internal R&D activities?':

20 J. Patalas-Maliszewska, 1. Krebs. Decision model for the use of the application for knowledge transfer
support in manufacturing enterprises. In: Business Information Systems Workshops: BIS 2015 International
Workshops. W. Abramowicz (eds.) LNBIP, 2015, 228, 48-55. Cham Heidelberg: Springer International Publi-
shing Switzerland.

2l R.R. Nelson (eds.). National Innovation Systems: A Comparative Analysis. 1993, Oxford, Oxford Uni-
versity Press.
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IT KW-factorl: I do not use the ICTs in my organization at all.

IT KW -factor2: I use the ICTs in my organization infrequently.
IT KW -factor3: I use the ICTs in my organization regularly

IT KW-factor4: I use the ICTs in my organization frequently.

IT KW-factor5: I use the ICTs in my organization very frequently.

Increasing the number of R&D projects also includes five items??:

o RDP-factorl: I know that in my organization internal interaction among
knowledge workers is not very important for firm innovativeness as described by the
factor: an increase in the number of R&D projects.

o RDP-factor2: I know that in my organization internal interaction among
knowledge workers is not important for firm innovativeness as described by the factor:
an increase in the number of R&D projects.

o RDP-factor3: I know that in my organization internal interaction among
knowledge workers is marginally important for firm innovativeness as described by
the factor: an increase in the number of R&D projects.

o RDP-factor4: 1 know that in my organization internal interaction among
knowledge workers is important for firm innovativeness as described by the factor: an
increase in the number of R&D projects.

o RDP-factor5: I know that in my organization internal interaction among
knowledge workers is very important for firm innovativeness as described by the fac-
tor: an increase in the number of R&D projects.

For all items that were measured, a five-point Likert scale was adopted in which: 1-
strongly disagree and 5 — strongly agree.

Analysis

The research model was analysed using a correlation approach in order to estimate the use of
ICTs by knowledge workers and its associated influence on the number of R&D projects in
Polish and in German manufacturing companies. A moderated correlation approach, using
Statistica ver.10.0, was used to test the defined hypothesis. The data were carefully examined
with respect to linearity, equality of variance and normality. No significant deviations were
detected. Table 2 presents descriptive correlations for the main variables.

22 B-A. Lundvall (eds.). National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation and Interactive
Learning. 1992, London: Pinter Publishers.
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Tab. 2. Research results

Construct/Item:

IT KW-factor1l/ IT KW-factor2/ IT KW-
factor3/ IT KW-factord/ IT KW-factor5 Correlation r2 t P
RDP-factor1/ RDP-factor2/ RDP-factor3/
RDP-factor4/ RDP-factor5

Polish manufacturing companies:
IT SDI KWi/RDP

0.5595 0.3130 5.4418 0.0000

German manufacturing companies: 0.7037
-0.0838 0.0070 -0.3855
IT SDI KWi/RDP 2

Polish manufacturing companies:
IT SP KWi/RDP

-0.0532 0.0028 -0.4299 0.6686

German manufacturing companies:
IT SP KWi/RDP

0.3308 0.1094 1.6065 0.1230

Polish manufacturing companies:
IT CNI KWi/RDP

0.1815 0.0329 1.4881 0.1415

German manufacturing companies:
IT CNI KWi/RDP

0.1399 0.0196 0.6477 0.5241

Polish manufacturing companies:
IT ADI KWi/RDP

0.3053 0.0931 2.5845 0.0120

German manufacturing companies:
IT ADI KWi/RDP

0.3765 0.1418 4.3960 0.0000

Table 2 presents descriptive correlations for the main variables. This includes the results
of the correlation analyses which estimate the effect of the use of ICTs by knowledge workers
in a company and its effects on increasing the number of R&D projects in a company. The
primary interaction of the use of information technology by knowledge workers for searching
data and information makes a significant contribution to the increase in the number of R&D
projects (corr = 0.5595) only in Polish Manufacturing Enterprises. Unfortunately in German
Manufacturing Enterprises this relationship is negative (corr = -0.0839). The second relation-
ship between the use of ICTs for sales and purchases by knowledge workers and its effects on
the increase of R&D projects is negative alternately in Polish Companies (corr = -0.0532) and
positive in German Enterprises (corr = 0.3308). The third interaction of the use of ICTs for
creation new ideas and products is not expressed also in Polish (corr = 0.1815) and German
Companies (corr = 0.1310). The research model posits a positive relationship between the use
of ICTs for analysing data and information and an increase in the number of R&D projects
and this is supported by the data from Polish Companies (corr = 0.3053) and also supported
by the data from German Companies (corr = 0.3765).

Using survey data the research model was tested as an elaboration of the research ques-
tion concerning the relationship between the use of information technology by knowledge
workers and an increase in the number of R&D projects.
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The empirical results from German Manufacturing Companies also show that the use of
ICTs by knowledge workers for sales and purchases (IT SP) is positively associated with
a growth of the number of R&D projects and based on results from Polish Manufacturing
Companies —negatively.

Moreover the results show that if knowledge workers use the ICTs for searching data
and information (IT SDI), then the number of new R&D project should also increase in
a company — based on the results from Polish companies and the number of new R&D project
will be not increase — based on the results from German companies.

So, the similar research results from German and Polish Manufacturing Enterprises was
obtained only for the use of ICTs for analysing data and information by knowledge workers
(IT ADI) and for the use of ICTs for the creation of new ideas and products (IT CNI). It was
also found that the use of IT ADI and of IT CNI by knowledge workers has a positive influ-
ence on increasing the number of R&D projects, based on the research results from Polish and
German Companies, also in a special joint cross-border area: Lubuskie/Poland and Branden-
burg/Germany.

To determine the nature of significant interactions between the use of ICTs for analysing
data and information, and any associated influence on the number of new R&D projects, the
study tests the research model using regression analyses which estimate this effect. The num-
ber of new R&D projects clearly increases when knowledge workers make use of an IT ADI.
Therefore, a potential RDB model (increasing the innovativeness of a firm as described by the
factor: increasing the number of R&D projects) for manufacturing companies in the joint
cross-border area: Lubuskie/Poland and Brandenburg/Germany can be formulated:

RDP = 3.9267 + 0.0156 IT ADI KWi.

where:

RDB - increasing the innovativeness of a firm as described by the factor: increasing the num-
ber of R&D projects and IT ADI KWi — the use of ICTs for analysing data and information by
knowledge workers in a manufacturing company.

This finding can help to clarify that the choice of appropriate information technology
may influence the innovativeness of a firm. A theoretical model was developed and tested;
however, it was evident that the use of information technology for analysing data and infor-
mation can play an important role in the creation of new R&D projects in a company.

Discussion and conclusion
In this paper, it was found that the use of ICTs for analysing data and information in a manu-

facturing company may positively influence an increase in the number of R&D projects. In
previous work?, a novel concept and theoretical AKT model was proposed for the selection

2 J. Patalas-Maliszewska, 1. Krebs. Decision model for the use of the application for knowledge transfer
support in manufacturing enterprises. In: Business Information Systems Workshops: BIS 2015 International
Workshops. W. Abramowicz (eds.) LNBIP, 2015, 228, 48-55. Cham Heidelberg: Springer International Pub-
lishing Switzerland.
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of knowledge workers in a manufacturing company. Based on a worker's specific characteris-
tics, a decision model was made for the use of an application for knowledge transfer support
(AKT) which indicated that the most important employee who transfers knowledge within an
organization, should be an employee with a high-level of work experience. In this work, the
AKT decision model is extended in order to discover the role of ICTs which is used by
knowledge workers within a manufacturing company. Discovering the significance of the use
of information technology by knowledge workers involves two stages: identifying knowledge
workers within a company is stage I, and identifying the influence on an increase in the num-
ber of R&D projects is stage II. It can be concluded that adapting the RDB model in a manu-
facturing company can play a role in increasing the innovativeness of a firm as expressed by
the number of R&D projects.

So, the research results indicate, in accordance with the views of Maurer’®* and
Burgelman?®’, that the use of ICTs by workers may influence R&D activities in a company.
The research is focused on those workers who can be classified as knowledge workers, and it
was found that communication among knowledge workers supported by the use of technology
can influence the innovation level of an enterprise (according to Ihde?® and to Irrgang >7).

References

Abecker A., Bernardi A., Hinkelmann K., Kuhn O., Sintek M. Context-aware, proactive delivery of task-specific
information: the knowmore project. Information Systems Frontiers, 2000, 2 (3), 253-276.

Bigliardi B., Dormio A.I, Galati F.. ICTs and knowledge management: An Italian case study of a construction
company. Measuring Business Excellence, 2010, 14(3), 16-29.

Burgelman R.A., Christensen C., Wheelwright S.C. Integrating technology and strategy: a general management
perspective. In: R.A. Burgelman, C. Christensen, S. C. Wheelwright (eds.) Strategic Management of Tech-
nology and Innovation, 2004, McGraw-Hill, New York, 208.

Dai J., Goodrum P.M, Maloney W.F., Sayers C. Analysis of Focus Group Data Regarding Construction Craft
Workers’ Perspective of the Factors Affecting Their Productivity. American Society of Civil Engineers, in:
Proceedings from the 2005 Construction Research Congress, 2005, 1-10.

Huber F. Knowledge-sourcing of R&D workers in different job positions: Contextualising external personal
knowledge networks. Research Policy, 2013, 42(1), 167-179.

Thde D. Philosophy of Technology. An introduction. 1993, New York.

Information Society in Poland — statistical analysis. 2013, Warsaw, Poland.

Information Society in Germany — statistical analysis, 2013. Germany.

Irrgang B. Technologietransfer transkulturell. Komparative Hermeneutik von Technik in Europa, Indien und
China. 2006, Frankfurt.

Kathuria R., Porth S., Kathuria N., Kohli T. Competitive priorities and strategic consensus in emerging econo-
mies: evidence from India. International Journal of Operations & Production Management, 2010, 30 (8),
879-896.

Lundvall B.A. (eds.). National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation and Interactive Learning.
1992, London: Pinter Publishers.

24 Maurer. How to build trust in inter-organizational projects: the impact of project staffing and project re-
wards on the formation of trust, knowledge acquisition and product innovation. International Journal of Project
Management, 2010, 28 (7), 629-637.

% R.A. Burgelman, C. Christensen, S. C. Wheelwright. Integrating technology and strategy: a general man-
agement perspective. In: R.A. Burgelman, C. Christensen, S. C. Wheelwright (eds.) Strategic Management of
Technology and Innovation, 2004, McGraw-Hill, New York, 208.

26 Thde. Philosophy of Technology. An introduction. 1993, New York.

27 B. Irrgang. Technologietransfer transkulturell. Komparative Hermeneutik von Technik in Europa, Indien
und China. 2006, Frankfurt.



Analiza efektéw stosowania informatycznych technologii... 65

Maurer I. How to build trust in inter-organizational projects: the impact of project staffing and project rewards on
the formation of trust, knowledge acquisition and product innovation. International Journal of Project
Management, 2010, 28 (7), 629-637.

MESA International: MES Explained: a High Level Vision. White Paper. 1997, 6 (1), 997.

Mourgues C., Fischer M. A Work Instruction Template for Cast-in-Place Concrete Construction Laborers: Center
for Integrated Facility Engineering. 2008, Stanford University. Working Paper #109.

Nelson R.R. (eds.). National Innovation Systems: A Comparative Analysis. 1993, Oxford, Oxford University
Press.

Park J.G., Lee J. Knowledge sharing in information systems development projects: explicating the role of de-
pendence and trust. International Journal of Project Management, 32(1), 153--1651 (2014).

Patalas-Maliszewska J., Krebs 1. Decision model for the use of the application for knowledge transfer support in
manufacturing enterprises. In: Business Information Systems Workshops: BIS 2015 International Work-
shops. W. Abramowicz (eds.) LNBIP, 2015, 228, 48-55. Cham Heidelberg: Springer International Publish-
ing Switzerland.

Phaal R., O’Sullivan E., Routley M., Prober F. A framework for mapping industrial emergence. Technological
Forecasting and Social Change, 2011, 78 (2), 217-230.

Quinn J.B, Anderson P., Finkelstein S. Managing professionals intellect: Making the most of the best. In: Klein,
D.A. (eds.) The strategic management of Intellectual Capital, 1998, Butterworth-Heinemann.

Schuh G., Drescher T. Systematic leverage of technological assets: A case study for automated tissue engineer-
ing. Journal of Engineering and Technology Management, 2014, 32, 76-96.

Shin D., Choo H., Beom K. Socio-technical dynamics in the development of next generation mobile network:
translation beyond 3G. Technological Forecasting and Social Change, 2011, 75(9), 1406-1415.

Stevenson W. Production/operation management. 1993, Homewood: Irwin.

Vandaie R. The role of organizational knowledge management in successful ERP implementation projects.
Knowledge-Based Systems, 2008, 21 (8), 920-926.






UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2016

Ewa Krause
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
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Streszczenie

Zjawisko NEET jest jednym z wazniejszych probleméw spotecznych, ktére wymagaja inter-
wencji w wickszo$ci panstw Unii Europejskiej, w tym réwniez w Polsce. Odsetek mtodych
0sob nalezacych do tej grupy, ktora okresla si¢ m.in. jako pokolenie trzy razy nic (niepracujace,
nieuczace si¢ i nieszkolace si¢), przestat by¢ bowiem marginalny. Z tego wzgledu ta kategoria
mlodziezy, znajdujaca si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, wzbudza w ostatnim czasie
coraz wigksze zainteresowanie. Stad tez w niniejszym opracowaniu przedstawiono definicjg te-
go zjawiska, klasyfikacje dotyczaca tej grupy mtodziezy — charakterystyke osob ja reprezentuja-
cych, czynniki zwigkszajace szanse zakwalifikowania do tej generacji i przyczyniajace si¢ do
wystgpowania tego zjawiska, a takze skutki — koszty ekonomiczne i spoleczne generowane
przez to pokolenie oraz konsekwencje indywidualne bycia NEET-sem.

Stowa kluczowe: zjawisko NEET — definicja, charakterystyka, przyczyny, skutki; klasyfikacja
NEET-séw.

THE NEET PHENOMENON, OR ABOUT THE THREE TIMES NOTHING YOUTH

Abstract

The NEET phenomenon is one of the major social problems that require intervention in most
European Union countries, including Poland. The proportion of young people belonging to the
group, which is characterized, among others, as the three times nothing generation (not working,
not studying and not undertaking any training), has ceased to be in fact negligible. It is for this
reason that this category of the youth, finding themselves in the most difficult situation on the
labour market, has recently aroused growing interest. Therefore, a definition of the phenome-
non, classification regarding this group of young people - the characterization of its representa-
tives, factors that increase the chances to qualify as a member of this generation and contribute
to the occurrence of this phenomenon, as well as the consequences - economic and social costs
generated by this generation, and the individual consequences of being a NEET, have been pre-
sented in this study.

Key words: the NEET phenomenon— definition, characteristics, causes, effects, classification of
the NEETs.
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Wprowadzenie

Wydawaé by sic moglo, Ze obecna sytuacja na rynku pracy w Polsce', w ktérej mamy do czy-
nienia ze zmiang polegajaca na przechodzeniu z rynku pracodawcy na rynek pracownika wraz
ze starzejacym si¢ spoteczenstwem catej Unii Europejskiej jest/powinna by¢ komfortowa dla
ludzi mtodych?. Mimo to coraz wigkszym wyzwaniem, problemem juz w skali globalnej, dla
rynku pracy i edukacji jest zjawisko okreslane jako NEET, ktére dotyczy generacji mtodych
0sob nie tylko nie aktywnych na rynku pracy, ale takze pozostajacych poza sfera edukacji
i szkolen. Jest to szczegdlna grupa wspotczesnej mtodziezy?, ogromnie niepokojaca i nie do
konca rozpoznana, ktorg nazwa si¢ NETT-sami/NETT-ami. W literaturze przedmiotu wskazu-
je sie, ze termin ten jest akronimem pochodzacym od angielskich stoéw: Not in Education,
Employment, or Training* Mozna tez spotkaé si¢ ze stanowiskiem, ze jest to skrot od innego
sformutowania: Neither in Employment nor in Education and Training’. Studiujac jednak
polskie opracowania naukowe i publicystyczne dotyczace tej kategorii os6b mozna spotkaé
si¢ m.in. z nastgpujacymi zwrotami: mtodzi trzy razy nic, generacja nic, pokolenie ,,ani-ani”,
mtodziez bezczynna, bierne pokolenie, pokolenie mtodych nierobéw, mtodzi roszczeniowi,
pokolenie straconych, pokolenie stracone, miodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym,
milody bezrobotny®. Zjawisko to odnosi sie zatem ludzi mtodych znajdujacych sie w najtrud-
niejszej sytuacji na rynku pracy, czyli wiasnie takich, ktérzy nie pracuja, nie uczg si¢ i nie
podejmuja szkolenia (nie przygotowuja si¢ do zawodu poprzez uczestnictwo w réznych for-
mach samoksztatcenia).

Zjawisko NEET jest jednym z wazniejszych problemow spotecznych, ktdore wymagajg in-
terwencji w wigkszo$ci panstw Unii Europejskiej, w tym rowniez w Polsce. Odsetek osob
nalezacych do tej grupy mtodziezy przestat by¢ bowiem marginalny i z tego wzgledu katego-
ria ta wzbudza w ostatnim czasie coraz wigksze zainteresowanie. Stad tez warto, wiedzie¢ jak
to zjawisko jest definiowane, zapozna¢ si¢ z klasyfikacja dotyczaca tej grupy mtodziezy —
charakterystyka osob ja reprezentujacych, czynnikami zwigkszajacymi szanse zakwalifiko-
wania do tej generacji i przyczyniajacymi si¢ do wystgpowania tego zjawiska, a takze skut-
kami — kosztami ekonomicznymi i spotecznymi generowanymi przez to pokolenie oraz kon-

! Stopa bezrobocia rejestrowanego w pazdzierniku 2016 wyniosta 8,2%. Wedlug obecnego wiceministra
rodziny, pracy i polityki spotecznej Stanistawa Szweda rok 2017 pod wzglgdem poziomu bezrobocia nie powi-
nien by¢ gorszy niz rok 2016 (poziom ten moze by¢ nawet nizszy niz 8%). Bezrobocie moze jeszcze spasc jesli
zostanie wprowadzony pomyst objecia ubezpieczeniem zdrowotnym wszystkich Polakow, dzigki ktéremu nie
bedzie juz potrzeby rejestrowania si¢ w urzedach pracy ze wzgledu na sktadke zdrowotna (PAP, 19.11.2016,
http://www.pap.pl/aktualnosci/news,710948,pod-wzgledem-bezrobocia-przyszly-rok-bedzie-nie-gorszy-niz-
2016-.html [21.11.2016]).

2 Prawdopodobnie tendencja ta utrzyma si¢ na diuzej, bowiem sprzyja temu malejaca demografia w krajach
unijnych.

3 W niniejszym opracowaniu zamiennie stosowane sg terminy: mlodziez, osoby mtode, ludzie mtodzi.

4 Zob. M. Szcze$niak, G. Rondon, Pokolenie ,, ani-ani”: o miodziezy, ktdra si¢ nie uczy, nie pracuje i nie
dba o samoksztalcenie, ,,Psychologia Spoteczna” 2011, nr 3 (18), s. 242.

5 Zob: S. Saczyfiska-Sokot, M. Lojko, Sytuacja méodziezy NEET na rynku pracy. Situation of NEETs on the
labor market, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach”, Seria:
Administracja i Zarzadzanie 2016, nr 108, s. 98.

¢ Zob. M. Szczesniak, G. Rondon, Pokolenie ,,ani-ani” ..., op. cit., D. Witt, , Ro$nie nam pokolenie ,,ani,
ani”. Ani do pracy, ani do ksiazek, 2 pazdziernika 2016, http://magazyn.7dni.pl/364433,Rosnie-nam-pokolenie-
ani-ani-Ani-do-pracy-ani-do-ksiazek.html [16.11.2016].
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sekwencjami indywidualnymi bycia NEET-sem. Znajomos$¢ tego zagadnienia jest szczegdlnie
wazna dla osob (profesjonalnie) zajmujacych si¢ pomaganiem ludziom mtodym w radzeniu
sobie na wspodtczesnym rynku pracy i rynku edukacyjnym.

Definicyjne ujecie zjawiska NEET i charakterystyka generacji NEET-sow

Problem mlodziezy nieuczacej si¢ i niepracujacej zostat zauwazony juz w latach sze§cédziesig-
tych XX wieku w Stanach Zjednoczonych’. W Europie pierwsze proby identyfikacji zjawiska
NEET podjete zostaty w Wielkiej Brytanii w poznych latach osiemdziesiatych ubiegtego
wieku®. Zwiazane to bylo ze zmianami w systemie zasitkow dla bezrobotnych, ktorych po-
zbawieni zostali w znacznej czeSci wlasnie mtodzi ludzie (w wieku 16-18 lat). Oficjalnie na-
zwa/termin NEET po raz pierwszy uzyty zostat w 1999 roku w brytyjskim raporcie rzado-
wym Bridging the gap, w kontekscie sytuacji osob w wieku 16-18 lat, ktdrzy przez co naj-
mniej 6 miesigcy nie pracowali, nie uczyli si¢ i nie uczestniczyli w szkoleniach. Raport ten
stuzyt ocenie wielkosci tego zjawiska, analizie przyczyn oraz wskazaniu rozwigzan w Wiel-
kiej Brytanii. W wyniki tego termin NEET zastapit zastosowane wczesniej w badaniach doty-
czacych mtodych ludzi (w South Glamorgan) okreslenie Status Zer( (zmienione p6zniej na
Status A) i do§¢ szybko przyjat si¢ w pozostatych krajach Unii Europejskiej oraz poza nig’.

W kontekscie przedziatow wiekowych termin NEET bywa roznie definiowany. W wiek-
szo$ci krajow europejskich do niedawna przyjmowato sie, Ze sa to osoby w wieku 15-24 lata.
Aktualnie jednak, gtownie z powodu wydhuzajacego si¢ okresu ksztatcenia, przedzial ten zo-
stal wydtuzony i wynosi 15-29 lat. Taki wlasnie przedzial wickowy przyjety zostal przez
Komisj¢ Europejska w dokumentach programowych Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS)!. Podobnie czyni to Eurostat (urzad statystyczny Unii Europejskiej), bedacy glownym
zroédtem informacji na temat tej grupy mtodziezy, ktoéry wprowadza dodatkowo przedziaty 15-
19 lat, 15-24 lata, 20-24 lata, 20-29 lat i 25-29 lat!!. Poza kontynentem europejskim, np.
w Japonii, kategoria NEET obejmuje si¢ osoby w wieku 15-34 lata, wskazujac, ze sa to za-
réwno bezrobotni, nieposzukujacy pracy i nieksztalcacy si¢ w jakikolwiek sposob, jaki i ci,
ktorzy nie s3 zaangazowani w obowigzki domowe'?. Polskie dokumenty wskazujg na ko-
niecznos$¢ wzigcia pod uwage mtodych ludzi do 30. roku zycia. Nowelizacja ustawy o promo-
¢cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw z dnia 14 marca 2014

7 Za: M. Szcze$niak, G. Rondén ,Pokolenie ,,ani-ani” ..., op. cit. s. 242.

8 Burofound, NEETs — Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and
policy responses in Europe, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2012, p. 19,
http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/ef1254en.pdf [14.11.2016].

9 Ibidem, s. 19-20.

10" Zob. Portal Funduszy Europejskich, Przeczytaj o Europejskim Funduszu Spotecznym, 03.06.2015,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-
europejskim-funduszu-spolecznym/ [14.11.2016].

!1 Zob. Eurostat, http://ec.europa.euw/eurostat [14.11.2016].

12 A. Furlong, The zone of precarity and discourses of vulnerability: NEET in the UK, ,,Journal of Social
Sciences and Humanities” 2007, no. 381, p. 109, http://ci.nii.ac.jp/els/110006483995.pdf?1id=ART0008509809
&type=pdf&lang=en&host=cinii&order no=&ppv_type=0&lang_sw=&no=1478794875&cp=[14.11.2016)
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roku okre$la bowiem instrumenty pomocy adresowanej wiasnie do oséb do tego wieku'>,
Podniesieniu, z 25 do 29 lat, ulegla réwniez gorna granica wieckowa odbiorcow Gwarancji dla
miodziezy w Polsce. Decyzja ta podyktowana zostata checig objecia wysokiej jakosci wspar-
ciem wigkszej grupy ludzi mlodych, wchodzacych na rynek pracy oraz ujednoliceniem grup
docelowych i zakresu wsparcia ze srodkow EFS-u oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia os6b
mtodych (w ramach osi priorytetowej I Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj —
PO WER). W Polsce NEET-sem, zgodnie z definicjg przyjeta we wskazanym programie,
jest osoba w wieku 15-29 lat, ktora spetnia tacznie trzy warunki: 1) nie pracuje (czyli jest bez-
robotna lub bierna zawodowo), 2) nie ksztalci si¢ (czyli nie uczestniczy w ksztatceniu formal-
nym w trybie stacjonarnym — ksztalceniu w systemie szkolnym na poziomie szkoly podstawowej,
gimnazjum, szkét ponadgimnazjalnych, na poziomie wyzszym w formie studiow wyzszych lub dokto-
ranckich realizowanych w trybie dziennym), 3) nie szkoli si¢ (czyli nie uczestniczy w pozaszkol-
nych zajeciach, ktére maja na celu uzyskanie, uzupetnienie czy tez doskonalenie umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych lub ogélnych potrzebnych do wykonywania pracy)'.

Unia Europejska to prawie 90 milionéw ludzi w wieku 15-29 lat, co odpowiada 17% cal-
kowitej populacji. Wérod osob migdzy 15-29 rokiem zycia znalazly si¢ takze takie, ktore nie
pracowatly, nie uczyly si¢, ani nie braty udzialu w szkoleniach (czyli nalezace do kategorii
NEET). Informacje podane przez Eurostat 12 sierpnia 2016 roku (czyli w Migdzynarodowym
Dniu Mlodziezy) wskazuja, ze w 2015 r. liczba NEET-s6w w UE wynosita wsrod osob z gru-
py wiekowej: 15-19 lat — 6,3%; 20-24 lata — 17,3% (liczba ta niemal si¢ potroita w stosunku
do lat wczesniejszych); 25-29 lat — 19,7% (czyli 1 osoba na 5 mlodych bezrobotnych nalezata
do pokolenia trzy razy nic)'®. Populacja NEET-séw wzrasta zatem wraz z ich wiekiem. Dane
te przedstawiono na ponizszym rysunku.

13 Ustawa z dnia 14 marca 2014 roku o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2014, poz. 598), [w:] Internetowy System Aktéw Prawnych
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000598 [14.11.2016].

14 Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla miodziezy w Polsce, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 3,
http://gdm.praca.gov.pl/documents/1152786/1155303/Zaktualizowany%20Plan%20realizacji%20Gwarancji%?20
dla%20m%C5%820dzie%C5%BCy%20w%20Polsce.pdf/aat039be-b61d-493e-9deb-fc365cfa7de5 [14.11.2016].

15 Aby zakwalifikowaé dang osob¢ jako NEET-sa weryfikuje si¢ czy brata ona udzial w szkoleniach
finansowanych ze $rodkow publicznych w okresie ostatnich 4 tygodni (za: Szczegblowy Opis Osi
Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Warszawa, 27 marca 2015 r., s. 14,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/1960/SZOOP_PO_WER 14 20.pdf [14.11.2016]).

16 Burostat, 12 August: International Youth Day. Education, employment, both or neither? What are young
people doing in the EU? Patterns substantially change by age and over time, 155/2016 - 11 August 2016
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7590616/3-11082016-AP-EN.pdf/c0393ef3-2eal-455a-ab64-
2271c41£d9d4 [14.11.2016].
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Rys. 1. Wzory edukacji i zatrudnienia mlodych ludzi w EU w 2015 wedlug Eurostatu (%).

Zrédto: Eurostat, 12 August: International Youth Day. Education, employment, both or neither? What are young
people doing in the EU? Patterns substantially change by age and over time, 155/2016 - 11 August 2016
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7590616/3-11082016-AP-EN.pdf/c0393ef3-2eal-455a-ab64-
2271c41£d9d4 [14.11.2016].

Polska, pod wzgledem udziatu mtodych pozostajacych bez pracy oraz nieuczacych si¢
i nieszkolacych wsréd mlodziezy w wieku 20-24, plasuje si¢ w srodku stawki wsrod krajow
Unii Europejskiej (zob. rysunek 2.). Wedtug Eurostatu w roku 2015 wskaznik ten wyniost
17,6%"".

Rozpatrujac zjawisko NEET (z socjologicznego i ekonomicznego punktu widzenia)
nalezy zauwazy¢, ze stanowi je niejednorodna zbiorowos¢, ktora taczy to, ze jest to mtodziez
niezarabiajaca, zZyjaca ,,na koszt innych”. Grupe t¢ tworza zardwno mtodzi ludzie relatywnie
wysoko wyedukowani, nie mogacy znalez¢ pracy stosownie do posiadanych kwalifikacji oraz
osoby legitymujace si¢ niskim poziomem kwalifikacji, z powodu zbyt wezesnego przerwania
nauki w trybie szkolnym. Te dwie grupy taczy brak motywacji dla kontynuowania formalne;j
edukacji lub zmiany kwalifikacji oraz brak zainteresowania aktywnoscia zawodowa (choé
czynione jest to z innych powodow). Wérod NEET-s6w sg rowniez mtodzi si¢gajacy po nie-
akceptowane spotecznie, alternatywne formy uzyskiwania dochodéw, ktére koliduja z pra-

wem!®.

17 Ibidem.
18 B. Serafin-Juszczak, NEET — nowa kategoria mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2014, nr 49, s. 47.
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Percentage of persons aged 20-24 neither in employment nor in education or training, 2015
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Rys. 2. Procent NEET-séw w wieku 20-24 lat w poszczegolnych krajach w 2015 r. (wedlug kategorii: mniej
niz 11%; pomiedzy 14% i 20%; ponad 20%; dane niedostepne)

Zrodto: Eurostat, j.w.

NEET-sy stanowig zatem dosy¢ zréznicowana grupe miodych ludzi, a jej réznorodnosé
odzwierciedlona jest w klasyfikacji, ktora prezentowana jest w unijnych publikacjach. Bada-
nia Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) ujawnity,
ze omawiana kategoria obejmuje przynajmniej pie¢ subgrup:

1) konwencjonalnie bezrobotni (the conventionally unemployed) — grupa najliczniejsza,
ktora stanowig osoby mtode dtugo- i krétkoterminowo bezrobotne;

2) niezdolni (the unavailable) z r6znych przyczyn do podjecia aktywnosci w obszarze pracy
lub nauki — mtodzi ludzie z cigzacymi na nich obowiazkami wynikajacymi z posiadania
rodziny (opieckunowie ze zobowigzaniami rodzinnymi), mtodziez z chorobami i z niepet-
nosprawnoscia;

3) niezaangazowani (the disengaged) — mlodzi nie poszukujacy pracy ani mozliwosci
ksztatcenia, w przypadku ktorych nie wystepuja ograniczenia wynikajace z innych zobo-
wigzan czy niezdolnosci do pracy, zniechgceni byli pracownicy lub bezrobotni, ale takze
milodziez prowadzaca ryzykowny czy aspoteczny styl zycia;
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4) poszukujacy/oczekujacy (the opportunity-seekers) — mtodzi aktywnie poszukujacy pra-
cy, mozliwosci ksztalcenia si¢ czy szkolen, jednak nie jakichkolwiek, lecz odpowiadaja-
cych ich pozycji, umiejetnosciom, aspiracjom zawodowym itp. (jednocze$nie oczekujacy
na szanse, ktore uwazaja za korzystne ze wzgledu na swoje umiejetnoscei i status);

5) dobrowolni NEET-si (voluntary NEETs) — to szczegdlna grupa obejmujaca miodziez
zaangazowang w inne aktywnosci (np. sztuke, muzyke, podroze, samodoskonalenie si¢
czy samoksztatcenie)'’.

Klasyfikacja ta moze wskazywaé na réznorodnos$¢ czynnikéw warunkujacych przynaleznosé
do pokolenia trzy razy nic. Na jej podstawie stwierdzi¢ zatem mozna, Ze nie jest to kategoria
homogeniczna oraz, ze cz¢$¢ mtodych ludzi jest bardziej zagrozona zakwalifikowaniem do tej
grupy mtodziezy niz inni’°. Znajduja sie w niej takie osoby, ktére sa bowiem szczegolnie na-
razone na marginalizacj¢ spoteczng oraz takie, ktoére prawdopodobnie jej nie doswiadcza ze
wzgledu na posiadany kapital spoteczny i kulturowy?!. Powody bycie NEET-sem s3 zatem
rozne. Kolejna czg$¢ jest proba przedstawienia czynnikow warunkujacych czy tez zwigksza-
jacych szanse na zakwalifikowanie do tej grupy i przyczyniajacych si¢ do wystgpowania tego
zjawiska.

Czynniki warunkujace zakwalifikowanie do grupy NEET i przyczyniajace
sie do wystepowania tego zjawiska

Czynniki warunkujace zakwalifikowanie do grupy NEET (tzw. czynniki ryzyka) i przyczynia-

jace si¢ do wystepowania tego zjawiska moga mie¢ zarowno charakter indywidualny, spo-

feczny, instytucjonalno-kulturowy czy tez ekonomiczny. W zwiazku z tym, ze nie zawsze

mozliwe jest ich rozdzielenie, w niniejszym opracowaniu omoéwiono poszczegélne z nich

Iacznie.
Do indywidualnych i spotecznych (spoleczno-psychologicznych) determinantéw przy-

naleznosci do grupy NEET zaliczone zostaty:

— niski poziom wyksztalcenia;

— problemy zdrowotne, w tym r6znego rodzaju niepetnosprawnos¢;

- pleé;

— przynalezno$¢ do imigrantow;

— posiadanie rodzicow, ktorzy do§wiadczyli bezrobocia,

— rozwod rodzicow,

— problemy z uzaleznieniem;

— niski poziom kompetencji spotecznych, negatywne postawy wobec pracy, brak gotowosci
do przemieszczania si¢ i niska motywacja;

— zachowania agresywne i/lub incydenty tamania prawa, wcze$niejsza karalno$¢, pobyt
w zaktadzie poprawczym lub wigzieniu;

19 Eurofound, NEETs ..., op. cit., p. 24.
20'S, Saczynska-Sokot, M. Lojko, Sytuacja mlodziezy NEET ..., op. cit., s. 99.
2! B. Serafin-Juszczak, NETT ..., op. cit., s. 47.
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— dorastanie w trudnych, patologicznych warunkach, zta sytuacja rodzinna (np. rodzic sa-
motnie wychowujacy dziecko, rodzina z problemami alkoholowymi, bezdomnos¢),

— niskie wyksztalcenie rodzicow;

— gospodarstwa domowe o niskim dochodzie;

— weczesne rodzicielstwo;

— niska frekwencja w szkole, niewielkie zaangazowanie w proces nauczania®?.

Z badan przeprowadzonych przez Eurofund wynika, ze najwigksze prawdopodobienstwo
zakwalifikowania do tej kategorii mtodziezy dotyczy osob z niskim poziomem wyksztatcenia
(w ich przypadku ryzyko bycia NEET-sem jest trzy razy wigksze niz w przypadku osob
z wyksztatceniem wyzszym). Kolejnym czynnikiem jest zamieszkiwanie na terenach oddalo-
nych od wigkszych miast, ktore zwigksza taka mozliwosé o 150%. Takze dwukrotnie wigksze
ryzyko wystepuje w przypadku oséb, ktérych rodzice osiagneli niski poziom wyksztatcenia.
Bardziej narazeni (o 70%) na przynalezno$¢ do pokolenia NEET sa rowniez mtodzi wywo-
dzacy si¢ ze $rodowisk imigracyjnych. Niepelnosprawno$é lub problemy zdrowotne zwiek-
szaja ryzyko nalezenia do pokolenia trzy raz nic o 40%. Ponadto zakwalifikowaniu do tej ka-
tegorii sprzyja pochodzenie z ubogich, rozbitych oraz do$wiadczonych bezrobociem rodzin®.
Na rysunku 3. przedstawiono gléwne czynniki oddziatujace na zwigkszenie szansy zostania
NEET-sem.

Przedstawione determinanty przynaleznosci do generacji NEET sa rowniez istotnym
problemem w Polsce. Wyniki prowadzonych badan dotyczacych mtodych Polakow zalicza-
nych do omawianej kategorii zwracaja takze uwagg na instytucjonalno-kulturowe czynniki
ryzyka, do ktorych zaliczane sa:

— dlugotrwale bezrobocie w regionie (dotyczy to w szczego6lnosci regionow oddalonych
od glownych szlakéw komunikacyjnych oraz z utrudnionym dostgpem do ustug publicz-
nych),

— segmentacja rynku pracy (czyli podziat lokalnego rynku na stabilny segment pracowni-
kéw etatowych oraz rynek pracownikow tymczasowych, zatrudnionych na podstawie
umow charakteryzujacych si¢ niepewnoscia),

— nieelastyczno$¢ rynku pracy (niech¢é¢ do zatrudniania absolwentow, nieposiadajacych
doswiadczenia zawodowego i jednoczesne preferowanie zatrudniania studentow),

— niedostosowana do potrzeb rynku pracy jakos¢ programow ksztatcenia, skutkujaca niedo-
pasowaniem kompetencyjnym mtodych do oczekiwan pracodawcow — niedopasowanie
systemu edukacji do wymagan rynku pracy (absolwenci szkét i uczelni nie zdobywaja
kluczowych dla pracodawcow kompetencji i umiejetnosé)>.

2 Wsparcie mlodych oséb na mazowieckim rynku pracy, Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy,
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Warszawa 2014, s. 35,
http://obserwatorium.mazowsze.pl/pliki/files/Raport_finalny z badania NEET okl.pdf[14.11.2016].

23 Za: S. Saczyfiska-Sokot, M. Lojko, Sytuacja miodziezy ..., op. cit., s. 99.

2 Wsparcie mlodych oséb ..., op. cit., s. 36.
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Rys. 3. Gléwne czynniki oddzialujace na zwiekszenie szansy zostania NEET-sem

Zrédto: Sedlak & Sedlak na podstawie danych Eurofound,
http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.32/wpis.872 [18.11.2016].

Wsréd czynnikoéw ryzyka nalezenia do NEET, jak wcze$niej wspomniano, jest rowniez
pleé. W UE ogodlem jest ono wigksze dla kobiet niz dla mezczyzn. Nie jest to jednak zaskaku-
jace z uwagi na wigksze bariery zatrudnienia, ktorych nadal jeszcze do$wiadczaja kobiety
(mimo unijnej polityki rownouprawnienia). Do tego dochodzi trudno$¢ pogodzenia réznych
ol spotecznych (np. matki i pracowniczki). Stad tez wérdd kobiet czesto wystepuje podgrupa
NEET okreslana jako the unavailable, czyli mtodych opiekunéw ze zobowigzaniami rodzin-
nymi, ktére uniemozliwiajacymi podjgcie pelnoetatowej czy w ogole jakiejkolwiek pracy.

Istnieje takze inne ujecie wskazanych determinant przedstawione przez i Malgorzate
Szczesniak i Glorie Rondon. Autorki podzielity je na trzy poziomy: mikro (stanowiacy od-
zwierciedlenie cech osobowych), meso (wskazujacy na braki instytucji edukacyjnych, ktore
wplywaja na motywacje mtodych oséb oraz ich zaangazowanie) i makro (przedstawiajacy
aspekty spoleczno-ekonomiczne, bezposrednio oddziatujace na mozliwos¢ znalezienia pracy).
Ponizsza tabela prezentuje szczegdtowe czynniki w ramach tych pozioméw, ktore przyczynia-
ja si¢ do wystgpowania zjawiska NEET.
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Tab. 1. Czynniki przyczyniajace si¢ do wystepowania zjawiska NEET

POZIOM MIKRO

Samoocena

—  nizsze poczucie swojej wartosci oraz skutecznosci po-
dejmowania dziatan;

— niezauwazanie swoich atutow;

—  brak zaufania do siebie samego;

Kontakty ze spoteczenstwem

— aspoteczne podejscie do otoczenia, zamykanie si¢ W so-
bie;

— niskie kompetencje spoteczne;

poczucie dyskryminacji;

Zaradno$¢

—  pesymistyczne nastawienie do rzeczywistosci;
— nieradzenie sobie w trudnych sytuacjach zyciowych;

Zjawisko wylaniajacej si¢ dorostosci

— zwigkszona dezorientacja;

—  stan zawieszenia;

— niesprecyzowana dalsza droga;

— odwlekanie wejscia w doroste zycie;

—  kryzys tozsamos$ci zwiazany z przej$ciem z edukacji na
rynek pracy;

Sktonnos¢ do podejmowania dziatania
podczas nauki, jak i poszukiwania pracy

—  zbyt niska motywacja, brak satysfakc;ji;

— nieche¢ do pracy, podejmowania wysitku;

—  brak umiej¢tnosci do przystosowania w nowym $rodo-
wisku (szkole, pracy);

—  zbyt wysoki poziom stresu,

Czynniki rodzinne

— obojetno$é wychowawcza rodzicow;

—  proba kompensacji uczu¢ rodzicielskich ekonomiczny-
mi dobrami (w konsekwencji czego mtodzi wybieraja zycie
bez obowigzkow).

POZIOM MESO

Instytucje szkolne

— nauczyciele nie zache¢caja uczniow do zdobywaniu wie-
dzy i umiejetnosci oraz zaangazowania podczas lekcji;

— znudzenie i niezadowolenie ze szkoty wptywa na decy-
zje 0 wezesniejszym opuszczeniu szkoly oraz o zaprzestaniu
aktywnosci w szkole i pracy;

—  brak indywidualnego podejscia do uczniow;

— nieumiejetnos$¢ radzenia sobie nauczycieli ze zjawiska-
mi patologicznymi zaréwno wewnatrz szkotly i poza nig.

POZIOM MAKRO

Czynniki spoteczno-ekonomiczne

— spowolnienie gospodarcze zwigzane z kryzysem eko-
nomicznym;

—  spoteczna utrata nadziei na znalezienie pracy;

— propagowanie tendencji do dtugiego zamieszkiwania u
rodzicow.

Zrédto: K. Rybicka, Sytuacja mtodziezy na polskim rynku pracy, ,,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicz-

nych i Zarzadzania” 2014, nr 37, s. 109-110 (opracowanie na postawie M. Szcze$niak, G. Rondon, Pokolenie
»ani-ani”: o mtodziezy, ktora si¢ nie uczy, nie pracuje i nie dba o samoksztalcenie, ,,Psychologia Spoteczna”

2011, nr 3 (18), 5. 245-248).

Zaprezentowane rozwazania wskazuja zatem na wiele przyczyn powodujacych wystepowanie
zjawiska NEET. W kolejnej cze$¢ opracowania podjeto probe przedstawienia negatywnych

skutkow, jakie ono niesie ze soba.
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Skutki — koszty ekonomiczne i spoleczne generowane przez generacje
NEET oraz konsekwencje indywidualne bycia NEET-sem

Nasilenie zjawiska NEET to dla kazdego panstwa duze obciazenie i strata, przynoszace nega-
tywne skutki zard6wno na poziomie gospodarki, jak i spoteczenstwa, ale takze dla samej osoby
reprezentujacej te pokolenie. W zwigzku z tym, ze nie zawsze mozliwe jest ich rozdzielenie
to, podobnie jak w przypadku czynnikow przyczyniajacych si¢ do wystgpowania pokolenia
trzy razy nic, w niniejszym opracowaniu omowiono je acznie.

Koszty generowane przez t¢ kilkumilionowa generacje¢ klasyfikowane sa jako koszty
ekonomiczne lub spoteczne®®. Z punktu widzenia ekonomicznego pozostawanie pewnej grupy
0sOb bez pracy jest zawsze zjawiskiem negatywnym. Mtody cztowiek, ktory jest nieaktywny
zawodowo, z niskim lub wysokim poziomem wyksztalcenia, nie zarabia i nie ptaci podatkow.
Stad tez nie przynosi dochodéw ani panstwu, ani swoim bliskim. W wyniku tego nie tylko nie
zwracajg si¢ koszty inwestycji srodkow publicznych i rodzin w edukacj¢ mtodego pokolenia,
ale takze generowane sa wysokie naklady na $wiadczenia spoteczne, utrzymanie urzedow
pracy czy innych instytucji zajmujacych si¢ wspieraniem 0sob wykluczonych?®, Koszt istnie-
nia omawianej kategorii mlodziezy to suma kosztow zasobowych (utraconych zyskow)
i kosztow dla finanséw publicznych (dodatkowa wyptata $rodkéw)>’. Duza skala zjawiska
NEET ogranicza takze potencjatl rozwoju gospodarczego danego kraju. Negatywne skutki
wylaczenia mtodziezy z rynku pracy, zwlaszcza dla polityki wzrostu PKB, podkre$lone zosta-
ty w raporcie Eurofandu. Wedlug szacunkéw przywotanej fundacji polscy ,,NEET-si” kosztuja
ponad 5 mld euro rocznie, a na jednej tylko takiej osobie panstwo i gospodarka tracg 37 tysiecy
ztotych. Realny koszt utrzymania tej grupy to 1,5% naszego PKB. Jest to jeden z wyzszych
wskaznikow w Europie (znacznie powyzej $redniej)’®. Konsekwencje istnienia tej populacji
wigza si¢ zatem z ogromnymi stratami gospodarczymi.

Osoby nalezace do okolenia trzy razy nic majg mniejsze szanse na reintegracje na rynku
pracy i s bardziej narazone na dtugotrwate efekty bezrobocia w przysztosci, czego rezultatem
sg gorsze perspektywy zatrudnienia i nizsze zarobki?®. Trudnosci czy brak mozliwosci wejscia
na rynek pracy skutkuje rowniez wyjazdami poza za granice wlasnego kraju w celu w poszu-
kiwaniu pracy. Wskazuje si¢, ze jest to zjawisko prowadzace do zmniejszenia mozliwo$ci
rozwojowych danego panstwa. Sytuacja ta moze takze negatywnie oddziatywac na przyszia
konkurencyjno$é Europy>’.

Obecno$¢é NEET-sow w spoleczenstwie oznacza zatem koszty ponoszone na zabezpie-
czenie socjalne i ich reaktywacje zawodowa, a ponadto rowniez na walke z przestgpczoscia
oraz resocjalizacje®'. Pozostawanie, jak podkresla Blanka Serafin-Juszczak, ,,poza rynkiem
pracy i wykluczenie z systemu oswiatowego wspotwystepuja bowiem z réznymi formami

2 Ibidem, s. 54.

26 Ibidem, s. 54.

27 Wsparcie mtodych oséb..., op. cit., s. 32.

2 Eurofound, NEETs — Young ..., op. cit.

2 Wsparcie mtodych 0séb..., s. 33.

30 Ibidem, s. 34.

31 B. Serafin-Juszczak, NEET ..., op. cit., s. 54.
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dewiacji i dysfunkcji spotecznych*?. Diugotrwate pozostawanie bez pracy moze nasilaé za-

chowania spotecznie niepozadane (niezgodne z prawem) oraz problemy zdrowotne zarowno

psychiczne, jak i fizyczne. Przymusowa bezczynnos$¢ i nieuregulowany tryb zycia sprzyjaja
bowiem takim zaburzeniom jak: frustracja, agresja, apatia, obojetnos¢, zatamania nerwowe,
depresja, nadmierne przezywanie stresu, bezsennos¢, sktonnosci samoboéjcze’.

Wykluczenie z pracy i z edukacji sprzyja takze naduzywaniu substancji psychoaktyw-
nych i innym uzaleznieniom. Oddziatuje ono réwniez na funkcjonowanie rodziny, sprzyja
procesom dezintegracyjnym (np. rozwodom) i nasileniu przemocy wsrod bliskich. Ponadto
rodzi bierno$¢ i niesamodzielno$¢ oraz odracza moment usamodzielnienia ekonomicznego
i zaktadania wlasnych rodzin. Sytuacja zyciowej tej grupy przektada si¢ na poziom rozwoju
spoteczenstwa i ksztattowanie zmian demograficznych. Wysokie bezrobocie mtodziezy i nie-
pewno$¢ sytuacji zawodowej powoduja coraz czgstsze uzaleznienie materialne od rodzicow
oraz wydiuzenie czasu podejmowania decyzji o zatozeniu rodziny. To z kolei wptywa na ni-
skie wspétczynniki dzietnosci w Polsce i postepujace starzenie si¢ spoleczenstwa®*. Brak pra-
cy oraz perspektyw na jej zdobycie (poprzez doszkalanie si¢) ogranicza zatem realizacje za-
dan, jakie stoja przed mtodym cztowiekiem w okresie dojrzewania i wczesnej dorostoéci®.

Trudnosci w znalezieniu pracy i postgpujace wyczerpywanie si¢ zasobow finansowych
prowadza do poczucia nieprzydatnosci dla spoleczenstwa. Bycie NEET-sem wplywa na sfere
kontaktow spotecznych jednostki (moze skutkowaé izolacja spoleczng), zmniejsza jej samo-
dzielnos¢ i poczucie autonomii. Mtodzi ludzie pozostajac poza rynkiem pracy i edukacji traca
zaufanie do instytucji publicznych i obwiniajg je za swoja trudng sytuacje. Osoby te przewaz-
nie majg niska samooceng.

W literaturze przedmiotu do ujemnych konsekwencji zwiazanych z tym zjawiskiem zali-
cza si¢ zatem nastepujace aspekty:

— ryzyko jednostkowego wykluczenia spotecznego;

— stres i utrat¢ pewnosci siebie;

— zahamowanie rozwoju kluczowych cech zwigkszajacych szanse na zatrudnienie, tj. tzw.
umiejetnoscei ,,migkkich” (w tym motywacji, zarzadzania czasem i umiejetnosci komuni-
kacyjnych);

— utrat¢ zdolnosci socjalnej do adaptacji pracowniczej;

— mniejsze szanse na prace i odpowiednie zarobki na dalszych etapach zycia (tzw. scarring
effect);

— zwiekszone ryzyko bezrobocia na dalszych etapach zycia;

— nasilenie przestgpczos$ci;

— zwigkszone prawdopodobienstwo angazowania si¢ w aspoteczne zachowania;

— narastanie napi¢¢ i konfliktow z najblizszym otoczeniem;

— zwigkszone ryzyko uzaleznien (alkoholizmu, narkomanii, nikotynizmu i zazywania lekow
uspokajajacych);

— problemy zdrowotne, zarowno psychiczne, jak i fizyczne;

32 Ibidem, s. 54-55.

BWsparcie ..., op. cit., s. 34.

3 Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla miodziezy w Polsce ..., op. cit., s. 10.
3 B. Serafin-Juszczak, NEET..., op. cit., s. 55.

36 Ibidem, s. 55-56.
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— wczesne cigze i wezesne rodzicielstwo;

— pogorszenie perspektyw demograficznych (opodznianie decyzji o zaktadaniu rodziny i od-
wlekanie momentu posiadania dzieci);

— rezygnacj¢ z udziatu w spoteczenstwie obywatelskim, w tym nizszy poziom zaangazowa-
nia politycznego;

— wzrost emigracji;

— wzrost liczby samobdjstw;

—  wecze$niejszg umieralno$é’’.

Negatywnych skutkéw zwigzanych z wystepowaniem zjawiska NEET jest wiec wiele. Stad

tez niezbedne jest jemu przeciwdzialanie oraz ograniczanie jego rozmiarow.

Zakonczenie

Poszukujac mozliwych uwarunkowan bycia NEET-sem przedstawiono wiele czynnikow ry-
zyka, ktore sprzyjaja biernosci mtodych ludzi na rynku pracy i w sferze edukacyjnej. Charak-
terystyka tej kategorii wskazuje, ze na skale omawianego zjawiska moze oddziatywac zarow-
no sytuacja na rynku pracy (zwlaszcza bezrobocie mtodziezy), ale takze dostgp do edukacji,
efekty procesu ksztalcenia oraz poziom zycia czy postawy prokreacyjne®®. Pomimo trudnosci
w precyzyjnym okreslaniu przyczyn powodujacych brak aktywnosci na rynku pracy i niepo-
dejmowaniu dalszej edukacji, wskazano skutki jakie pozostawanie w grupie NEET ma dla
gospodarki, catego spoteczenstwa, a takze dla samej osoby, ktora jest jej reprezentantka.
Efekty zjawiska NEET odczuwane sa i beda przez kolejne pokolenia. Skutki, jakie niesie
za sobg przynalezno$¢ do tej generacji pojawiaja si¢ bowiem nie tylko na poziomie jednostki,
ale majg takze charakter kosztow spotecznych i ekonomicznych. Negatywne nastepstwa bycia
NEET s3g liczne i dotycza zatem zar6wno spoteczenstwa jako catosci, jak i jednostki oraz jej
rodziny. Istnienie duzej liczby NEET-s6w to takze koszty, ktorych nie da si¢ wprost przeli-
czy¢ — przede wszystkim zwigzane sg one z marnowaniem potencjatu mtodych ludzi i utratg
przez nich posiadanych umiejetnosci. Nie mozna zapominaé o tym, iz potrzebuja oni nie tylko
pracy jako takiej, ale pracy dostosowanej do swoich kwalifikacji i potencjatu. Mozliwe sa
bowiem eskalacje ich niezadowolenia w demonstracjach ulicznych jakich do$wiadczyty nie-
ktore kraje UE. Dobrze wyksztatceni absolwenci, zmuszeni podejmowaé prace znacznie po-
nizej swoich kwalifikacji (z zanizonym wynagrodzeniem i niepewnym zatrudnieniem), do-
Swiadczajg frustracji i innych konsekwencji natury psychologicznej. W interesie catego spote-
czenstwa jest zatem to, by mtodzi ludzie znajdowali zatrudnienie, dzigki temu osiagali docho-
dy, przyczyniali si¢ do wzrostu konsumpcji, generowali wzrost PKB oraz zaktadali i powigk-
szali rodziny®. Niepokojace, w ujeciu Renaty Tomaszewskiej-Lipiec, sa nie tylko konse-
kwencje bezczynnosci zawodowej, ale zwlaszcza skutki wynikajace z przedwczesnego kon-
czenia nauki i braku dalszej aktywnosci edukacyjnej*. W zwigzku z tym moze pojawi¢ sig

3 Wsparcie miodych ..., op. cit., s. 33-34.

38 B. Serafin-Juszczak, NEET ..., op. cit., s. 52.

39 Zaktualizowany Plan ..., op. cit., s. 10.

40 R. Tomaszewska-Lipiec, Kariera — zdeprecjonowana wartosé¢ nowego pokolenia?, ,,Problemy Profesjo-
logii” 2016, nr 2, s. 59.
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zagrozenie zjawiskiem deprecjacji zaréwno pracy (zawodowej), jaki i edukacji. Wedtug

przywotanej autorki NEEt-sy nie potrafia ,,podejmowac decyzji dotyczacych wlasnego zycia

zawodowego oraz przyja¢ za nie odpowiedzialnosci”™*'. Sa to zadania, ktérym ma sprostaé

edukacja rozumiana jako ogoél oddziatywan shuzacych formowaniu/zmienianiu/rozwijaniu
caloksztattu zdolnosci zyciowych cztowieka®?, tak aby radzil sobie w sytuacjach trudnych,
w tym rowniez i tych wystepujacych na wspotczesnym rynku pracy.

Ze wzgledu na wszystkie przywolane wczesniej konsekwencje, zasadne jest ustano-
wienie dziatan majacych na celu ograniczenie rozmiaréw zjawiska NEET poprzez podejmo-
wanie r6znych inicjatyw, dostosowanych do potrzeb 0so6b nalezacych do pokolenia trzy razy
nic i innych podmiotoéw dziatajacych na rynku pracy — gtéwnie pracodawcoéw. Pomoca w tym
zakresie stuzy¢ powinny wszystkie instytucje rynku pracy. Znajac przyczyny i skutki oma-
wianego zjawiska, mozna mu zatem przeciwdziata¢ i podejmowaé proby jego zahamowania.
Problematyka z tym zwigzana jest jednak na tyle obszerna, ze zastuguje na odrgbne jej przed-
stawienie w innym opracowaniu.
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Streszczenie

Artykut przedstawia systemy ksztatcenia lekarzy w wybranych krajach europejskich. Prezento-
wane sa warunki przyjecia na studia na kierunki lekarskie, struktura tych studiéw, ich programy
oraz formy realizacji, a takze egzaminy uprawniajace do zdobycia uprawnien zawodowych.
Rozwiazania stosowane na réznych uczelniach sg okazja do poréwnan oraz propozycji moga-
cych poprawic¢ efektywnos¢ ksztalcenia studentow medycyny.

Stowa kluczowe: ksztalcenie lekarzy, studia medyczne, kierunek lekarski, specjalizacje, przyje-
cia na studia, egzaminy, uprawnienia zawodowe.

THE DOCTORS’ SYSTEMS OF TRAINING IN THE SELECTED EUROPEAN COUNTRIES
(UNITARY OR TWO-CYCLE MEDICAL STUDIES?)

Abstract

This article introduces doctors’ training systems in selected European countries. It describes en-
try requirements and application procedures for medical studies, structure of studies, study pro-
grams, their implementation pathway, and also the exams entitling to acquire professional quali-
fications. The solutions used at various universities are an opportunity to compare and sugges-
tions that could improve the efficiency of training the medical students.

Key words: doctors’ training, medical studies, faculty of medicine, specializations, admission,
exams, professional qualifications.

Wprowadzenie

Coraz dhuzsze kolejki w placowkach medycznych oraz ograniczenie dostgpu do lekarza spe-
cjalisty s3 konsekwencja sytuacji demograficznej w tym zawodzie!. Na ogdlng liczbe ponad
180 tys. lekarzy i lekarzy dentystow w Polsce, zawdd wykonuje ok. 164 tys. os6b:

! Raport Osrodka Studiéw, Analiz i Informacji Naczelnej Izby Lekarskiej, Warszawa 2015.
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- 128 tys. lekarzy, wsrod ktorych liczba specjalistow wynosi niecale 86 tys. w 81 specjalno-
$ciach lekarskich,
- 34 tys. lekarzy dentystow, wsrod ktorych liczba specjalistow wynosi 6 tys. w 11 specjalno-
Sciach lekarskich.
W trakcie specjalizaciji jest w Polsce 22679 lekarzy i 1150 lekarzy dentystow. Sredni wiek
lekarza uzyskujacego specjalizacje¢ to trzydziesci siedem lat i siedem miesigcy, natomiast
sredni wiek lekarza dentysty uzyskujacego specjalizacje to trzydziesci cztery lata i cztery
miesigce. Liczba praktykujacych lekarzy specjalistow na tysiagc mieszkancow jest w Polsce
jedna z najnizszych w Europie (rys. 1). Na wielko$¢ zasoboéw kadrowych (0séb posiadajacych
odpowiednie wyksztalcenie medyczne) wptywa stale zmieniajaca si¢ liczba 0séb posiadaja-
cych prawo wykonywania zawodu medycznego. Dynamika tych zmian jest pochodng kilku
elementow:

— wchodzenia na rynek pracy oséb absolwentéw krajowych uczelni medycznych,

— odchodzenia rocznikéw starszych (emerytury, choroby, §mier¢, zmiana zawodu),

— podejmowania pracy poza granicami kraju przez ,,Swiezo upieczonych” absolwentow

uczelni medycznych, a takze osoby juz czynne zawodowo,
— wchodzenia na rynek pracy absolwentow uczelni zagranicznych.
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Rys. 1. Liczba praktykujacych lekarzy na 1000 mieszkancéw? (OECD Health Statistic 2014)

Problemy zwigzane z niedoborem kadr lekarskich oraz z nierownomiernym rozmiesz-
czeniem terytorialnym specjalistow z réznych dziedzin medycyny wystepuja nie tylko w Pol-
sce. Rosng jednoczes$nie stawiane im wymagania. Potrzeby zdrowotne obywateli zwigkszaja
si¢ zardwno co do ilosci $§wiadczen, jak i ich jakosci, przy czym ich przyrost jest wigkszy niz
przyrost liczby i fachowos$ci pracownikéw medycznych. Pociaga to za soba konieczno$é
ksztatcenia coraz liczniejszych kadr medycznych, o coraz wigkszych umiejetnosciach. Doty-
czy to wszystkich dziedzin medycyny. Swiadczenie ushug zdrowotnych nie jest mozliwe bez
odpowiednio wyksztatconych ludzi, dlatego szczegdlnego znaczenia nabiera system ksztatce-
nia przed- i podyplomowego. Prawidtowo rozwinigty system ksztalcenia kadr lekarskich po-
woduje nie tylko zwigkszenie liczby 0sob praktykujacych w zawodzie lekarza i zwigkszenie

2 Ksztalcenie i przygotowanie zawodowe kadr medycznych. Informacja o wynikach kontroli NIK
KZD.410.005.00.2015. Nr ewid. 220/2015/P/15/060/KZD, Warszawa.
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ilodci specjalistow, ale takze lepsza jako$¢ ksztatcenia, co powinno zaowocowaé poprawa
fachowosci w §wiadczeniu ustug zdrowotnych.

Zaspokojenie rosnacych potrzeb zdrowotnych obywateli jest gtdwnym celem systemu
ksztalcenia lekarzy. W ponizszym artykule przedstawiono systemy ksztalcenia funkcjonujace
w wybranych krajach europejskich oraz sprobowano dokonac¢ oceny efektywnos$ci przygoto-
wania do zawodu w rdéznych systemach studiow.

1. Ramy prawne systemu ksztalcenia lekarzy w Unii Europejskiej

W krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, podstawowe ksztatcenie medyczne lekarzy regu-
luje dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uznawania kwalifikacji zawodo-
wych?. Dyrektywa ta ustanawia zasady, na podstawie ktorych uznaje si¢ posiadanie szczegdl-
nych kwalifikacji zawodowych (w zawodach regulowanych) uzyskanych w innym lub innych
Panstwach Cztonkowskich. Uznanie kwalifikacji zawodowych przez przyjmujace Panstwo
Cztlonkowskie pozwala beneficjentowi na podjecie w tym Panstwie pracy w zawodzie, do
ktérego uzyskat i posiada kwalifikacje w rodzimym Panstwie Czlonkowskim oraz wykony-
wanie tego zawodu w przyjmujgcym Panstwie Czlonkowskim na tych samych warunkach,
jakie obowigzuja obywateli przyjmujacego Panstwa Czlonkowskiego. Warunkiem podjecia
ksztatcenia medycznego na podstawowym poziomie jest posiadanie dyplomu lub $wiadectwa,
uprawniajgcego do dostepu do studiéw uniwersyteckich na danym kierunku. Odbycie przez
dang osobg ksztatcenia medycznego na poziomie podstawowym gwarantuje, ze uzyskata ona
nastgpujacg wiedzg i umiejetnosci:

- odpowiednig wiedzg w zakresie nauk, na ktorych opiera si¢ medycyna i dobre zrozumienie
metod naukowych (w tym zasad dokonywania pomiaréw funkcji biologicznych, oceny nau-
kowo ustalonych stanéw faktycznych i analizy danych);

- wystarczajaca znajomos¢ anatomii, fizjologii i zachowania oséb zdrowych i chorych, a takze
zalezno$ci wystepujacych pomiedzy stanem zdrowia czlowieka a fizycznym i spotecznym
srodowiskiem w jakim on przebywa;

- odpowiednig wiedze w zakresie dyscyplin medycznych i praktyki klinicznej, zapewniajaca
adeptowi kompleksowe postrzeganie choréb fizycznych i psychicznych oraz medycyny
w aspekcie profilaktyki, diagnostyki i terapii oraz rozrodczosci;

- odpowiednie dos$wiadczenie kliniczne zdobyte w szpitalach pod odpowiednim nadzorem
musi trwaé, zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady, co najmniej sze$¢ lat
i obejmowaé 5500 godzin ksztatcenia teoretycznego i praktycznego na uniwersytecie lub pod
nadzorem uniwersytetu.

Na studiach prowadzonych w ramach systemu boloniskiego i sktadajacych si¢ ze studiow
licencjackich i magisterskich tylko ukonczenie studiow magisterskich pozwala na wykony-
wanie zawodu lekarza we wszystkich krajach Unii Europejskiej*. Studia licencjackie (Bache-
lor of Science) pozwalaja na wykonywanie zawodoéw medycznych, nie uprawniaja jednak do

3 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 7 wrze$nia 2005.
4 The Bologna Process in Medical Education beyond 2010. IFMSA Policy Statement 2009 online (PDF-
Dokument; 323 kB).
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prowadzenia dziatalnosci lekarskiej>. Do tej pory nie do konca jest wyjasniony obszar zawo-
dowy, do wykonywania ktérego uprawnia ukonczenie studiow lekarskich na poziomie licen-
cjackim®. Tylko w kilku krajach, ktére podpisaty Deklaracje Bolofiska, wprowadzono studia
licencjackie na kierunku lekarskim. Siedem krajéw: Szwajcaria, Dania, Holandia, Belgia,
Islandia, Armenia i Portugalia zobowigzato swoje wydziaty lekarskie uniwersytetow do prze-
prowadzenia takiej restrukturyzacji (przeprowadzenie odpowiedniej reformy). Cztery inne
pozostawito decyzj¢ swoim uczelniom. Kilkanascie krajow, w tym wickszo$¢ krajow Europy
Wschodniej, a takze Wtochy i1 Hiszpania nie dopuszcza studiow licencjackich na kierunku
lekarskim. Jedenascie krajow nie podjeto jeszcze ostatecznej decyzji w tej kwestii.

2. Studia medyczne w Polsce

System studiow medycznych w Polsce reguluje ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkol-
nictwie wyzszym z pdzniejszymi zmianami oraz ustawa o zawodach lekarza i lekarza denty-
sty”8,

Warunki przyjecia na studia

Kazdego roku minister zdrowia w rozporzadzeniu okresla limit przyje¢ nowych studentéw na
kierunek lekarski i lekarsko-dentystyczny dla wszystkich uczelni w Polsce i dla kazdej indy-
widualnie. W roku akademickim 2016/2017 na kierunek lekarski rekrutowa¢ moglto szesna-
$cie uczelni, za$ na kierunek lekarsko-dentystyczny dziesieé¢’. Rekrutacja na studia medyczne
w Polsce odbywa si¢ generalnie na podstawie wynikow uzyskanych na maturze. Warunki
oraz tryb rekrutacji na poszczegdlnych uczelniach moga si¢ jednak nieco rézni¢. Na niekto-
rych uczelniach wymagane sa dwa przedmioty — biologia i chemia z matury w trybie rozsze-
rzonym (Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, SUM, Kielce, Lublin, L6dz, Poznan, Rzeszow,
Szczecin, Zielona Goéra), a na pozostatych uczelniach wymagane sg trzy przedmioty — biolo-
gia i chemia z matury w trybie rozszerzonym plus fizyka lub matematyka — tryb rozszerzony
lub podstawowy. Roéwniez progi punktowe decydujace o przyjeciu na studia sg niejednakowe
na réznych uczelniach. Ich wysokos¢ zalezy, w pierwszy rzedzie, od ilosci kandydatow oraz
od liczby miejsc na studiach, o ktore si¢ ubiegaja. I tak, w roku 2016, najwyzszy prog punk-
towy w procentach na studia lekarskie byt na Uniwersytecie Zielonogdrskim (90,5%), a naj-
nizszy na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie (76 %).

Struktura studiéow

5 Ch. Beneker, Bachelor und Master in der Medizin - schon ein Modellversuch mobilisiert
Widerstand. Arzte Zeitung, 11. 01 2010.

¢ B. Hibbeler, ,E.A. Richter-Kuhlmann, Bologna-Prozess in der Medizin: Warten auf den grofien Wurf .
In: Deutsches Arzteblatt. Band 105, Nr.46. Deutscher Arzte-Verlag, 14. November 2008, s. A-2440, B-
2078, C-2012.

7 Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty [Dz. U. 1997 nr 28 poz. 152].

8 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o zmianie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty [Dz.U.
z2011r. Nr 113, poz. 658].

9 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 czerwca 2016 r. w prawie limitu przyje¢ na kierunki lekarski
i lekarsko-dentystyczny [Dz.U. z 2016 r. poz. 982].
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0Od 2013 roku studia lekarskie trwajg sze$¢ lat. Caty program nauki realizowany jest w ciggu
pigciu lat. Szosty rok jest tym, co wezesniej nazwane bylo stazem lekarskim po studiach (ro-
kiem praktyki). Obecnie praktyka odbywa si¢ w ramach studiow. Zostat zlikwidowany staz
podyplomowy. Na pierwszym i drugim roku studiéw wyktadane sg przedmioty teoretyczne,
takie jak anatomia, biologia, biofizyka, chemia, histologia, biochemia i in. Zaj¢cia z tych
przedmiotéw w wickszos$ci konczg si¢ egzaminem. Od trzeciego roku zaczynajg si¢ przed-
mioty i zajecia kliniczne. Odbywaja si¢ one w szpitalach, z pacjentami. Studenci odbywaja je
w matych grupach. Do programu nauczania nalezg takze jednomiesi¢czne praktyki, m. in.
Z zakresu pielegniarstwa, chirurgii i pediatrii. Odbywaja si¢ one po kazdym roku, w czasie
letnich wakacji, na oddziatach szpitalnych.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2012 r. w sprawie Lekar-
skiego Egzaminu Koncowego i Lekarsko-Dentystycznego Egzaminu Koncowego!'® od 2013 .
na zakonczenie studiow lekarskich zdaje si¢ Lekarski Egzamin Koncowy — LEK (wczeéniej
zdawalo si¢ LEP). Egzaminu tego nie zalicza okoto 10% studentow.

Od wyniku LEK-u zaleza szanse na wybor specjalizacji. Najlepsi maja najwigkszy wy-
boér, w zwigzku z tym wynik tego egzaminu decyduje praktycznie o rodzaju specjalizacji,
o ktérg mozna si¢ ubiegac. Tytut specjalisty w wybranej dziedzinie medycyny lekarze i leka-
rze dentysci uzyskuja po zdaniu Panstwowego Egzaminu Specjalizacyjnego (PES), po wcze-
$niejszym odbyciu szkolenia specjalizacyjnego, albo po uznaniu tytutu specjalisty uzyskanego
w innym kraju za rownowazny. Nabor i odbywanie specjalizacji lekarskich regulujg przepisy
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty'! oraz rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 2 stycznia 2013 r. w sprawie specjalizacji lekarzy i lekarzy denty-
stow'2. W trakcie szkolenia specjalizacyjnego, w ramach programu ustalonego dla danej dzie-
dziny medycyny, lekarze specjalizujacy si¢ udzielajg §wiadczenia zdrowotne pod kierunkiem
lekarza specjalisty. Lekarz moze odbywaé w tym samym czasie tylko jedno szkolenie specja-
lizacyjne. Do 2014 roku byto 40 specjalizacji podstawowych (mozna je byto robi¢ bezposred-
nio po odbyciu stazu jako pierwsze) i specjalizacje szczegblowe - podspecjalizacje (mozna je
byto zrobi¢ majac tytul specjalisty w odpowiedniej specjalnosci podstawowej). W nowym
programie specjalizacji modutowych jest 77 specjalizacji lekarskich. W rozporzadzeniu okre-
$lony jest wykaz modutéw podstawowych wiasciwych dla danego szkolenia specjalizacyjne-
go oraz wykaz specjalizacji posiadajacych wspolny modut podstawowy. Czes$¢ specjalizacji
bedzie odbywana wedtug modutow jednolitych. System specjalizacji modutowych daje moz-
liwos¢ odbycia wigkszosci specjalizacji bezposrednio po stazu podyplomowym (a nie jak do-
tychczas, w przypadku specjalizacji szczegétowych, po wezesniejszym uzyskaniu odpowied-
niej specjalizacji podstawowej). Skroci to czas uzyskania tytutu specjalisty w wielu dziedzi-
nach medycyny. Szkolenie specjalizacyjne w systemie modulowym rozpocznie si¢, gdy zo-
stanie opracowany i zatwierdzony przez ministra zdrowia program specjalizacji dla tego sys-

10 Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2012 r. w sprawie Lekarskiego Egzaminu Koncowego
i Lekarsko-Dentystycznego Egzaminu Koncowego [Dz.U. 2012 poz. 903].

! Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza [Dz.U. 1997 nr 28 poz. 152, Dz. U. 2011 nr 277 poz.
1634].

12 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 stycznia 2013 r. w sprawie specjalizacji lekarzy i lekarzy
dentystow [Dz. U. 2013, poz. 26].
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temu w danej dziedzinie medycyny oraz po uzyskaniu przez jednostki szkolace akredytacji do
prowadzenia szkolenia specjalizacyjnego w modutowym systemie specjalizacji.

3. Studia medyczne w Niemczech

Studia medyczne w Niemczech regulowane sa jednolicie w skali federalnej. Zgodnie z przepi-
sami ksztalcenie lekarzy powinno przekazaé ,,podstawowa wiedzg, zdolno$ci i umiejetnosci
we wszystkich przedmiotach, ktore sg potrzebne do kompleksowej opieki zdrowotnej Iudno-
$ci”. Ksztatcenie medyczne opiera si¢ na wynikach badan naukowych i jest ukierunkowane na
praktyke i na pacjenta'.

Warunki przyjecia na studia

Warunkiem przystapienia do studiow jest matura lub jej odpowiednik. Liczba kandydatow na
studia medyczne jest znacznie wigksza niz uniwersytety moga przyjaé, dlatego w Republice
Federalnej Niemiec istnieje federalne ograniczenie przyje¢ (numerus clausus), uzalezniajgce
liczbe miejsc na kierunkach lekarskich na uczelniach od ich mozliwosci ksztatcenia. Wigk-
szo$¢ uczelni przyjmuje nowych studentow na semestr zimowy, ale niektore przyjmuja tez w
semestrze letnim. W semestrze letnim w 2014 roku w Republice Federalnej byto 1659 miejsc
na studiach lekarskich. W semestrze zimowym 2014/15 byto 8999 miejsc, o ktore rywalizo-
wato 43002 kandydatow, czyli 4.8 kandydata na jedno miejsce.

W latach 1986-1996 stworzono jednolity test na kierunki medyczne'* (“Medizinertest” — test
lekarski). Jest on nadal stosowany przez niektore uczelnie (o jego stosowaniu, badz nie decy-
duje uczelnia). Ze wzgledu na znacznie wyzsza liczbe kandydatow na kierunki lekarskie niz
liczba miejsc, niektorzy kandydaci probuja uzyska¢ miejsce na studiach na drodze sadowe;.
Te procesy najczesciej skierowane sg przeciwko btgdom w obliczeniach mozliwosci ksztatce-
nia uczelni. Kiedy wynik procesu jest pozytywny dla pozywajacego, to uniwersytety musza
tworzy¢ dodatkowe miejsca studiow. Koszty postepowania wynoszg okoto 1.500 do 10.000
euro'’.

Struktura studiow

Studia w Niemczech trwaja 12 semestrow i 3 miesigce. Zostaty one podzielone na dwie cze-
Sci:
A. Czgs¢ przedkliniczna (od pierwszego do czwartego semestru), konczaca si¢ pierw-
szym egzaminem lekarskim.
B. Cz¢s¢ kliniczna (od pigtego do dwunastego semestru), konczaca si¢ na ostatnim roku
spdjnym szkoleniem praktycznym o dtugosci 48 tygodni.

13 Approbationsordnung fiir Arzte. Berlin 2013.

4 www.ith-consultung.de [21.11.2016].

15 A. Wetter, Das Geschdft mit den Uni-Klagen, Handelsblatt. Nr. 95, 21. Mai 2013, ISSN 0017-7296,
s. 25.
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A) Cze$¢ przedkliniczna

W okresie przedklinicznym student otrzymuje niezbedng wiedzg i podstawy teoretyczne me-
dycyny. Na koniec fazy przedklinicznej student powinien rozumie¢ zasady naukowe oraz
wiedzie¢ jak dziata zdrowe ciato ludzkie i jak jest ono zbudowane (wiedzy o chorobach i ich
leczeniu po$wigcona jest czes¢ kliniczna). Aby zmierzy¢ si¢ z ,,pierwsza czgscig egzaminu
lekarskiego”, na zakonczenie okresu przedklinicznego, nalezy uzyskac zaliczenie z 14 przed-
miotow: laboratorium z fizyki, chemii, biologii, fizjologii, biochemii/biologii molekularnej,
kurs makroskopowej i mikroskopowej anatomii, kurs socjologii medycyny i psychologii, se-
minarium z fizjologii, biologii/biologii molekularnej, anatomii, terminologii medycznej oraz
wprowadzenie do medycyny klinicznej. Obowiazkowa jest tez praktyka pielegniarska (90 dni,
ktore mozna podzieli¢ na dwie lub trzy czgéci, co najmniej 30-dniowe) oraz szkolenie z
pierwszej pomocy.
B) Cze$¢ kliniczna

W ramach czes$ci klinicznej studiow nauczane sg przedmioty zwigzane z zastosowaniem prak-
tycznym medycyny, takie jak medycyna ogoélna, okulistyka, chirurgia, epidemiologia, rehabi-
litacja i in.

Czteromiesi¢czna praktyka kliniczna

Po zdaniu pierwszej czgsci egzaminu lekarskiego, przed rozpoczgciem roku praktycznego,
nalezy w czasie wolnym od zajg¢é zaliczy¢ w sumie cztery miesigce praktyki. Praktyka ta ma
na celu zapoznanie studentéw z bezposrednig opieka lekarska nad pacjentem.
Odbywa si¢ ona:

— przez okres jednego miesigca w zaktadzie dla pacjentéw ambulatoryjnych, albo w od-

powiednim gabinecie lekarskim,
— przez okres dwdch miesigecy w szpitalu,
— przez kolejny miesiagc w jednej z powyzej wymienionych instytucji.

Rok praktyczny

Rok praktyczny odbywa si¢ na ostatnim roku studiéw medycznych. Jest on podzielony na trzy
szesnastotygodniowe okresy:

— chor6b wewnetrznych,

— chirurgii,

— ogolnej praktyki medycznej lub jednej z pozostatych praktycznych dyscyplin klinicz-

nych.

Przedmiotem ksztalcenia w tym okresie jest szkolenie przy pacjencie. Studenci powinni wie-
dzg i umiejetnosci, nabyte we wezesniejszym okresie studidw, poglebic¢ i poszerzy¢. W tym
celu wykonuja oni, pod kierunkiem i na odpowiedzialno$¢ lekarza prowadzacego, przypisane
im zabiegi. Biorg tez udziat w konferencjach klinicznych, wtacznie z farmakoterapeutyczny-
mi i kliniczno-patologicznymi. W czasie calego roku studenci moga opusci¢ maksymalnie 30
dni (choroba lub urlop), przy czym nie wigcej niz 20 dni w kazdym z trzech okresow.
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Egzaminy medyczne

Pierwsza cze$¢ egzaminu lekarskiego, na koniec okresu studiow przedklinicznych, sktada si¢
z cze$ci pisemnej, ustnej i praktycznej. Cze$¢ pisemna — nazywana czesto, ze wzgledow hi-
storycznych — Physikum — przygotowywana jest przez Instytut Egzaminacyjnych Pytan Me-
dycznych i Farmaceutycznych. Pierwsza czgs¢ egzaminu lekarskiego uwazana jest za zdana,
gdy zarowno cz¢$¢ pisemna, cze$¢ ustna i praktyczna zostaty zdane. Warunkiem dopuszcze-
nia do drugiej czesci egzaminu lekarskiego jest pozytywne zaliczenie 22 przedmiotéw kie-
runkowych i dwunastu przedmiotéw przekrojowych. Rowniez czg$¢ druga egzaminu lekar-
skiego (przed rokiem praktycznym) ma forme pisemng i przygotowywana jest przez ten sam
Instytut. Czg¢$¢ trzecia egzaminu lekarskiego (ustno-praktyczna) odbywa si¢ po pozytywnie
zakonczonym stazu (roku praktycznym) i organizowana jest przez uczelni¢. Dopiero wtedy
mozna wystapi¢ o panstwowe zezwolenie (Approbation) na wykonywanie zawodu lekarza.

Cechg szczegolnag ksztatcenia lekarzy w Niemczech, w stosunku do innych kierunkow
studiéw, jest mozliwos$¢ szybkiego uzyskania doktoratu. Na innych kierunkach studiow dok-
torat robi si¢ zwykle na trzy- do pigcioletnich studiach doktoranckich. Czas trwania doktoratu
medycznego sprowadza si¢ od jednego do dwoch semestrow na studiach doktoranckich
w pelnym wymiarze godzin, lub trzech do czterech semestrow, jezeli promocja odbywa si¢
réwnolegle do studidw. Rozprawa doktorska nie jest obowigzkowa w ramach i po ukonczeniu
studiow lekarskich w Niemczech. Mozna zakonczy¢ studia po trzeciej czesci egzaminu lekar-
skiego i pracowac¢ jako lekarz bez doktoratu.

4. Studia medyczne w Anglii

System ksztalcenia lekarzy jest bardzo zréznicowany i zalezy od uczelni, na ktorej jest reali-
zowany. W ramach cztero- do szeScioletnich programéw studiéw podstawowych (Untergra-
duate — formalnie sa to studia licencjackie) uzyskuje si¢ tytut licencjata z Medycyny lub Chi-
rurgii (Bachelor of Medicine lub Bachelor of Surgery).

Warunki przyjecia na studia

Aby studiowa¢ medycyne w Wielkiej Brytanii nie wystarczy zdaé dobrze maturg. Trzeba tak-
ze dobrze zdaé, zaleznie od uniwersytetu, brytyjskie egzaminy wstepne, tzw. BMAT (Bio-
Medical Admissions Test)'® lub UKCAT (UK Clinical Aptitude Test)”.

Test BMAT, stosowany tylko w Oxford, Cambridge i University College London skfada si¢
z trzech czgsci:

1. Testu wielokrotnego wyboru sprawdzajgcego ogdlne umiejetnosci w rozwigzywaniu pro-
blemoéw, w rozumieniu argumentow, a takze w analizie danych i umiejgtnosci wnioskowania.
2. Testu wielokrotnego wyboru sprawdzajacego umiejetnos¢ stosowania wiedzy z nauk $ci-
stych zdobytej w szkole.

1 www.admissionstestingservice [17.11.2016].
17 www.ukcat.ac.uk [17.11.2016].
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3. Pracy pisemnej, w ktorej na podane cztery pytania, trzeba wybraé jedno z nich i odpowie-
dzie¢ na nie. Ta cze$¢ sprawdza umiejetnos¢ rozwijania idei i przedstawienia ich w sposob
zwigzty 1 efektywny w formie pisemne;.

Test UKCAT sktada si¢ z pigciu czescei:

1. Rozumowania werbalnego — sprawdzajacego zdolno$¢ do krytycznej oceny informacji,
ktore sa przedstawione w formie pisemne;.

2. Rozumowania ilo§ciowego — sprawdzajacego zdolno$¢ do krytycznej oceny informacji
przedstawionych w postaci liczbowe;j.

3. Myslenia abstrakcyjnego — oceniajacego umieje¢tnos¢ do wyciagania wnioskow z podanych
informacji.

4. Analizy decyzji — oceniajacego zdolnos$¢ do podejmowania wlasciwych decyzji i orzeczen
z wykorzystaniem ztozonych informacji.

5. Umiejetno$ci oceny sytuacji — oceniajgcego zdolnos$¢ do zrozumienia sytuacji rzeczywi-
stych oraz identyfikacji czynnikoéw krytycznych i odpowiedniego zachowania si¢ w sytua-
cjach krytycznych.

Niezaleznie od wynikow egzamindéw i ocen na $wiadectwach maturalnych czesto w do-
borze studentéw odgrywajg role rowniez inne czynniki, takie jak np. staze w ochronie zdro-
wia i to zarowno w ambulatoryjnej, szpitalnej czy tez w opiece spolecznej. Nie przyjmuje si¢
wigcej studentdw na uniwersytety niz na to pozwalajg rzeczywiste mozliwosci ksztalcenia
szpitalnego.

Struktura studiow

Studia medyczne w Anglii trwaja $rednio piec lat. W trakcie pierwszych dwoch lat uczelnie
stosuja najczesciej PBL (problem-based learning)'®. Nie ma tu wydzielonych przedmiotow
(biochemia, anatomia itd.), jest tylko nauczanie zintegrowane wokot konkretnego problemu.
Polega ono na zajgciach w matych grupach, a nauczanie oparte jest na rozwigzywaniu pro-
blemoéw w oparciu o konkretne przyktady najczgstszych i najwazniejszych chordb. Studenci
dostaja do opracowania okreslony przypadek kliniczny i musza go zdiagnozowacé, zapropo-
nowac leczenie, ewentualnie modyfikowac to leczenie. Asystenci petnig rol¢ przewodnika —
moéwig z czego sie uczyé, co i z czego doczytac, gdzie szukaé informacji. Takie podejscie
uczy myslenia logicznego, uczy takze wspolpracy w zespole, co jest niewatpliwie korzystne
Sa tez zajecia praktyczne oraz warsztaty doskonalenia zdolnosci komunikacyjnych (komuni-
kowania miedzy ludzmi). Prowadzone sa one z profesjonalnymi aktorami. Dodatkowo do
dyspozycji studentow sa wszelkiego rodzaju pomoce naukowe, na przyktad plastikowe mane-
kiny do pobierania krwi lub fantomy tzw. SimMan — nowoczesny symulator pacjenta umoz-
liwiajacy ¢wiczenie prawie wszystkich czynnos$ci ratowniczych. Trzeci i czwarty rok to za-
jecia kliniczne. Studenci biora udziat w obchodach na oddziatach szpitalnych, zbieraja wy-
wiady od pacjentéw i obserwuja rozne procedury i badania. Wtedy mozna na przyktad asy-
stowaé przy operacji mézgu lub pomodc odebraé¢ porod. Ogromny nacisk ktadzie si¢ na kon-
takt z chorymi oraz umiejetnosci komunikacyjne. Na piatym roku studenci przygotowuja si¢
do wykonywania zawodu lekarza.

18 D. Wood, ABC of learning and teaching in medicine: Problem based learning, British Medical Journal.
326, 2003, s. 328-330.
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Normalny, pigcioletni program, jest porownywalny do programu polskich studiow me-
dycznych. Podobnie jak w Polsce, angielscy studenci rowniez rozpoczynaja zdobywanie do-
$wiadczenia klinicznego od trzeciego roku studiow.

Po studiach podstawowych przyszty lekarz rejestruje si¢ w GMC (General Medical Co-
uncil) i jako tzw. ,,junior doctor”, odbywa staz lekarski, (tzw. Foundation Years) — pierwszy
rok na internie, chirurgii i wybranym oddziale, drugi rok moze sktadac si¢ z niemal kazdej
specjalizacji. W ramach studiow podyplomowych (magisterskich) mozna wybiera¢ pomiedzy
ré6znymi dyplomami. Zaleznie od uczelni istniejg tutaj rézne mozliwosci. Zazwyczaj sg to
studia magisterskie konczace si¢ tytulem magistra (MSc by research, ,,MSc by Advanced
Studies and Research®, “Master of Surgery)”. Stopni specjalizacji jest kilka, zaleznie od dzie-
dziny medycznej. W trakcie catego szkolenia zdaje si¢ egzaminy (tzw. Membership Exams
oraz Further Specialty Training Exams). Aby zdoby¢ dany stopnien, nalezy zda¢ egzaminy.
Po ich zdaniu zosta¢ mozna lekarzem ogolnym (GP) lub lekarzem specjalistg (consultant).

W programie studiéw doktoranckich mozna wybiera¢ miedzy doktoratem (,,Doctor of
Philosophy” - PhD), doktorem chirurgii stomatologicznej ,,(Doctor of Dental Surgery” -
DDS) czy tez doktorem medycyny (Medical Doctor- MD), ktory nie jest jednak réwnowazny
polskiemu doktoratowi.

5. Studia medyczne w Szwajcarii

W Szwajcarii pod pojeciem studidow medycznych rozumie si¢ medycyng, stomatologie i wete-
rynari¢. Pierwsze dwa lata studiow dla lekarzy i lekarzy dentystow sa identyczne. Studia we-
terynarii juz w pierwszym potroczu r6znig si¢ znaczgco od pozostatych dwoch kierunkow.

Oferta studiow medycznych i warunki przyjecia na studia

W Szwajcarii mozna studiowa¢ medycyng i stomatologie w jezyku niemieckim na nastgpuja-
cych uczelniach: Uniwersytet w Bazylei, Uniwersytet w Bernie i Uniwersytet w Zurychu;
natomiast w jezyku francuskim na: Uniwersytecie w Lozannie i Uniwersytecie w Genewie.
Na Uniwersytecie we Freiburgu mozna uzyskac stopien licencjata (pierwsze trzy lata - Bache-
lor of Medicine). Od 2017 r. na Uniwersytecie w Lugano (Universita della Svizzera italiana)
bedzie mozna kontynuowac studia licencjackie rozpoczynajace si¢ na Uniwersytecie w Bazy-
lei, a od 2020 wprowadzone zostang na tym uniwersytecie studia magisterskie'®. Generalnie
studia medycyny w Szwajcarii mozliwe sg wytacznie dla 0s6b posiadajacych prawo pobytu w
tym kraju. Wszystkie uniwersytety, ktore oferuja mozliwos¢ studiowania na kierunku lekar-
skim dysponuja szpitalami uniwersyteckimi.

Istotnym kryterium przyjecia na studia lekarskie jest ,,Test przydatnosci do studiow me-
dycznych” (,,Eignungstest fiir das Medizinstudium in der Schweiz* wzgl..” Test d’aptitudes
pour les études de médecine en Suisse” lub “Test attitudinale per lo studio di medicina in
Svizzera” — w skrocie EMS lub AMS)?. Test przeprowadzany jest w jezyku niemieckim,
francuskim lub wtoskim. Obejmuje on 9 grup zadan (umiej¢tno$ci matematyczne w kontek-

19 Anmeldung zum Medizinstudium fiir das Herbstsemester 2017, Bern 2016.
20 http://www.unifi.ch/ztd/ems



Systemy ksztatcenia lekarzy... 93

Scie naukowym, wyobraznia przestrzenna, rozumienie tekstow naukowych, umiejetnosci kon-
centracji, umiejetnosci zapamigtywania figur, test pamigci werbalnej, test myslenia naukowe-
go, test wizualnych umiejgtnosci strukturyzowania, rozumienie i interpretacja wykresow
i tabel) i moze by¢ powtarzany co najwyzej raz do roku. Za wazny uwaza si¢ ostatnio osig-

gnigty wynik.

Struktura studiow

Od roku 2007 na wszystkich uniwersytetach szwajcarskich stosowany jest system bolonski.
Po trzecim roku studiow uzyskuje si¢ tytut licencjata. W ciggu trzech lat trwania studiow ma-
gisterskich nalezy przygotowac pracg magisterska. Po zdaniu egzaminéw koncowych uzysku-
je sie tytul magistra w dziedzinie medycyny (,,Master in Humanmedizin” lub ,,Master of Me-
dicine"). Nastepnie, w kolejnym roku, mozna uzyskaé tytut doktora (Dr med.)?'.

Struktura studiow medycznych w Szwajcarii zalezy od uczelni. Pomiedzy uczelniami
roznice sg znaczne. Przede wszystkim rdznie uregulowane sg staze praktyczne i okres przed-
specjalizacyjny. Generalnie studia lekarskie dzielg si¢ na studia przedkliniczne i kliniczne.
Studia koncza si¢ uzyskaniem tytutu magistra, ktory jest warunkiem dopuszczenia do egza-
minu panstwowego. Po zdanym egzaminie panstwowym, nastgpne pi¢¢ do szesciu lat, to
okres specjalizacyjny (rezydentura), po ktorym mozna uzyskacé tytut lekarza specjalisty.

Studia przedkliniczne

Studia przedkliniczne trwajg dwa lata. Rozktad wykltadow i zajeé oraz egzaminy nieco rdznia
si¢ w zaleznosci od uczelni. Pierwszy semestr obejmuje zajgcia z anatomii, chemii i fizyki
a takze laboratoria w takich dziedzinach jak chemia, fizyka, fizjologia i medycyna psychospo-
feczna. Na drugim semestrze prowadzone sa podstawy biochemii, nauk humanistycznych,
biologii molekularnej komorki, embriologii, histologii i genetyki. W ramach laboratoriéw, na
drugim roku, studenci ucza si¢ przede wszystkim anatomii na zwlokach ludzkich. Ponadto
jest to czas studiowania m.in. biochemii, fizjologii i histologii. Pod koniec kazdego semestru
student zdaje testy wielokrotnego wyboru. Na zakonczenie studiow przedklinicznych student
zdaje cztery egzaminy ustne z: anatomii, histologii, biochemii i fizjologii. Testéw i egzami-
néw przedklinicznych nie zdaje okoto 25% studentow rocznie. Kazdy rok studidow mozna
jeden raz (niektore lata dwa razy) powtarzac.

Studia Kkliniczne

Wyktady w czesci klinicznej organizowane sa w blokach tematycznych, w trakcie ktorych
studenci zapoznawani s3a z objawami, przebiegiem i powiklaniami ré6znych choréb. W godzi-
nach popotudniowych sg prowadzone praktyki kliniczne w szpitalach. Studenci razem z leka-
rzem prowadzacym udaja si¢ do t6zka chorego i badaja pacjentow. Odbywaja si¢ takze zaje-
cia w takich dziedzinach jak: etyka czy patologia. Na zakonczenie kazdego semestru prze-
prowadza si¢ testy wielokrotnego wyboru. Odsetek niepowodzen w tych testach jest bardzo
niski. Piaty rok jest ,,rokiem wyboru”, podczas ktorego przyszli lekarze pracuja jako asystenci

2 Informationen iiber die Anmeldung zum Medizinstudium der Rektorenkonferenz der Schweizer
Universitdten. Bern 2014.
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w réznych szpitalach. Szdsty rok studiow przygotowuje do egzaminu panstwowego. W czasie
tego roku odbywaja kursy powtdérzeniowe i kliniczne. Niektore uniwersytety odchodza nieco
od tego schematu. Rok wyboru przedhuza si¢ wtedy do szostego roku studiow, a praktyki kli-
niczne, czgSciowo zgrupowane w blokach, odbywajg si¢ cotygodniowo. Rok wyboru (odpo-
wiadajacy szdstemu rokowi studiow lekarskich w Polsce) odbywa si¢, w zalezno$ci od uni-
wersytetu, na pigtym lub pigtym i szostym roku studidow. Studenci sami wyszukuja sobie
miejsca stazowe w szpitalach. Jedynym warunkiem jest to, ze kazda jednostka stazu musi
trwa¢ co najmniej jeden pelny miesigc kalendarzowy.

Egzaminy koncowe

Podczas szdstego roku studiow student, zeby by¢ dopuszczonym do egzaminu panstwowego,
musi zda¢ egzaminy uniwersyteckie. Egzaminy te przebiegajg rdznie w zaleznosci od uczelni.
Egzamin federalny z medycyny zostal, zgodnie z nowa ustawa>?, zrestrukturyzowany. Od
roku 2011 przeprowadza si¢ w Szwajcarii egzamin panstwowy sktadajacy si¢ z dwoch testow
wielokrotnego wyboru zawierajacych po 150 pytan i ze standaryzowanego egzaminu obejmu-
jacego sprawdzanie zdolnosci i umiejgtnosci medycznych?.

Studia medyczne w Szwajcarii uznawane sa za bardzo intensywne i bardzo jasno skon-
struowane. Nie ma takiej swobody wyboru przez studentéw tzw. przedmiotéow fakultatyw-
nych, jak w niektorych innych krajach.

Podsumowanie

Poréwnujac systemy studiow medycznych w réznych krajach europejskich mozna zauwazy¢
ich wady i zalety. Mimo na pozoér do$¢ duzych roznic sa one do siebie programowo zblizone.
Roznig si¢ natomiast sposobem przekazywania wiedzy i umiejetnosci. I tak np., studia me-
dyczne w Anglii sg duzo bardziej praktyczne niz w Polsce. Angielscy studenci w kontaktach
z pacjentami sg bardziej doswiadczeni i pewni siebie niz ich polscy koledzy. Tak wigc, przy-
szty lekarz w Anglii po drugim roku studiow, w celu zdobycia niezbg¢dnego do§wiadczenia,
jest w petni wprowadzony w prace zespotu lekarskiego. Dla kierujacych zespotami medycz-
nymi jest bardzo wazne, aby zapewni¢ studentom jak najwigcej wiedzy praktycznej. Badania
kliniczne odbywaja si¢ zawsze wedtug tego samego schematu, po to by u studentow w miarg
szybko wyrobi¢ odpowiednie zachowania zawodowe. Niektorzy obcokrajowcy krytycznie
oceniajg w angielskim systemie ksztalcenia fakt, ze studenci angielscy czgsto nie maja tak
kompleksowego przygotowania teoretycznego.

Unowoczes$niajac polskie programy ksztatcenia na kierunkach lekarskich, warto mieé¢
na uwadze rozwigzania funkcjonujace w innych krajach europejskich. W systemie ksztalcenia
medycznego doswiadczenie praktyczne odgrywa szczegdlng role, a ksztatcenie kliniczne po-
winno by¢ jak najbardziej praktyczne i odbywac si¢ przy pacjencie. Wedtug rozporzadzenia
ministra nauki i szkolnictwa wyzszego w sprawie warunkow prowadzenia studiow z dnia

22 Bundesgestz iiber die universitiren Medizinalberufe (MedBG). SR 811.11 Stand am 1 Januar 2016.
2 Informations- und Studienberatungsseite "Medizinstudium in der Schweiz" vom ZTD Freiburg/ Schweiz,
2015.
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26 wrzesnia 2016 r.2* na kierunku lekarskim i lekarsko-dentystycznym powinien przypadaé
jeden nauczyciel akademicki na czterdziestu studentow. Na szczeScie uczelnie zdaja sobie
sprawe z tego, iz jeden asystent nie moze opieckowaé si¢ czterdziestoma studentami i same
regulujg t¢ kwestie na korzy$¢ studentow. Wedtug Polskiej Komisji Akredytacyjnej liczba
studentéw przypadajaca na jednego asystenta waha si¢ od czterech do jedenastu. W praktyce
wyglada to tak, ze grupy kliniczne licza 6-7 os6b. Asystent, pomimo staran, nie jest w stanie
w pelni kontrolowaé i nauczy¢ praktycznie zawodu tak licznej grupy studentow. Przepisy
jasno okreslaja, ze student moze bra¢ udziat w udzielaniu §wiadczenia tylko pod $cistym nad-
zorem. Scisty nadzér nad 6-7 studentami jest dosy¢ trudny, jesli nie niemozliwy. Mimo zbyt
licznych grup, polscy studenci kierunkow lekarskich dobrze oceniajg asystentéw prowadza-
cych z nimi zajg¢cia praktyczne. Jak wynika z raportu NIK, nauczyciele akademiccy, na na-
szych uczelniach, doskonale sobie radzg. Tym nie mniej, to wlasnie czg$¢ praktyczna studiow
zostata przez studentdw oceniona najbardziej krytycznie. Trzeba tu doda¢, ze np. w Niem-
czech na jednego asystenta przypada w trakcie zaje¢ praktycznych jeden do dwoch studentow.

Warto rozwazy¢ prowadzenie zaje¢ opartych o nauczanie problemowe, ktore uczy
wspolpracy w zespole i logicznego myslenia. W krajach, w ktérych tego rodzaju studiowanie
stato si¢ standardem studenci uczg si¢ praktyki juz od pierwszego roku studidéw; nauczanie
praktyczne odbywa si¢ rownolegle z nauczaniem teoretycznym. Wydaje si¢ jednak, ze ,nie
nalezy wylewac dziecka z kapielg”, tzn. nie nalezy rezygnowac z solidnego przygotowania
teoretycznego. Rozwigzaniem najwlasciwszym bylby pewnego rodzaju kompromis migdzy
nauczaniem klasycznym a problemowym. Poréwnujac podregczniki polskie i zagraniczne, np.
angielskie, wida¢, ze te drugie sa duzo przystgpniej napisane. Polskie podreczniki zawierajg
z reguly tak duzo szczegdtowych informacji, ze niejednokrotnie studenci si¢ w nich gubig.

Nierozstrzygnieta jest kwestia ksztalcenia lekarzy na studiach jedno- czy dwustopnio-
wych. Wielu wyktadowcow w badanych krajach opowiada si¢ za studiami jednostopniowymi.
Trzeba tu dodaé, ze czgsto studia formalnie dwustopniowe, jak np. w Wielkiej Brytanii, od-
powiadaja swoim charakterem studiom jednostopniowym, a stopien drugi sprowadza si¢ tak
naprawdg¢ do stazu lekarskiego. Innego zdania sg studenci. Migdzynarodowa Federacja Sto-
warzyszen Studentdéw Medycyny "(International Federation of Medical Students’ Associa-
tions - IFMSA), Europejskie Stowarzyszenie Studentow Medycyny (European Medical Stu-
dents’ Association - EMSA) oraz Federalne Reprezentacja Studentow Medycyny w Niem-
czech (Bundesvertretung der Medizinstudierenden in Deutschland - BVMD), opowiadajg si¢
za wprowadzeniem na kierunku lekarskim studiow licencjackich i magisterskich (Bachelor /
Master w medycynie). Stowarzyszenia te widza jednak w tego typu rozwigzaniach nie tylko
nowe mozliwos$ci, ale i zagrozenia. Dlatego tez, dla oddzielenia od innych kierunkow, zadaja
wprowadzenia Bachelor of Medicine i Master of Medicine. Nalezy tu doda¢, ze w Polsce,
zgodnie z nowa ustawa?>, ktéra wchodzi w zycie 1 stycznia 2017 r., po jednolitych, 6-letnich
studiach lekarskich, przywrdcony zostanie staz podyplomowy.

24 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkéw prowadzenia studiow
z dnia 26 wrzesnia 2016 [Dz.U. poz.1596 § 14].

%5 Ustawa z dnia 21 pazdziernika 2016 r. o zmianie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz
niektorych innych ustaw [Dz. U. z dnia 15 grudnia 2016 1.].
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Streszczenie

Dostep do informacji stanowi nieodzowny wyznacznik funkcjonowania spoteczenstwa w dobie
wspotczesnej. Szczegdlng kategoriag informacji sa te o charakterze prawnym, bowiem ksztattuja
sytuacje czlowieka funkcjonujacego w demokratycznym panstwie prawa. Polski prawodawca
nieustannie podejmuje dzialania zmierzajace do jak najpelniejszej ochrony obywateli, jednak
wiaze si¢ to rowniez z koniecznoscia podnoszenia ich §wiadomosci prawnej. W tym aspekcie
bardzo istotna jest edukacja prawna, ktéra odbywa si¢ zar6wno w przestrzeni szkolnej, jak row-
niez poprzez dostgp do bogatych w tym przedmiocie zasobow sieci Internet.

Stowa kluczowe: edukacja prawna, prawo, §wiadomos¢ prawna, spoteczenstwo informacyjne,
strony internetowe.

SELECTED ASPECTS OF CREATING THE LEGAL AWARENESS
IN THE INFORMATION SOCIETY

Abstract

In the modern era access to information is an essential determinant of society. A special catego-
ry of information is the one of a legal nature, as shaped by the situation of human functioning in
a democratic state of law. Polish legislator takes constant actions to provide the fullest possible
protection for citizens. This, however, is also connected with the necessity of raising their legal
awareness. In this context a very important aspect is legal education, which occurs both in the
school, as well as through access to the rich resources available on the Internet.

Key words: legal education, law, legal awareness, information society, new technologies, web-
sites.

Wprowadzenie

Ignorantia iuris nocet, to premia tacinska uznawana za jedng z podstawowych zasad prawa.
Jej znaczenie niewatpliwie uzna¢ nalezy za ponadczasowe, bowiem oznacza ona, ze niezna-
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jomosé prawa szkodzi'. Istota §wiadomoéci obowiazujacych norm jest szczegdlnie wazna
w dobie wspodtczesnej, cechujacej sie znaczacym postepem technologicznym, wielozadanio-
woscig czlowieka, a tym samym jego aktywno$cig w roznych sferach zycia, ktére sg obwaro-
wane prawnie. Wazne jest zatem, by cztowiek — jednostka spoteczna mégt nie tylko realizo-
waé cigzace na nim obowiazki wynikajace z przepisow prawa, ale takze dochodzi¢ swych
praw. Umiejetno$¢ te uznac nalezy za bardzo istotng w spoleczenstwie informacyjnym, za$
sprzyjac jej ksztaltowaniu moze m.in. edukacja prawna. Mianem tym okresla si¢ wszelkiego
rodzaju inicjatywy adresowane do roznych grup spotecznych, majgce na celu podniesienie
wiedzy i Swiadomosci prawnej’. W niniejszych rozwazaniach podjeta zostata proba ukazania
czynnikéw oddzialujgcych na stopien §wiadomos$ci prawnej cztonkéw spoteczenstwa infor-
macyjnego.

Swiadomos$¢ prawna w spoleczenstwie informacyjnym

Mianem spoteczenstwa informacyjnego okresli¢ mozna za K. Krzysztofkiem i M. S. Szcze-
panskim spofeczenstwo, w ktorym informacje intensywnie wykorzystuje sie w zyciu spolecz-
nym, kulturalnym, ekonomicznym i politycznym’®. Podkreslié rowniez nalezy, ze w pismiennic-
twie za jeden z fundamentalnych warunkéw, pozwalajacych na nadanie spoteczenstwu miana
informacyjnego uznawana jest rozbudowana nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna oraz zasoby
informacyjne, ktore swoim zasiggiem obejmowalyby wszystkich obywateli oraz bylyby dostgp-
ne publicznie’. W $wiecie, w ktorym zrédlem informacji staja sie przede wszystkim po-
wszechnie uzytkowane nowe technologie, kwestie prawne stanowi¢ powinny niezmiernie
istotne zagadnienie. Dziatania prawodawcy zmierzaja przede wszystkim do zapewnienia tadu
spolecznego, co determinuje konieczno$¢ rozwijania powszechnej wiedzy z zakresu podsta-
wowych regulacji prawnych. Samo pojecie Swiadomosci prawnej nie zostato w sposob jedno-
znaczny zdefiniowane w literaturze przedmiotu. Przyjeto jednak, ze $wiadomos¢ prawna sta-
nowi element $wiadomosci spolecznej, ktéra w zaden sposob nie moze zosta¢ pominieta’.
Niewatpliwie zatem $wiadomos$¢ prawna obywateli stanowi warunek sine qua non ich
efektywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym. Dziwi¢ zatem, jak rowniez niepokoi¢ moga
tre$ci Raportu Diagnozy swiadomosci prawnej Polakow 2016, ktory ukazuje zar6wno po-
strzeganie wizerunku instytucji reprezentujgcych wymiar sprawiedliwosci na tle innych insty-

!'E. Gajda, B. Lubinska, Laciriska terminologia prawnicza, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2014,
s. 189.

2 D. Woznikowska-Fajst, Edukacja prawna - mozliwosci, szanse, bariery, Fundacja INPRIS, Warszawa,
s. 11,
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.pdf [14.07.2016].

3 S. Buregwa-Czuma, K. Garwol, Definicie wlasciwosci i funkcje spoleczenstwa informacyjnego, [w:]
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(2011), Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2011, s. 32.

4 J. Olszewski, System pracy w warunkach globalnego spoleczenstwa informacyjnego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2013, s. 28.

5 M. Boczek, Swiadomos¢ prawna Polakéw wyzwaniem XXI wieku, [w:] D. Gierszewski, H. A. Kretek
(red.), Edukacja obywatelska dorostych a spoleczenstwo obywatelskie, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Raciborzu, Raciborz 2015, s. 107.
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tucji i urzedéw publicznych w Polsce, jak i wiedze prawna Polakow®. Z przedstawionych da-
nych wynika, ze zaufanie respondentéw wobec wymiaru sprawiedliwosci nie jest wysokie.
Co wigcej, takze jego pozycja wizerunkowa (...), zwazywszy na kluczowq role, jakq odgrywa
w funkcjonowaniu spoteczenstwa, jest daleka od zadowalajgcej’. Jednoczesnie takze wiedza
respondentow dotyczaca podstawowych aspektéw odnoszacych si¢ do wymiaru sprawiedli-
wosci jest na poziomie bardzo umiarkowanym®. Warto zwrocié uwage, ze az 49% uczestni-
kéw badania wyrazito przekonanie, ze sedziowie w Polsce sq cztonkami partii politycznych,
jednak w kolejnym pytaniu az 40% z nich nie potrafito wskazac¢ czy zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami prawa mogg oni w ogéle petni¢ taka funkcje’. Inny przyklad stanowia kwe-
stie zwigzane ze §wiadomos$cig dotyczaca regulacji z zakresu prawa spadkowego. Cho¢ zde-
cydowana wigkszo$¢ respondentéw poprawnie wskazata, ze istnieje mozliwo$¢ odwotania
(uniewaznienia) sporzadzonego wcze$niej testamentu, to jednak, az 21% z nich nie potrafito
zajac stanowiska w tej sprawie. Jednoczesnie pozytywnie oceni¢ nalezy §wiadomos$¢ respon-
dentéw, co do zagadnienia dziedziczenia dtugéw po osobie zmartej, czego dowodzi fakt 91%
poprawnosci dokonanych wskazan'®. Jednoczesnie warto nadmieni¢, ze spoéréd uczestnikow
badania zdecydowana wickszo$¢ okreslita, ze w sytuacji potrzeby uzyskania porady prawne;j
zwigzanej z potencjalng sprawa w sadzie, zwroci si¢ do adwokata (72%), radcy prawnego
(48%), badz tez bedzie poszukiwato informacji w Internecie (22%)!!. O ile dominujace wska-
zania odnoszace si¢ do poszukiwania stosownego wsparcia u zawodowych prawnikow §wiad-
czy¢ moga o $wiadomosci zawitosci i wieloéci regulacji prawnych wymagajacych profesjo-
nalnego wsparcia, o tyle czgstotliwos¢ wskazan Internetu jako zrodta wiedzy w tym zakresie,
wigze si¢ z konieczno$cig umiejetnosci wyszukiwania i selekcjonowania odpowiednich in-
formacji, ktore beda wiarygodne i rzetelne, a tym samym sprostaja oczekiwaniom i wzbudza
zaufanie ich odbiorcy'?.

Przyja¢ zatem mozna, ze wzrostowi $wiadomo$ci prawnej sprzyjaé moze rozumiana
w szerokim ujeciu edukacja prawna, ktora rozpatrywaé mozna w szczegdlnosci w nastepuja-
cych aspektach — dziataniach edukacyjnych prowadzonych w tym zakresie w szkole, prezen-
tacje tresci o tematyce prawnej w sieci, jak rowniez innych zrédtach oddziatujacych na opinig
publiczna, a takze w procesie ksztatcenia przysztych pokolen $wiadczacych ushugi prawne.
Zalezno$¢ te ukazuje rysunek 1.

¢ Diagnoza $wiadomosci prawnej Polakéw 2016. Giéwne wyniki badania wizerunku wymiaru sprawiedli-
wosci i wiedzy prawnej Polakow, s. 2, www .tajnikipolityki.pl [14.07.2016].

7 Diagnoza $wiadomosci prawnej Polakéw 2016. Giéwne wyniki badania wizerunku wymiaru sprawiedli-
wosci i wiedzy prawnej Polakéw, s. 33, www.tajnikipolityki.pl [14.07.2016].

8 Diagnoza $wiadomosci Polakéw 2016, www.zpp.net.pl [31.07.2016].

° Diagnoza $wiadomosci prawnej Polakéw 2016..., op. cit., s. 15, 16.

19 1bidem, s. 21, 23.

' Ibidem, s. 31.

12 M. Dutko, O akredytacje informacji, [w:] M. Karciarz, M. Dutko, Informacja w Internecie, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 36.
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Edukacja prawna w szkole

Edukacja
prawnicza y Edukacja
kandydatow __ prawna
do zawodu PRAWNA b w sieci ::
prawnika | \

Prezentacja kwestii
prawnych
opinii publicznej

Rys. 1. Wybrane aspekty kreujace §Swiadomos$¢ prawna

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Regulacje prawne w przestrzeni edukacyjnej

W polskich placowkach oswiatowych przepisy systemu prawa stanowig wyznacznik nie tylko
prawidlowego funkcjonowania instytucji, ale takze sposobu pracy dydaktyczno-wycho-
wawczej nauczycieli. Podejmujac zagadnienia zwigzane z edukacja prawng zwrdci¢ uwage
nalezy na regulacje tej kwestii w podstawach programowych dla poszczegdlnych etapow edu-
kacyjnych. Podkresli¢ jednak warto, ze kwestie zakresowo zwigzane z edukacja prawng za-
warte zostaly w systemie ksztalcenia, co do zasady w pojeciu edukacja obywatelska. Mianem
tym w ujeciu szerokim okresli¢ mozna wszystkie zaplanowane, zorganizowane, systematyczne
dziatania edukacyjne, majqce na celu wyposazenie mlodziezy i dorostych w niezbedng wiedze
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oraz umiejetnosci do uczestnictwa w zyciu politycznym i spotecznym’3. Podejmowanie kwestii
zwigzanych z edukacja prawna i obywatelska jest niezmiernie istotne, bowiem dotyczy aspek-
tow zwigzanych z funkcjonowaniem w demokratycznym panstwie prawa. W zwiazku z tym
za niezbgdne uzna¢ nalezy poznanie podstawowych zasad demokracji oraz prawa, sposobu
funkcjonowania okreslonych instytucji, uprawnien przystugujacych obywatelom, a takze form
pozwalajacych na uczestniczenie w zyciu publicznym'*.

Istotne z perspektywy prowadzonych rozwazan jest to, ze juz w Podstawie programowej
wychowania przedszkolnego dla przedszkoli oraz innych form wychowania przedszkolnego
zwrécono uwage na edukacje w zakresie wybranych kwestii prawnych!>. Wérod zawartych
w przytoczonym akcie obszardw dziatalnosci edukacyjnej wskazane zostalo wychowanie ro-
dzinne, obywatelskie i patriotyczne. W zakresie tym uwzgledniono, ze dziecko, ktore konczy
etap wychowania przedszkolnego i ma rozpocza¢ nauke w szkole podstawowej w szczegolno-
$ci wie, ze wszyscy ludzie majg réwne prawa'®. Zapis ten jest niezmiernie istotny, bowiem
pomimo ogodlnosci jego brzmienia odnosi si¢ on do wartosci konstytucyjnych, stanowiacych
fundament demokratycznego panstwa prawa.

Podstawa Programowa ksztalcenia ogolnego dla szkol podstawowych uwzgledniajaca 1
i1l etap edukacyjny, rowniez zawiera wybrane aspekty prawne. W zakresie odnoszacym si¢
do pierwszego ze wskazanych okreséw, przytoczony akt prawny zaktada, ze podczas edukacji
spolecznej uczen zobligowany jest posiag$¢ wiedze o tym, ze wszyscy ludzie majg rowne pra-
wa oraz zna¢ przystugujace mu prawa i obowiazki, za§ w odniesieniu do edukacji plastycznej
cechowac si¢ powinien elementarng wiedzq o prawach autora, podczas korzystania z wytwo-
row przekazoéw medialnych!”. Realizacja tresci podstawy programowe;j dla II etapu edukacyj-
nego zaktada podejmowanie z uczniami przez nauczyciela aspektow prawnych w szczegdlno-
Sci podczas zaje¢ z zakresu Historii i Spoleczenstwa. W ich toku uczen powinien m.in. podaé
przyklady praw i obowigzkow obywateli Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez omowi¢ wy-
brane prawa dziecka (...). Ponadto na tym etapie edukacyjnym podczas zaje¢ z Wychowania
do Zycia w rodzinie podejmowane powinny by¢ niezmiernie istotne tresci dotyczace prawa
czlowieka do intymnosci, a takze kwestii zwigzanych z jego ochrona'®.

W toku ksztatcenia na kolejnych etapach edukacyjnych — III oraz IV, wybrana problema-
tyka prawna realizowana jest w zakresie Podstawy programowej dotyczacej przedmiotu Wie-
dza o spoteczenstwie. W akcie tym wskazano pig¢ ogdélnych celéw nauczania, wsrod ktérych
ujeto znajomosé podstaw ustroju Rzeczypospolitej Polskiej oraz znajomosé zasad i procedur
demokracji. Ponadto dla kazdego etapu wskazano takze cel szosty, ktory w przypadku ksztat-
cenia w zakresie podstawowym na IV etapie obejmuje znajomosé¢ praw cziowieka. Zatem
uczen obligatoryjne poznaje tresci, ktore pozwola mu na nabycie umiejetnosci wyjasnienia

13 K. Siellawa-Kolbowska (red.), Edukacja obywatelska w Niemczech i Polsce. Raport z badarn, Warszawa
2008, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008, s. 10.

4T, Merta, Z demokracjg na ty, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2001, s. 5.

15 Podstawa programowa wychowania przedszkolnego dla przedszkoli oraz innych form wychowania
przedszkolnego, www.men.gov.pl [14.04.2016].

16 Ibidem, 15.5.

'7" Podstawa programowa ksztalcenia ogolnego dla szkét podstawowych, s. 9 i 10, www.men.gov.pl
[14.07.2016].

18 Ibidem, s. 64.
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podstawowych praw cztowieka, rozpoznanie przypadkow ich naruszenia, a takze mozliwych
sposobéw ich ochrony!®.

Zauwazy¢ zatem nalezy, ze edukacja prawna w zréznicowanym stopniu odbywa si¢ na
kazdym etapie edukacyjnym, co sprawia, ze $wiadomos$¢ prawna pojawia si¢ juz u przedsta-
wicieli pokolenia najmtodszych. Jest to niezmiernie wazne, bowiem zgodnie z regulacjami
Konstytucji RP, kazdy jest rowny wobec prawa?’, choé¢ m.in. osoby maloletnie nie posiadaja
lub tez posiadaja ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, co stanowi ich niewatpliwg
ochrong?!'. Z uwagi na istote podejmowanych zagadnien w toku lekcji, podkresli¢ rowniez
nalezy znaczenie postawy nauczyciela prowadzacego zajecia, ktora rozpatrywaé mozna dwu-
aspektowo. Z jednej strony konieczne jest by nauczyciel stanowit dobry przyktad szanowania
i respektowania praw cztowieka, z drugiej za$ niezmiernie cenny jest odpowiedni dobor przez
pedagoga réznorodnych metod pracy, ktére pozwolg na potraktowanie uczniow jako aktyw-
nych partnerow w organizowanym (...) procesie nabywania $wiadomosci i umiejgtnosci prze-

strzegania i egzekwowania prawa??,

Nowe technologie a edukacja prawna

Znaczenie edukacji prawnej rozpatrywac nalezy rowniez w konteks$cie nieustannego postepu
technologicznego. Zwigzane jest to m.in. z tym, ze znaczna czg¢$¢ aspektdéw istotnych w zyciu
cztowieka odbywa si¢ nie tylko w §wiecie realnym, ale takze tym wirtualnym. Wéréd przy-
ktadow tego rodzaju wskaza¢ mozna wielo$¢ podejmowanych relacji interpersonalnych
w trybie online — dokonywanie transakcji, nabywanie okreslonych ustug poprzez sie¢ Inter-
net, czy tez publikowanie treSci o charakterze prywatnym na portalach spoteczno$ciowych.
Ponadto postgp naukowy i cywilizacyjny sprawia, ze modyfikowane sg oczekiwania spote-
czenstwa odnoszace si¢ do efektow ksztatcenia®®. Znaczace wykorzystanie nowych technolo-
gii w zyciu wspodlczesnych obywateli sprawia, ze konieczne jest dostosowanie systemu prawa
do potrzeb zmieniajacego si¢ §wiata. Konieczno$¢ ta wynika m.in. z faktu, ze media cyfrowe
(np. Internet) stanowig potencjalne miejsce, w ktorym cztowiek dos§wiadczaé moze cyber-
przestepczosci- kradziezy tozsamosci, wytudzen itp.* Niestety, jak zauwaza A. P. Wierzbicki
prawo tworzq politycy i prawnicy, w wigkszosci ksztatceni bez glebszego zrozumienia nowej
techniki®. Zdaniem autora dla skutecznego przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym z wy-

19 J. Korzeniowski, M. Machalek, Edukacja obywatelska w szkole- teoria i praktyka, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2011, s. 40 i 42.

20 Art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. [Dz. U . 1997, nr 78, poz. 483].

2L Art. 121 art. 15 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny [Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.].

22 M. Rutkowska-Paszta, Prawa czlowieka w edukacji obywatelskiej, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogicz-
ne, Warszawa 1998, s. 28-29.

23 J. Korzeniowski, M. Machalek, Edukacja obywatelska w szkole- teoria i praktyka, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2011, s. 39.

24 ], Auleytner, Zagrozenia cyberprzestrzeni, [w:] J. Auleytner, J. Kleer (red.), Rewolucja informacyjna
a kryzys intelektualny, Wydawca Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, Warszawa 2015,
s. 105.

25 A. P. Wierzbicki, Trzy powody, dla ktérych rewolucja informacyjna wywoluje kryzys intelektualny, [w:] J.
Auleytner, J. Kleer (red.), Rewolucja informacyjna a kryzys intelektualny, Wydawca Komitet Prognoz ,,Polska
2000 Plus” przy Prezydium PAN, Warszawa 2015, s. 21-22.
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korzystaniem nowych technologii, byloby uwzglednienie w procesie ksztalcenia prawnikow,
jak rowniez innych przedstawicieli dyscyplin spoleczno- humanistycznych przynajmniej
trzech obligatoryjnych przedmiotéw dotyczacych nowych technologii — robotyki, informatyki
oraz inzynierii biomedycznej?®. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze w zaleceniach dotyczacych pro-
gramu ksztalcenia na kierunku prawo wskazuje si¢ powinno$¢ uwzglednienia zaje¢ z zakresu
technologii informacyjnej w wymiarze 30 godzin. Wsrod tresci ksztatcenia w tym zakresie
wskazane zostaty: podstawy technik informatycznych, przetwarzanie tekstow, arkusze kalku-
lacyjne, bazy danych, grafika menadzerska i/lub prezentacyjna, ustugi w sieciach informa-
tycznych, pozyskiwanie i przetwarzanie informacji*’. Istotne wydaje sie rowniez zaznaczenie,
ze tresci te stanowi¢ powinny co najmniej odpowiednio dobrany podzbior informacji zawar-
tych w modutach wymaganych Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych
(ECDL)?®. Przyja¢ zatem mozna, ze pokolenie przysztych prawnikéw nabywa w toku ksztal-
cenia podstawowe umieje¢tnosci w zakresie Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych.
Ponadto zauwazy¢ rowniez nalezy, ze osoby te sa rowniez przedstawicielami tzw. pokolenia
cyfrowych tubylcow, dla ktérych zgodnie ze stwierdzeniem D. Tapscotta nowoczesne techno-
logie sq jak powietrze, co sprawia, ze niewatpliwie potrafia oni je uzytkowaé?.

Kolejny aspekt, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage w niniejszych rozwazaniach stanowi edu-
kacja prawna poprzez sie¢ Internet. A. Wasiak zauwaza, ze informacje dotyczqce zagadnien
prawnych sq jednq z najszybciej rozwijajgcych sie ustug niematerialnych dostepnych za po-
Srednictwem sieci komputerowych, w szczegélnosci — Internetu’’. Dostep do treéci o charakte-
rze legislacyjnym odbywa si¢ m.in. poprzez mozliwo$¢ uzytkowania stron internetowych,
ktére podejmujg tego rodzaju zagadnienia. Wsrdd nich wskazaé nalezy te, ktore przypisane sg
do organow witadzy panstwowej. Uzna¢ za nie zatem mozna strony organéow wiadzy ustawo-
dawczej (Sejmu i Senatu), wykonawczej (Prezydenta RP oraz Rady Ministrow), a takze sa-
downiczej (Sadéw i Trybunatow)’!. Wskazane witryny internetowe zawieraja niezmiernie
istotne kwestie prawne — ukazuja obywatelom m.in. prawne podstawy swojego funkcjonowa-
nia, przebieg procesu legislacyjnego prowadzonego w Polsce, jak rowniez aktualnie obowig-
zujace przepisy prawa. Tak szeroki zakres udostgpnianych informacji, a takze tatwo$§é wyszu-
kania w sieci adreséw internetowych tychze instytucji*? sprawia, ze s3 one powszechnie do-
stepne dla kazdej osoby, ktora tylko podejmie starania ich odnalezienia.

Istote znaczenia mediow (w tym takze cyfrowych) dostrzec nalezy w przekazywanych
poprzez te zrodta informacji dotyczacych biezacej sytuacji polityczno-prawnej w Polsce, jak
roéwniez na §wiecie. Przyktad stanowi¢ moze toczaca si¢ debata dotyczaca organu wiadzy
sadowniczej, jakim zgodnie z ustawg zasadnicza jest Trybunat Konstytucyjny. Wielo$¢ in-
formacji w tym przedmiocie- dostgpnych za pomoca srodkéw masowego przekazu sprawia,

26 Ibidem, s. 22.

27 Standardy ksztatcenia dla kierunkow studiow: Prawo jednolite studia magisterskie, s. 7,
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/ba8ae591b0216fd6682ee79830bcf66¢.pdf [20.09.2016].

28 Ibidem.

2 D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 62.

30 A. Wasiak, Wspélczesne zasoby informacyjne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bialym-
stoku, Biatystok, s. 61.

3UL. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne — zarys wyktadu, Wydawnictwo Liber, Warszawa 2000, s. 188.

32 A. Wasiak, op. cit., s. 63.
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ze kwestia ta jest dyskutowana nie tylko wérdd przedstawicieli $srodowisk prawniczych i par-
lamentarnych, ale takze innych grup spolecznych. Jednoczes$nie problematyka ta stanowi¢
moze przestanke do zwracania spotecznej uwagi na warto$¢, jaka niewatpliwie jest funkcjo-
nowanie w demokratycznym panstwie prawa.

Nadmieni¢ rowniez nalezy, ze witryny internetowe stanowia takze Zzrodto informacji
prawnej poprzez prezentacj¢ osob swiadczacych ustugi w tym zakresie. Tego rodzaju strony
WWW niewatpliwie uzna¢ mozna z jednej strony za te, ktore ukazuja okreslone ushugi, po-
przez prezentacje dorobku zawodowego, naukowego, sposobu i zakresu reprezentacji oraz
wspolpracy z klientem, jak rowniez omdwienie wybranych zagadnien prawnych. Bardzo czg-
stym zjawiskiem sg rowniez odplatne lub czesciowo odplatne porady prawne, udzielane

w formie odpowiedzi na zadane pytania®>.

Edukacja prawnicza a wzrost Swiadomosci prawnej obywateli

Rozwazania dotyczace aspektow edukacji prawnej w spoteczenstwie informacyjnym odnie$¢
nalezy takze do kwestii zwigzanych z procesem ksztalcenia kolejnych pokolen prawnikow,
jak rowniez poprzez zwrocenie uwagi na dzialania majgce na celu poglebienie wiedzy o pra-
wie u profesjonalistow, za ktorych uznaé nalezy prawnikéw®*. Kwestia ta jest niezmiernie
istotng, bowiem zawodowi przedstawiciele palestry, jak rowniez studenci prawa swoimi dzia-
faniami przyczyniaja si¢ do szerzenia edukacji prawnej, a tym samym wzrostu $wiadomosci
spoleczenistwa w tym zakresie. Wsro6d czynno$ci tego rodzaju wskaza¢é mozna prowadzenie
klinik prawa, udzielanie bezptatnych porad prawnych, tworzenie stron internetowych o rézno-
rodnej tematyce prawnej.

Jednym z niewatpliwych walorow edukacji prawniczej jest to, ze na wickszosci wydzia-
16w prawa funkcjonujg przywotane wyzej kliniki prawa. Czgsto sg one postrzegane jedynie
jako poradnie prawne, ktore udzielaja porad prawnych osobom ubogim. Jednak jest to tylko
jeden z walorow klinik prawa. Dostrzec rowniez nalezy, ze pozwalaja one osobom zdobywa-
jacym wyksztalcenie kierunkowe na nawigzywanie pierwszych relacji z klientem zglaszaja-
cym si¢ z okreSlonym problemem prawnym, jak réwniez na zdobycie cennej wiedzy i do-
swiadczen pod opieka nauczyciela akademickiego, z drugiej za$ jest niewatpliwg szansg dla
obywateli na uzyskanie okre$lonej wiedzy prawnej, co tym samym uzna¢ mozna za jeden
z przyktadow edukacji prawnej*>. Z uwagi na wieloé¢ zalet funkcjonowania tego rodzaju or-
ganizacji w ramach uczelni wyzszych konieczne jest postrzeganie klinik prawa, jako procesu
ksztalcenia studentow, ktorego podstawowym celem jest przekazywanie studentom wiedzy
i umiejetnosci niezbednych dla wykonywania zawodu prawnika poprzez stosowanie aktyw-
nych form nauczania, mozliwosé praktyki oraz uczenie w dziataniv®®. Z perspektywy rozwa-
zan nad wzrostem $wiadomosci prawnej obywateli zauwazy¢ nalezy, ze co do zasady stu-
denckie poradnie prawne (kliniki) posiadaja wlasne strony internetowe, ktore poprzez mozli-

3 Ibidem, s. 62.

34 D. Wozniakowska-Fajst, op. cit., s. 12.

3 M. Klauze, Kilka stéw o klinikach prawa, [w:] T. Bekrycht, Tozsamos¢ kultury prawnej, Wydawnictwo
Naukowe Instytutu Filozofii UAM, Poznan 2013, s. 50-51.

36 Ibidem.
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wos¢ dotarcia do szerszego grona odbiorow stanowig znaczace zrodto informacji. Zasoby
tego rodzaju witryn internetowych sg zrdéznicowane, jednakze w szczegdlnosci wskazuja one
podstawowe zatozenia dzialania poradni prawnych, jak réwniez ich podstawy prawne, co
sprawia, ze potencjalni klienci mogg uzyska¢ podstawowe — niewatpliwie istotne dla nich
informacje.

Zmiany zachodzace we wspotczesnym $wiecie, stanowig jedng z przestanek poszukiwa-
nia wiedzy prawnej przez mtode pokolenie. Potwierdzenie tych stow stanowi¢ moze fakt, ze
zgodnie z Informacjg o wynikach rekrutacji (...) w uczelniach nadzorowanych przez MNiSW
— prawo stanowi jeden z najpopularniejszych kierunkow studiéw stacjonarnych, ktory jest
wybierany przez kandydatow na polskie uczelnie wyzsze. Jednocze$nie zauwazy¢ nalezy, ze
cho¢ liczba zgloszen checi podjecia ksztatcenia w tym zakresie co roku jest bardzo wysoka, to
jednak ich pozycja w klasyfikacji sporzadzanej przez MNiSW ulegata zmianie na przestrzeni
lat. Wskaza¢ nalezy, ze w roku akademickim 2011/2012 kierunek ten zajat piata pozycje
wéréd tych cieszacych sie najwicksza ogolng liczbg zgloszen kandydatéw’’. W latach kolej-
nych — 2012/2013 — liczba kandydatow na studia prawnicze wynosita 24 985, co stanowito
pozycje trzecig w analizowanym rankingu, zas w roku kolejnym byto to juz miejsce drugie
przy ogdlnej liczbie zgloszen kandydatéw wynoszacej 20 418%8. Przestawione dane sklaniaé
moga do zastanowienia. Z jednej strony pozytywny wydaje si¢ nieustanny wzrost zaintereso-
wania podejmowaniem studiéw prawniczych, w szczegdlnoSci z uwagi na potencjalne zwigk-
szanie §wiadomosci prawnej nie tylko mtodych obywateli podejmujacych studia prawne, ale
takze innych oséb funkcjonujacych w ich §rodowiskach lokalnych. Z drugiej zas$ perspektywy
zwroci¢ uwage nalezy na tzw. ustawe deregulacyjng®®, ktora wprowadzita bardzo istotne
zmiany w kontekScie uzyskiwania okreslonych kwalifikacji zawodowych m.in. z zakresu
prawa, a tym samym stanowi¢ mogta istotny czynnik wzrostu zainteresowania wyborem tej
niewatpliwie trudnej i odpowiedzialnej drogi ksztatcenia.

Podsumowanie

Konkludujac podkresli¢ nalezy, ze kreowanie i przestrzeganie regulacji prawnych stanowi
gwarancj¢ tadu spotecznego. Badania prowadzone na obszarze terytorialnym RP wskazuja, ze
poziom $wiadomos$ci prawnej spoleczenstwa nie jest wysoki. Aspekt ten jest niepokojacy
z uwagi na fakt, ze to przeciez wiedza w zakresie regulacji prawnych sprawia, ze cztowiek nie
tylko postepuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ale przede wszystkim moze dbac o to,
by jego prawa byly szanowane i respektowane. Konieczne jest zatem podejmowanie dziatan
majacych na celu podnoszenie $§wiadomosci prawnej obywateli. Szczegdlnie istotna w tym
zakresie jest niewatpliwie edukacja prawna, ktorej cztlowiek powinien do$wiadczaé od naj-
miodszych lat. Sprzyjajace temu sa zapisy aktdw Podstaw programowych poszczegdlnych
etapow edukacyjnych, jak rowniez powszechnie dostgpne media cyfrowe, ktore pozwalaja na

37 Informacja o wynikach rekrutacji na studia na rok akademicki 2011/2012 w uczelniach nadzorowanych
przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz uczelniach niepublicznych, www.nuka.gov.pl [20.07.2016].

3 Informacja o wynikach rekrutacji op. cit., www.nuka.gov.pl [20.07.2016].

3 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodow [Dz.
U. 2013, poz. 829].
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zapoznanie si¢ z obowigzujacymi przepisami prawa. Co wigcej, edukacja prawna wigzaé si¢
moze ze zwigkszonym zainteresowaniem obraniem $ciezki zawodowej, ktdrej celem bedzie
wykonywanie zawodu prawnika, a tym samym zglebianie specjalistycznej wiedzy prawni-
czej. Cztonkowie spoteczenstwa informacyjnego powinni zatem dazy¢ do zwigkszania swojej

$wiadomosci prawnej, poniewaz zgodnie ze stowami Hermogenianusa: hominum causa omne

ius constitutum sit**.
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Streszczenie

Artykut stanowi probe uchwycenia rudymentarnych, w zamysla autora, kwestii zwigzanych
z etyczng strong pracy zawodowej nauczycieli andragogow. Istotne jest to zwlaszcza z tego po-
wodu, ze charakter wykonywanej przez nich pracy nie moze by¢ pozbawiony pierwiastka
etycznego, ktéry w znacznym stopniu przesadza o osobliwym wymiarze dziatalno$ci zawodo-
wej nauczycieli dorostych, chociazby z racji wchodzenia przez niego w liczne relacje interper-
sonalne z uczacym si¢ dorostym. Tekst koncentruje si¢ wokot nauczyciela andragoga, istoty
pracy zawodowej w aspekcie etycznym oraz etycznego wymiaru pracy zawodowej nauczyciela
dorostych i charakterystyki niektorych jego podstawowych elementow.

Stowa kluczowe: nauczyciel andragog, praca zawodowa, etyka, etyka pracy, etyka zawodowa.

AN ADULT EDUCATOR'S PROFESSIONAL WORK IN THE ETHICAL CONTEXT

Abstract

The article is an attempt to capture rudimentary, in the author's opinion, issues related to the eth-
ical side of adult educators' professional work. It is important especially for this reason that the
nature of their work cannot be devoid of the ethical element, which largely determines the pecu-
liar dimension of professional activity of teachers of adults, even by virtue of entering by them
into numerous interpersonal relationships with adult learners. The text focuses on adult educa-
tors, the essence of their work in terms of ethics and the ethical dimension of professional work
of teachers of adults, as well as the characteristics of some of its basic elements.

Key words: adult educator, professional work, ethics, work ethics, professional ethics.

Wprowadzenie

Aktywno$¢ zawodowa stanowi ten rodzaj aktywnoS$ci czlowieka, ktory wypehia dos¢ znacz-
ng i istotng czes$¢ jego zycia. Stad tez nie bez znaczenia ma jako$¢ jej podejmowania, rowniez
pod wzgledem etycznym. Dotyczy to wigkszosci zawodow, a w szczegdlnosci zas tych, ktd-
rych istota opiera si¢ migdzy innymi na bezposrednich relacjach interpersonalnych. Do takich
nalezy zawod nauczyciela, w ramach ktérego wyodrebni¢ mozna grupe nauczycieli andrago-
gow.
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Celem zaprezentowanych w tym miejscu rozwazan jest proba ukazania kategorii nauczy-
ciela andragoga, pracy zawodowej w kontekscie etycznym i co istotne, etycznego wymiaru
pracy zawodowe] nauczyciela andragoga, wskazania na jego istot¢ i specyfike, a takze ko-
nieczno$ci podejmowania rozwazan wokot etyki zawodowej nauczycieli andragogéw. Istotne
jest to zwlaszcza z tego powodu, ze kwestie etyczne w odniesieniu do tej grupy nauczycieli
dos¢ rzadko podejmowane sa w literaturze przedmiotu badan, a przedstawione w niniejszym
tekécie rozwazania stanowi¢ maja, co najwyzej, przyczynek do szerszych i bardziej poglebio-
nych studidw i analiz wokot etycznych aspektow pracy zawodowej nauczycieli andragogow.

Nauczyciel andragog

W literaturze przedmiotu badan kategoria nauczyciela andragoga jest réznie postrzegana, a co
za tym idzie w nieco zrdznicowany sposob definiowana. W opracowaniach nieco starszych
nauczyciel dorostych ujmowany jest jako ,,0soba, ktora w sposob celowy i §wiadomy naucza
dorostych stowem zywym lub pisanym, badz tez za pomocg technicznych srodkoéw przekazu,
systematycznie lub dorywczo, organizuje proces samodzielnego uczenia si¢, zmierzajac przez
to do przyswojenia przez nich okreslonych wiadomosci, umiejetnosci i nawykow, do uksztat-
towania odpowiednich postaw i zachowan niezb¢dnych w pracy zawodowej, Zyciu osobistym,
rodzinnym, spoteczno-kulturalnym i politycznym lub dla wiasnych satysfakcji i rozwoju oso-
bowosci 0s6b uczacych sie”!. Takie postrzeganie nauczyciela dorostych mozna by okresli¢
mianem tradycyjnego, wpisujacego si¢ w klasyczny sposob jego ujmowania. Mozna by zary-
zykowac stwierdzenie, ze tak najczgsciej bywata, a moze nadal bywa pojmowana osoba nau-
czyciela dorostych. Zalezy to od w znacznym stopniu od wiasnych wizji postrzegania nau-
czyciela dorostych. Tym niemniej warto jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze powyzej przed-
stawiony sposOb ujmowania nauczyciela dorostych do$¢ mocno reifikuje osoby uczace sig,
a co za tym idzie sprowadza do przedmiotowego traktowania ich w relacjach migdzyludzkich,
co z kolei nie sprzyja budowaniu wiasciwych interakcji miedzy nauczycielem dorostych
a uczacym si¢ dorostym.

Zmiany dokonujace si¢ w obszarze rzeczywistosci spotecznej, w tym réwniez edukacyj-
nej spowodowaty koniecznos$¢ zrewidowania dotychczasowych zapatrywan na osobg nauczy-
ciela andragoga, co nie oznacza odrzucenia wszystkiego, co dotychczas zostalo wypracowane
i utrwalone w mysli andragogicznej. Jak stusznie zauwaza Tadeusz Aleksander, ,,Przemiany
polityczne, spoteczne, gospodarcze, techniczne i technologiczne, a takze organizacyjne do-
prowadzily do daleko idacych zmian ilosciowych i jakoSciowych kadr ksztatcacych ludzi do-
rostych. W ich wyniku nie tyle wzrosta ilo$¢ ludzi uczacych spotecznos¢ dorostych, ile
znacznie nieporoéwnywalnie ze stanem z okresOw poprzednich, rozszerzyt si¢ zakres ich spe-
cjalizacji zawodowe;j. Postep jest tak duzy, ze dzisiaj trudno doktadnie wyliczy¢ specjalno$ci
zawodowe zaangazowane w organizowanie i realizacje rozmaitych form ksztatcenia i wy-

' M. Marczuk, Nauczyciel dorostych, [w:] K. Wojciechowski (red.), Encyklopedia oswiaty i kultury
dorostych, Zaktad Narodowy imienia Ossolinskich, Wroctaw — Warszawa — Krakow — Gdansk — £6dz 1986,
s. 186.
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chowania ludzi dorostych™?. Swiadczy¢ to moze o randze i znaczeniu edukacji cztowieka do-
rostego we wspolczesnym, dynamicznym $wiecie spotecznym, w ktérym zaréwno nauczyciel
andragog, jak i dorosly uczacy si¢ tworza wspdlnote wzajemnie podzielanych wartosci, ce-
16w, a nie funkcjonujg obok siebie.

Racje ma Jozef Kargul stwierdzajac, ze ,,Przemiany spoteczno-polityczne uruchomity
mechanizmy promujace o§wiate¢ dorostych, stwarzajace szans¢ jej rozwoju i, co wigcej, umoz-
liwiajace docenienie jej przez szerokie kregi spoteczenstwa. Wyzwolenie edukacji z central-
nego planowania i zarzadzania spowodowalo, ze uczenie si¢ cztowieka dorostego stato si¢ nie
obligatoryjnym obowiagzkiem, ale dobrowolnym wyborem, akceptowanym lub odrzucanym
elementem stylu zycia. Cztowiek obecnie sam wybiera aktywno$¢ edukacyjna, jej rodzaj,
zakres tresciowy, form¢ 1 ponosi konsekwencj¢ owego wyboru. Zwigkszona oferta ustug edu-
kacyjnych, (...) informacja o nich, ich reklama maja ten wybér umozliwi¢ i utatwié™.

Stusznie stwierdza Eugenia A. Wesotowska, ze: ,,Edukacja dorostych jest $ci§le zwigzana
z zyciem spoleczenstwa, z jego autentycznymi potrzebami, rozwijajacymi si¢ procesami eko-
nomicznymi i spotecznymi, z systemem politycznym, z lokalnymi warunkami czy specyfika
regionow”™*
znaczenie dla edukacji dorostych ma gwattowny rozwdj cywilizacyjny, globalizacja czy tez
zagrozenia bezpieczenstwa wspotczesnego czlowieka, zarowno ze strony drugiego cztowieka
i jego wytwordow, jak i samej natury?’.

To wszystko za$ implikuje konieczno$¢ nowego spojrzenia na nauczyciela edukacji doro-
stych. Literatura przedmiotu badan wskazuje na szereg wspolczesnych wizji nauczyciela an-
dragoga. Dla przyktadu mozna w tym miejscu przywota¢ propozycje Mieczystawa Marczuka,
ktory uwaza, ze ,,(...) wspolczesny nauczyciel-andragog to odpowiednio wykwalifikowana
osoba, ktéra prowadzi z dorostymi wielostronna dziatalno$¢ edukacyjng (informacyjna, in-
struktazowa, doradczg, konsultacyjng, mediacyjna, rekwalifikacyjng, wychowawczg, terapeu-
tyczna i inng) majaca na celu:

— dopomaganie w zrozumieniu ich sytuacji zyciowej i wskazywanie czynnikow ja wyzna-
czajacych,

— podsumowanie i objasnianie mozliwych do osiggni¢cia celéw zyciowych i kompetencii,
ktore uznawane sa przez nich za niezbedne,

— sugerowanie adekwatnych do nich programoéw i niesienie pomocy w ich realizacji,

. Powyzsze stowa zdaje si¢ dopetnia¢ Janusz Tomito podkreslajac, ze niebagatelne

— dopomaganie w $wiadomym i autonomicznym korzystaniu z warto$ci edukacji i usuwa-
niu barier, ktére w tym przeszkadzaja,
— doradzanie im w ksztaltowaniu odpowiednich postaw i zachowan niezbednych w ztozo-

nych sytuacjach zyciowych i zmieniajacej sie rzeczywistosci”®.

2 T. Aleksander, Przemiany modelu i funkcji nauczyciela dorostych (o$wiatowca) we wspolczesnej
rzeczywistosci polskiej, [w:] W. Horyn i J. Maciejewski (red.), Nauczyciel andragog we wspotczesnym swiecie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2010, s. 39.

3 J. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy teorii edukacji
calozyciowej, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2005, s. 24.

4E. A. Wesotowska, Integracja Europy a edukacja dorostych, ,,Edukacja Dorostych” 1993, nr 1, s. 7-14.

5 J. Tomito, Osobowos¢ nauczyciela andragoga. Prolegomena do zagadnien ogdlnych, [w:] T. Aleksander,
D. Barwinska (red.), Stan i perspektywy rozwoju refleksji nad edukacjg dorostych, Uniwersytet Jagiellonski,
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Krakow-Radom 2007, s. 307.

¢ M. Marczuk, Pracownicy i dzialacze oswiaty dorostych, [w:] T. Wujek (red.), Wprowadzenie do
andragogiki, Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Warszawa 1996, s. 338-339.
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Takie ujecie wspotczesnego nauczyciela dorostych ukazuje go jako partnera, animatora,
amoze wrecz, zeby nie powiedzie¢ zbyt gérnolotnie, mistrza osoby uczacej si¢, kogos$ kto
moze by¢ autorytetem intelektualnym, moralnym, wyzwalajacym, kim$ na kim mozna pole-
gaé, kto nie zawiedzie, kto umie madrze doradzi¢ badz odradzié.

Wspdtczesng wizje nauczyciela andragoga zdaje si¢, przynajmniej w jakim$ stopniu, od-
zwierciedla¢ andragogiczny model procesu uczenia si¢, zgodnie z ktorym: ,,Nauczyciel doro-
stych (facylitator, konsultant, promotor zmiany — change agent) przygotowuje z wyprzedze-
niem zestaw procedur angazujacych uczacych si¢ w proces oparty na nastepujacych elemen-
tach: (1) przygotowanie ucznia; (2) stworzenie atmosfery sprzyjajacej uczeniu si¢; (3) uru-
chamianie mechanizméw umozliwiajacych wspolne planowanie; (4) diagnozowanie potrzeb
edukacyjnych; (5) formutowanie programowych celéw zaspokajajacych te potrzeby (czyli
tresci ksztalcenia); (6) projektowanie wzoru do$wiadczen edukacyjnych; (7) kierowanie
owym doswiadczeniem za pomoca odpowiednich technik i $rodkow; (8) ocena efektow
ksztalcenia i ponowne diagnozowanie potrzeb edukacyjnych’’. Takie ujmowanie nauczyciela
dorostych odbiega w sposob do$¢ znaczacy od tradycyjnego jego postrzegania, bowiem kon-
centruje si¢ na wspieraniu, wspomaganiu uczacych si¢ dorostych, a nie tylko przekazywaniu
gotowej, jedynie stusznej wiedzy i ksztattowaniu takich, a nie innych umiejetnosci i postaw.

Warto w tym miejscu przywotaé stanowisko Duccio Demetrio, ktory tak pisze: ,,(...) wy-
chowawca dorostych, stajac si¢ specjalista od rozwoju potencjatu ludzkiego, zaczyna petnié
role osoby specjalnie powotanej, by by¢ krzepigcym przewodnikiem (helper) w procesie
uczenia si¢ i utrwalania zdobytej wiedzy, w tworzeniu klimatu wspolpracy w pracy grupowe;j,
w gromadzeniu i analizie informacji dotyczacych potrzeb edukacyjnych, w realizacji zindy-
widualizowanych programéw nauczania uwzgledniajacych indywidualne rytmy uczacych sig,
w ocenie aspektow poznawczych i afektywnych, kryjacych si¢ w kazdej $ciezce dydaktycz-
nej, w doborze eksperymentalnych metod nauczania waloryzujacych poprzednie do§wiadcze-
nia uczacego si¢ dorostego™®.

Literatura przedmiotu badan wskazuje na liczne typologie, kategorie, modele, koncepcje
wspoélczesnych nauczycieli andragogdéw. Ograniczone ramy objg¢to$ciowe niniejszego tekstu
uniemozliwiajg w tym miejscu ich analizg. Warto jednak zaznaczy¢, ze stanowig one od-
zwierciedlenie zr6znicowanych wizji nauczyciela dorostych, szerokiego zainteresowania ich
pracg zawodows, jej specyfika na poszczegdlnych obszarach, w ramach ktorych manifestuje
si¢ aktywno$¢ zawodowa andragogow.

Praca zawodowa w aspekcie etycznym

Praca zawodowa wydzielita si¢ wraz z postgpem cywilizacyjnym sposrod réznych form ak-
tywnosci, bedac jednoczes$nie jedng z podstawowych form dziatalnosci cztowieka w okresie

7 M. S., Knowles, E. F. Holton III, R. A. Swanson, Edukacja dorostych. Podrecznik akademicki,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 107.

8 D. Demetrio, Edukacja dorostych, [w:] B. Sliwerski (red.), Pedagogika. T. 3. Subdyscypliny wiedzy
pedagogicznej, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 206, s. 180.
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dorostoéci’. Zdaniem Tadeusza Tomaszewskiego praca zawodowa to ,,dziatalno$é ludzi orga-
nizowana w taki sposéb, aby prowadzita do powstawania wytworéw spotecznie warto$cio-
wych i do podnoszenia jakosci zycia wykonujacych jg 0s6b”!?. Nieco szerzej prace zawodowa
postrzega Zygmunt Wiatrowski, wskazujac na dwa jej znaczenia: wezsze 1 szersze. W pierw-
szym z nich ,,na prace zawodowg sktadajg si¢ czynnosci, ktore:

a) tworza system wewngtrznie spojny,

b) opierajg si¢ na okreslonej wiedzy i umiejetnosciach,

¢) sa skierowane na wytworzenie pewnych przedmiotéw i ushug,

d) wykonywane s3 systematycznie lub trwale”!!.

Z kolei w znaczeniu szerszym, ,,oprocz czynnos$ci, bierze si¢ pod uwage takze zewngtrzne
warunki pracy, ramy organizacyjne, korzy$ci materialne, prestiz zawodu, szanse zawodowe
iinne elementy wptywajace bezposrednio lub posrednio na proces i wyniki pracy zawodo-
wej”!2.

Przywotane, wybrane sposoby pojmowania pracy zawodowej, zdaja si¢ az nadto przeko-
nywac o tym, ze nie moze by¢ ona pozbawiona pierwiastka etycznego. Biorac pod uwage
charakter pracy zawodowej 6w pierwiastek moze przejawiac si¢ w zroznicowany sposob. Nie
umniejszajagc przedstawicielom poszczegdlnych kategorii spoleczno-zawodowych, etyczny
watek wydaje si¢ by¢ jednak szczegdlnie istotny w tych aktywnos$ciach zawodowych, w ra-
mach ktérych mamy do czynienia z bezposrednimi relacjami mi¢dzyludzkimi, a do takich
niewatpliwie zaliczy¢ mozna dzialalno§¢ zawodowa podejmowang przez nauczycieli andra-
gogow.

Jak zauwaza Barbara Baraniak praca zawodowa stanowi pojecie pochodzace od pracy'>.
Stad tez dla dalszych rozwazan istotne wydaja si¢ by¢ ustalenia przyjmowane w ramach etyki
pracy. Na jej gruncie przyjmuje si¢ bowiem, Ze:

1. ,,Praca jest podstawa i zrédlem egzystencji oraz rozwoju gatunku ludzkiego, a takze

poszczegodlnych spoteczenstw;

2. Praca stanowi glowny sposob samorealizacji jednostek i grup, gdyz jest racjonalna

forma wykorzystania ludzkiej energii tworczej;

3. Praca jest najistotniejszym czynnikiem organizacji stosunkow migdzyludzkich w mi-

kro- mezo- i makroskali, az po ustrojowe struktury spoleczne;

4. Praca jest miejscem przejawiania si¢ ogélnych zasad etycznych, jak réwniez specy-

ficznych wartosci, w tym regulatoréw etycznych zachowan ludzi na terenie samej pra-

cy (np. tzw. etosow zawodowych)”!4,

% Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii
Eksploatacji — PIB, Radom 2009, s. 16.

10 T, Tomaszewski, Praca zawodowa jako centralne pojecie ksztalcenia zawodowego, [w:] S. Kaczor
i Z. Wiatrowski (red.), Ksztalcenie zawodowe w stuzbie gospodarki i kultury narodowej, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 1978, s. 49.

1 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 102.

12 Ibidem, s. 102-103.

13 B. Baraniak, Metody badania pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 43.

4 J. Lipiec, Czlowiek — etyka — praca, [w:] J. Pawica, B. Puszczewicz (red.), Etyka i moralnosé,
Wydawnictwo NURT, Warszawa 1990, s. 72.
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Dla podejmowanych rozwazan wokot pracy w ujeciu etycznym istotne wydajg si¢ row-
niez znaczenia, jakie przypisuje si¢ w literaturze przedmiotu badan etyce pracy. Etyka pracy
moze bowiem wystepowac w czterech znaczeniach, a mianowicie jako:

1. moralno$¢ przejawiana przez czlowieka podczas wykonywania pracy,

2. etyka zawodowa,

3. zestaw norm i zasad, z ktorych wynikaja obowigzki pracodawcow wobec pracobior-

cow,

4. wzorzec, w ramach ktoérego praca jest traktowana jako obowigzek moralny i jedna

z cnét w ramach etyki'>.

To w czwartym znaczeniu etyka pracy dotyczy:

— ,,warto$ciowania pracy, czyli spostrzegania pracy jako wartosci centralnej, pozadanego
elementu Zycia, jednak bez konotacji moralnych (bez zwiazkéw z kategoriami dobra
i zta). W tym ujeciu stowem wilasciwszym jest efos (rozumiany jako styl zycia);

— moralnego warto$ciowania pracy, czyli spostrzegania jej w kategoriach powinnosci, na-
kazu lub obowiazku, oraz traktowania jej jako dobra. W tym zakresie miesci si¢ spostrze-
ganie bezczynnosci jako czego$ zlego, nagannego, czyli negatywne ocenianie leni-
stwa”!6.

Powyzsze rozwazania istotne sg zwlaszcza z tego powodu, iz etyczny sposob postrzega-
nia pracy wpisuje si¢ w personalistyczne nastawienie do niej, gdzie — jak pisze Stefan
M. Kwiatkowski — ,,Praca jako rodzaj powinno$ci wynika z wewn¢trznego imperatywu i ob-
owiagzku przede wszystkim wobec siebie. (...) Osoby traktujace pracg jako obowigzek poszu-
kuja zaje¢ odpowiadajacych ich kwalifikacjom, sg z reguty lojalnymi pracownikami, ale stara-
ja sie wyraznie oddzieli¢ prace od zycia prywatnego”!’. Zblizone stanowisko prezentuje row-
niez Zygmunt Wiatrowski, ujmujac prace cztowieka jako uniwersalng warto$é i powinno$é'®,
Przywotany Autor wskazujac na trzy konteksty mys$lenia o pracy, tj. uniwersalny, chrzesci-
janski i pragmatyczny, stara si¢ dostrzec wystepujacy w niej pierwiastek etyczny'®.

Zatem postrzegajac pracg zawodowa jako pewien rodzaj aktywnosci cztowieka przeja-
wiajacy si¢ w okre§lonym okresie jego zycia, nalezy mie¢ na wzgledzie jej aspekty etyczne,
bez ktérych pozbawiona bytaby ona tego co, obok aspektu pragmatycznego, utylitarnego,
stanowi o jej istocie i sensie.

Przyjecie zatozenie, Zze praca jako taka stanowi pewng warto$¢, a zarazem i powinno$¢
moralng jest punktem wyjscia do rozwazan wokoét etycznego wymiaru pracy, rowniez pracy
zawodowej reprezentantéw poszczegblnych kategorii spoteczno-zawodowych, w tym nau-
czycieli andragogow.

5 D. Grabowski, Etyka pracy. Przekonania wartoSciujgce prace a zaangazowanie pracownikow,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2015, s. 8.

16 Ibidem, s. 9.

17'S. M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy, [w:] B. Sliwerski (red.), Pedagogika. T. 3, Subdyscypliny wiedzy
pedagogicznej, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 2006, s. 246.

18 Z. Wiatrowski, Wartosci i powinnosci zawodowe w procesie ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli, [w:]
A. M. Tchorzewski (red.), Rola wartosci i powinnosci moralnych w ksztattowaniu Swiadomosci profesjonalnej
nauczycieli, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, Bydgoszcz 1994, s. 87.

19 Ibidem, s. 87-88.
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Etyczny wymiar pracy zawodowej nauczyciela andragoga

Zagadnienia wpisujace si¢ w etyczne kwestie zawodu nauczycielskiego majg szczegdlne zna-
czenie, glownie poprzez postrzeganie ich poprzez pryzmat zobowigzania nie tylko wobec
uczacych sie, ale wrecz catego spoleczenstwa. Stad tez niejednokrotnie zawdd nauczyciela
wigze si¢ ze swoista misjg spoleczng, powotaniem. Dostrzec mozna w tym zawodzie $cisty
zwiazek obowiazkow i powinnosci moralnych. Dlatego tez od nauczyciela oczekuje si¢ wy-
sokiego poziomu etycznego®’. O koniecznosci dbatosci o poziom etyczny nauczycieli andra-
gogdw upomina si¢ m.in. w toku swoich eksploracji Janusz Tomito?'.

Wsréd wielu réznych wymiardw pracy nauczyciela dostrzec mozna wymiar etyczny.
Istotne jest to rdwniez z tego powodu, iz — jak pisze Andrzej M. de Tchorzewski — z zawodem
nauczyciela obok rzeczowo-instrumentalnego przygotowania profesjonalnego jego przedsta-
wicieli, wigze si¢ formacja moralno-etyczna kazdego nauczyciela, bez wzgledu na uzyskany
przez niego poziom wyksztatcenia®?. Stad tez szczegdlng role przypisuje sic w tym zawodzie
etyce.

Niejednokrotnie w literaturze wskazuje si¢ na rol¢ i znaczenie warto$ci oraz powinnosci
moralnych w zawodzie nauczycielskim. Istniejg poglady, zgodnie z ktérymi to warto§ci mo-
ralne stanowig zrodto powinnosci moralnych. Dla przyktadu mozna w tym miejscu przywotaé
stanowisko Jozefa Seiferta, zgodnie z ktorym powinno$ci musza mieé¢ swoje zrodlo w etyce
warto$ci, poniewaz tylko taka powinno$¢ ma sens, ktora zalezy od wartosci realizowanego
stanu rzeczy”>. Poza tym na gruncie zawodu nauczycielskiego wskazuje si¢ na rudymentarne
normy oraz zasady etyczne, przy czym te ostatnie ujmuje si¢ jako podstawe etyki zawodowej
nauczyciela. Jak shusznie zauwaza David Carr w aspekty etyki zawodowej nauczycieli wpla-
tane jest przestrzeganie zasad etycznych?*. Przed wieloma laty pisat o tym Jan Legowicz w
sposob nastgpujacy: ,,Podstawe etyki zawodowej nauczyciela i jego osobowosciowej moral-
nosci stanowig zasady, zwane rowniez pryncypiami, na ktore sktadaja si¢ najbardziej ogdlne
w swych tresciach ustanowienia, przepisy czy prawidla. Na nich opierajg si¢ podejmowane
$wiadomie przez cztowieka dziatania i jego postgpowanie. Od tych zasad uzaleznia si¢ jako$¢
tych dziatan i zachowan, w nich tkwi ich sens, z nimi si¢ wigze ich warto$¢ i z nich wywodzi
sie zobowiazujace cztowieka poczucie whasnej za swoje czyny odpowiedzialnoéci”?. To za-
sady etyczne stanowig — jak twierdzi Lech Ostasz — najwyzszy poziom w strukturze etyki,
a jesli sa prawidlowo sformutowane, daja umystowi, ogolne i najwazniejsze przewodnictwo.

20 J. Szempruch, Nauczyciel w warunkach zmiany spofecznej i edukacyjnej, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”,
Krakow 2012, s. 229.

21 J. Tomito, O wychowaniu dorostych. Szkice i rozwazania, Akademia Humanistyczna im. Aleksandra
Gieysztora, Pultusk 2008, s. 194.

22 A. M. de Tchorzewski, Wieloptaszczyznowa odpowiedzialnosé nauczyciela, [w:] A. M. de Tchorzewski
(red.), Odpowiedzialnosé jako wartosé i problem edukacyjny, Wydawnictwo WERS, Bydgoszcz 1998, s. 90.

2 J. Seifert, Istota i motywacja moralnego dziatania, Wydawnictwo Swietego Krzyza, Opole 1984, s. 45-
58.

24 D. Carr, Professional and personal values and virtues in education and teachin, ,,Oxford Reviev of Edu-
cation” 2006, No. 2, s. 171.

%5 ], Legowicz, Moralno-etyczne zasady zawodu nauczycielskiego, ,,Kwartalnik Pedagogiczny” 1988, nr 2,
s. 95.
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Sa one czyms$, co moze by¢ przez kazdego zrozumiane, mozna je poddawac krytyce, wpro-
wadzaé w dialog, polepsza¢?®.

Jezeli przyjaé, ze podstawe etyki zawodowej stanowig zasady etyczne, to w odniesieniu
do nauczycieli dorostych jej mianem bedzie mozna okresli¢ zesp6t zasad etycznych ukierun-
kowujacych i regulujacych aktywnosé nauczycieli andragogéw na poszczegdlnych plaszczy-
znach uprawianej przez nich dzialalnosci zawodowej. Powyzszy sposob postrzegania etyki
zawodowej nauczycieli dorostych nie pretenduje do miana jedynie stusznego. Stanowi zaled-
wie jeden z mozliwych sposobdw podejscia do etyki zawodowej nauczycieli andragogow.

Z racji tego, ze etyka zawodowa staje si¢ regulatorem decyzji i wybordw postgpowania
w sytuacjach, ktérych zadne zarzadzenia regulowac nie moga, stad tez istotne jest uwrazli-
wianie nauczycieli poszczegbdlnych szczebli edukacji na problematyke etyczng i postgpowanie
zgodnie z jej wymaganiami, co ma z kolei przyczyni¢ si¢ do: 1) zabezpieczenia istotnych
1 waznych intereséw ich profesjonalnej dziatalno$ci przez niedwuznaczne zagrozenie potepie-
niem moralnym czyndw i postaw, ktore te interesy na szwank narazajg, a dla ktorych nie ma
sankcji w przepisach prawnych; 2) budzenia $wiadomosci zawodowej oraz wiedzy o wielkiej
ztozonosci oczekiwan spotecznych od nich, ktére obejmujg wiedzg, kwalifikacje zawodowe,
ro6zne sktadniki ich osobowos$ci, moralnosci; 3) podnoszenia identyfikacji zawodowej poprzez
budzenie dumy zawodowej i solidarnosci ludzi, ktéorym przypada funkcja szczegélnie cenna
w spolecznym podziale pracy i w zwiazku z tym okres$lone wymogi?’. Praca zawodowa nau-
czycieli 1 sposob jej wykonywania zwigkszajg pod wieloma wzglgdami roszczenia moralne,
powoduja wzrost wrazliwo$ci na okre§lone warto$ci moralne. Aktywno$¢é zawodowa nauczy-
cieli wigze si¢ z przestrzeganiem okreslonych wymogoéw moralnych, do ktérych respektowa-
nia do konca nie jest zobligowana pozostata czg$¢ spoteczenstwa, a to oznacza, ze zalecane sg
one w calym spoteczenstwie, przy czym zlekcewazenie ich w uprawianiu zawodu nauczyciel-
skiego podlega szczegodlnej ocenie moralnej. To wszystko wiasnie stanowi o osobliwo$ci za-
wodu nauczycielskiego pod wzgledem etycznym?®. Co réwniez istotne, etyka zawodowa po-
winna sprzyja¢ poprawie sytuacji moralnej w srodowiskach nauczycielskich, a uczyni to wte-
dy, gdy etycy i pedagodzy ja tworzacy liczy¢ si¢ bedg z realiami zycia, wiedzy, z do§wiad-
czeniem historycznym w zakresie rozwoju moralnoéci?’. Wszystko to zdaje sie, przynajmniej
w jakim$ stopniu, przesadzac o roli i znaczeniu etyki w aktywno$ci zawodowej nauczycieli,
réwniez nauczycieli dorostych.

Skoro — jak pisze Mieczystaw Marczuk — ,,Nauczyciel-andragog (...) ma wspomagac lu-
dzi dorostych w edukacyjnym samorozwoju, wspiera¢ ich w zdobywaniu nowej wiedzy
1 umiejetnosci, pomaga¢ im w dochodzeniu do coraz wyzszych stadidw dojrzatosci, nie za$
ich nauczaé i pouczac¢. Sprzyja¢ temu bedzie ksztaltowanie stylu jego pracy i realizacji funkcji
edukacyjnej na glgbszej podbudowie teoretycznej, petnej wydobywanej z uogdlnien pokrew-
nych andragogice i pedeutologii nauk spotecznych™’, to kwestia odpowiedniego, zeby nie

26 L. Ostasz, Ku etyce uniwersalistycznej, Wydawnictwo Olsztyfiskiej Szkoly Wyzszej, Olsztyn 1999, s. 39.

27 M. Kozakiewicz, Etyka zawodowa nauczyciela, [w:] W. Pomykato (red.), Encyklopedia pedagogiczna,
Fundacja INNOWACIJA, Warszawa 1996, s. 202.

8 A. Molesztak, A. Tchorzewski, W. Wotoszyn, W kregu powinnosci moralnych nauczyciela,
Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, Bydgoszcz 1994, s. 21.

2 S. Pikus, Etyka nauczycielska jako problem, [w:] K. Kaszynski, L. Zuk-Lapinska (red.), Etyka zawodu
nauczyciela. Nauczanie etyki, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. T. Kotarbinskiego, Zielona Gora 1995, s. 15.

30 M. Marczuk, Pracownicy..., op. cit., s. 343.
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powiedzie¢ ponadprzecigtnego poziomu etycznego nauczycieli dorostych, a wezesniej odpo-
wiedniego przygotowania etycznego tych nauczycieli do uprawiania przez nich zawodu, wy-
daje si¢ by¢ az nadto oczywista. Rodzi si¢ jednak w tym miejscu pytanie: jak ksztatci¢ nau-
czycieli andragogéw, aby byli/stawali si¢ ludzmi reprezentujacymi wysoki poziom etyczny.
Odpowiedz na pytanie nie nalezy do prostych i jednoznacznych. Zalezy ona w duzym stopniu
od przyjmowanej koncepcji ksztalcenia tych nauczycieli.

Jak skomplikowany i wielowymiarowy jest Swiat nauczycielskich warto$ci, powinnos$ci
moralnych czy tez zasad etycznych nikogo nie trzeba specjalnie przekonywaé. Ztozony i 0so-
bliwy charakter pracy zawodowej nauczycieli andragogéw, a ponadto dynamiczno$¢ i wielo-
wymiarowos$¢ wspotczesnej rzeczywistosci edukacyjnej, w ktérej przyszto nauczycielom
funkcjonowa¢ nie do konca sprzyjaja temu, aby o tym wszystkim moéwi¢ w sposob jedno-
znaczny 1 nieproblematyczny. Mozna by jednak zapyta¢ w tym miejscu, ktorym warto$ciom,
a tym samym powinno$ciom moralnym da¢ pierwszenstwo w obszarze aksjodeontologii za-
wodu nauczycielskiego. Nie uzurpujac sobie w tym miejscu prawa do jednoznacznego roz-
wigzania tej kwestii, mozna jednak stwierdzi¢, ze wymaga ona glebokich przemyslen, szer-
szych refleksji, bowiem w duzym stopniu przesadza ona o jakosci ustug §wiadczonych przez
wszystkich nauczycieli, rowniez nauczycieli dorostych. Jednak jedno wydaje si¢ by¢ pewne,
a mianowicie nauczycielowi andragogowi jako czotowemu, cho¢ przeciez nie jedynemu
podmiotowi edukacji dorostych, nicobce maja by¢ elementarne obwarowana etyczne, ktore
stanowi¢ zarazem beda o wyjatkowej funkcji i roli, jakg pelnia w obszarze rzeczywistoSci
spolecznej.

Stad tez dowarto$ciowanie etycznego kontekstu pracy zawodowej nauczycieli andrago-
gow staje si¢ istotnym zagadnieniem badawczym zaroéwno dla przedstawicieli andragogiki,
jak i1 pedeutologii. Potrzebne jest rozpoznanie tej problematyki nie tylko pod wzglgdem teore-
tycznym, ale co rdwniez wazne takze metodologicznym i empirycznym. Konieczno$¢ podej-
mowania kwestii wpisujacych si¢ w etyczny wymiar pracy nauczycieli andragogéw podykto-
wane jest wieloma wzgledami. Z jednej strony jest to dos¢ osobliwy charakter tego wymiaru,
zwlaszcza jego delikatno$¢ i subtelno$é, a takze ztozono$é i1 problematycznos¢, z drugiej zas
charakter catej rzeczywistosci edukacyjnej, do§¢ zmiennej, a czasami wrecz i nieprzewidy-
walnej. Stad tez dyskutujac wokot ksztattu i charakteru etyki zawodowej nauczycieli andra-
gogow warto wzigé pod uwagg nie tylko glosy teoretykdw, ale rowniez praktykow, ktérzy na
co dzien podejmujg trud pracy z osobami dorostymi. Takie wspdlne wypracowanie funda-
mentow etyki zawodowej zaowocowacé moze tym, iz stanie si¢ czyms, co faktycznie respek-
towane bedzie przez nauczycieli andragogéw w trakcie podejmowanej przez nich aktywnosci
zawodowej, w ktdrej na state obecny begdzie pierwiastek etyczny.

Zakonczenie

Przedstawione w niniejszym tek$cie rozwazania stanowia zaledwie wybrany, a zarazem do$é
skromny wycinek w podejsSciu do etycznych kwestii pracy zawodowej nauczycieli andrago-
gow. Tym niemniej jest on o tyle istotny, ze w ramach aktywno$ci zawodowej przedstawicieli
tej kategorii spoteczno-zawodowej niebagatelne znaczenie maja relacje migdzyludzkie, a te
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za$ nie moga by¢ pozbawione watku etycznego. W znacznym stopniu przesadza to o specy-
ficznym czy wregcz osobliwym charakterze zawodu nauczycielskiego. To z kolei niejako zo-
bowiagzuje nauczycieli do okreslonych zachowan, ktore nie moga pozostawa¢ w sprzecznosci
z elementarnymi obwarowaniami etycznymi charakterystycznymi dla nich i zawodu przez
nich uprawianego. Kierowanie si¢ tymi obwarowaniami w dziatalno$ci zawodowej nauczy-
cieli andragogow przesadza¢ moze o ich przynaleznosci i identyfikacji zawodowej, a zarazem
1 odrebnosci od reprezentantdow innych zawodow.

Na zakonczenie warto zwroci¢ jeszcze uwage na jeden dos¢ istotny problem, a mianowi-
cie na to, iz odnosnie przedstawicieli zawodu nauczycielskiego istniejg spory co do tego, czy
ich etyka zawodowa ma przybrac posta¢ kodeksowa, czy tez nie. Kwestii tej nie da si¢ w spo-
sob jednoznaczny rozstrzygnaé, o czym swiadczy chociazby to, iz istnienie odrebnego kodek-
su etycznego, ktory miatby obowiazywac nauczycieli ma zarowno swoich zwolennikéw, jak
i przeciwnikow. Nie podejmujgc si¢ w tym miejscu proby rozwigzania tego problemu, bo-
wiem wymaga to odrebnych analiz, mozna jednak pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze wicksze zna-
czenie ma nie tyle sposob wyrazania nauczycielskich obwarowan etycznych, ile raczej to, aby
obwarowania te byty akceptowane i co wazniejsze przestrzegane przez nauczycieli, rowniez
nauczycieli dorostych, w ramach podejmowanej przez nich dziatalnosci zawodowe;.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badania oczekiwan ptacowych i pozaptacowych oraz oceng
wlasnych kompetencji studentéw i absolwentéw Politechniki Wroctawskiej. Przyjeto, ze sg to
jedne z najwazniejszych czynnikoéw wyboru pierwszego pracodawcy. Badanie wykazato, ze an-
kietowani oczekuja z roku na rok wigkszego wynagrodzenia, a ich oczekiwania pozaptacowe
podazaja za najnowszymi trendami. Studenci i absolwenci uczelni wyzszych chetnie podejmuja
aktywno$¢ zawodowa, maja jednak wysokie oczekiwania ptacowe i pozaplacowe. Za pomoca
ankiety zbadano oczekiwane i akceptowane minimalne wynagrodzenie netto w pierwszej pracy
wsrdod studentow i absolwentow Politechniki Wroctawskiej. Badani za satysfakcjonujace uznali
wynagrodzenie w wysoko$ci 2875,97 zt netto. Wynagrodzenie minimalne, za ktore zgodza si¢
podjaé prace wynosi 2326,23 zt netto. Oczekiwania pozaptacowe studentéw i absolwentéw PWr
mozna scharakteryzowac jako wilasciwe dla tej grupy. Osoby poszukujace zatrudnienia cenig
motywatory wspierajace ich rozwdj przez szkolenia i kursy zawodowe. Mlodzi ludzie majg pro-
blemy z oceng wlasnych kompetencji w $wietle wymagan stawianych im przez pracodawcow,
czym daja dowodd na istnienie zjawiska luki kompetencyjnej rowniez w badanej populacji.
Wskazane obszary oczekiwan oraz oceny posiadanych kompetencji sa przyczyng ich niedopa-
sowania wobec pierwszego pracodawcy.

Stowa kluczowe: Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej, oczekiwane wynagrodzenie netto,
badanie ankietowe studentow, luka kompetencyjna, oczekiwania pozaplacowe studentow.

THE REASONS OF MISMATCHES AMONG STUDENTS AND GRADUATES
OF WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY TOWARDS THEIR FIRST
EMPLOYER

Abstract

This article presents survey results about salary, non-salary expectations and self-assessment of
possessed own competencies among students and graduates of Wroclaw University of Technol-
ogy. Results showed that attendants of survey expect more in year to year respectively and their
general non-salary expectations are similar to modern trends on the local labour market. Stu-
dents and graduates from universities often want to become professionally active, but they have
high salary and non-salary expectations. With survey were examined, the expected and mini-
mally accepted net wages among students and fresh alumni of Wroclaw University of Technol-
ogy. Respondents recognized 2875,97 Polish zloty net as a satisfactory wage. The minimal
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wage, they can accept for their first work is 2326,23 Polish zloty net. The salary expectations
can be characterized as typical for this group. Candidates who are looking for their first job, pay
close attention to courses and trainings which may help in their career development. Young
people have problems with their qualifications assessment. The results proved that competency
gap exists in this researched group and this gap is caused by candidate’s expectations towards
first employer and own competencies assessment. Therefore, these expectations are reason of
their mismatch.

Key words: Carrer Office of Wroclaw University of Technology, expected net salary, students
survey, competency gap, non-financial student’s expectations.

Wstep

Wchodzac na rynek pracy, mtodzi ludzie musza podjaé wiele decyzji, ktére maja bezposredni
wplyw na ich karier¢ oraz relacje z pracodawcami. Proces przejécia z systemu edukacji na
rynek pracy okresla sie terminem tranzycji!. Procesowi temu towarzyszy réwniez wybor
pierwszego pracodawcy, ktory opiera si¢ na kilku kryteriach, z ktorych istotnymi sa: posiada-
ne kompetencje, oczekiwania ptacowe i pozaptacowe oraz wiedza na temat przysztego praco-
dawcy. Kolejng z decyzji jest sprecyzowanie wlasnych oczekiwan i celow zawodowych opar-
tych o posiadana wiedze (lub ukonczony etap ksztatcenia) i kompetencje?.

Mtodzi ludzie coraz czesciej sa zmuszeni podjac prace w sektorach i zawodach, ktérych
nie brali pod uwagg przed wejsciem na rynek pracy. Z drugiej strony niektorzy pracodawcy
twierdza, ze nie moga obsadzi¢ istniejacych wakatow z powodu niedopasowania kwalifikacji
kandydatow®. Niedopasowanie jest bardzo szerokim pojeciem, jak réwniez wielowymiaro-
wym zjawiskiem*. Dlatego kryteria wyboru pracodawcy sa prawdopodobnie obszarami,
w ktorych dochodzi do niedopasowania (ang. mismatch) miedzy kandydatem a pracodawca’.
Celem tego artykutu jest weryfikacja powyzszej hipotezy w badaniu empirycznym z uzyciem
ankiety. Dlatego w tym artykule przeanalizowano trzy gtéwne czynniki wyboru pierwszego
pracodawcy: ptacowy i pozaptacowy oraz oceng wiasnych kompetencji, ktorej dokonali an-
kietowani.

1 M. Fic, Niedopasowanie kwalifikacji i bezrobocie ludzi miodych w Unii Europejskiej, ,,Problemy
Profesjologii” 2015, nr 2, s. 55.

2 Z. Cheng, Research on Recruitment Model Based on Person-Organization Fit, “International Journal of
Business Administration” 2014, Vol. 5, No. 2, s. 126-131.

3 M. Fic, op. cit., s. 55.

4 Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego, Niedopasowanie umiejetnosci — problem
bardziej zlozony niz mogloby sie wydawac, s. 1,
http://europass.org.pl/wp-content/uploads/2014/07/Niedopasowanie-umiej%C4%99tno%C5%9Bci-
%E2%80%93-problem-bardziej-z%C5%820%C5%BCony-ni%C5%BC-mog%C5%820by-si%C4%99-
wydawa%C4%87-Marzec-2014.pdf [18.08.2016].

5 Ch. A. Pissarides, Equilibrium Unemployment Theory, 2nd Edition, The MIT Press, 2000.
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Niedopasowanie kwalifikacji do zapotrzebowania rynku pracy

Niedopasowanie wystepuje migdzy podaza kwalifikacji ludzi mtodych a popytem na kwalifi-
kacje zglaszanym przez pracodawcow®. Jednak w literaturze przedmiotu brakuje jednoznacz-
nej definicji niedopasowania na rynku pracy. Migdzynarodowa Organizacja Pracy wymienia
az sze$¢ rodzajow niedopasowania kwalifikacji do rynku pracy. Jednym z nich jest luka kom-
petencyjna (kwalifikacyjna), ktorej istotg jest réznica migdzy poziomem lub rodzajem umie-
jetnosci posiadanej przez kandydata a wymaganym do wykonywania pracy’.

Kompetencje to wiedza, umiejetnosci, uzdolnienia, style dziatania, osobowos¢, wyzna-
wane zasady, zainteresowania i inne cechy, ktdre uzywane i rozwijane w procesie pracy pro-
wadzg do osiggania rezultatow zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami organizacji®. Jeze-
li w wyniku bilansu kompetencyjnego zostang zidentyfikowane te obszary umiejetnosci kan-
dydata, ktére wymagaja poprawy i doskonalenia w celu zwigkszenia efektywnosci jego pracy
— zostaje wskazana luka kompetencyjna. Mozliwa jest rowniez sytuacja odwrotna, tj. pracow-
nik przewyzsza optymalny poziom kompetencji, ze wzgledu na wykonywane obowigzki —
wystepuje wtedy nadwyzka kompetencyjna. Zdefiniowanie Iuk kompetencyjnych umozliwia
zaproponowanie precyzyjnych, efektywnych (dopasowanych do rodzaju luki) dziatan rozwo-
jowych, ktére moga kompensowaé niedobory kwalifikacji. Okreslenie nadwyzek kompeten-
cyjnych u kandydata pozwala natomiast na wykorzystanie tych umiejetnosci pracownika, kto-
re ze wzgledu na okreslony rodzaj obowigzkow moglyby by¢ wykorzystywane w niewielkim
stopniu lub w ogole’.

Opis przeprowadzonego badania
W pierwszym kwartale 2015 roku'® wolontariusze Biura Karier Politechniki Wroctawskiej
po raz drugi zbadali oczekiwania ptacowe studentéw i absolwentow Politechniki Wroctaw-
skiej (PWr). Ankietowanych zapytano m.in. o oczekiwane wynagrodzenie netto oraz o mini-
malne wynagrodzenie netto, za ktoére zgodziliby si¢ podjacé pracg. Badaniu towarzyszyty: wy-
bér najlepszego pracodawcy'!, badanie oczekiwan pozaplacowych oraz ocena posiadanych
kompetencji. Respondentéw poproszono o wypehienie ankiety za posrednictwem strony in-
ternetowej Biura Karier PWr i uczelnianego serwisu poczty studenckiej, utworzono rowniez
odpowiednie wydarzenie w serwisie Facebook.

W badaniu wziety udziat 1242 osoby, czyli o 28 proc. wigcej niz w edycji z roku 2014.
Maksymalny btad badania przy tak licznej probie wynidst 3 proc. i zostat obliczony wzgle-

& M. Fic, op. cit., s. 58.

7 ILO, International Labour Organization, Global Employment Trends for Youth 2013, s. 24,
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wems_212423.pdf
[14.07.2016].

8 Departament Shuzby Cywilnej Kancelaria Prezesa Rady Ministrow RP, Jak sporzqdzaé opisy stanowisk
pracy w stuzbie cywilnej — poradnik, 2007, s. 5.

9 Departament Stuzby Cywilnej Kancelaria Prezesa Rady Ministrow RP, Poradnik -Zasady prowadzenie bi-
lansu kompetencyjnego, https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/poradnik-
zasady powadzenia_bilansu_kompetencyjnego.pdf [08.07.2016].

10 Badanie trwato od 12 marca do 18 kwietnia 2015 roku i byto poszerzeniem badan z roku 2014.

' W badaniu zdefiniowano najlepszego pracodawce jako oferujacego najkorzystniejsze warunki
zatrudnienia w pierwszej pracy. Respondenci sami wpisywali nazwe¢ pracodawcy, a nastepnie uzasadniali swoj
wybor.
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dem catkowitej populacji studentow Politechniki Wroctawskiej (34 100 aktywnych studen-
tow)'? przy 98-procentowym poziomie ufnosci. Studenci (w tym doktoranci), ktérzy wypehi-
li ankiete, stanowig 3,4 proc. wszystkich studentéw uczelni.

Najwigksza grupe badanych (92 proc.) stanowili studenci studiow I, II i III stopnia, na-
tomiast 8 proc. - absolwenci uczelni. Dane dotyczace stopnia i roku studiow studentow biorg-
cych udziat w badaniu zostaty przedstawione w tabeli 1. Z tabeli wylaczono 41 doktorantow
(studia III stopnia), ktorych studia na Politechnice Wroctawskiej trwaja 4 lata.

W badaniu wzi¢to udziat 1102 studentéw (I i II stopnia) z 12 wydziatow Politechniki
Wroctawskiej, ktorzy studiujg na 33 kierunkach ksztatcenial3. Uczestniczyto w nim: 197
studentow studiujacych na kierunku informatyka, 107 z kierunku automatyka i robotyka oraz
37 absolwentow, ktorzy okreslili si¢ jako programisci. Studenci i absolwenci informatyki sta-
nowili najliczniejszg grup¢ badanych, co odpowiada popularnosci tego kierunku studiow.
Najmniejsza liczba osob reprezentowata nastgpujace kierunki: fizyke (2 osoby), gérnictwo
i energetyke w jez. ang. (3 os.) oraz gospodarke przestrzenng (3 osoby). Tak duze rozbiezno-
Sci liczbowe wsrdd uczestnikow badania sg jednak zbiezne z ilo$cig studentéw poszczegol-
nych stopni, lat i kierunkow studiow na Politechnice Wroctawskie;j.

Tab. 1. Struktura badanych studentow Politechniki Wroclawskiej

Stopien studiéw Udzial procentowy Rok studiow Udzial procentowy Liczba studentow

1 18,2% 201

2 20,1% 222

1 63,2%

3 24,9% 274

) 1 23,2% 256

36,8% 2 13,5% 149
Suma 1102

Zrédlo: badania wlasne.

Ankietowanych podzielono na osoby pracujace i nieaktywne zawodowo, nastepnie
przeprowadzono dla tych grup analizg oczekiwanego i minimalnego akceptowanego wyna-
grodzenia netto (tzw. wynagrodzenia progowego). Zatozono, ze oczekiwania placowe osob
posiadajacych doswiadczenie sg wyzsze od oczekiwan niedoswiadczonych kandydatéw oraz
iz oczekiwane wynagrodzenie bedzie znaczaco wyzsze od wynagrodzenia progowego w obu
grupach. Ponadto przyjeto hipotezg, ze oczekiwania finansowe sg jednym z trzech najistot-
niejszych kryteriow wyboru pierwszego pracodawcy.

12 Politechnika Wroctawska, Fakty i liczby, http://www.portal.pwr.wroc.pl/fakty,241.dhtml, [03.05.2015].
13 Ibidem.
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Oczekiwania i preferencje finansowe oséb pracujacych

Najwigkszg grupe ankietowanych (48 proc.) stanowili studenci poszukujacy praktyk i stazy,
ktérzy konczg studia pierwszego stopnia lub rozpocze¢li nauke na studiach magisterskich (tab.
1). Duza liczba ankietowanych studentow (32 proc.) taczy obowiazki studenckie z praca na
podstawie réznych umoéw (tab. 2). Jednak najczestsza formg zatrudnienia wsrod pracujgcych
studentéw jest umowa zlecenie (46 proc. odpowiedzi), najrzadszg za§ — whasna dziatalno$¢
gospodarcza (1 procent). Prawdopodobnie studenci podejmujac zatrudnienie zyskuja wiedzg
na temat rynku pracy oraz warunkach zatrudnienia. Ankietowanych zapytano o oczekiwane
wynagrodzenie netto oraz o minimalng akceptowang kwote netto, za ktérg zechcieliby podjac
prace (tab. 2). Wyniki badania pokazuja, ze w grupie pracujacych studentéw minimalne ak-
ceptowane wynagrodzenie wynosi okoto 2492,27 zt ($rednia dla wszystkich uméw) natomiast
jego odchylenie standardowe wynosi 455,31 ztotych.

Tab. 2. Formy zatrudnienia wsréd pracujacych respondentéw aktywnych zawodowo i ich oczekiwania

placowe
Proc. udzial ba- Wynagrodzenie netto [PLN]
Status pracujacego X
i rodzaj umowy danych pracuja- . .
cych Oczekiwane Akceptowane min.

Absolwent 98% 3270,55 zt 2726,03 zt
Umowa o dzieto 3% 3000,00 zt 2200,00 zt
Umowa o pracg 74% 3268,18 zt 2768,22 zt
Umowa o praktyki/staz 9% 3666,67 zt 3200,00 zt
Umowa zlecenie 12% 2750,00 zt 2100,00 zt
Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza 3% 4500,00 zt 3250,00 zt
Student 32% 2935,87 zt 2492,27 zt
Umowa o dzieto 9% 3176,83 zt 3183,75 zt
Umowa o prace 24% 3077,43 zt 2819,27 zt
Umowa o praktyki/staz 16% 2820,51 zt 221223 zt
Umowa wolontariatu 3% 2250,00 zt 1946,07 zt
Umowa zlecenie 46% 2883,33 zt 2324,08 zt
Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza 1% 3875,00 zt 2733,33 zt
Srednia 2981,71 zi 2525,66 zt
Odchylenie standardowe 614,21 zt 447 48 7zt

Zrédlo: badania wlasne.

Studenci, ktorzy dotad nie pracowali, chcieli zarabia¢ $rednio o 500 ztotych mniej niz
pracujacy studenci (2935,87 zlotych netto, odchylenie standardowe wynosi 684,50 ztotych).
Podobne zalezno$ci oczekiwan ptacowych panujg migdzy bezrobotnymi a pracujgcymi ab-
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solwentami Politechniki Wroctawskiej (tab. 2). Osoby pracujace, posiadajace doswiadczenie
zawodowe, oczekuja zatem wigkszego wynagrodzenia.

Pracujacy absolwenci Politechniki Wroctawskiej stanowili 98 proc. badanych absolwen-
tow (tab. 2). Najczestsza forma ich zatrudnienia byta umowa o pracg (74 proc.), przy czym
minimalne wynagrodzenie, za ktére zgodziliby si¢ podja¢ prace wynosito 2726,03 zlotych
netto. Znacznie wigcej oczekiwaty nieliczne osoby (3 proc.) prowadzace wiasng dziatalnosc
gospodarcza - 4500 ztotych netto. Wynagrodzeniem minimalnym byta dla nich kwota 3250
ztotych netto (tab. 2). W grupie absolwentéw odchylenia standardowe wynosity odpowiednio:
684,50 zt - wynagrodzenie oczekiwane i 540,15 zt dla wynagrodzenia progowego (akcepto-
wane minimalne).

Aktywno$¢ zawodowa studentow Politechniki Wroctawskiej (tab. 2) potwierdza zaob-
serwowane juz w ubieglych latach proaktywne podejscie do planowania kariery zawodowe;.
Znaczna liczba (57 proc.) pracujacych na umowe o prace studentow i absolwentow zaczynata
od stazu lub praktyk. Studenci Politechniki Wroctawskiej, angazujac si¢ w lokalny rynek pra-
cy podczas praktyk i stazy, zyskujg rowniez wiedz¢ na temat pracodawcow. Tym samym ba-
danie wskazato, ze osoby z wigkszym doswiadczeniem zawodowym wyrazaja oczekiwania
finansowe zblizone do realidéw rynku pracy, podczas gdy osoby niedo$wiadczone nie potrafig
wiasciwie oceni¢ warto$ci swoich kwalifikacji.

Oczekiwania finansowe studentéow i absolwentow w pierwszej pracy

Na podstawie wynikéw ankiety obliczono $rednie kwoty netto (tabela 3) wyrazone przez
wszystkich respondentéw. Wynagrodzenie, ktdrego oczekuja badani w pierwszej pracy po
ukonczeniu studidow wynosi ok. 2876 zt netto. Oczekiwania netto studentéw PWr sa o okoto
230 ztotych wyzsze niz w roku 2014, gdy wynosity 2648 zt netto, czyli 3705 zt brutto'*. Na-
tomiast $rednie minimalne wynagrodzenie akceptowane w pierwszej pracy wynosi 2326 zt
netto, czyli 3243 zt brutto.

Najwigksze oczekiwania placowe (tabela 3) wyrazili ankietowani z Wydziatu Elektroniki
(3238,53 zt netto) oraz Wydziatu Architektury (3156,25 zt netto). Najmniejsze oczekiwania
wyrazili przedstawiciele Wydziatow: Inzynierii Srodowiska (2413,27 zt netto), Budownictwa
Ladowego i Wodnego (2502,87 zt netto) i Chemicznego (2636,52 zt netto). W badaniu rdzni-
ca mi¢dzy najwyzszym a §rednim oczekiwanym wynagrodzeniem netto wynosi ok. 363 ztote.
Jest o prawie potowe nizsza niz ta obliczona w roku 2014, ktora wnosita 646 ztotych'’. Na-
tomiast réznica miedzy najwyzszym (Wydzial Elektroniki) a najnizszym oczekiwanym wy-
nagrodzeniem netto (Wydziat Inzynierii Srodowiska) wynosi 825,26 zt (tab. 3) i jest nie-
znacznie mniejsza od ubiegtorocznej réznicy migdzy skrajnymi oczekiwanymi wynagrodze-
niami.

Rozbieznosci oczekiwan uczestnikow ankiety, prawdopodobnie odzwierciedlaja warun-
ki zatrudnienia w poszczegolnych sektorach rynku pracy. Rownoczesnie nalezy nadmienié, ze

4 A. Sulich, Oczekiwania placowe studentéw i absolwentéw Politechniki Wroctawskiej wobec pierwszego
pracodawcy, ,.,e-mentor" 2015, nr 2(59), s. 24-27, http://dx.doi.org/10.15219/em59.1166.
5 Ibidem.
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ankietowani reprezentujacy kierunki zwigzane z rozwojem nowych technologii (np. elektroni-
cy, informatycy, programisci, automatycy itd.) stanowili duza grupe wéréd badanych'® (tab.
3).

Absolwenci i studenci wymienionych kierunkéw sa cenionymi i poszukiwanymi na ryn-
ku pracy specjalistami, dlatego formutuja wysokie wymagania ptacowe. Studenci kierunku
informatyka chcieliby zarabia¢ 3279,57 ztotych netto, natomiast 2808,68 ztotych netto to mi-
nimalna kwota, ktora sa sktonni zaakceptowac¢ w ich pierwszej pracy. Dla catej grupy kierun-
kéw zwigzanych z branzg IT §rednie oczekiwane wynagrodzenie netto jest wyzsze niz Srednia
dla catej uczelni i wynosi 2971,22 zt.

W tabeli 3 przedstawiono réwniez minimalne wynagrodzenie, za ktore ankietowani stu-
denci i absolwenci Politechniki Wroctawskiej sg sktonni podja¢ zatrudnienie. Réznica miedzy
Srednimi wynagrodzeniami — oczekiwanym i akceptowanym — to prawie 550 ztotych (tab. 3).
Najwyzsze wartosci dla minimalnego akceptowanego wynagrodzenia netto wskazali badani
reprezentujacy Wydziaty: Informatyki i Zarzadzania (2620,04 zt), Elektroniki (2532,22 z})
oraz Mechaniczny (2488,86 zt). Najnizsze akceptowane wynagrodzenie netto wskazali ankie-
towani z Wydziatéw: Inzynierii Srodowiska (1898,96 z}), Chemicznego (1985,94 zt) oraz
Budownictwa Ladowego i Wodnego (2021,61 zt).

Tab. 3. Srednie oczekiwane i akceptowane minimalne place netto wedlug wydzialow Politechniki Wro-

clawskiej
Liczba Wynagrodzenie netto [PLN]
e Nazwa wydzialu
spon- Oczekiwane Akceptowane

dentow
34 Wydziat Architektury 3156,25 2237,58
91 Wydziat Budownictwa Ladowego i Wodnego 2502,87 2021,61
143 Wydziat Chemiczny 2636,52 1985,94
227 Wydziat Elektroniki 3238,53 2532,22
55 Wydziat Elektryczny 2740,74 2169,23
39 Wydziat Geoinzynierii, Gérnictwa i Geologii 2711,54 2112,86
50 Wydzial Inzynierii Srodowiska 2413,27 1898,96
170 Wydziat Informatyki i Zarzadzania 2930,12 2620,04
85 Wydziat Mechaniczno-Energetyczny 2799,38 2280,73
208 Wydziat Mechaniczny 2932,93 2488,86
77 Wydziat Podstawowych Probleméw Techniki 2845,89 227997
27 Wydziat Elektroniki Mikrosystemow i Fotoniki 2989,13 2197,83
Srednia arytmetyczna 2875,97 2326,23
Odchylenie standardowe 245,00 222,85

Zrédlo: badania wlasne.

16 Informatyke i pokrewne kierunki studiéw mozna studiowa¢ na Politechnice Wroclawskiej na trzech
wydziatach: elektroniki, informatyki i zarzadzania oraz podstawowych problemow techniki.
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Nalezy zauwazy¢, ze obliczona $rednia arytmetyczna dla kwot netto jest nizsza o okoto
1,60 zt netto od $redniej wazonej dla wszystkich wydziatow uczelni. Mediany wynosza nato-
miast: 2822,64 zt dla oczekiwanego wynagrodzenia netto oraz 2217,70 zt dla minimalnego
akceptowanego wynagrodzenia netto. W pierwsze] pracy najczgséciej oczekiwanym przez stu-
dentéw Politechniki Wroctawskiej wynagrodzeniem netto jest kwota 3000,00 ztotych, nato-
miast dominantg wynagrodzenia akceptowanego jest kwota 2000,00 ztotych netto.

Przedstawione réznice (tab. 3) migdzy kwotami netto wynagrodzenia oczekiwanego i
minimalnego akceptowanego przez osoby poszukujgce zatrudnienia mogg by¢ przedmiotem
negocjacji jako przedziaty ptacowe zaproponowane przez pracodawcéw. Dowodzg rowniez,
ze miodzi ludzie rzadko potrafia trafnie oceni¢ warto$¢ swoich kwalifikacji.

Tak jak w 2014 roku, oczekiwana przez ankietowanych placa netto to kwota dwukrotnie
przewyzszajaca ptacg minimalng, ktora w 2016 r. wynosita ok. 1355 zt netto (1850 zt brutto),
a w pierwszym roku pracy 1480 zt brutto!”. W lutym 2015 r. (w czasie prowadzonego bada-
nia) przecigtne miesigczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wyniosto 3981,75 zt'®
brutto, czyli 2840,63 zt netto.

Oczekiwania studentéw i absolwentow Politechniki Wroctawskiej sa czynnikami od-
zwierciedlajagcymi podaz pracy oséb fizycznych i popyt na prace ze strony przedsicbiorstw na
lokalnym rynku pracy. Nalezy nadmieni¢, ze w marcu 2015 r. przeci¢tne miesi¢czne wyna-
grodzenie w sektorze przedsigbiorstw w wojewddztwie dolnoslaskim wynosito 4078,89 zt
brutto i byto 0 97,14 zt wyzsze od przeci¢tnego krajowego wynagrodzenia w tym samym sek-
torze'®.

Raport Biura Karier Politechniki Wroctawskiej?’, w ktérym zbadano losy absolwentow,
jednoznacznie wskazuje uprzywilejowang pozycje absolwentow informatyki, z ktoérych 38
proc. zarabia wigcej niz 6 tysigcy ztotych netto w pracy podjetej po ukonczeniu studiow. Wy-
sokie oczekiwania ptacowe (powyzej 4 tys. ztotych netto) wedlug tego samego raportu reali-
zuje 15 proc. wszystkich absolwentow uczelni, a zarobki 25,5 proc. 0os6b w pierwszej pracy
mieszcza sie w przedziale 2,5 — 4 tysiecy zt netto?!.

Oczekiwania pozaplacowe wobec pierwszego pracodawcy

Swiadczenia pozaplacowe sa popularnym sposobem motywowania pracownikow, stanowia
réwniez element oferty w ogloszeniach o pracg. Plany kafeteryjne (cafeteria plans) i $wiad-
czenia elastyczne (flexible benefits) naleza do najczestszych narzedzi stosowanych przez pra-
codawcow, ktore stuzg rowniez zwigkszeniu zainteresowania kandydatow ofertg pracy. Istota

17 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Placa minimalna w 2016 r. wyniesie 1850 zl
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/prawo-pracy/art,7583,placa-minimalna-w-2016-r-wyniesie-
1850-z1.html [13.07.2016].

18 Gléwny Urzad Statystyczny,
http://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/18,2015, kategoria.html, [18.03.2015].

19 Urzad Statystyczny we Wroclawiu, Wojewodztwo dolno$lgskie — marzec 2015,
.http://wroclaw.stat.gov.pl/informacje-okolicznosciowe/ [18.05.2015].

20 Biuro Karier Politechniki Wroclawskiej, Losy zawodowe absolwentéw Politechniki Wroctawskiej.
Absolwenci 2012, www.biurokarier.pwr.edu.pl/zdjecia/oferty pracy/Raport.pdf, [18.05.2015].

2! Ibidem, s. 27.
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kafeterii jest indywidualizacja wynagrodzenia przez stworzenie pracownikom mozliwo$ci
dokonywania wyboru $§wiadczen sposrod okreslonego ich zestawu. Mogg to by¢ miedzy in-
nymi: wyptaty gotowkowe, systemy dodatkowych ubezpieczen, §wiadczenia rzeczowe, opie-
ka medyczna, finansowanie doskonalenia kwalifikacji, papiery wartosciowe, finansowanie
wypoczynku itd. Przyszli pracownicy zwracajg uwagg nie tyko na wysoko$¢ wynagrodzenia,
ale rowniez na dodatkowe §wiadczenia, ktore moze im zaoferowaé przedsiebiorstwo. Takich
$wiadczen oczekujg rowniez studenci i absolwenci Politechniki Wroctawskiej. Mtodzi ludzie
rzadko wskazuja na dodatkowe §wiadczenia jako istotne czynniki, ktére maja wptyw na ich
decyzje dotyczace kariery zawodowej??. Badania prowadzone wsréd uczniéw szkot ponad-
gimnazjalnych pokazuja, ze mtodzi ludzie kieruja si¢ przede wszystkim czynnikami ptaco-
wymi a swoje oczekiwania zawodowe formutujg jako marzenia o pracy za granica, w mig-
dzynarodowej korporacji, badz o otwarciu wlasnej dzialalnoéci gospodarczej®>.

Swiadczenia mozna podzieli¢ na motywatory placowe materialne i niematerialne?*. Po-
dziat $wiadczen materialnych wraz z preferencjami ankietowanych przedstawiono w tabeli 4.
Najczestsze Swiadczenia pozaptacowe (tab. 4), ktorymi sg zainteresowani uczestnicy badania,
to: prywatna opieka medyczna (32,7 proc.) oraz szkolenia i kursy zawodowe podnoszace
kwalifikacje (59,3 procent). Najbardziej pozadang forma pozaptacowych swiadczen pieni¢z-
nych jest motywacyjny system wynagrodzen uzupeliony premiami, papierami warto§cio-
wymi, udziatami lub akcjami (31,6 procent).

Tab. 4. Materialne §wiadczenia pozaplacowe preferowane wsrod studentéw i absolwentow Politechniki

Wroclawskiej

Swiadczenia pozaplacowe (zdrowie i wolny czas) Procent odpowiedzi
Prywatna opieka medyczna 32,7%

Karnety na sitownie, basen lub inng form¢ rekreacji 25,5%

Woczasy, wycieczki zagraniczne 12,2%

Darmowe bilety na wydarzenia kulturalne i sportowe 11,6%

Imprezy okolicznosciowe 7,7%

Opieka nad dzie¢mi 6,5%

Inne ustugi np. pakiety consierge, obstuga prawna 3,8%

Swiadczenia pozaplacowe (edukacja i przedmioty) Procent odpowiedzi
Szkolenia i kursy zawodowe podnoszace kwalifikacje 59,3%

Finansowanie nauki (jezyki, studia podyplomowe itd.) 21,5%

Stuzbowe auto lub bony paliwowe 8,7%

Stuzbowy komputer lub laptop 6,6%

Telefon (nie jako narzgdzie pracy) 2,5%

22 K. Aszkowski, J. Kazmierczyk, D. Nowak, Aktywnosé uczniéw szkét srednich w olimpiadach
ekonomicznych jako motywator przedsigbiorczosci, [w:] J. Teczke, J.Czekaj (red.), Zarzadzanie intensyfikujace
rozwoj gospodarczy, Biuro Projektu Nauka i Gospodarka, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow
2010, s. 423-433.

3 Jbidem, s. 431.

24 J. Berny, M.A. Le$niewski, Motywowanie placowe i pozaplacowe w przedsiebiorstwie — ujecie
teoretyczne, http://www.tstefaniuk.uph.edu.pl/zeszyty/archiwalne/90-2011_7.pdf, [18.05.2015].
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Ubranie lub dodatek reprezentacyjny 1,5%

Swiadczenia pozaplacowe (pieniezne) Procent odpowiedzi
Papiery warto$ciowe (udziaty lub akcje) 31,6%
Dofinansowane lub darmowe positki 29,2%

Plany oszczgdno$ciowe lub ubezpieczenia i plany emerytalne 26,2%
Dofinansowanie kosztéw dojazdu do pracy 6,6%

Dodatek mieszkaniowy 5,1%

Karty przedptacone (prepaid) 1,4%

Zrédlo: badania wlasne.

Systemy motywacyjne powinny nie tylko tworzy¢ wigz pomiedzy pracownikiem a pra-
codawecg, ale tez kreowaé pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa. Studenci i absolwenci Po-
litechniki Wroctawskiej wskazali cechy idealnego pracodawcy (tab. 5), ktéry: szanuje pra-
cownikow (22,5 proc.), tworzy przyjazne srodowisko pracy (20,7 proc.) oraz oferuje ela-
styczny czas pracy (20,1 proc.) i jasng Sciezk¢ awansu (17,5 procent).

Tab. 5. Niematerialne motywatory wedlug studentéow i absolwentow Politechniki Wroclawskiej

Niematerialne czynniki pozaplacowe Procent odpowiedzi
Okazywanie uznania, aprobaty i szacunku 22,5%

Przyjazne, komfortowe srodowisko pracy (atmosfera) 20,7%

Elastyczny czas pracy 20,1%

Jasna $ciezka awansu 17,5%

Kontakt z mentorem, coaching 10,1%

Okres$lone godziny pracy, organizacja pracy 4,4%

Praca z domu 4.0%

Inne 0,8%

Zrédlo: badania wlasne.

Studenci i absolwenci czesto podejmuja zatrudnienie w trakcie studidow. W pierwszej
pracy cenig sobie zard6wno materialne $§rodki motywacji, jak i niematerialne Swiadczenia po-
zaptacowe. Najbardziej pozadane sa motywatory utatwiajace pogodzenie pracy zawodowej ze
studiami, co wydaje si¢ naturalne wobec struktury badanych — dlatego zrozumiata jest popu-
larno$¢ elastycznos$ci czasu (20,1 procent).

Ocena wlasnych kompetencji

W badaniu ankietowym podje¢to rowniez probe zdiagnozowania tzw. luki kompetencyjnej
wsrdd studentdw i absolwentow Politechniki Wroctawskiej. Jest to sytuacja, w ktoérej kandy-
daci nie posiadajg kwalifikacji poszukiwanych przez pracodawcoéw na rynku pracy (tab. 6).

W badaniu stwierdzono, ze zjawisko luki kompetencyjnej wérdd ankietowanych wyste-
puje, poniewaz druga pod wzglgdem popularnosci odpowiedzig udzielang przez ankietowa-
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nych na pytanie o ocen¢ wlasnych kompetencji byta odpowiedz ,,nie wiem”. Sposrod bada-
nych 31,8 proc. uwaza, ze ich kwalifikacje nie sg zbyt wysokie w stosunku do oczekiwan pra-
codawcy, a 36,8 proc. — Ze sg raczej adekwatne. Nalezy jednak nadmienié, ze nie sg to odpo-
wiedzi zdecydowane — krancowe punkty skali Likerta. Luke kompetencyjng wida¢ szczegol-
nie w samoocenie umiejetnosci ankietowanych jako niedostatecznych — (tab. 6). Zaréwno
zawyzanie swoich kompetencji, jak i niska samoocena $wiadczg o problemie niedopasowania
wobec realiow rynku pracy, badz braku wiedzy kandydatow na temat wymagan pracodaw-
coOw.

Tab. 6. Kwalifikacje wlasne w ocenie studentéw i absolwentéw Politechniki Wroclawskiej w stosunku do

wymagan pracodawcy

Kwalifikacje zbyt wysokie Procent odpowiedzi
Raczej nie 31,8%

Nie wiem 26,2%
Zdecydowanie si¢ nie zgadzam 23,6%

Raczej tak 11,0%
Zdecydowanie si¢ zgadzam 7,4%

Kwalifikacje adekwatne Procent odpowiedzi
Raczej tak 36,8%

Nie wiem 27,9%
Zdecydowanie si¢ zgadzam 14,7%

Raczej nie 13,5%
Zdecydowanie si¢ nie zgadzam 7,1%

Kwalifikacje niedostateczne Procent odpowiedzi
Zdecydowanie si¢ nie zgadzam 26,6%

Nie wiem 25,9%

Raczej nie 21,4%

Raczej tak 16,4%
Zdecydowanie si¢ zgadzam 9,7%

Zrédlo: badania wlasne.

Niedostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy znajduje odzwierciedlenie w wy-
gorowanych oczekiwaniach ptacowych lub deprecjacji wartosci wykonywanej pracy?.
W przypadku badanej grupy (92 proc studentow), w ktorej zdecydowana wigkszo$¢ nie po-
siada duzego doswiadczenia zawodowego, a tylko 32 proc. studentéw pracuje, nalezy wziaé
pod uwage duza liczbe 0séb zwigzanych z branzg nowych technologii (tab. 3). Studenci kie-
runkéw informatycznych prawdopodobnie zdaja sobie sprawe ze swojej uprzywilejowanej
sytuacji na rynku pracy, dlatego ich oczekiwania ptacowe sa wysokie, cho¢ nie zawsze uza-

%5 Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury Obywatelskiej, Segmentacja rynku pracy a odmienny
kapital spoteczny, kulturowy i ekonomiczny mieszkarncow Dolnego Slgska. Raport Koncowy, Wyd. Public
Profits, Wroctaw 2013, s. 133.
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sadnione. Rynek ustug IT jest tzw. rynkiem kandydata, na ktérym wymagane do§wiadczenie
jest mniejsze, liczg si¢ natomiast umiejetnosci twarde.

Podsumowanie

Przeprowadzone w pierwszym kwartale 2015 r. ankietowe badanie studentéw i absolwentow
Politechniki Wroctawskiej pozwala na analizg ich oczekiwan i preferencji dotyczacych pierw-
szej pracy®®. Ponadto artykut ujawnia trzy gldéwne obszary niedopasowania kandydatow wo-
bec pracodawcy. Obszarami tymi sg oczekiwania placowe i pozaptacowe oraz ocena wia-
snych kompetencji. Analiza wymagan pokolenia wchodzacego na rynek pracy stanowi cenng
informacj¢ dla pracodawcow i kandydatow poszukujacych zatrudnienia, a $wiadomos$¢ wza-
jemnych oczekiwan moze by¢ czynnikiem pomagajacym tworzy¢ relacje na rynku pracy.

Ankietowani studenci i absolwenci Politechniki Wroctawskiej stanowig niejednolitg gru-
pe pod wzgledem kwalifikacji i doswiadczenia. Badani reprezentujacy roézne wydzialy zdaja
si¢ stusznie zauwaza¢ zmiany na dynamicznym rynku pracy. W sytuacji wzmozonego popytu
na pracownikéw wykwalifikowanych osoby poszukujace pracy wysuwaja wysokie oczekiwa-
nia placowe.

Ankietowani studenci i absolwenci Politechniki Wroctawskiej w pierwszej pracy oczeku-
ja $rednio 2875,97 ztotych netto. Ich wymagania prawdopodobnie opieraja si¢ na §wiadomo-
Sci, ze ponad 40 proc. absolwentow realizuje wysokie aspiracje placowe w pierwszym miej-
scu zatrudnienia. Mlodzi ludzie nie odbiegaja jednak swoimi oczekiwaniami od realiow lo-
kalnego rynku pracy.

Osoby z wigkszym stazem pracy (absolwenci) w stosunku do oséb z mniejszym do-
Swiadczeniem (studenci) przedstawiajg bardziej dopasowane do realiow rynku pracy oczeki-
wania placowe.

W przeprowadzonym badaniu ankietowani okreslili profil idealnego pracodawcy, ktory
ich zdaniem oferuje atrakcyjne wynagrodzenie, przyjazng atmosfer¢ w miejscu pracy oraz
stawia na rozwoj i nauke pracownikow. Swiadczenia pozaptacowe, ktorymi sa zainteresowani
studenci i absolwenci Politechniki Wroctawskiej, to popularne $§wiadczenia materialne i nie-
materialne. Szkolenia i kursy zawodowe gwarantujace rozwoj pracownikow, uznanie i apro-
bata w pracy to najbardziej oczekiwane benefity, gwarantujgce spetnienie potrzeb mtodych
ludzi.
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POZIOM KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW
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Streszczenie

Wiedza, innowacyjna przedsigbiorczo$¢ oraz dopasowane do potrzeb organizacji kompetencje
pracownikow buduja pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstw na rynku. Z drugiej strony odpo-
wiednia identyfikacja uwarunkowan proceséw innowacyjnych w organizacjach umozliwia ak-
celeracj¢ proceséw kreowania, absorpcji i dyfuzji innowacji. Gldwnym celem niniejszego arty-
kutu jest zaprezentowanie wynikow badania dotyczacego okresleniu wptywu poziomu kwalifi-
kacji pracownikow na aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw przemystowych w Polsce
Wschodniej. Gléwna hipoteza badawcza to twierdzenie, iz aktywno$¢ innowacyjna podmiotéw
gospodarczych jest uzalezniona od szeregu determinant na nia wptywajacych, a konkretnie po-
ziom kwalifikacji pracownikéw moze wptywac na dziatalno$¢ innowacyjna w roznokierunkowy
sposob. W przeprowadzonym badaniu ankietowym wzigto udziat 1067 przedsigbiorstw prze-
mystowych, funkcjonujacych na obszarze Polski Wschodniej, do ktorej naleza wojewodztwa:
warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, §wigtokrzyskie oraz podkarpackie. W celu okresle-
nia oddziatywania wptywu poziomu kwalifikacji na aktywno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw
przemystowych postuzono si¢ modelami opartymi na analizie prawdopodobienstwa — modelami
probitowymi. Artykut jest kontynuacja badan i publikacji zwiazanych z tematyka uwarunkowan
innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz czgsécia cyklu dotyczacego innowacyjnosci przedsigbiorstw
przemystowych funkcjonujacych w Polsce Wschodniej.

Stowa kluczowe: innowacje, kapitat ludzki, przemyst, region.

THE LEVEL OF QUALIFICATIONS OF EMPLOYEES AND INNOVATION
ACTIVITY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES IN EASTERN POLAND

Abstract

Knowledge, innovation and entrepreneurship tailored to the needs of the organization, skills and
qualifications of employees are building the competitive position of companies in the market. On
the other hand, identification of suitable conditions of innovation processes in organizations
enable the acceleration of processes creation, absorption and diffusion of innovation. The main
purpose of this article is to present the results of a study on the impact of employees’ qualifica-
tions on innovation activity of industrial enterprises in Eastern Poland. The main hypothesis of
the research is the claim that innovative activity of economic entities is subject to a number of
determinants affecting it, and the level of qualifications of employees can affect innovation ac-
tivity in multidirectional way. The survey questionnaire was attended by 1067 industrial enter-
prises operating in Eastern Poland, which includes regions: Warmia-Mazury, Podlasie, Lublin,
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Swigtokrzyskie and Podkarpackie. In order to determine the impact qualifications on innovation
activity of industrial enterprises, probability theory was used — probit models. The article is a
continuation of research and publications associated with the innovation activity in enterprises
and is a part of a series on determinants of innovation activity of industrial enterprises in Eastern
Poland.

Key words: innovation, human capital, industry, region.

Wprowadzenie

Podstawa i warunkiem aktywnosci innowacyjnej w organizacji jest kapitat ludzki, ktory per-
manentnie taczy si¢ z koncepcja kapitatu intelektualnego'. W sktad kapitatu intelektualnego
wchodzi kapitat ludzki, kapitat organizacyjny i kapitat relacyjny (kapital klientow)?. Dziatal-
nos¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach jest istotnie determinowana jakoscig kapitalu ludz-
kiego, natomiast sam potencjal pracy wystepuje w organizacji w podwojnej roli w procesie
innowacji: jako kreator innowacji oraz determinanta warunkujgca absorpcj¢ innowacji ptyna-
cych z otoczenia®. Celem wielu przedsigbiorstw, szczegélnie tych, ktore realizuja polityke
kapitatu ludzkiego, jest posiadanie wykwalifikowanych i kompetentnych pracownikow, ktorzy
stale podnosza swoje umiejetnosci, kwalifikacje, poszerzaja kompetencje i rozwijaja sig.
W firmach tych proces ksztalcenia i rozwoju pracownikéw uwazany jest za istotng inwestycje,
ktora w przysztosci moze byé zroédtem sukcesow*. Organizacje sprzyjajac kreowaniu innowacji
we wspoélczesnej gospodarce, probuja najpeniej wykorzystaé wiedzg i kompetencje swoich
pracownikéw?>. Konieczna jest do tego strategiczna perspektywa w decyzjach kadrowych,
a takze traktowanie kapitatu ludzkiego jako kluczowego zasobu z powodu jego niepowta-
rzalnosci i trudnosci substytucji®. W koncepcji kapitatu intelektualnego kapitat ludzki jest
postrzegany jako zrodlo tworzenia wiedzy i odzwierciedla si¢ w innowacyjnosci, kreatywnosci
czy otwarto$ci pracownikow na zmiany. Wazna jest w tym wypadku wewnetrzna motywacja
zatrudnionych czy tez ich umiejg¢tnosci wprowadzania i dostosowania si¢ do zmian. Kapitat ten
nie jest wlasno$cig podmiotu gospodarczego, jednakze jest przez organizacj¢ wykorzystywany
w czasie pracy zatrudnionego, a odej$cie pracownika z przedsicbiorstwa jest jednoznaczne
z utratg danych umiejetnosci czy kompetencji’.

!'B. Czerniachowicz, Wybrane uwarunkowania rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw, [w:] R. Borowiecki,
T. Rojek (red.), Wspoiczesne formy relacji miedzyorganizacyjnych. Wspéilpraca, kooperacja, sieci, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Fundacja UE w Krakowie, Krakow 2014, s. 83-90.

2K. Szopik-Depczynska, W. Korzeniewicz, Kapital ludzki w modelu wartosci przedsigbiorstwa, ,,Zeszyty
Naukowe” 2011, nr 692, Studia i Prace WNEIZ nr 24, s. 177-204.

3 B. Czerniachowicz, Rola potencjatu pracy w ksztaltowaniu innowacyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Studia
i Prace” 2014, nr 38, Zeszyty Naukowe WNEiZ, s. 127-136.

4 M. Jablonski, Zarzqdzanie wartoscig przedsiebiorstw o orientacji jakosciowej a kapital intelektualny,
Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2009.

5 M. Szarucki, Orientacja innowacyjna przedsigbiorstwa a jego sukces, ,,Prace i Materialy Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu Gdanskiego” 2011, nr 4/3, s.189-197.

¢ M. Juchnowicz, Elastyczne zarzqdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Difin, Warszawa 2007,
s. 13.

" B. Czerniachowicz, Kapital ludzki w ksztaltowaniu innowacyjnosci przedsigbiorstw, [w:] E. Wszendy-
byl-Skulska (red.), Innowacyjnos¢ wspotczesnych organizacji. Wybrane aspekty, Dom Organizatora TNOIK,
Torun 2016.
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We wspotczesnych organizacjach zarzadzanie kapitalem ludzkim stanowi swego rodzaju
wyzwanie, gdyz odbywa si¢ zawsze w konkretnych warunkach determinowanych przez wiele
czynnikéw, ktore w sposob obiektywny lub subiektywny moga wptywac na proces ksztatto-
wania polityki personalnej®. W przedsigbiorstwach funkcjonujacych w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy, kluczowa role odgrywaja zasoby niematerialne, a w szczeg6lnosci zasoby
wiedzy. Wiedza jest integralna czeécia zatrudnionych w przedsigbiorstwie pracownikow®. To
ludzie tworza bowiem organizacje¢, wykorzystujg i pomnazajg swoja wiedze, dzieki doswiad-
czeniu, umiejetnosciom i innym cechom. To pracownicy buduja kultur¢ organizacyjna, tworza
wizerunek firmy, tworza warto$¢ intelektualng, wprowadzaja innowacje, pozyskuja klientow
i utrzymuja z nimi relacje'®.

W odniesieniu do dziatalno$ci innowacyjnej, istotnym zrodtem innowacji jest prowadzenie
dziatalno$ci B+R, ktorej gtownym zadaniem jest zar6wno pozyskiwanie, jak i tworzenie nowej
wiedzy. Dlatego tez taczenie dziatalnosci B+R z szeroko pojeta wiedzg zawartg takze w umy-
stach pracownikéw nie budzi watpliwosci. Istnieje bowiem naturalna potrzeba odnawiania
zasobow wiedzy, mnozenia jej oraz dzielenia si¢ nig. Bezsprzecznie wazny jest proces dys-
trybucji i absorpcji wiedzy, natomiast podstawowa role w aspekcie absorpcji wiedzy spetnia ta,
ktora zmagazynowana jest w umystach pracownikow!!.

Naturalng zaleznoscia jest, ze im wigksza rola wiedzy w procesie kreowania nowych
rozwigzan i tworzenia warto$ci, tym wigksze znaczenie aktywnos$ci intelektualnej wysoko
kwalifikowanych pracownikéw!?. Zardwno wiedza zbiorowa, jak i indywidualna pracownikow
zatrudnionych w komoérkach B+R jest bardzo waznym elementem strategii badaw-
czo-rozwojowej oraz konkurencyjnej realizowanej przez przedsicbiorstwa. W przeciwienstwie
bowiem do surowcow naturalnych, kompetencji kupi¢ nie mozna. Tworza si¢ one w wyniku
wieloletniego procesu gromadzenia wiedzy i dlatego wlasnie ich znaczenie jest tak istotne
w walce konkurencyjnej'3.

W aspekcie dziatalno$ci innowacyjnej wymaga si¢ zatem od przedsigbiorstw oprocz catego
wyposazenia rzeczowego i laboratoryjnego, utrzymania wysoko kwalifikowanej kadry. Dzia-
falno$ci innowacyjna obarczona jest duzym ryzykiem inwestycyjnym, dlatego moga podej-
mowac ja tylko te przedsigbiorstwa, ktore sg w stanie by¢ jednoczesnie zaangazowane w kilka
tematéw badawczych, a dzieki temu redukowaé ewentualne ryzyko'4. Duze przedsiebiorstwa
dysponujace odpowiednio wykwalifikowang kadra, zasobami wiedzy technicznymi, niezbed-
nymi $rodkami finansowymi, czy rozwinigta infrastrukturg badawcza, sa w stanie podejmowac

8 K. Beyer, Wspélczesne uwarunkowania ksztattowania kapitatu ludzkiego organizacji, [w:] M. Biatasiewicz
(red.), Ksztattowanie kapitatu ludzkiego w organizacji, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin, 2013.

° K. Beyer, Funkcjonowanie przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, [w:] ,,Nierownosci Spoleczne
a Wzrost Gospodarczy” 2013, nr 35, s. 57.

0 K. Beyer, Proces zarzqdzania kapitatem intelektualnym jako wyzwanie dla przedsiebiorstw, [w:] ,,Zeszyty
Naukowe US” 2012, nr 734, Studia i Prace WNEIZ nr 28, s. 16.

' J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Adam Marszatek, Torun 2006, s. 58-59.

12K R. Harrigan, G. Dalmia, Knowledge Workers: The Last Bastion of Competitive Advantage, ,,Planning
Review” 1991, no. 19(6), s. 4-9.

13 1. Dierickx, K. Cool, 4sset Stock Accumulation and Sustainability of Competetive Advantage, ,,Manage-
ment Science” 1989, no. 35(12), s. 1504-1511.

4 K. Janasz, Ryzyko i niepewnosé w zarzqdzaniu projektami innowacyjnymi, [w:] E. Urbanowska-Sojkin,
P. Bartkowiak (red.), Ryzyko w zarzqdzaniu strategicznym. Aspekty podmiotowe i przedmiotowe, Wyd. Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2013, s. 183-194.
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ryzyko dzigki powotywaniu zespotow badawczych lub tez proponujac obszerny program ba-
dawczo-rozwojowy przy jednoczesnym motywowaniu kadry do intensyfikacji prowadzonych
badan'>.

Powyzsze ramy koncepcyjne sktonity autorke do podjecia problematyki poziomu kwali-
fikacji pracownikow przedsigbiorstw przemystowych w aspekcie realizowanej dziatalnosci
innowacyjnej. Tym samym zasadniczym celem badania jest okreSlenie wptywu poziomu
kwalifikacji pracownikow na aktywno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw. Podstawowa hipoteza
badawcza jest twierdzenie, iz aktywnos$¢ innowacyjna podmiotéw gospodarczych jest zalezna
od zréznicowanych determinant wptywajacych na te przedsigbiorstwa, przy czym poziom
kwalifikacji pracownikow moze wplywaé na aktywno$¢ innowacyjng w sposob roéznokierun-
kowy. Badanie zostato przeprowadzone na grupie 1067 przedsigbiorstw przemystowych
w Polsce Wschodniej.

Artykut jest kontynuacja badan i publikacji zwigzanych z tematyka uwarunkowan inno-
wacyjnosci przedsigbiorstw oraz czescia cyklu dotyczacego innowacyjnosci przedsigbiorstw
przemystowych funkcjonujacych w Polsce Wschodniej. Pozostate tytuty to: Zrodta informacji
dla dziatalnoéci innowacyjnej w mikro i matych przedsigbiorstwach przemystowych Polski
Wschodniej, Uwarunkowania aktywnosci innowacyjnej w przedsigbiorstwach sektora MSP w
Polsce Wschodniej, Determinanty innowacyjno$ci przedsi¢biorstw przemystowych Polski
Wschodniej, Wspoétpraca z odbiorcami a ksztalttowanie innowacyjnosci przedsigbiorstw
przemystowych w Polsce Wschodniej, Powiazania z odbiorcami a ksztattowanie aktywnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw przemystowych w Polsce Wschodniej, Powigzania z dostaw-
cami a ksztaltowanie aktywno$ci innowacyjnej przedsicbiorstw przemystowych w Polsce
Wschodniej, Problem wtasnosci przedsigbiorstw a aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
przemystowych w Polsce Wschodniej, Finansowanie innowacyjnych projektow a przemy-
stowy sektor MSP na przyktadzie Polski Wschodniej.

1. Metodyczne uwarunkowania przeprowadzonego badania
— modelowanie probitowe

Zebrany material badawczy (ankiety) przeanalizowano za pomocg rachunku prawdopodo-
bienstwa. Przyczyna wyboru tej metody jest fakt, iz w przypadku zmiennych dychotomicznych
(tzn. przyjmujacych warto$ci 0 — nie, 1 — tak) zastosowanie regresji wielorakiej jest pozba-
wione sensu, wartosci takiej funkcji moga by¢ bowiem ujemne, co pozbawia je interpretacyj-
nego sensu. Alternatywna metoda badawcza w takiej sytuacji jest regresja logistyczna. Jej
analiza i interpretacja jest podobna do klasycznej metody regresji, wystepuja jednak réznice, do
ktérych zaliczy¢ mozna bardziej skomplikowane i czasochtonne obliczenia czy tez fakt, ze
wyliczanie wartos$ci i sporzadzanie wykresow reszt czgsto nie wnosi nic znaczacego do mo-
delu'.

ISF. Mroczko, Ryzyko innowacji opartej na wiedzy, [w:] E. Urbanczyk (red.), Strategie wzrostu wartosci
przedsigbiorstwa, Kreos, Szczecin 2004, s. 923.
16 A, Stanisz, Przystepny kurs statystyki, t. 11, Statsoft, Krakow 2007, s. 217.
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Ogodlnie ujawszy, regresja logistyczna jest matematycznym modelem, ktéry mozemy uzy¢
w celu opisania wptywu kilku zmiennych Xi, Xa, ..., Xk na dychotomiczng zmienng Y. Gdy
wszystkie zmienne niezalezne sg jakosciowe, model regresji logistycznej jest rOwnoznaczny
z modelem log-liniowym. Dla opisania takiego zjawiska mozna postuzy¢ si¢ rowniez regresja
probitowa!”.

W niniejszym artykule przedstawione zostang modele w postaci strukturalnej. Jezeli przy
parametrze (wspotczynniku kierunkowym) wystepuje znak dodatni, to oznacza to, iz praw-
dopodobienstwo zajscia zdarzenia innowacyjnego w danej grupie przedsigbiorstw jest wigksze
niz w pozostatej zbiorowosci. Modele wygenerowano przy wykorzystaniu programu Statistica.
Weczesniej przygotowano je do obliczen w arkuszu kalkulacyjnym Excel.

Artykut stanowi kontynuacje rozwazan autorki na temat uwarunkowan innowacyjnosci
przedsigbiorstw przemystowych w Polsce Wschodniej, stad tez metodyka badan jest taka sama
w wszystkich artykutach z tego zakresu'®.

2. Charakterystyka przedsiebiorstw podlegajacych badaniu

Biorac pod uwagg strukture badanych przedsigbiorstw, najwiekszy udziat w populacji stanowia
przedsicbiorstwa mate, zatrudniajace 10-49 pracownikow (37%). Druga grupe pod wzgledem
liczebnosci stanowig przedsigbiorstwa mikro — 1-9 pracownikow (34%). Przedsigbiorstwa $red-
nie (50-249 zatrudnionych) stanowig 22% badanej zbiorowo$ci. Najmniejsza jest liczba przed-
sigbiorstw duzych, zatrudniajacych powyzej 250 osob. Ta grupa przedsigbiorstw stanowi 7%
badanej grupy'®.

Tab. 1. Struktura przedsigbiorstw przemystowych Polski Wschodniej z punktu widzenia wielko$ci przed-

sigbiorstw
Lp. Wielko$¢ przedsigbiorstwa N Y%
1. Mikro 368 34
2. Mate 395 37
3. | Srednie 231 22
4. Duze 73 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

7B. Czerniachowicz, A. Swiadek, Aktywnos¢ innowacyjna systeméw przemystowych a koniunktura go-
spodarcza na przykiadzie wojewddztwa dolnosigskiego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2015, nr 401, s. 503-513.

18 Por. A. Swiadek, K. Szopik-Depczynska, Wielkosé przedsiebiorstw a innowacyjnosé regionalnego systemu
przemystowego w wojewodztwie pomorskim w latach 2009-11, ,,Wspolczesna Gospodarka” 2014, Vol. 5, Iss. 2,
s. 48-49; K. Szopik-Depczynska, Wiedza i kooperacja w procesie zarzqdzania dziatalnoscig B+R, ,,Studia i Prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2014, nr 38, tom 1, s. 217-227.

19 K. Szopik-Depczyfiska, Determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw przemystowych Polski Wschodniej,
[w:] M. Makowiec (red.), Wybrane problemy w ksztattowaniu zachowan organizacyjnych, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Krakow 2015, s. 263.
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3. Poziom kwalifikacji pracownikow w przedsiebiorstwach przemyslowych
w Polsce Wschodniej — ujecie bezwzgledne

Tabela 1 przedstawia rozklad poziomu kwalifikacji pracownikow w przedsigbiorstwach
przemystowych w Polsce Wschodniej. Ze wzgledu na cheé okreslenia faktycznego wykorzy-
stania potencjatu kapitatu ludzkiego, pytanie w ankiecie, ktore dotyczyto poziomu kwalifikacji
pracownikow nie odnosito si¢ do formalnego wyksztatcenia, ale do poziomu dopasowania
owych kwalifikacji do aktualnych oraz przysztych potrzeb organizacji.

Tab. 2. Poziom kwalifikacji pracownikow wsrod przedsi¢biorstw przemystowych w Polsce Wschodniej

Lp. Poziom kwalifikacji pracownikow Liczba przedsigbiorstw
1. Wysoki 751
2. Niski 316

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazaty, iz w znakomitej wigkszosci pracodawcy
okreslili poziom kwalifikacje swoich pracownikow jako wysokie. Grupa ta stanowita 70,4%
ogotu przebadanych przedsigbiorstw. Wyniki badania nie powinny dziwi¢, poniewaz wsrod
przedsigbiorstw aktywnych w sferze innowacyjnej, kluczem do sukcesu jest bowiem posiada-
nie wysoko wykwalifikowanej kadry. To wtasnie poziom kwalifikacji pracownikow oraz jej
dostepnos¢ na rynku pracy okreslane sa jako priorytetowe przez teoretykow i praktykow za-
gadnien zwigzanych z uwarunkowaniami dziatalno$ci innowacyjnej. Sg niejako czynnikiem
krytycznym dla aktywizacji obszaru dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw.

4. Poziom kwalifikacji pracownikow a aktywno$¢ innowacyjna
przedsiebiorstw przemystowych w Polsce Wschodniej
— modelowanie probitowe

W rozdziale zaprezentowano wyniki modelowania probitowgo okreslajacego kierunek wptywu
uwarunkowania, jakim jest wysoki poziom kwalifikacji pracownikow, na aktywno$¢ inno-
wacyjng przedsigbiorstw przemystowych w Polsce Wschodnie;.
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Tab. 3. Warto$¢ parametru przy zmiennej niezaleznej ,,wysoki poziom kwalifikacji pracownikéw”, w

modelach probitowych opisujacych innowacyjnosci przedsi¢gbiorstw przemystowych w Polsce Wschodniej

fAtrybut o Parametr Blad stand- Statystyka P>lz] p1 P
innowacyjnosci ardowy t-studenta

Naktady na dziatalnos¢ 1628 0.118 3.021 0.01 0.75 0.34
B+R >
Inwestycje w dotychczas niestosowane $rodki trwate (w tym):

8) budynki, lokale i -782 0,291 3,001 0,00 0,51 0.26
grunty ’
b) maszyny i urzadze- +821 0,304 2,009 0,01 044 | 039
nia techniczne >

¢) oprogramowanie +735 0,219 1,989 0,00 062 | 037
komputerowe >
Implementacja nowych +901 0,299 2,900 0,01 087 | 049
wyrobow i
Implementacja nowych procesow technologicznych (w tym):

a) metody wytwarzania +,378 0,190 2,007 0,03 0,79 0,54
b) systemy -0,310 0,167 2,001 0,02 0,42
okotoprodukcyjne ’ ’ ’ ’ ’ 0,34
c) systemy wspierajace +379 0,209 1,999 0,03 0,18 0,12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wyniki przeprowadzonego badania w oparciu o modelowanie probitowe, nie wykazuja
jednokierunkowego charakteru wplywu zmiennej na przyjete do badania atrybuty innowa-
cyjno$ci. Analizy pokazaly, iz nie zawsze wysoki poziom kwalifikacji pracownikéw wptywa
aktywizujaco na dziatalno$¢ innowacyjng. Okazuje si¢ bowiem, iz w przypadku inwestycji
w budynki, budowle i grunty oraz implementacj¢ systemow okotoprodukcyjnych wptyw ten
jest negatywny (ujemny znak przy parametrze), co wskazuje na destymulacje. Prawdopodo-
bienstwo, iz zjawiska te nie zajda o przedsigbiorstwach wynosza odpowiednio 0,51 oraz 0,42.

W przypadku pozostatych zmiennych, ich wptyw na poszczegdlne atrybuty innowacyj-
nosci jest pozytywny (dodatni znak przy parametrze). Prawdopodobienistwo poniesienia na-
ktadéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jest o 120% wyzsze przy wysoko wykwalifiko-
wanej kadrze. Prawdopodobienstwo naktadow na maszyny i urzadzenia techniczne jest wyzsze
0 12% przy zapewnieniu zmiennej ,,wysokie kwalifikacje pracownikéw”. Z kolei jesli chodzi
o naktady na oprogramowanie komputerowe, prawdopodobienstwo zajscia zjawiska jest
wyzsze 0 67,6% niz dla przeciwnej zmiennej (niskie kwalifikacje).

Biorac pod uwage implementacj¢ nowych rozwigzan, w przypadku wysokich kwalifikacji
pracownikow, prawdopodobienstwo wdrozenia na rynek nowych lub udoskonalonych wyro-
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bow jest wyzsze o 77,5%, natomiast w aspekcie nowych lub udoskonalonych proceséw tech-
nologicznych, prawdopodobienstwo jest wyzsze o 46,3% w odniesieniu do metod wytwarza-
nia, a w przypadku systemoéw wspierajacych (np. nowych programéw dla ksiegowosci)
prawdopodobienstwo wynosi niewiele, bo 0,18, ale wcigz wyzsze niz podczas zatrudnienia
nisko wykwalifikowanej kadry.

Wysokie kwalifikacje pracownikéw to nieodlaczna cze$¢ uwarunkowan dziatalno$ci
przedsigbiorstw, a w szczeg6lnosci podmiotow starajgcych si¢ wdraza¢ nowe technologie, jak
i korzysta¢ z zewnetrznej wiedzy, ktora moze by¢ przeksztatcona i wykorzystana pod katem
implementacji innowacyjnych produktow czy proceséw. Pracownicy sg bowiem grupa odpo-
wiedzialng za wigkszo$¢ procesow, ktore maja zmierza¢ do podniesienia innowacyjnosci
podmiotow.

Analizy pokazaty jednak, iz nie zawsze wysoki poziom kwalifikacji wptywa pozytywnie
na procesy innowacyjne w przedsi¢gbiorstwach, a tym samym moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej
wysoki poziom kwalifikacji wptywa kazdorazowo na aktywizacj¢ dziatalno$ci innowacyjne;.
Wysoki poziom kwalifikacji pracownikow nie wptywa pozytywnie na inwestycje w budynki,
lokale i grunty oraz implementacje¢ systemoéw okotoprodukeyjnych. Moze to wynika¢ z faktu, iz
s3 to przewaznie decyzje podejmowane na najwyzszym szczeblu zarzadzania i czgsto maja one
strategiczne znaczenie dla aktywizacji dzialalno$ci innowacyjne;.

W przypadku modeli z dodatnim znakiem przy parametrze, gdzie wysoki poziom kwali-
fikacji pracownikow wptywa aktywizujaco na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw mozna
wytlumaczy¢ faktem, iz postep technologiczny wraz z ptynaca za nim wiedza techniczng
wymusza od pracownikow oprocz doswiadczenia, rowniez wysokiego poziomu kwalifikacji
zawodowych, ktore sa konieczne w procesie wdrozeniowym czy modyfikacji 1 zastosowaniu
wiedzy i technologii zaczerpnigtej z zewnatrz. Dlatego tez podczas nabywania i implementacji
innowacyjnych rozwigzan w oparciu o egzogeniczne zroédta, warunkiem koniecznym jest po-
siadanie kadry o najwyzszym stopniu wiedzy merytoryczne;j.

W odniesieniu do implementacji nowych proceséw, gdzie oprocz implementacji systemow
okotoprodukcyjnych zalezno$¢ migdzy wysokimi kwalifikacjami a dziatalnoscia innowacyjna
jest dodatnia, moze mie¢ to zwiazek z posiadaniem szczegétowej wiedzy pracownikow
w odniesieniu do sfery zarzadzania logistyka czy jakoscia lub stosowania zaawansowanych
programow informatycznych, podczas ktérego niezbedny jest wysoki poziom umiejetnosci
i kwalifikacji pracownikow.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone wsrod przedsiebiorstw przemystowych w Polsce Wschodniej po-
kazaly w ujeciu bezwzglednym, iz w znacznej wigkszosci pracodawcy okreslili kwalifikacje
swoich pracownikow jako wysokie. Zjawisko takie nie powinno budzi¢ watpliwosci, poniewaz
wsrod przedsigbiorstw aktywnych w sferze B+R oraz innowacyjnej, kluczem do sukcesu jest
posiadanie odpowiedniej kadry. Poziom jej kwalifikacji, otwarto§¢ i che¢ absorpcji nowej
wiedzy, jak i wewnetrzny imperatyw do jej tworzenia lub modyfikacji, stanowia fundamen-
talny czynnik dla aktywizacji sfery innowacyjnej w przedsigbiorstwach.
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W odniesieniu do przeprowadzonego modelowania probitowego z kolei, wysoki poziom
kwalifikacji pracownikow nie wptywa aktywizujaco jedynie na inwestycje w budynki, bu-
dowle i grunty oraz implementacje systemow okotoprodukcyjnych. W pozostatych przypad-
kach wysoki poziom kwalifikacji pracownikéw ma pozytywny wplyw na proces innowacyjny
zaréwno od strony inwestycji, jak i efektow dziatalno$ci innowacyjnej w postaci implementacji
nowych wyrobow i procesow. Wyniki przeprowadzonego modelowania probitowego $wiadcza
zatem o tym, iz nie zawsze wysoki poziom kwalifikacji pracownikéw ma jednokierunkowy
wplyw na poszczegodlne atrybuty innowacyjnosci, co szczegodlnie powinno by¢ odzwiercie-
dlone w realizowanych przez przedsigbiorstwa strategiach innowacyjnych przedsicbiorstw,
ktore w efekcie doprowadza do absorpcji, kreowania i dyfuzji nowych lub udoskonalonych
technologii i wyrobow.
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RISK FACTORS OF THE DRIVER’S WORK
IN THE TRAFFIC SYSTEM

Abstract

Events and hazardous situations in road transport, breakdowns and even disasters during the
transport of dangerous goods, pose a potential threat to human life and health, to the people
working in the transport - drivers and the natural environment.

This article presents some problems concerning the transport of dangerous goods on the basis of
statistical data. The Author defines the risk in transport, as an indicator of the state or event that
may lead to losses. The types of risks and their levels in road transport are specified herein. The
key point in the article is the identification of hazards and safety factors of the driver’s work in
the system of road traffic in the own assessment of the author. The article ends by an overall
picture of risks in the road transport of dangerous goods.

Key words: road vehicle transportation, factors of safety driver working, hazard in
transportation.

CZYNNIKI RYZYKA PRACY KIEROWCY W SYSTEMIE RUCHU DROGOWEGO

Streszczenie

Zdarzenia i sytuacje niebezpieczne w transporcie drogowym, awarie a nawet katastrofy podczas
transportu towar6w niebezpiecznych, stwarzaja potencjalne zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi,
0s0b pracujacych w transporcie — kierowcow oraz srodowiska naturalnego.

W artykule przedstawiono wybrane problemy dotyczace transportu drogowego towardw
niebezpiecznych w oparciu o dane statystyczne. Autor definiuje ryzyko w transporcie, jako
wskaznik stanu lub zdarzenia, ktére moze prowadzi¢ do strat. Okres$la rodzaje ryzyka i ich
poziomy w transporcie drogowym. Kluczowa w artykule jest identyfikacja zagrozen i czynniki
bezpieczenstwa pracy kierowcy w systemie ruchu drogowego w ocenie wlasnej autora. Catosé
konczy ogdlny obraz ryzyk w transporcie drogowym towaréw niebezpiecznych.

Stowa kluczowe: transport drogowy, czynniki bezpieczenstwa pracy kierowcy, zagrozenia
W transporcie.

INTRODUCTION

According to forecasts of the European Energy and Transport Trends, the share of road
transport in Eastern Europe in 2020 will increase to 73%. In comparison, in 1990, road transport
of materials in Eastern Europe accounted for only approx. 37%!.

' EUROSTAT - http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/ [accessed: 29.08.2014].
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In the European Union, as well as in the rest of Europe, the problems of road transport of
dangerous goods are regulated by ADR agreement and a number of EU directives, e.g. Directive
2008/68 / EC of the European Parliament and of the Council of 24 September 2008 on the
inland transport of dangerous goods, Council Directive 95/50/EC of 6 October 1995 on uniform
procedures for checks on the transport of dangerous goods by road. The transport of dangerous
goods and the evaluation of risks associated with their transport are made on the basis of the
principles listed in ADR agreement.

Unfortunately, the increase in road transport, both in all cargo and cargo / dangerous goods
has an impact on an increased number of traffic hazards and accidents?. Every day dangerous
goods that are often flammable materials, explosive, corrosive and even radioactive ones are
being transported on public roads. The dangerous events and situations in road transport,
breakdowns or in the worst case disasters during the transport of dangerous goods, pose
a potential threat to people and people’s lives, people working in transport, drivers and the
natural environment.

The event from the 4™ of February 2016 which took place in Zielona Goéra region, on the
road number 22 close to Lubniewice is such an example.

Photograph 1, 2, 3, 4. Tank road accident with LPG
[Gazeta Lubuska — local newspaper]

2 KOMENDA GEOWNA POLICIT w Warszawie [Police Headquarters in Warsaw].
http://www.bip.kgp.policja.gov.pl [accessed on the: 05.06.2013].
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As a result of the road accident (tank crashed with another car), both drivers were taken to
the hospital. LPG, that was leaking from the tank, posed a risk of explosion. The area was
secured by the fire department. The rescue operation lasted several hours.

Every year in the European Union hundreds of traffic accidents involving vehicles with
dangerous goods are recorded. Most of them involve tankers that transport liquid fuels or
petroleum products. Regardless of size, damage to the tank leads to spills that seep into the soil,
groundwater, causing degradation of biological life. Often, there is also an explosion or fire.

DANGEROUS GOODS ROAD TRANSPORTATION - HIGHLIGHTS
OF THE CENTRAL STATISTICAL OFFICE

Table 1 presents the transport of quantities of hazardous materials in Poland [ton-km]

Table 1. Road transport quantities of hazardous materials in Poland in the years 2004-2012

[ton-km]
Year
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Class
1 207 627 291 425 348 470 361 257 461
2 6012 5701 5494 5934 6584 8117 7295 6693 7485
15632 18157 15539 | 21489 | 23075 | 27108 | 25216 | 28955 | 27784
6.1 202 98 * * * * 309 * *
8 733 607 537 836 871 1330 1171 1045 1835
1250 1190 777 2193 2078 2002 1456 2446 1618
Other classes | 274 189 15790 | 396 464 465 334 415 785
Total 24350 | 26569 | 22889 | 31273 | 33420 | 39492 | 36142 | 39811 39751
Source: [TSL MANAGER, 2013, No. 07/08/09] * too little data

In case of transport operations carried out within the Polish territory in the years 2004-2012, as
well as throughout the European Community, substances of Class 3 (51%) had the largest share.
The balance of goods of Class 2, 8, 9 and 3 accounted for almost 95% of all transport of
hazardous materials.

From the data presented in Table 1, one can conclude that the carriage of dangerous goods
on Polish roads is increasing, while creating an ever-greater threat to humans and the
environment. In case of transport of dangerous goods in the road safety system, we are talking
about the risks occurring in relation to the driver, other participants of transport and traffic, risks
to the environment, people and technical facilities on the transport routes’.

3 D. Rehak, A. Bernatik, P. Novotny, Preference risk assessment of hazardous substances road trans-
portation. SAFETY AND RELIABILITY: Methodology and Applications. Eds Nowakowski et al. Taylor &
Francis Group, London 2015, p. 1671-1676.
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DEFINITION OF RISK

Defining risk is a quite difficult task. There is no single, precise definition. Risk (Polish -
Ryzyko, French - Risque, German - Risiko, Italian - Rischio) - is an ambiguous concept. In
various areas of science, it is interpreted in different ways, including in the behavioral sciences,
legal sciences, psychology, insurance, technical and other. Thus, the creation of a single,
universal definition of risk is impossible. With semantics, the risk is rather a choice, not an
inevitable destiny. By associating risk with the choice, we reaffirm the inseparable connection
between the risk over time.

In 1901 A. H. Willett* stated that "risk is something objective associated with subjective
uncertainty". This definition, however, is not accurate due to the ambiguity of the concept of
uncertainty. In 1921 F. H. Knight® published his concept of measurable and immeasurable
uncertainty and where he was the first to name the risks and other uncertainties.

Measurable uncertainty >> risk
Unmeasurable uncertainty >> uncertainty

Table 2. Risk assessment in three-tier scale

Loss size

Probability of occurrence

Small ‘Medium‘ Large

-- Medium

Small
Medium -‘ Medium
Large ‘ Medium

Currently, in everyday language for the risk, one assumes®:
Assessment of the risk of any undesirable phenomenon.
The probability of events beyond one’s control.

The consequences of taking a decision.

Generally speaking, the RISK is an indicator of the state or event that may lead to losses.
It is proportional to the probability of the event occurrence and the size of the losses that
this event may cause.

The probability of occurrence of the specified event and the size of the potential losses can
be estimated using number of methods and depends on many factors specific to the particular
situation (e.g. its prevalence in the past).

4 A. H. Willett, The Economic Theory of Risk and Insurant. Columbia University Studies in Political Science,
No. 2. Columbia 1901.

5 F. H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit. University of Boston Press, Boston 1921.

% M. Goszczynska, Cztowiek wobec zagrozen. Uwarunkowania oceny i akceptacji ryzyka. Wyd. Zak, War-
szawa 1997.



Czynniki ryzyka pracy kierowcy... 151

In the safety engineering and sciences on the safety, risk is estimated taking into
consideration:
* ownership of the event, for example: damage to the vehicle, destruction of the goods,
damage to a technical object, occurrence of chemical contamination of land or water, fire, etc.,
» damage value caused by an event for the society (people) and the environment.
While analyzing the concept of risk, it can be noticed at this point:
1. The risk is not something homogeneous.
2. Risk occurs in two ways:
- objective one,
- subjective one.
3. The risk may be tested as follows:
- danger,
- uncertainty,
- probability.

GENERAL ALLOCATION OF RISK
One can distinguish:

< Subjective risk associated with a man who subjectively assesses the probability of

occurrence of certain events in the future;

< objective risk associated with the uncertainty that is associated with the inability to

predict the development of the situation;

- appropriate risk of catastrophic nature, relating to natural and technical disasters.
When speaking of risk in the context of health and safety, the concept of "Occupational
hazard” must be mentioned. It occurs in every work process, even for drivers in road transport’.
In the Decree of the Ministry of Labour and Social Policy of the 26" of September 1997 on
general safety and health at work (Journal of Laws of 2003, No. 169) such definition of
occupational risks can be found:

"Occupational hazard is the probability of occurrence of adverse events associated with their
work, resulting in losses, especially among workers, of adverse health effects due to the
occupational hazards in the work environment or the way of performing work".

DIAGNOSIS AND IDENTIFICATION OF RISK

Diagnosis and identification of risk determine the type of risk that exists in connection with
the contemplated event. Proper diagnosis is very important because it allows taking measures
to protect against the risk or its reduction.
Risk in the transport of dangerous goods should be analyzed in the three main synergistic
groups:

1. Conditions resulting from the risk of human transport.

7 G. Dudarski, M. Rybakowski, Assessment of the driver's safety in road transport in the context of noise
hazards. In: Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci 2012. XII. roénik mezinarodni konference. Ostrava 2012. In:
Vysoka Skola Banska - Technicka Univerzita Ostrava, 2012, p. 7-14.
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2. Determinants of risks arising from the technical object transport.

3. Conditions resulting from the transport risk to the environment.

In the transport of dangerous goods is not only the occupational risk of the drivers, but also
a risk for other people involved in transport, the risk to the environment and people (on the
transport routes), and the risk for a technical object. In case when it comes to the release of
hazardous materials transported, there is a synergy of factors causing hazards in transport safety
in a ‘man - technical object — environment’ layer. These three elements are connected to one
another. Improper organization of labor, technical condition of vehicles, ways of securing of
dangerous goods, negligence in the preparation of professional drivers, psychophysical
condition of the driver, rush, routine of work and others, endanger the driver and other road
users and pose a risk to the environment and people's lives.

THE LEVEL OF RISK IN ROAD TRANSPORT OF DANGEROUS
GOODS

It depends on:

1. Factors determining the possible emergence of adverse events in the system of road safety
that is determining the level of unreliability. This means the factors of the group of active safety.
These are all factors that have an impact on the occurrence of an event on the road and their
activity in the system of road safety is critical as for the traffic incident (accidents).

2. Factors determining the level of risks arising from an adverse event that has already happened
- an accident.

This means the factors of the group of passive safety.

These are all factors that determine the effects of traffic incident on life and health and the size
of the environmental damage, as well as the material losses.

The measure of failure in work safety and road transport is the probability of an adverse event.
The event is a collision, road accident, breakdown or damage to the vehicle and the state of the
vehicle’s disability. Minimizing the size of the losses resulting from the occurrence of such an
event is possible by taking steps to lower the likelihood of their occurrence, which is possible
by identifying risks having a potential impact on that probability®.

IDENTIFIED RISKS AND FACTORS OF THE DRIVER’S SAFETY
IN THE TRAFFIC SYSTEM

Factors that shape the potential risk for the driver in the system of road safety can be situated
in five areas.
1. Driver’:

8 M. Rybakowski, Drogowe wypadki przy pracy i ich opiniowanie [Road accidents at work and their
evaluation). Publishing House of the University of Zielona Goéra. Zielona Géra 2011.

9 M. Rybakowski, G. Dudarski, The impact of drivers’ individual efficiency on the risk of road accidents at
work. In: Celozivotne vzdelavanie v oblasti BOZP. Zbornik prispevkov. Univerzita Konstantina Filozofa. Nitra
2012, p. 252-260.
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2. Workplace:

individual personality features,

psychophysical efficiency,

work experience and age.

technical condition of the vehicle,
physical factors on the vehicle,
chemical and biological agents.

3. Organization of work:

breaks at work,

time travel,

length of the route,

instructions and legal provisions.

4. External environment of the vehicle:

quality of roads and signage,
weather conditions,
congestion.

5. Attitudes for safety:

culture of work safety,
professional qualification,
professional liability.

The police reports indicate as the main causes of accidents:

fatigue and deficiencies in the preparation of a professional driver,

excessive speed of the vehicle relative to the prevailing road conditions,
forcing the right of way (both by drivers transporting dangerous goods, as well
as car drivers),

bravery of young age and lack of driving experience,

technically defective vehicles,

negligence in a secure fastening of transported cargo,

other factors.

When a traffic incident or accident has already occurred, its effects may be reduced thanks to:

a good preparation of drivers working in the transport of dangerous goods,
the proper preparation of rescue equipment and drivers' knowledge on its
application,

the reliability of the emergency services: Fire Brigade, Group of Chemical
Rescue, Medical Emergency, Police and others.



154 MAREK RYBAKOWSKI

RHETORICAL QUESTIONS FOR THE PROBLEMS OF TRANSPORT
OF DANGEROUS GOODS IN THE SYSTEM OF ROAD SAFETY

What is the impact of the ‘antropotechnospheris’!® on the risk in the transport of dangerous
goods in the system of road safety, which should be understood as a system of a man (driver),
a vehicle with dangerous goods (i.e. machine and material) and an environment (i.e.
infrastructure and environment)?

Do the accidents in road transport and therefore the loss of human beings, materials and
environment result from ignorance and deficiencies in the preparation for the safe operation of
the transport units drivers, technically defective vehicles and disregard of existing threats,
specification cargo or maybe from other reasons?

Risks arising from the carriage of dangerous goods are common, due to the fact that the
transport takes place on public roads. All components of the dangerous goods transport involve
various dangers during the operation of loading, unloading and storage.

The main causes of accidents in road transport are primarily human errors. Situations in
which omissions in terms of loading or unloading occur are very rare. Among the most
common causes of road accidents involving the transport unit one may find:

— human errors (drivers),
— participation of third parties,
— bad state of roads,
— loss of control of the vehicle carried out as a result of failure or weather
conditions.
The safety of dangerous goods” transport is influenced by many factors'':
— proper organization of work,
— route planning trips,
— appropriate operation of vehicles,
— appropriate choice of means of transport,
— securing the load,
— substantive preparation of the driver on the carriage of dangerous cargo,
— adjustment of the speed to the prevailing road conditions,
— other factors.

One can never rule out (due to the exploitation of road vehicles) the vehicle failure, the
unexpected changes in road conditions, traffic volume or a sudden change in the health of the
driver.

10 M. Rybakowski, Anthropotechnosphere of road traffic and its influence on the accident rate. In: XV1.
DIDMATTECH 2003. Olomouc 2003. Nakladatelstvi Votobia Praha 2003. Vol. 1, p. 211-214.

' J. Harangozo, 1. Turekova, Z. Szabové, The occupational safety of freight road transport drivers. In:
Bezpegnost a ochrana zdravi pii praci 2013. VSB — TU Ostrava 2013, p. 32-36.
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THE OVERALL PICTURE OF RISKS IN ROAD TRANSPORT OF
DANGEROUS GOODS

There are multiple possible side effects of dangerous substances getting out, e.g. from tankers,
such as:
— loss of life or serious and irreversible injury to the driver or people that are in
the danger zone,
— involvement of many rescue workers who will be responsible for the evacuation
of the population from the contaminated zone,
— contamination of the surface on which there was a release of a hazardous
substance and contamination of drinking water,
— very large material losses.

CONCLUSION

The development of the automotive industry that has taken place in recent years in Poland and
other European countries has had an impact on the rapid increase in the number of traffic
accidents associated with the operation and transport of dangerous goods. It has caused a lot of
problems such as technical, professional, organizational and legal ones. Transport of dangerous
goods, due to its special characteristics, can be considered critical and burdened with high risk
at all stages.

Risks associated with the dangerous goods transport may result among other things of
technical defects of vehicles, failure to observe the rules of road safety, improper use of means
of transport and poor organization of traffic, which affect the occurrence of accidents. More
than 80% of accidents involving vehicles transporting dangerous goods, concerns the transport
of fuel tanks. In 20-30 cases per 100, it comes to the release into the environment of hazardous
substances. The associated risk of fire, explosive, toxic or radioactive substances may directly
endanger the life or health of many people, cause pollution and environmental degradation and
serious material damage.
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Recenzja ksigzki
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Profesjologia
Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas”
Sosnowiec 2016

Profesor Kazimierz Czarnecki z Katowic, to wlasciwie takze wspottworca pedagogiki pracy
i psychologii pracy. Jego tworczo$¢ naukowa jest imponujaca. Jest autorem, wspotautorem i re-
daktorem okoto 40 prac zwartych i w setkach liczonych artykutéw. Tytulem powyzszym zapi-
suje si¢ jako Tworca nauki o profesjonalnym rozwoju cztowieka. Osobiscie pisz¢ nawet duzo,
sladéw publikacyjnych pozostawiam wiele, ale moje ,,konkurowanie” z Profesorem Czarnec-
kim, szczegdlnie tzw. ilociowe, przynajmniej rOwnowazy sie. W tej rozlegtej tworczosci prze-
wijaja si¢ niemal z podobnym nat¢zeniem problemy i psychologiczne, i pedagogiczne, w tym
szczegoblnie z obszardw rozwoju cztowieka oraz z pozycji wspotczesnych nauk o pracy. Ak-
centowana w niniejszej recenzji ,,profesjologia” staje si¢ niejako nurtem finalizacyjnym. Stusz-
nie pisze recenzent wydawniczy — prof. Bogustaw Pietrulewicz z Zielonej Gory, ze Profesjolo-
gia Kazimierza Czarneckiego stanowi wymiar monograficzny; a ja dodaj¢ — pretenduje do roli
podrecznika nie tylko akademickiego, ale wprost uniwersalnego. W tej wielce nos$nej dzi$ dys-
cyplinie spoteczno-pedagogicznej i psychologicznej zarazem problem rozwoju zawodowego
cztowieka urasta do rangi strategicznej catoksztattu zycia ludzkiego. W nurcie rozlegtej aktyw-
no$ci naukowej Profesora Czarneckiego — psychologa i pedagoga oraz znakomitego metodo-
loga zarazem — od dawnych lat — juz siedemdziesiatych minionego wieku — problem rozwoju
osobowego i zawodowego cztowieka lokuje si¢ w czotowce wspotczesnych probleméw nau-
kowych o wymowie spotecznej. Akcentuj¢ te okoliczno$é specjalnie, bowiem juz w latach sie-
demdziesiatych i osiemdziesigtych minionego wieku powstaty niejako dzieta strategiczne, do-
tyczace wlasnie rozwoju osobowego i zawodowego wspotczesnego cztowieka. W dalszych la-
tach problemy sktadowe dochodzacej do glosu profesjologii uzyskaty rozlegte uzewnetrznienie
— glownie w takich publikacjach zwartych, jak:

— Rozwdj zawodowy cztowieka i jego uwarunkowania, Warszawa 1983,

— Rozwoj zawodowy czlowieka, Warszawa 1985,

— Profesjologia w zarysie [Zarys nauki o rozwoju zawodowym czlowieka, Warszawa
1986]; a takze wydanie drugie, wspotautorskie ze Stanistawem Karasiem z Warszawy,

— Podstawowe pojecia zawodoznawstwa, Sosnowiec 2008,

— Leksykon profesjologiczny (wspotautor Bogustaw Pietrulewicz), Sosnowiec 2010,

— Profesjologia. Nauka o zawodowym rozwoju cztowieka, Sosnowiec 2010,

— Psychologia roznic indywidualnych cech cztowieka, Sosnowiec 2014 (wydanie trzecie
poszerzone),
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— Profesjologia, Sosnowiec 2016 (wydanie drugie — zmienione i poszerzone).

Oczywiscie, zblizonych tytutdéw opracowan autorskich — zwartych i artykutowych — wy-
mienia¢ mozna wigcej (patrz: ,,Bibliografia Zzrodtowa i pomocnicza” — w dziele recenzowa-
nym). Dzietem wienczgcym dany nurt zainteresowan i badan oraz dorobku naukowego jest
wlasnie recenzowana z duza satysfakcja przeze mnie Profesjologia — traktowana przez Autora,
Recenzenta i Wydawce (Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas™) jako monografia. Autor — nieza-
wodny od ponad 50 lat Przyjaciel — we ,,Wprowadzeniu” pisze:

Profesjologia sktada si¢ z dwunastu rozdziatow, biografii, postowia autorskiego, ktore
tworzg zwartg catos$¢ tresciowq i zrodtowa nowej nauki o rozwoju profesjonalnym dzieci, mto-
dziezy i dorostych, 0séb niepetnosprawnych oraz emerytoéw i rencistow” — i dalej...

~Profesjologia jest przeznaczona gtownie dla pigciu grup Czytelnikow:

— nauczycieli szkot podstawowych, gimnazjum i szkét zawodowych.. .,

— organizatoréw, doradcow mtodziezy i dorostych...,

— pracownikéw naukowych (nauczycieli akademickich)...,

— studentow szkot wyzszych, ktorzy specjalizuja si¢ w psychologii i pedagogice pracy...,

— rodzicom (i przer6znym doradcom w danym zakresie)...” [s. 16].

A oto struktura tre§ciowa i problemowa dzieta:

Wprowadzenie

I. Charakterystyczne cechy profesjologii.
II. Zawdd i praca jako podstawowe warunki profesjonalnego rozwoju cztowieka.

II1. Profesjonalna praca cztowieka.

IV. Teoretyczne podstawy profesjologii.

V. Typy i metody naukowych badan profesjologii.

VI. Warunki profesjonalnego rozwoju.
VII. Proces profesjonalnego rozwoju.

VIII. Wyniki profesjonalnego rozwoju.

IX. Metody stymulacji profesjonalnego rozwoju.

X. Wybrane wyniki badan profesjonalnego rozwoju.

XI. Pomocniczy stownik profesjologii.
XII. Test ¢wiczeniowy KMC 2016 — Poznaj profesjologie.

Biografia zrédtowa i pomocnicza.

Postowie autorskie.

Przedstawiona struktura treSciowa dzieta sktania mnie do stwierdzenia, iz Autor opubliko-
wal pierwszy stosunkowo dobrze skonstruowany podrecznik ogoélny, dotyczacy profesjologii
jako nowej dyscypliny naukowej, szczegdlnie w obszarze nauk spotecznych.

Aby z pozycji naukoznawczej wypowiedzie¢ si¢ na tak skonstruowany podrecznik — od-
wotajmy si¢ do widzenia problemu przez prof. Tadeusza W. Nowackiego — w recenzji czwar-
tego wydania Podstaw pedagogiki pracy mojego autorstwa'.

Autor m.in. pisze: ,,Podrecznik akademicki, podobnie zreszta jak podrgczniki na niektd-
rych poziomach ksztatcenia, realizuje dwie funkcje:

' T.W. Nowacki, Recenzja: Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Bydgoszcz 2005, ,,Peda-
gogika Pracy” 2005, nr 47 (s. 117...).
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— pierwszg jest funkcja kodyfikacyjna, ustalanie przez Autora zbioru faktow, problemow,
teorii, ktére ma pozna¢ kandydat na pedagoga pracy (i nie tylko). Jest to funkcja naukowa,
wymaga ona od Autora nieustannego $ledzenia na biezgco badan naukowych zaréwno empi-
rycznych, jak i humanistycznych. Pierwsze wzbogacaja dane dostarczane przez rzeczywisto$¢
edukacyjna, drugie — wyniki zglebienia poje¢¢ i problemow droga analizy;

— drugg funkcjg jest funkcja dydaktyczna, ktéra dyktuje sposob przedstawiania materia-
16w oraz zaopatrzenia ich w dostateczng liczbg ,,ustalen”, shuzacych zrozumieniu i zapamigta-
niu tekstéw, a takze pomocg w ich uzytkowaniu praktycznym”.

W wersji ogdlnej mozna stwierdzi¢, ze Kazimierz Czarnecki w swoim podreczniku profe-
sjologii obie te funkcje przedstawia i akcentuje w stopniu wiecej niz zadowalajagcym. Ale bar-
dziej skonkretyzowane ustalenia i opinie w tym zakresie zaprezentuj¢ po wczesniejszym przy-
toczeniu niektorych tylko stanowisk i informacji dotyczacych istoty rzeczy. Oto szczegdlnie
interesujace i zalecane wypowiedzi Autora w kwestii owej istoty rzeczy, przytoczone w kolej-
nych rozdziatach i czg§ciach strukturalnych.

,Zaproponowany termin profesjologia uzyto po raz pierwszy w 1986 r. (...). Uznatem, ze
termin «profesjologia» zaistnial w swiadomosci wielu uczonych: pedagogdéw pracy, psycholo-
gow pracy, socjologdw pracy i moge nim postugiwac si¢, nakreslajac w pracy odpowiedzialne
propozycje badawcze dla uczonych i praktykow, ktorzy interesuja si¢ profesjonalnym rozwo-
jem cztowieka 1 wspotpracujg z instytucjami, ktére zajmuja si¢ poradnictwem zawodowym
i zatrudnieniem kwalifikowanych pracownikow” (I, s. 32).

,, 11y podstawowe cele przy§wiecajg profesjologii:

1) dazenie do obiektywnego poznawania warunkéw, procesu, wynikoéw i prawidtowosci
profesjonalnego rozwoju cztowieka (...);

2) dazenie do opanowania wiedzy o warunkach i procesie profesjonalnego rozwoju czto-
wieka jako waznego fragmentu rzeczywistosci;

3) wskazywanie mozliwoSci i potrzeby przeksztalcania poznawanej rzeczywisto$ci o pro-
fesjonalnym rozwoju cztowieka (...)” (I, s. 36).

,,Profesjonalna aktywnos$¢ cztowieka ma swoje «korzenie» juz w wieku przedszkolnym
dzieci i rozwija si¢ sukcesywnie w starszych latach zycia mlodziezy, a w szczegolnosci w okre-
sie uczenia si¢ wybranego zawodu w szkole zawodowej lub uczelni wyzszej i w pracy zawo-
dowej” (I, s. 60).

,,Profesjonalna praca cztowieka dorostego jest zespotem wyuczonych czynnosci, stale po-
wtarzanych, stanowigcych podstawe utrzymania siebie i rodziny oraz przynoszaca produkt spo-
tecznie uzyteczny” (11, s. 92).

LInnowacyjnos¢ cztowieka pracy profesjonalnej jest przejawem tworczego, celowego
1 sprawczego myslenia, wystepujacego najczesciej w procesie wykonywania zadan roboczych:
trudnych, cigzkich, skomplikowanych lub tez zastanawiania si¢ nad modernizacjg takich prac
(...). Oznacza to, ze praca zawodowa jest glownym «motorem napgdowymy zarowno do twor-
czego (o niej) myslenia, jak i jej sprawczego doskonalenia” (111, s. 138).

,,«Przedsiebiorczo$é» jest pojeciem ogdlnym, oznaczajacym dziatalno$é w przedsiebior-
stwie. Termin «przedsiebiorczy» oznacza dziatalno$¢ kierownika (takze pracownika — przyp.



162 ZYGMUNT WIATROWSKI

Z.W.) przedsicbiorstwa charakteryzujaca si¢ inicjatywnoscig, obrotnoscia, rzutkoscig, pomy-
stowoscia, zaradnoscia, trafnymi decyzjami w zatatwianiu spraw zwiazanych z prawidlowym
istnieniem, funkcjonowaniem i rozwojem przedsiebiorstwa” (II1, s. 145).

,,Ludzi przedsigbiorczych mozemy podzieli¢ na cztery kategorie:

— przedsigbiorcow nasladowczych (...),

— przedsi¢biorcow inicjatywnych (...),

— przedsiebiorcéw innowacyjnych (...),

— przedsiebiorcow tworczych (...)” (111, s. 146).

Twierdzen i wlasciwosci ogblnych dotyczacych profesjonalnego rozwoju cztowieka Autor
podrecznika ustala okoto 30. ,,Wszystkie twierdzenia tworzg obraz catosci podstawowej pro-
blematyki, ktorg okreslitem profesjonalnym rozwojem i profesjologia jako nowa nauka o czto-
wieku” (IV, s. 168).

Istote owej wielosci twierdzen sprowadzi¢ mozna do nastepujacej formuly definicyjne;j:
»Jest to taki ukierunkowany proces przemian §wiadomosci i zachowania si¢ jednostki, ktory
powstaje w wyniku wspotzaleznego oddziatywania na siebie przedmiotu i podmiotu, przeja-
wiajgcego si¢ w okreslonych formach jej aktywnosci spoteczno-kulturalnej, poszukiwaniu swo-
jego miejsca w podziale pracy, tworczym przeksztatcaniu siebie i swojego srodowiska mate-
rialnego, spotecznego i kulturowego” (IV, s. 174).

W profesjonalnym rozwoju jednostki oraz w zyciu grup spotecznych wyrdzniam dwie
grupy warunkow (czynnikow): warunki podmiotowe i warunki przedmiotowe. W grupie pierw-
szej wyrdzniam trzy gldéwne warunki rozwoju: biologiczne, fizyczne i psychiczne. W grupie
drugiej wyrdzniam sze§¢ warunkéw: ekonomiczne, techniczne, kulturowe, spoteczne, poli-
tyczne i pedagogiczne. Razem 9 warunkéw (czynnikow) oraz ich liczne wyznaczniki” (VI,
s. 283).

,Problem czynnikéw i wyznacznikéw rozwoju cztowieka, w tym jego profesjonalnego
rozwoju, jest bardzo szeroki i ztozony wieloaspektowo. Trudno jest okresli¢ kompetentnie i od-
powiedzialnie, ktory z czynnikdéw i ktory z wyznacznikow petni role decydujacg w naszym
rozwoju. Jeste§my jednakze zdolni do stwierdzenia, ktory czynnik i ktory wyznacznik stat si¢
decydujacy w naszym jednostkowym, indywidualnym rozwoju” (VL, s. 307).

,,Ciagglos¢ rozwoju cztowieka oraz jego podzial na okresy, stadia i fazy jest wciaz proble-
mem otwartym, budzgcym wiele kontrowersji i watpliwosci (...). Twierdze, ze w catoksztatcie
rozwoju cztowieka mozna wyrdznic takie zjawiska, ktore sa wyraznie obiektywne, sa obserwo-
walne, empirycznie stwierdzalne i mogg stuzy¢ jako obiektywne kryteria podzialu biegu roz-
wojowego zycia cztowieka. Takim obiektywnym kryterium jest przebieg profesjonalnego roz-
woju dzieci, mtodziezy i dorostych, gdzie zawod i praca stanowig «ni¢ wiodaca» calego po-
dzialu” (VII, s. 310).

,Terminem «wyniki profesjonalnego rozwoju” oznaczam ilosciowe i jakosciowe prze-
miany w §wiadomosci prozawodowej dzieci; szkolno-zawodowej mtodziezy; zawodowej do-
rostych pracujacych oraz pozawodowej emerytow, ktore wystepuja w procesie ich zycia, roz-
woju i dziatania ukierunkowanego na zawdd i pracg” (VIII, s. 373).

,,Osobowos¢ zawodowa — to pozadany zespot (uktad, syndrom, struktura) sktadnikow
i cech cztowieka pracy, formutowanych w procesie ksztalcenia zawodowego oraz rozwijaja-
cych sie, utrwalajacych i funkcjonujacych w procesie pracy zawodowej, ktory zapewnia nam
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aktywny kontakt z materialnym, spotecznym i kulturowym $rodowiskiem pracy, przyczyniaja-
cym si¢ do jego tworczych przeobrazen” (VIII, s. 390).

Mozna tez powiedzieé, ze ,,0s0bowos$¢ profesjonalna to ta warstwa osobowosci cztowieka
pracy, ktora jest celowo, $wiadomie, planowo i systematycznie ksztattowana w procesie szkol-
nym i ktora najwidoczniej ujawnia si¢ w jego zachowaniach zawodowych i spotecznych w za-
ktadzie pracy, a nawet poza jego terenem” (VIII, s. 300).

Z przytoczonych celowo twierdzen, stanowisk i1 okreslen wynika do$¢ jednoznacznie, iz
Autor Profesjologii zaprezentowat rozlegle rozbudowany system wiedzy naukowej, ktoremu
z pelng odpowiedzialno$cig nadat range nowej dziedziny pod nazwa ,,profesjologia” — stajac
si¢ tym samym jej tworcg. Z naukoznawczego punktu widzenia mozna dodaé, ze jest to na
pewno kolejna nauka w rozleglej juz grupie nauk o pracy, w ktorej pedagogice pracy, psycho-
logii pracy i socjologii pracy oraz prakseologii przypada rola niemal wiodaca.

Bogactwo materiatu faktograficznego, dowodowego oraz interpretacyjnego i metodycz-
nego uzasadnia w petni formute ,,podrgcznika podstawowego i uniwersalnego” zarazem.

Dominuje wprawdzie w nim jezyk informacyjny oraz tzw. pojgciowy (czg¢sto nadmiernie
akcentujgcy osob¢ Autora), ale mozna zywi¢ nadzieje, iz kolejne wydania sktania¢ bedg takze
znakomitego Autora do akcentéw bardziej problemowych i refleksyjnych.

Zywie nadzieje, ze ta nowa dziedzina wiedzy naukowej — ze swoim bogactwem pojecio-
wym i klasyfikacyjnym, w tym szczegdlnie przytoczone w recenzji zapisy autorskie, stang si¢
przedmiotem poglebionej refleksji licznych Czytelnikow reprezentujacych gtéwnie rézne nauki
o0 pracy i rozwoju profesjonalnym cztowieka — dawniej, dzi$ i jutro.

Autorowi tegoz wspaniatego dzieta sktadam serdeczne gratulacje i stowa uznania — takze
ptynace od licznych reprezentantéw wspotczesnych nauk o pracy, w tym szczegolnie od peda-
gogow pracy.






UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2016

Piotr Kowolik
Recenzja ksigzki

Czestaw Plewka
Czlowiek w caloZyciowym rozwoju zawodowym.
Zarys monograficzny wzbogacony ilustracjq wlasnych badan empirycznych
Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej
Koszalin 2016

Naktadem Wydawnictwa Politechniki Koszalinskiej, na rynku edukacyjnym ukazata si¢ nie-
dawno niezwykle interesujaca publikacja: Czlowiek w calozyciowym rozwoju zawodowym —
Zarys monograficzny wzbogacony ilustracjq wltasnych badan empirycznych — autorstwa prof.
nadzw. dr hab. Czestawa Plewki.

Celami zasadniczymi, ktére przy$wiecaty Autorowi pracy byly:

— poznanie, w jakim stopniu osoby pracujace zawodowo sg S$wiadome procesow, czynni-
kow i dziatan prorozwojowych majacych miejsce w kolejnych okresach biegu ich zycia,
ktore wywieraty okreslony wplyw na ich rozwdj zawodowy i jak w konsekwencji rzu-
tuja one na obecny ich poziom tego rozwoju;

— osobiste zainteresowania réznego rodzaju aspektami calozyciowego rozwoju zawodo-
wego czlowieka, ktore od dtuzszego czasu stanowia przedmiot podejmowanych eksplo-
racji;

— potrzeba permanentnych badan nad uwarunkowaniami tego zlozonego procesu doty-
czacego rozwoju zawodowego cztowieka bedacego w roznych okresach biegu swojego
zycia i funkcjonujacego w warunkach niezwykle dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczy-
wistosci (s. 12-13).

Monografia powinna by¢ dedykowana przede wszystkim profesjonalnym nauczycielom
akademickim, pedagogom pracy, pedagogom spolecznym, profesjologom, pracownikom pra-
cujacym na roznych stanowiskach w administracji samorzadowej i rzadowej, a takze instytu-
cjach uzytecznosci publicznej, jak rowniez studentom sposobigcym si¢ do podjgcia misji za-
wodu nauczycielskiego i innych kierunkéw pokrewnych.

Istotnym walorem poznawczym ksiazki jest sposob narracji, jakim postuguje si¢ Autor.
Z jednej strony — w niektorych rozdziatach — mamy do czynienia z naukowym i rzetelnym
wyktadem, z drugiej strony — w innych fragmentach pracy — spotykamy si¢ z zywym i lekkim
sposobem omawiania wybranych kwestii, ktory sktania Czytelnika do przywotania wlasnych
refleksji i przemyslen.

Prace otwiera Wstep (s. 11-17). Rozwazania dotyczace problematyki zawarte w tytule
pracy (teoria i emporia) przedstawione zostaty w sze§ciu rozdziatach, a cato$¢ zamyka zakon-
czenie (s. 339-341). Rozwazania te uzupeliono wynikami badan zapisanych na nosniku elek-
tronicznym oraz streszczenie w jezyku angielskim. Bogaty jest wykaz pozycji bibliograficz-
nych (s. 347-366). Zamieszczono: Spis rysunkoéw — 43 i spis tabel —19.
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Rozdziat I — Rozwdj zawodowy czlowieka jako kategoria studiow teoretycznych (s. 19-
89). W rozdziale tym Autor przeanalizowat teoretyczne podstawy catozyciowego rozwoju za-
wodowego cztowieka ktadac nacisk na proces tegoz rozwoju, ktoremu podlega kazdy cztowiek.
Przedstawiono analiz¢ podstawowych poje¢ wystepujacych w roznego rodzaju opisach charak-
teryzujacych proces wedhug roznych autoréw oraz jego uwarunkowania (rozwoj, zawod, roz-
woj zawodowy — K.M. Czarnecki, Z. Wiatrowski, Z. Wolek, 1. Korcz, B. Pietrulewicz). Do-
konano opisu wybranych teorii rozwoju zawodowego (energetyzmu zycia ludzkiego, potrzeb
ludzkich, czynnos$ci ludzkich, podziatu pracy ludzkiej, miejsca i przestrzeni spoteczno-zawo-
dowej czlowieka i sensu zycia ludzkiego), jak i szczegdtowych teorii tego rozwoju (teorie
wyboru zawodu, uczenia si¢ zawodu i pracy zawodowej). Dla rozumienia istoty i sensu rozwoju
zawodowego cztowieka niezbedng koniecznos$cig stato si¢ zdefiniowanie podstawowych kate-
gorii opisu tego rozwoju (czynnik, mechanizm i efekt). Dla lepszego zrozumienia omawianych
problemoéw Autor zastosowal dziesig¢ rysunkow (schematow).

Rozdziat I1 — Rozwaj zawodowy jednostki postrzegany z perspektywy roznic indywidu-
alnych cztowieka (s. 91-137). Podjgto probe zglebienia wiedzy (dotyczacej istoty, zrodet i ka-
tegorii), w tym réznic i ukazano, w jakim stopniu roznice te powoduja, ze jedna jednostka roz-
wija si¢ szybciej, a inna wolniej. Opisano grupy réznic indywidualnych (biologiczne, tempera-
mentalne, intelektualne, osobowosciowe, dziataniowe). Cato§¢ zobrazowano za pomoca tabeli
3 prezentujac — przedstawicieli i charakterystyki wiodacych teorii osobowosci (s. 112-115) i ta-
beli 4 — uproszczone charakterystyki czternastu typow osobowosci (s. 123-136).

Rozdziat III — Czas budowania fundamentow pod dalszy rozwdj zawodowy jednostki
majqcy miejsce w okresie kwalifikowanej pracy zawodowej (s. 139-172) — to rozwazania doty-
czace zmian zachodzgcych w rozwoju jednostki, ktore wystepuja w czterech kolejnych po sobie
okresach jej zycia, poprzedzajacych okres kwalifikowanej pracy zawodowe;j, w ktorych ksztat-
tuja si¢ podstawy dla jej calozyciowego rozwoju zawodowego. Sa to okresy: wczesnego dzie-
cinstwa, preorientacji zawodowej, orientacji zawodowej mtodziezy i uczenia si¢ zawodu. Roz-
dziat ten jak zaznacza we Wstepie (s. 14) Cz. Plewka nazywa ,,czasem budowania fundamen-
tow pod dalszy rozwéj zawodowy”. Tresci tego rozdziatu ukazano réwniez za pomoca czterech
rysunkow.

Rozdziat IV — Praca zawodowa jako zrodlo i teren rozwoju zawodowego jednostki
(s. 173-205) — ukazana zostata jako sytuacja, w jakiej znajduje si¢ cztowiek w srodowisku pracy
zawodowej (terminologia, poprawnie zdefiniowana, takich poje¢ jak: srodowisko, srodowisko
pracy, warunki pracy, atmosfera, klimat pracy). Kolejno w sposéb rozbudowany scharaktery-
zowano prace zawodowa jako szczegdlng warto$é 1 zrodto rozwoju zawodowego jednostki pa-
migtajac o takich pojeciach jak: praca, praca zawodowa, wartos¢, wartos¢ pracy. W dalszej
czesci wywodow skupiono si¢ na wptywie komponentéw rozwoju zawodowego (wiedza, umie-
jetnoscei, nawyki, sprawnosci, przyzwyczajenia i mistrzostwo) — siedem rysunkow.

Rozdziat V — Wybrane predyktatory warunkujgce rozwoj zawodowy jednostki (s. 207-
242). Do gtownych predyktorow Autor zalicza i charakteryzuje nastgpujace: srodowiskowe, tj.
rodzinne, szkolne, zaktadu pracy rzutujace na rozwdj zawodowy jednostki; zdrowotne (zdrowie
fizyczne, psychiczne i spoteczne). W 4 podrozdziale tego rozdzialu Autor skupia uwage na
madros$ci zyciowej jednostki i jej zwigzkdéw z procesami rozwojowymi. Definiuje pojecie ma-
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drosci, gtdéwnie madrosci zyciowej wedtug réznych autoréw, zwraca uwage na aspekty madro-
$ci. Kolejno zaprezentowano wazne dla stawania si¢ samodzielng jednostka cele zyciowe. Ma-
dro$¢ zyciowa zdaniem Profesora ,,nakazuje w taki sposéb projektowaé swoje cele zyciowe,
dobiera¢ procedury ich realizacji i realizowac kolejne zadania pokonujac ewentualne trudnosci,
zeby eliminujac badz co najmniej ograniczajac ewentualne negatywne skutki osobiste i spo-
teczne, ktére moga si¢ jawic na drodze prowadzacej do osiagniecia zatozonych celow” (s. 234).
Koncowa cze$é rozdziatu wskazuje Czytelnikowi na udziat, ktory przypisuje si¢ kulturze oso-
bistej i kulturze pracy w procesie ksztaltowania si¢ rozwoju zawodowego cztowieka (zamiesz-
czono cztery rysunki).

Rozdziat VI — llustracyjna diagnoza wybranych komponentow rozwoju zawodowego
0sob pracujgcych zawodowo (s. 243-338) — najbardziej obszerny rozdziat, ktory zawiera ana-
lizy wynikow przeprowadzonych badan, w ktorych osoby pracujace zawodowo (nauczyciele,
pracownicy administracji i pracownicy sektora gospodarki) wyrazaty swoje opinie na temat
czynnikéw, ktore w ich ocenie wywieraty okreslony wptyw na ich rozwoj zawodowy, majacy
miejsce w kolejnych okresach tego rozwoju. Poprawnie zdefiniowano cele, przedmiot badan,
problemy i hipotezy badawcze, zmienne, metody, techniki i narzedzia badawcze. W koncowej
czeSci tego rozdziatu zgrupowano wnioski, uwagi i spostrzezenia wynikajace z przeprowadzo-
nych badan. Zainteresowanych odsytam do analiz, wykresow i tabel szczegotowych.

Autor dotozyt wiele szczegdtowych i troskliwych staran, aby kazdy (rozdziat i podroz-
dzial) tekst stanowit autorytatywne zrodlo wiedzy i refleksji dla Czytelnika. Zaprezentowana
monografia stanowi pewien zamknigty etap poznawczego uj¢cia badanej rzeczywistosci, wy-
razajac przy tym oryginalne i indywidualne spojrzenie tworcy opracowania. Struktura pracy
jest bardzo logiczna i przejrzysta.

Po przestudiowaniu pracy Czytelnik zostaje ,,uzbrojony” w pokazng sum¢ wiedzy nie
tylko z zakresu pedagogiki, psychologii, etyki pracy, medycyny pracy, kulturoznawstwa, prawa
i nauk technicznych. Wszystkie tresci zostaty Czytelnikowi przyblizone w sposob dostepny,
ale nie sptycony.

Omowiona praca zastuguje ze wszech miar na uwage. Wnosi bogactwo cennych mysli,
pobudza do samodzielnego myslenia.
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ZASADY PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKACJI
W PROBLEMACH PROFESJOLOGII

Prosimy o dostarczenie artykutow: w wersji elektronicznej na adres: problemy-
profesjologii@uz.zgora.pl lub na ptycie CD (dodatkowo mozna przestaé w formie
wydruku z numeracjg cigglta, naniesiong oldéwkiem w prawym dolnym rogu).

Artykuty prezentowane sg w pigciu rozdziatach. Objetos¢ tekstu nie powinna
przekraczac:

ARTYKULY I ROZPRAWY - 14 stron

KONCEPCJE I ANALIZY — 10 stron

KOMUNIKATY I DONIESIENIA Z BADAN - 10 stron
DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE - 14 stron
RECENZJE/INNE - 6 stron

(Jezeli tekst ma przekroczy¢ podang liczbe stron, nalezy to uzgadniaé¢ z wydawca).
Warunkiem przyjecia artykutu jest wypelnienie oraz przestanie na adres pocztowy
Redakcji oryginatu deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci publikacji

naukowej (o$wiadczenie autora/wspotautorow).

NORMY EDYTORSKIE

1. Artykul powinien by¢ napisany w edytorze tekstu Microsoft Word (format .doc lub
.docx) z zachowaniem nastepujacych regul:

format (rozmiar papieru) — A4,

marginesy: lewy, prawy, dolny, gérny — 2,5 cm,

czcionka — Times New Roman 12 pkt.,

interlinia (odstep migdzy wierszami) — 1,5,

akapit (wcigcie pierwszego wiersza) — 0,7 cm (bez odstgpu miedzy akapitami),

tekst wyjustowany (bez dzielenia wyrazow),

dopuszczalne wyrdznienia w teks$cie — kursywa i/lub pogrubienie (bez podkreslania),
wypunktowanie — dopuszczalny znak ,,—”,

tytut tabeli (nad tabelg) — Times New Roman 10 pkt., wyréwnany do lewej, (Tab. 1.),
tekst w tabeli — Times New Roman 10 pkt., wyrownany do lewej (bez kolorow

1 cieniowania),

styl tabeli — prosty (siatka),

tytut rysunku (pod rysunkiem) — Times New Roman 10 pkt., wysrodkowany, (Rys. 1.),
elementy graficzne — czarno-biate,

zrédto (pod tabela — wyrownane do lewej; pod rysunkiem — wysrodkowane) — Times
New Roman 10 pkt.,

poszczegodlne elementy artykutu oddzielone pustym wierszem.

2. Uklad artykutu

Imie i nazwisko autora/autorow — wyréwnane do lewej;
Nazwa jednostki (afiliacja) — wyrownana do lewej;
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Dane kontaktowe — adres do korespondencji, e-mail, nr telefonu — wyréwnany do
lewej;

Tytul artykulu — Times New Roman 12 pkt., pogrubiony, wysrodkowany;
Streszczenie w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep miedzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Tytul artykulu w jezyku angielskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, pogrubiony, wyré6wnany do lewe;;

Streszczenie w jezyku angielskim (Abstract) — Times New Roman 10 pkt., odstep
migdzy wierszami 1,0, pogrubiony, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku angielskim (Key words) — Times New Roman 10 pkt.,
odstep migdzy wierszami 1,0, wyjustowane;

Wstep — tekst wyjustowany;

Czes¢ glowna z podzialem na sekcje — tekst wyjustowany; tytuty sekcji/nazwy
rozdzialow, pogrubione (W razie potrzeby ponumerowane);

Zakonczenie — tekst wyjustowany;

Bibliografia — tekst wyrownany do lewej, wysunigcie 0,7 cm. Bibliografia powinna
obejmowacé cato$¢ literatury uwzglednionej w przypisach i by¢ zamieszczona na
koncu artykutu. Bibliografia powinna by¢ utozona alfabetycznie wedtug nazwisk
autorow poszczegolnych pozycji. Elementy zapisu nalezy oddzieli¢ przecinkami.
Kazda pozycja powinna zawiera¢ nazwisko i inicjat imienia autora, pelny tytut dzieta,
ewentualnie — inicjal imienia i nazwisko redaktora pracy zbiorowej, miejsce i rok
wydania; w przypadku pracy bedacej czescia wigkszej catosci (pracy zbiorowej) —
rowniez tytul dzieta, z ktérego pochodzi; w przypadku pracy bedacej artykutem
zamieszczonym w czasopismie — tytut czasopisma w cudzystowach, rok jego wydania

i kolejny numer.

Cytaty w tek$cie powinny by¢ w cudzystowach.

3. Zasady sporzadzania przypisow

Przypisy powinny by¢ umieszczone u dotu strony i ponumerowane w sposob ciagly w catym
artykule. Nalezy je zapisa¢ czcionka Times New Roman 10 pkt., wyréwna¢ do lewe;,
zastosowac¢ interlini¢ 1,0. Pozycje cytowane w artykule nalezy zapiaé w przypisach wedlug

nastepujacego wzoru:

przypis prosty!,

przypis z artykutu w pracy zbiorowej pod redakcja?,

przypisy z czasopisma®,

tacifiska nomenklatura powotywania sie na tg samga, co wyzej pozycje?,
tacinska nomenklatura powotywania si¢ na dzieto juz wcze$niej cytowane®,
dane ze stron internetowych6,
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1. A.Klementowska, Poradnictwo zawodowe w gimnazjum wiejskim w wymiarze
srodowiskowym (studium przypadku), Wyd. PTP, [IBNP UZ, Zielona Gora 2014,

s. 35.

2. E. Baron-Polanczyk, Wspieranie nauczycieli w stosowaniu ICT wobec ich oczekiwan
(raport z badan), [w:] B. Pietrulewicz, E. Baron-Polanczyk, A. Klementowska (red.),
Problemy rozwoju cztowieka. Teoria i praktyka edukacyjna, Wyd. PTP, IIBNP UZ,
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POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow
spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstgpnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma (w razie uwag odestany jest do autora w celu
poprawy), nastepnie kierowany do Redaktora Tematycznego i Rady Naukowej
czasopisma, ktdra podejmuje decyzje dotyczacag przestania tekstu do dwoch niezaleznych
recenzentoOw (w razie uwag Redakcja odsyta artykut do ewentualnej poprawy). Nadestane
do Redakcji recenzje stanowia podstawe do kwalifikowania tekstu do przygotowania
redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac zgloszonych do opublikowania w czaso-
pismie naukowym ,,Problemy Profesjologii” zostaly opisane na stronie www.problemy-
profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo:
— dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekscie przez recenzentow bez
porozumienia z Autorem;
— odsytania do Autora artykutu nie spetniajacego wskazanych przez Redakcje norm
edytorskich;
— nie dopuszczenia do druku artykutu w przypadku nie dostarczenia o$wiadczenia
autora/wspotautorow.



174

4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.
5. Autorzy nie otrzymuja wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawno$¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych sie do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy kto§ wnidst istotny wktad
w powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udziatu jako jeden z autoréw lub bez
wymienienia jego roli w podzigkowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,guest authorship” (,,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udziat autora jest znikomy lub w ogéle nie mial miejsca, a pomimo to jest auto-
rem/wspoétautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autorow publikacji ujawnienia wkladu poszczegdlnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zalozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gtdéwna odpowiedzialno$¢ ponosi autor zglaszajacy manuskrypt.

2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelnosci naukowej beda
demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotéw (instytucje
zatrudniajace autorow, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytoréw naukowych itp.).

3. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelno$ci naukowej, zwlaszcza tamania
i naruszania zasad etyki obowigzujacych w nauce.

4. Autor jest zobowigzany do zlozenia deklaracji dotyczacej oryginalnoSci i rzetelnosci
publikacji naukowe;.
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