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Od Redakgji

Problemy Profesjologii pozostaja platforma prezentacji tez, analiz, wnioskow w zakresie
okreslenia si¢ i rozwoju zawodowego cztowieka. Jest to takze wymiana pogladéw na opisy-
wanie zagadnien przestrzeni pracy na zlozonej drodze zycia cztowieka.

Droga zyciowo-zawodowa cztowieka zawsze projektowana jest (w wymiarze indywi-
dualnym i spotecznym) z uwzglednieniem czynnikéw podmiotowych i przedmiotowych. Te
w istocie dopelniajace si¢ procesy to poszukiwania jak najlepszego efektywnego wilaczenia
cztowieka w procesy pracy. Potrzeba doskonalenia tej przestrzeni aktywnosci cztowieka jest
niezbedng w kazdym spoleczenstwie i stanowi wyzwanie dla teoretykdéw i praktykoéw zajmu-
jacych si¢ problemami profesjologicznymi. Dlatego tez na tamach naszego czasopisma pre-
zentujemy prace o charakterze analiz teoretycznych, badania naukowe, opracowania ukazuja-
ce konkretne wdrozenia rozwiazan modyfikujacych funkcjonowanie cztowieka i organizacji.

Prezentowany numer Problemow Profesjologii zawiera prace o ztozonym teoretyczno-
praktycznym zakresie. Tre$¢ prezentowanych prac jest poszukiwaniem istotnych zagadnien
przygotowania cztowieka do pracy, jego rozwoju i kariery zawodowej oraz innych czynnikow
wptywajacych na jego zachowania prozawodowe i zawodowe.

Jestesmy przekonani, ze czytelnicy znajda dla siebie inspiracje dla whasnych dociekan
naukowych. Zachecajac do lektury zamieszczonych prac zapraszamy Panstwa do wspotreda-

gowania czasopisma.

Redaktor Naczelny
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Czeslaw Plewka

Politechnika Koszalinska

KILKA REFLEKSJI DOTYCZACYCH
KSZTALTOWANIA UMIEJETNOSCI PLANOWANIA
SCIEZKI WEASNEGO ROZWOJU ZAWODOWEGO!

Dopoki nie uczynisz nieswiadomego swiadom, bedzie
ono kierowato Twoim Zyciem, a Ty bedziesz nazywat to
przeznaczeniem.

Carl Gustav Jung

Streszczenie

Troska o permanentny rozwdj osobowosci 1 posiadanie umiejgtnosci kierowania wlasnym rozwo-
jem zawodowym w warunkach dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci to jedno z podsta-
wowych wyzwan kierowanych wobec kazdej jednostki wspotczesnej cywilizacji. Potencjat inte-
lektualny, ktérym jednostka dysponuje i umiejetno$é wlasnego nim gospodarowania w r6znych
sytuacjach zyciowych i zawodowych to podstawowe wyznaczniki dobrostanu jednostki. Umie-
jetnosci te dotycza wszystkich czterech obszaré6w (planowania, organizowania, realizowania
i kontrolowania) procesu zarzadzania. Pierwszym — otwierajagcym obszarem czynno$ci w tym
procesie jest oczywiscie planowane podejmowanie decyzji. To ten etap czynnosci uczyniono
przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule. Skoncentrowano uwage na czterech umiejetno-
Sciach, o ktorych jednostka przystepujac do planowania $ciezki wlasnego rozwoju zawodowego
powinna pamietac. Sa to: umiejetnosci zglebiania wiedzy o sobie, umiejetnosci planowania zadan
rozwojowych adekwatnych do swoich potrzeb i mozliwosci, umiejetnosci przewidywania skut-
kow wywotanych zaplanowanymi dzialaniami prorozwojowymi i umiej¢tnosci dostrzegania
mozliwos$ci poprawy jakosci projektowanych planow wlasnego rozwoju zawodowego.

Stowa kluczowe: planowanie, umiej¢tnosc, rozwoj zawodowy.

SOME REFLECTIONS ON THE DEVELOPMENT OF THE ABILITY
TO PLAN THEIR OWN CAREER PATH

Abstract

Concern for the permanent development of the personality and have the skills to manage their
own professional development in the conditions of dynamically changing reality is one of the
main challenges addressed to each unit of modern civilization. Intellectual potential, which the

Tre$¢ zawarta w niniejszym artykule jest syntetycznym skrétem (nieco zmienionych i rozszerzonych) roz-
wazan poczynionych w monografii: Cz. Plewka, Kierowanie wlasnym rozwojem zawodowym. Studium teore-
tyczne i egzemplifikacje praktyczne, Koszalin 2015, s. 401-419 i innych.
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entity has the ability and the management of their own in various situations of life and work are
the basic determinants of the welfare of the individual. These skills apply to all four areas (plan-
ning, organizing, implementing and controlling) the management process. First step — opening
area of operations in this process is of course planning decisions. It is this phase of operations
done under consideration in this article. Focused attention on the four skills, with which the indi-
vidual joining the path planning your career should keep in mind. These are; explore the skills of
self-knowledge, planning skills development tasks relevant to their needs and capabilities, the
ability to predict the effects the planned development-oriented activities and the ability to see
opportunities to improve the quality of the draft plans of their own professional development.

Key words: Planning, skill, professional development.

Wprowadzenie

Przytoczenie na poczatku tego tekstu mysli wyrazonej przez Junga czyni¢ mottem dla podje-
tych rozwazan dotyczacych ksztaltowania jednej z wielu umiejetnosci, ktére w procesie kiero-
wania wlasnym rozwojem zawodowym nie tylko sa niezbgdne, ale rOwniez musza by¢ uswia-
domione, bowiem tylko jednostka swiadoma swoich potrzeb i mozliwos$ci moze dziata¢ racjo-
nalnie i skutecznie. Swiadomosé ta jest nieodzownym wyznacznikiem racjonalnych i skutecz-
nych dzialan podejmowanych na drodze ksztattowania wtasnego rozwoju zawodowego row-
niez z tego wzgledu, ze rozwoj zawodowy jest dlugotrwatym i kierunkowym procesem prze-
mian, wywolywanych czynnikami wewnetrznego i zewnetrznego oddziatywania, w ktéorym na
poszczegdlnych etapach tego rozwoju zachodza iloSciowe i jakosciowe zmiany §wiadczace
obiektywnie o tym, ze rozwoj jednostki systematycznie zmierza w kierunku wytyczonym przez
sens jej wlasnego zycia i jest nakierowany na dochodzenie do osiagni¢cia zamierzonych celow.
Zeby jednak rozwdj ten byt takim procesem, osoba mu podlegajaca musi by¢ §wiadoma za-
réwno jego istoty, jak rowniez czynnikow warunkujacych zaréwno jego przebieg, jak rowniez
efekty osiggane w toku tego procesu. Musi ona umieé¢ diagnozowacé i oceniaé¢ swoje potrzeby
i mozliwosci rozwojowe, aby wlasciwie planowaé $ciezke wiasnego rozwoju zawodowego
1 kierowac jego przebiegiem, dostosowujac go zaréwno do wiasnych preferencji zawodowych,
jak rowniez tych wszystkich potrzeb, ktore sg funkcjg dynamicznych przemian majacych miej-
sce w otaczajacej jg rzeczywistosci.

Umiejetnos¢ wgladu w siebie, w swdj wlasny potencjat rozwojowy, w swoje kompeten-
cje dotyczace ksztattowania umiejgtnosci kreowania wlasnego rozwoju zawodowego postrze-
gane z perspektywy zlozonosci tego procesu stanowia istotng warto$¢. Znaczenie owych kom-
petencji dotyczy oczywiscie wszystkich umiejetnosci procesu kierowania wlasnym rozwojem
zawodowym (planowania, organizowania, realizowania i kontrolowania), ale w zasadzie na
etapie planowania wszystko si¢ rozpoczyna, bowiem mowiac najkrocej planowanie okreslane
jest jako proces ustalania celow i odpowiednich dziatan niezbednych do tego, zeby cele te mo-
gly by¢ osiaggnicte. Oznacza to, ze planowanie — w duzej mierze — polega na decydowaniu
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o tym, jakie powinny by¢ podjete dziatania zorientowane na wywolanie zjawisk (zdarzen, fak-
tow), bez ktorych zjawiska te samoistnie nie miatyby miejsca’. Tak pojmowana istota plano-
wania oznacza — jak twierdza C. i P. Barrow — Ze ,,jest ono procesem polegajacym na §wiado-
mym ustalaniu kierunkéw dziatania oraz podejmowaniu decyzji opartych na celach, faktach
i dobrze przeprowadzanych ocenach™. Zatem s to dzialania, ktore w sposob niezwykle zna-
czacy rzutuja na caly proces (i jego efekty) kreowania wlasnego rozwoju zawodowego. Dlatego
tez istotng sprawg staje si¢ ksztalttowanie umiejetnosci planowania tego procesu, a w nim pla-
nowania $ciezki wlasnego rozwoju zawodowego. Stad w artykule tym zawarto nieco refleks;ji
dotyczacych ksztaltowania umiejetnosei: 1) permanentnego zglgbiania wiedzy o sobie, 2) pla-
nowania zadan rozwojowych adekwatnych do swoich potrzeb i mozliwos$ci, 3) przewidywania
skutkéw wywotanych zaplanowanymi dziataniami prorozwojowymi, 4) dostrzegania mozliwo-
$ci poprawy jakosci projektowanych planow.

Ksztaltowanie umiejetnosci permanentnego zglebiania wiedzy o sobie

Kierowanie procesem wiasnego rozwoju zawodowego to zajecie nietatwe, bowiem dotyczy tej
sfery wlasnego zycia, ktora uwiklana jest w r6znego rodzaju zawito$ci powodowane zaréwno
wzgledami podmiotowymi (tkwigcymi w jednostce, jej osobowosci, zainteresowaniach, pre-
dyspozycjach, aspiracjach, motywacjach itp.), jak i przedmiotowymi ($rodowiskowymi).
Pierwsza, ale bardzo wazna przyczyna, ktora sprawia, ze dziatalno$¢ ta nie jest tatwa, tkwi
w samej jednostce, ktora jest tu traktowana wielowymiarowo* w sensie jej wicloaspektowej
charakterystyki i wielorakiego zdeterminowania biologicznego, psychologicznego czy spotecz-
nego, a takze ,,bycia” podmiotem aktywnie kierujagcym sobg i wtasnym otoczeniem, podlega-
jacym oddzialywaniu otaczajacego ja Swiata. Drugg przyczyna powodujaca, ze dziatalnos¢ ta
nie jest tatwa, jest fakt, ze dotyczy ona tej sfery zycia jednostki, ktora podlega ciaglym zmianom
w caltym cyklu swojego zycia. Stad, przystepujac do planowania $ciezki wlasnego rozwoju za-
wodowego, kazda jednostka musi indywidualnie uwzgledniaé specyfike wszystkich mechani-
zmow determinujacych procesy rozwojowe. Jest to dziatanie nieodzowne, bowiem rozwdj czto-
wieka traktowany jest jako ciaggly proces zmian polegajacych na nabywaniu nowych jakosci
rozwojowych, ktore przektadajg si¢ na specyficzne etapy rozwoju, w jakie nieustannie wchodzi
dana jednostka, pokonujac okreslone trudnosci (wyzwania rozwojowe) lub jakich nie osiaga na
skutek braku mozliwos$ci rozwigzywania problemow, wynikajacych ze stanu wlasnego organi-
zmu (zegar biologiczny) i stanu adresowanych wobec niej oczekiwan ptynacych ze srodowiska
zewngtrznego (zegar spoteczny)’.

Trzecia przyczyna, dla ktorej planowanie $ciezki wlasnego rozwoju zawodowego, a na-
stepnie kierowanie procesem tego rozwoju nie jest zajeciem tatwym jest fakt, ze dziatalnos$¢ ta
wymaga od jednostki — ktéra zamierza dziatalno$¢ t¢ podja¢ — duzej wiedzy, namystu i skru-

2 Zob. Cz. Plewka,op. cit., s. 228-229.

3 C. Barrow, P. Barrow, Business plan, Warszawa 1992, s. 12.

4 Zob. J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Warszawa 1998.

5 Wiecej na ten temat zob. E. Wysocka, Czlowiek a Srodowisko Zycia. Podstawy teoretyczno-metodologiczne
diagnozy, Warszawa 2007.
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pulatnos$ci dziatania dotyczacego procesu ksztattowania umiejetnosci (w tym umiejetnosci pla-

nowania, organizowania, wdrazania i kontrolowania wszystkich dziatan dotyczacych procesu

kierowania wtasnym rozwojem zawodowym).

Nie zaglebiajac si¢ na tym etapie podjetych rozwazan w szczegotowe analizy dotyczace
trudnos$ci zwigzanych z kierowaniem procesem wiasnego rozwoju zawodowego, trzeba wie-
dzie¢, ze w praktyce kazda ludzka dziatalno$¢ uwiktana jest splotem réznego rodzaju wzajem-
nie oddzialywujacych na siebie czynnikoéw, ktore ostatecznie rzutuja na jakos¢ tej dziatalnosci.
Dlatego zamierzajac osiggna¢ optymalng jako$¢ (w tym przypadku — wytyczy¢ optymalng
Sciezke wlasnego rozwoju zawodowego i uzyskaé zamierzone efekty tego rozwoju), nie wy-
starczy, ze bedziemy dziata¢ zgodnie z zalecanymi algorytmami postgpowania. Trzeba dziata-
nie to poprzedzi¢ doktadnym rozpoznaniem uwarunkowan, w ktorych owe dziatanie zostanie
podjete. Trzeba zatem dokona¢ diagnozy, ktdra bedzie pierwszym etapem projektowanej dzia-
falno$ci. W tym przypadku diagnoza ta polega¢ bedzie na okresleniu aktualnego poziomu wia-
snego rozwoju zawodowego. Mozna zatem mowic, ze bedzie to autodiagnoza, ktdra powinna
dostarczy¢ rzetelnych, wiarygodnych i wyczerpujacych odpowiedzi na nastgpujace trzy pyta-
nia:

— gdzie, jak, w jakim zakresie i stopniu nasza wiedza, umiejetnosci, kompetencje (a wigc
poziom, zakres i struktura wlasnego rozwoju zawodowego), czyli nasz stan faktyczny od-
biega od tego, ktory w danym zakresie (w danej sytuacji zadaniowe;j) jest dla nas stanem
docelowym?;

— jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, aby nasz stan faktyczny (poziom, zakres i struktura
wlasnego rozwoju zawodowego) stat si¢ podobny do stanu docelowego, okreslonego na
podstawie naszych wyborow dotyczacych np. wlasnej $ciezki dalszego rozwoju zawodo-
wego?;

— jakie warunki formalne, organizacyjne, prawne itp. powinny by¢ zapewnione, aby dziata-
nia wyznaczone na podstawie odpowiedzi na wcze$niejsze pytania zostaly z powodzeniem
zrealizowane?.

Przyjmujac owe trzy pytania jako swoistego rodzaju ,,mape¢ drogowa” w dochodzeniu do
podjecia czynnosci zwigzanych z planowaniem $ciezki wlasnego rozwoju zawodowego trzeba
dazy¢ do tego, zeby w wyniku przeprowadzonej autodiagnozy uzyskac taki rezultat (obraz wta-
snych potrzeb, brakow, stabosci, ale rowniez tych wartosci, ktore moga by¢ naszym potencja-
tem), ktory w tworzonym planie wtasnego rozwoju zawodowego prowadzi¢ bedzie do osiagga-
nia pozytywnych zmian rozwojowych. Zeby tak sie stato, jednostka musi wykaza¢ gotowos$¢
do przeksztatcania siebie, przetamywania wczesniej nabytych przyzwyczajen, przyjmowania
jako niezbednych (czgsto niewygodnych czy wymagajacych wyrzeczen badz sporego wysitku)
nowych jakosciowo dziatan. Taka samo$wiadomo$¢ wiasnego potencjatu (cech, brakow, ale
i zasobow) to zaledwie punkt wyjscia (ale jakze wazny i niezbedny) w planowaniu $ciezki
owego rozwoju zawodowego. Ale juz na tym etapie tej ztozonej procedury planowania trzeba
posiada¢ okreslone umiejetnosci, ktore shuzyé beda dobremu poznawaniu samego siebie, sta-
nowigcego nieodzowny warunek dalszego racjonalnego i skutecznego dzialania. Osoba, ktéra
ma wiedze¢ o sobie rozumie swoje motywy i preferencje, wie, jak powinna funkcjonowac, wy-
korzysta¢ ku temu $rodki, stowem — potrafi wlasciwie planowa¢ wtasng dziatalnos¢ (w tym
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przypadku planowa¢ dzialania zwigzane z witasnym rozwojem zawodowym) i efektywnie dzia-
ta¢s.

Cata trudno$¢ w poznawaniu samego siebie polega na tym, ze nalezy to czyni¢ permanent-
nie, bowiem nasza wiedza o samy sobie nie jest czyms$ — pewnego rodzaju rezerwuarem infor-
macji, ktory nie musi by¢ systematyczne aktualizowany, uzupetniany, czy wrgcz na nowo kon-
figurowany. Wrecz przeciwnie, podlega ona nieustannej modyfikacji, ktora warunkowana jest
wieloma czynnikami zardbwno pochodzenia zewnetrznego, jak i wewnetrznego. Musimy wigc
posiada¢ uksztatltowane umiejetnosci uczenia si¢ siebie przez caty okres swojego zycia — w tym
zwlaszcza w okresie swojej aktywnosci zawodowej, gdzie niemal w sposob ciagly poddawani
jestesmy réznego rodzaju zmianom (czg¢sto zmianom niezwykle dynamicznym). Jest oczywi-
Scie czyms$ naturalnym, ze w wyniku coraz lepszego poznawania siebie, sami si¢ rowniez zmie-
niamy. Zatem poznawanie siebie jest swoistego rodzaju procesem, w wyniku ktorego coraz
lepiej poznajemy siebie — swoje potrzeby, mozliwosci, ograniczenia i sposoby wptywania na
ich przebieg.

Poznajemy siebie w wyniku podejmowania r6znego rodzaju nowych zadan, ktére spra-
wiajg, ze swoja uwage koncentrujemy nie tylko na istocie tych zadan i sposobach ich wykony-
wania, ale rowniez na sobie — na swoich zachowaniach, przezyciach, odczuciach czy obawach.
Stowem, zaczynamy ocenia¢ wlasne zachowania i poréwnywac je z wyznawanymi przez siebie
normami i warto§ciami. Uczymy si¢ od innych osob, podgladajgc ich zachowania, analizujgc
je, a jesli uwazamy, ze sg one godne nasladowania, to je zapozyczamy. Korzystamy z ré6znych
zrodel naukowych i1 wszelkiego rodzaju poradnikéw, w ktorych proponowane sa okreslone
przyktady postepowania w konkretnych sytuacjach zadaniowych. Rzecz jednak w tym, zeby-
$my chcieli i potrafili przekracza¢ swoje aktualne ograniczenia (réwniez ograniczenia wyzna-
czone stanem i poziomem posiadanej wiedzy) i posiadali wysoki stopien samo$§wiadomosci,
ktora S. Witek okresla jako $wiadomosé refleksyjng’. Tylko taka $wiadomo$¢, zdaniem
S. Witka, stanowi najwazniejszy czynnik regulacji czynnos$ci cztowieka, pozwalajacy na pra-
widtowe postrzeganie siebie i wiasnych dziataf w zmiennych warunkach otoczenia®.

Jednostka o $wiadomosci refleksyjnej zdolna jest do tworzenia uogdlnionego i zintegrowa-
nego obrazu wilasnej osoby, uzmystowienia sobie poziomu swojej wiedzy, wiasnych mozliwo-
$ci i szans rozwojowych. Taka samo§wiadomo$¢ sprzyja regulowaniu wtasnego zachowania,
dostosowujac go do wyznawanych wartosci, pobudza procesy samowiedzy, samokontroli i sa-
mooceny oraz przyczynia si¢ do artykulowania wtasnej tozsamosci i podmiotowosci. Jest ona
wedtug P. Sztompki ,,zdolnoscig krytycznego myslenia o samym sobie, dostrzegania zjawisk
negatywnych, patologicznych, definiowania przysztych zagrozen i podejmowania (...) $rod-
kéw zaradczych (...)”, zdaniem wielu badaczy jest niezwykle pomocna w radzeniu sobie
z nieprzewidywalnymi, ustawicznymi zmianami, ktore sa jednoczes$nie okazja do zglebiania
wiedzy o sobie’. Mozna zatem uznaé, ze refleksyjno$é jest bardzo cenna umiejetnoscia, ktora

® Wiecej na temat poznawania siebie zob. m.in.: M. Adamiec, B. Kozusznik, Sztuka zarzqdzania sobg, War-
szawa 2001; R. Gut, M. Piegowska, B. Wojcik, Zarzgdzanie sobq. Ksigzka o dziataniu, mysleniu i odczuwaniu,
Warszawa 2008; D. Gromnicka, Jak zbudowac poczucie wlasnej wartosci, Warszawa 2013; P. Peirce, Rewolucja
w postrzeganiu rzeczywistosci. Jak zdolnosé koncentracji moze zmieni¢ Twoje zZycie, Biatystok 2014; i inne.

7S. Witek, Jak osiggng¢ sukces zawodowy, Krakow 2002, s. 57.

8 Ibidem, s. 16.

° P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczernstwa, Krakow 2002, s. 30.
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w procesie zglebiania wiedzy o sobie jest swoistego rodzaju madroscia okreslang przez
J.A. Ray jako potaczenie wiedzy, do$wiadczenia i intuicji'®.

Inng nie mniej wazna okolicznoscia, ktora mozna wykorzysta¢ w procesie ksztaltowania
umiejetnosci zglebiania wiedzy o sobie jest autoskuteczno$é, postrzegana jako gotowos$¢ do
odbierania siebie jako podmiotu w kontekscie podejmowanych dziatan. Osoby posiadajace taka
umiejetnosc sa skuteczne 1 samodzielne w mysleniu i dziataniu. Przejawiaja wrazliwo$¢ na in-
formacje, sg sprawne w poszukiwaniu informacji potrzebnych do rozwiazania sytuacji, w ktorej
si¢ znalazly. Zdaniem R. K. Drwala potrafig dostrzega¢ rézne mozliwos$ci dziatania w danej
sytuacji, a ich zachowanie zwykle cechuje duzy potencjat realizmu. Potrafia uczy¢ si¢ na wia-
snych doswiadczeniach i wyciaga¢ wnioski z whasnych sukcesow i niepowodzen''.

Niezaprzeczalnie najwazniejsza okolicznos$cig w ksztalttowaniu umiejetnosci poznawania
siebie, a tym samym gromadzenia wiedzy o sobie, jest znajomos¢ przebiegu czynnosci poznaw-
czych, ktore maja miejsce w procesie zdobywania wiedzy'? (zob. rys. 1). Mowa jest tu oczywi-
Scie zar6wno o czynno$ciach umystowych, jak i motorycznych, ktére powinny by¢ wykony-
wane zawsze wedlug okre§lonego porzadku i zgodnie z okreslonymi regutami. Porzadek,
w jakim czynnosci te beda realizowane wyznacza zawsze sytuacja zadaniowa (przedmiot po-
znania), natomiast reguty postgpowania (ksztattowanie konkretnych umiejetnosci dotyczacych
zglebiania wiedzy o sobie) powinny by¢ zgodne z przebiegiem czynnosci poznawczych, jakie
zachodza w procesie zdobywania wiedzy.

Oznacza to, ze w procesie ksztatltowania umiejgtno$ci nieustannego zglebiania wiedzy
o sobie mamy jednoczesnie do czynienia z procesem zarzadzania wiedza, ktory najogdlniej po-
lega na gromadzeniu, przechowywaniu i wykorzystywaniu wiedzy o samym sobie.

Zarzadzanie wiedzg o samy sobie (0 wlasnym rozwoju zawodowym) to takze — jak zostato
to juz wczesniej okreslone — uczenie si¢ ,,samego siebie”. Tego jak myslimy, jak dziatamy, jak
odczuwamy swoje potrzeby, porazki, sukcesy itp., w jakim sposoéb podejmujemy decyzje i jak
wdrazamy je w zycie, zeby osiagna¢ zamierzony cel. Jest to rowniez pierwszy etap w procesie
planowania $ciezki wtasnego rozwoju zawodowego.

10J.A. Ray, Nauka sukcesu. Jak osiggngé¢ harmonijny sukces dzieki sprawdzonym zasadom, przet. K. Paw-
towski, Warszawa 2006, s. 30.

1 Zob. R.K. Drwal, Poczucie kontroli jako wymiar osobowosci — podstawy teoretyczne, techniki badawcze
i wyniki badan, [w:] L. Woltoszynowa (red.), Materiaty do nauczania psychologii, seria Ill. Metody badan psy-
chologicznych, Warszawa 1978, t. 3, s. 307-345.

12 Model czynnosci poznawczych uczqcego si¢ w procesie zdobywania wiedzy zaczerpniety zostat w calosci
z monografii: Cz. Plewka, op. cit., s. 366. Zob. jego opis: Ibidem, s. 364-368.
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Rys. 1. Model czynnos$ci poznawczych uczacego si¢ w procesie zdobywania wiedzy
(model systemu kodowania informacji)
Zrédlo: Cz. Plewka, op. cit., s. 366.
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Ksztaltowanie umiejetnoSci planowania zadan rozwojowych adekwatnie
do swoich potrzeb i mozliwosci

Planowanie $ciezki wlasnego rozwoju zawodowego — jak wspomniano na poczatku tego arty-
kutu — nie jest fatwym zadaniem rowniez dlatego, ze taczy w sobie trzy okresy zycia jednostki
(przeszto$é, terazniejszosc i przysztosé). Zwykle planujemy zadania dla swojej blizszej lub dal-
szej przysztosci. Robimy to w warunkach terazniejszos$ci, ale wykorzystujac wiele z tego (wiha-
sna wiedzg, nabyte doswiadczenie), co jest dzielem naszej przesztosci. Ten trojwymiarowy
splot uwarunkowan w niektorych sytuacjach moze utatwia¢ nam wykonanie zadania, a w in-
nych utrudnia¢. Zawsze jednak — aczkolwiek w zroznicowanych proporcjach splot ten — towa-
rzyszy nam w wykonaniu tego skomplikowanego, ale niezwykle waznego zadania.

Wydatny rozwdj cztowieka — jak pisze Z. Pietrasinski — ,,idzie w parze ze stawianiem sobie
przezen zadan wybiegajacych daleko w przysztosé”!3. Opierajac podejmowane dziatania na
perspektywie przysztosci, jednostka musi poszukiwaé nowej wiedzy, gdyz ma prawo przewi-
dywac, iz posiadana okaze si¢ niewystarczajaca lub mato przydatna. Jednostka musi rozszerzaé¢
swoja wiedze, gdyz zadania dalekie ulokowane w dobrze rozbudowane;j hierarchicznej organi-
zacji zadan maja na tyle szeroki zakres, ze zawsze wykraczaja poza ten, ktory jej aktualnie
towarzyszy. Musi ona nabywa¢ nowe umiejetnosci, gdyz dalekie zadania sg to z reguty nowe
zadania, ktorych rozwigzanie za pomocg posiadanych umiejetnosci jest ograniczone lub nie-
kiedy wrecz niemozliwe.

Poniewaz zadania dalekie — jak twierdzi K. Obuchowski — moga zosta¢ wytworzone tylko
na podstawie wizji przysztosci bedacej wynikiem poglebionego rozumienia Swiata, mozna tez
przewidzie¢, ze ,,przysztos¢ formutuje osobowos¢, poniewaz cztowiek formutuje si¢ tylko rea-
lizujac zadania dalekie, powigzane z przysztoscia”'*.

Nawet jesli przyjmie sig, ze zaproponowane tu przez K. Obuchowskiego widzenie sposobu
formutowania si¢ osobowosci cztowieka jest zbyt uproszczone i jednostronne, to trzeba przy-
znaé, ze jest w nim duzo racji, bowiem cztowiek rozwija si¢ (w tym takze zawodowo) w sposob
zaplanowany (ale takze mimowolny — niekoniecznie catkowicie zgodny z przyjetym przez sie-
bie planem wlasnego rozwoju) po to, aby mogt sprosta¢ nadchodzacej przysztosci (aby byt
uzyteczny w tej nowej rzeczywistosci i mogt si¢ dalej rozwijaé). Zatem, zeby mogt planowad
swojg przysztos¢, musi umie¢ to robi¢ — musi posiada¢ umiejetnosci dotyczace planowania
swojej przysztosci — w tym umiejetnosci planowania zadan rozwojowych. Umiejetnosci te nie
,rodza si¢ same z niczego”, musza by¢ ksztaltowane w catym cyklu zycia jednostki. Dlatego
juz od okresu p6znej adolescencji az po okres reminiscencji zawodowej emeryta, (W ktorym
rozpoczyna si¢ obrachunek minionego zycia spoteczno-zawodowego i adaptacja do zycia po-
zazawodowego), planowanie wlasnego rozwoju zawodowego jest jednym z wazniejszych za-
dan rozwojowych jednostki. Trzeba wiedzieé, ze przed okresem adolescencji czynnosci zwig-
zane z planowaniem zadan rozwojowych spoczywaja glownie na rodzicach i nauczycie-

13 Z. Pietrasifiski, op.cit., s. 46.
14 Zob. K. Obuchowski, Skutecznosé i osobowosé, , Literatura” 1976, nr 4.
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lach/wychowawcach, ale nieco pdzniej rodzi si¢ naturalna che¢ podejmowania wzglednie nie-
zaleznych decyzji, dotyczacych planowania wiasnej przysztoscil®. Liczne badania pokazuja,
jak przekonuje D. E. Super, Ze realizacja tego zadania moze nastrecza¢ wiele problemow!®,
zwlaszcza jesli chcemy ja wpisa¢ w kontekst jawiacych si¢ potrzeb i wlasnych mozliwosci.
Sytuacja ta sprawia, ze nie wystarczy dysponowac podstawowymi umiej¢tnosciami planowania
wlasnego rozwoju (w tym rowniez rozwoju zawodowego). Trzeba jeszcze posiadaé umiejet-
no$¢ planowania roznych zadan rozwojowych adekwatnie do biezacych i perspektywicznych
potrzeb i whlasnych mozliwosci. Umiejetnosci te nalezy nieustannie ksztattowac, bowiem wraz
z wlasnym rozwojem zawodowym (nabywaniem coraz wigkszych zasobow wiedzy i doswiad-
czenia), a takze zmieniajacymi si¢ warunkami stanowigcymi otoczenie jednostki zmieniaé si¢
bedg zardbwno potrzeby rozwojowe jednostki, jak réwniez jej mozliwosci rozwojowe.

Droga do nabywania (ksztaltowania) nowych umiejetnosci bedzie mie¢ roézny przebieg
(adekwatny zaréwno do rodzaju zadania rozwojowego 1 wynikajacych z tego zadania potrzeb
rozwojowych, jak rowniez mozliwosci jakimi dysponowaé bedzie jednostka), ale zawsze be-
dzie jej przyswiecac podobna konfiguracja czynnosci. Bedzie si¢ rozpoczyna¢ diagnoza (samo-
poznaniem i samooceng) wlasnego potencjatu, a nastgpnie konfrontacjg wtasnych mozliwosci
prorozwojowych z potrzebami wynikajagcymi badZz ze zmian zaistniatych w otoczeniu ze-
wnetrznym jednostki, badz z jej wlasnych (wewnetrznych) pobudek dotyczacych wiasnego roz-
woju zawodowego. Nalezy zatem przyjac, ze pierwszymi czynno$ciami na drodze ksztalttowa-
nia umiej¢tnosci planowania zadan rozwojowych adekwatnych do swoich potrzeb i mozliwosci
bedzie samopoznanie, samoocena i samoakceptacja, ktore zawsze beda mie¢ wptyw zardwno
na wybor drogi ksztattowania umiejgtnosci planowania, jak rowniez na jako$¢ przygotowanego
w ten sposob planu dotyczacego Sciezki wlasnego rozwoju zawodowego. Zaleznosci te ilustruje

rys. 2.

15 Zob. R. Kanfer, C. Wanberg, T. Kantrowicz, Job search and employment: A personality — motivational
analysis and review, Journal of Applied Psychology, 2001, nr 86, s. 837-855.

16 Zob. D. E. Super, Career development. Essays in vocational development, New York 1963; D. Super,
M.L. Savickas, C.M. Super, 4 life-span, life-spance. Approach to careers, [w:] D. Brown, L. Brooks (red.), Career
choice and Development: Applying Contemporary Theories to Pracice, San Francisco 1996, s. 121-178.
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Rys. 2. Model procesu ksztaltowania umiejetnosci planowania zadan rozwojowych
adekwatnych do swoich potrzeb i mozliwosci

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Snujac rozwazania dotyczace ksztattowania umiejetnosci planowania $ciezki wiasnego
rozwoju zawodowego trzeba pamietac, ze wprawdzie samopoznanie jest czynno$cia rozpoczy-
najacg 6w proces ksztaltowania umiejetnosci kierowania wlasnym rozwojem zawodowym
i w zwigzku z tym rzutuje na jako$¢ calego procesu, ale z racji roznic indywidualnych dotycza-
cych kazdej jednostki wazna umiejetnoscia — w tym nietatwym procesie planowania — jest
umiejetnos¢ dokonywania samooceny, ktorg mozna zdefiniowaé jako pozytywny lub nega-
tywny stosunek do tego, co stanowi przedmiot samopoznania.

Konsekwencja samooceny postrzeganej przez pryzmat réznic indywidualnych cztowieka
w jednym przypadku moze byé samoakceptacja, a w innych samoodtracenie!’. To co jedna
osoba moze traktowa¢ w sobie nieomal jako fundament do budowania strategii wtasnego roz-
woju zawodowego, inna moze uznac jako czynnik mato znaczacy, a niekiedy wregcz hamujacy
jej rozwdj (W tym rozwoj zawodowy).

,»Ludzi o niskim poziomie samooceny cechuje brak pewnosci siebie, brak wiary we wiasne
sity, poczucie bezradnosci, lgk przed porazka, negatywne myslenie!'®, a to w konsekwencji prze-
ktada si¢ na obnizenie poziomu aspiracji i nieche¢ do podejmowania odwaznych samodziel-
nych decyzji. Osoby te wolg nie podejmowaé nowych zadan rozwojowych godzac si¢ na to, ze
ich dalsze funkcjonowanie bedzie ponizej potencjalnych mozliwosci, a tym samym ich rozwdj

17 A. Brzezifiski, Struktura obrazu wlasnej osoby i jego wplyw na postgpowanie, Kwartalnik Pedagogiczny
1973, nr 3, s. 78.
8 D. Pisula, Poradnictwo karier przez cale zycie, Warszawa 2009, s. 64.
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zawodowy bedzie mniej efektywny, sadzac, ze niejako w zamian nie beda przezywaé tak du-
zych napie¢ 1 negatywnych emocji. Inaczej do planowania zadan rozwojowych, a nastepnie do
ich realizacji podchodza osoby ze zbyt wysoka samooceng, ktore na ogot podejmuja si¢ reali-
zacji zadan przewyzszajacych ich mozliwo$ci i posiadane w tym wzgledzie kompetencje.
Osoby takie sg przekonane, ze wszystko robig dobrze, nie popetniajg btedow, a jesli takowe sie
pojawia, to nie jest ich wina, lecz okolicznos$ci od nich niezaleznych. Sa dobrze zmotywowani,
ale nie potrafig by¢ wobec siebie krytyczni, nie potrafig wykorzysta¢ uwag krytycznych do
zmiany swojego postepowania. W rezultacie przeceniajac swoje mozliwosci, formutujg zadania
rozwojowe, ktorych realizacja wymaga interwencji zewngtrznej, ale dzigki temu nie rezygnuja
z szans rozwoju. Akceptujac jawigce si¢ przed sobg wyzwania i potrzeby, przystepujg — z wiarg
w osiggnigcie sukcesu — do definiowania wlasnych mozliwosci i tworzenia planu ich wykorzy-
stania.

Ksztaltowanie umiejetnosci przewidywania skutkéw wywolanych
zaplanowanymi dzialaniami prorozwojowymi

Umiejetnos¢ przewidywania skutkow planowanych dziatan prorozwojowych to oczywista po-
winnos$¢ kazdego, kto przystepuje do planowania Sciezki wlasnego rozwoju zawodowego.
W praktyce ta oczywista powinnos$¢ nierzadko jest niedoceniana. Tworzone sa plany, a w nich
r6znego rodzaju dziatania, ktore nie sg adekwatne ani do rzeczywistych potrzeb ani do mozli-
wosci, ktorymi powinna dysponowaé osoba majgca owe plany realizowa¢. Taka sytuacja po-
wodowana jest najczesciej albo niedostatkami wynikajacymi z przeprowadzonej autodiagnozy
(badz jej braku), albo braku umiejgtnosci dobrego rozpoznania wiasnych potrzeb i mozliwosci
rozwojowych, by na tej podstawie zdefiniowac¢ odpowiednie dla siebie i wlasnego rozwoju za-
dania rozwojowe. W pierwszym przypadku na skutek nieodpowiedniego poznania siebie i bied-
nej samooceny swoich mocnych i stabych stron mamy problemy z samoakceptacjg istniejacego
stanu i niewystarczajaca motywacja do podjgcia nowych wyzwan. W drugim za$ nie potrafimy
obiektywnie i dogtebnie przeprowadzi¢ analizy tych potrzeb, ktore w danym czasie okazuja si¢
— z punktu widzenia naszego rozwoju — najpilniejsze (a tym samym najwazniejsze) i nie potra-
fimy prawidtowo zdiagnozowac¢ mozliwosci do ich realizacji. W konsekwencji do planu wia-
snego rozwoju zawodowego definiujemy takie zadania rozwojowe, ktore albo nie beda powo-
dowa¢ pozadanych zmian rozwojowych, albo ze wzgledu na istniejace braki w naszej wiedzy
badz umiejetnosciach nie bedziemy mogli ich zrealizowac lub w trakcie realizacji popelnimy
takie bledy, ktore zniwecza nasz zamiar.

Jesli nie posiadamy umiejetnosci przewidywania skutkéw wywotanych zaplanowanymi
dziataniami prorozwojowymi, to o skutkach tych (zard6wno pozytywnych, jak i negatywnych)
dowiemy si¢ dopiero po przeprowadzeniu dziatan ujetych w przygotowanym planie. To zbyt
pézno, zeby pokusi¢ si¢ o wprowadzenie ewentualnych korekt. Trzeba zatem w projektowa-
nych planach swoich dziatan prorozwojowych przewidzie¢ takie sytuacje, w ktorych mozliwa
bedzie biezaca (etapowa) ocena uzyskiwanych efektow i ewentualna mozliwos¢ wprowadzenia
niezbednych korekt. Jest to jednak zabieg nieco ,,kosmetyczny”, aczkolwiek niezbedny



24 CZEStAW PLEWKA

z punktu widzenia metodologii tworzenia indywidualnych planéw dziatania. Biezace monito-
rowanie uzyskiwanych efektow nie jest sposobem na przewidywanie skutkdéw, jakie niosg za-
planowane dziatania prorozwojowe, ale w wielu przypadkach (zwtaszcza jesli skutki te sg da-
lekie od oczekiwanych lub nieco od nich odbiegaja) zapobiegaja przed ich narastaniem. Zeby
jednak réznica migdzy oczekiwanymi skutkami wywotanymi zaplanowanymi dziataniami pro-
rozwojowymi, a tymi, ktore beda uzyskiwane w trakcie ich realizacji byta znikoma, osoba pro-
jektujaca ten plan nie moze opieraé si¢ jedynie na wtasnej intuicji, lecz postgpowaé zgodnie
z naukowymi zasadami, mie¢ $wiadomos¢, ze proces planowania jest sekwencja wielu decyz;ji,
ktore w trakcie tego planowania trzeba bedzie podjaé, a podejmowanie decyzji wymaga wiedzy
1 wyobrazni oraz znajomosci szerokiego ich kontekstu. Laczy —jak podkresla J. Penc — sytuacje,
w jakiej osoba znajduje si¢ obecnie z dziataniami, ktore zaprowadza ja w przysztosé, a jedno-
czesnie sigga do przesztosci. Doswiadczenia z przeszto$ci — dobre i zte — odgrywaja duza rolg
w ustalaniu, jakie rozwigzania i warunki ich wprowadzania dana osoba uwaza za realne i pozg-
dane. Jednak wobec duzego stopnia niepewnos$ci decydowanie zdaniem J. Penca wymaga ma-
droéci i myslenia w szerokiej perspektywie'®.

Jesli chcemy, zeby w procesie planowania wilasnej $ciezki rozwoju zawodowego skutki
wywotane zaplanowanymi dzialaniami prorozwojowymi byty takie, jakich oczekujemy, to mu-
simy mie¢ §wiadomo$é, ze podejmowane decyzje muszg uwzgledniaé¢ wiele czynnikéw two-
rzacych tzw. warunki ramowe dzialania jednostki, a takze zasob jej wiedzy oraz przekonania
jednostki o osiggalnos$ci celu lub wykonalnosci danego dziatania. Zazwyczaj jest to proces de-
cyzyjny, na ktory sktadaja si¢: rejestracja i ocena sytuacji, identyfikacja dziatan prorozwojo-
wych i zastosowanie przyjetego kryterium wyboru, podjecie decyzji dotyczacych poszczegdl-
nych etapéw tworzonego planu dzialania oraz rejestracja informacji o jego realizacji*’.

W praktyce, przy tworzeniu konkretnych planéw wlasnego rozwoju zawodowego wiele
0s6b napotyka na rézne trudnos$ci zwigzane z przewidywaniem skutkéw, ktore mogg wywotaé
planowane dziatania prorozwojowe. Najczg$ciej jawiaca si¢ trudnoscia jest niepewno$é dziata-
nia, ktore zawsze wymaga wielostronnej analizy. Wazne sa tez inne przeszkody czy ogranicze-
nia, bedace nastgpstwem braku kwalifikacji, umieje¢tnosci i doSwiadczenia oraz niektorych cech
osobowos$ci czy ograniczenia natury poznawczej, strukturalnej, kompetencyjnej i motywacyj-
nej?'. Kluczem do podejmowania prawidtowych decyzji w warunkach niepewnosci (w tym
przypadku umiejetnosci przewidywania skutkow wywotanych zaplanowanymi dziataniami
prorozwojowymi) ,,jest umiejetno§¢ oszacowania wielkosci przedzialu mozliwych wynikow
i oceny prawdopodobiefistwa ich wystapienia”??. Posiadanie takiej umiejetnosci moze sprawic,
ze owa niepewnos$¢ bedzie stymulatorem okreslonych dziatan czy decyzji.

Aby dziatanie w warunkach niepewnos$ci moglo by¢ stymulatorem dla pewnych decyzji
czy procesow (w tym przypadku wigkszej sprawnosci przewidywania skutkéw wywotanych
dziataniami prorozwojowymi), jednostka musi obok rzetelnej wiedzy i kwalifikacji mie¢: po-
czucie sprawstwa, poczucie skuteczno$ci dziatania, poczucie odpowiedzialno$ci, pewnosci
sukcesu 1 poczucie wsparcia §rodowiska.

19J. Penc, op. cit., s. 101.

20 Por. J. Targalski, Podejmowanie decyzji, [w:] A. Stabryta, J. Trzecieniecki (red.), Organizacja i zarzqdza-
nie, Warszawa 1986, s. 194.

21 A. Czerwiniski, M. Czapiewski, Organizacja proceséw decyzyjnych, Gdansk 1995, s. 101-102.

2 W. F. Samuelson, S. G. Marks, Ekonomia menedzerska, Warszawa 1998, s. 323.
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Ksztaltowanie umiejetnos$ci dostrzegania mozliwosci poprawy jakosci
projektowanych planéw wlasnego rozwoju zawodowego

Przystepujac do planowania $ciezki wiasnego rozwoju zawodowego jestesmy zainteresowani
(co wydaje si¢ by¢ naturalne) tym, zeby nasz plan (przewidziane w nim dziatania) nie tylko byt
poprawny pod wzgledem formalnym czy merytorycznym, ale najlepiej jak to mozliwe sprzyjat
naszemu rozwojowi zawodowemu, stowem byt pod wzgledem jako$ci na najwyzszym pozio-
mie. Nigdy jednak w praktyce nie jest tak, Zze raz zaplanowane dziatania (w tym przypadku
projektowany plan wlasnego rozwoju zawodowego) — nawet wowczas, gdy oceniamy je bardzo
wysoko — nie moze by¢ udoskonalone (poprawione, ulepszone, wzbogacone itp.). Do tego jed-
nak, zeby siggac po coraz lepsze rozwigzania, podwyzsza¢ jako§¢ swoich produktow niezbedne
sg roznego rodzaju umiejetnosci — w tym umiejetnosci dostrzegania mozliwosci poprawy jako-
$ci tego, co jest naszym dzietem. Zeby moc dostrzegaé te mozliwosci, trzeba: po pierwsze by¢
do tego przygotowanym — posiadaé¢ odpowiednig wiedze, umiejetnosci i zdolnosci; po drugie
trzeba wiedzieé, jak i kiedy to czyni¢ (przed podjeciem procesu projektowania czy w trakcie
jego realizacji, a jesli tak, to na jakim etapie — na poczatku czy moze przez caly czas); po trzecie
— trzeba wiedzie¢, gdzie szuka¢ owych mozliwosci (wewnatrz czy na zewnatrz procesu projek-
towania, w okre§lonych czynnosciach czy ich uwarunkowaniach).

Mozliwosci poprawy jakosci projektowanych planéw wiasnego rozwoju zawodowego na-
lezy poszukiwac na kazdym etapie projektowania i we wszystkich planowanych czynno$ciach
czy podejmowanych decyzjach dotyczacych roéznych aspektéw przygotowywanego planu,
a takze wewnatrz wszystkich proceséw towarzyszacych, czy tez bezposrednio zwigzanych z
procesem planowania (rys. 3).

Potrzeby roz-
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Rys. 3. Obszary poszukiwania mozliwoS$ci poprawy jakoSci
projektowanych planéw wlasnego rozwoju zawodowego

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Poniewaz procesy te s dynamiczne (zmieniajg si¢ w czasie przyjmujac rd6zng postac), to
dynamika ta stanowi dodatkowa trudnos¢ dostrzegania tych mozliwosci, ktére bedzie mozna
w danym czasie wykorzysta¢ do poprawy jakosci przygotowywanego planu. Pokonywanie tych
trudnosci bedzie mozliwe tylko wowczas, gdy w sposob §wiadomy i ciagly bedziemy dosko-
nalili swoja wiedz¢ i umiejgtnosci.

Zeby okre$lona osoba byta w stanie dostrzega¢ mozliwo$ci poprawy jakosci projektowa-
nych plané6w wtasnego rozwoju zawodowego, powinna posiadac:

—  $wiadomo$¢ siebie 1 biezacego stanu (poziomu) wlasnego rozwoju zawodowego,

— zdolno$¢ koncentrowania si¢ w dziataniu na biezacych problemach, dostrzegajac to, jakie
konsekwencje mogg one ,,rodzi¢” w przysztosci,

— umiejetnos¢ rozpoznawania wlasnego stylu planowania i stosowanie go we wlasciwych
sytuacjach,

— zaufanie do wtasnych mozliwosci i postawe tolerancji wobec wtasnego lgku i niepewnosci,

— umiejetnos¢ przezwycigzania trudnosci pojawiajacych si¢ w trakcie projektowania planu
oraz zachowania wytrwato$ci w poszukiwaniu mozliwosci poprawy jego jakosci,

— wrazliwo$¢ na sygnaty (uwagi) ptynace z otoczenia spotecznego oraz umiejgtnos¢ ich
oceny pod wzgledem przydatnosci w planowaniu wlasnej przysztosci,

— zdolno$¢ do dokonywania refleksji nad wlasng przysztoscia, a w niej nad dalszym swoim
rozwojem zawodowym,

—  uczciwo$¢ wobec samego siebie?’.

W praktyce dos¢ czgsto daje si¢ zaobserwowac, ze niektdre zadania przewidziane w planie
nie sg realizowane z braku czasu. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze autor takiego planu Zle roztozyt
w czasie zadania (czynnosci), ktore powinny by¢ podjete na etapie realizacji tego planu. Sytu-
acja taka zazwyczaj sprawia, ze niektore zadania sa pomijane lub przektadane na pdzniej. Po-
stepowanie takie w konsekwencji prowadzi do zniechecenia brakiem przewidzianego efektu,
a w skrajnych przypadkach porzucanie realizacji planu z powodu jego nieprzydatnosci. Trudno
wiec uznac taki plan za poprawny. Stad podczas tworzenia planu tak wazne jest w miarg¢ pre-
cyzyjne okreslenie ram czasowych niezbednych do wykonania kazdego przewidzianego w pla-
nie dziatania.

Po zaprojektowaniu planu dziatania i jego ram czasowych, w trosce o jego prawidlowa
jako$¢ nalezy raz jeszcze przeanalizowac, czy w planie tym nie przewidziano zbyt duzo dziatan
na jeden dzien, tydzien, badz miesigc, pamigtajac o tym, ze zbyt duza liczba zadan badz ich
skomasowanie w krotkim czasie, moze prowadzi¢ do zniechgcenia, utraty entuzjazmu i zapatu
do dziatania.

W procesie ksztattowania umiejg¢tnosci dostrzegania mozliwo$ci zagwarantowania opty-
malnej jakoS$ci projektowanych planow wiasnego rozwoju zawodowego nalezy na kazdym eta-
pie projektowania zastanawia¢ si¢ nad tym, jakich informacji potrzebujemy, by plan ten byt
jako$ciowo dobry i gdzie mozemy je zdoby¢, ewentualnie kto moze nam pomdc w poszukiwa-
niu takowych informacji?

23 Powinnosci te zostaty sformulowane w oparciu o analize réznych propozycji znajdujacej sie w literaturze,
w tym w duzej mierze z wykorzystaniem propozycji D. Pisuli dotyczacej cech charakteryzujacych osoby, ktora
rozwingla wtasng umiejetnos$é podejmowania decyzji przy dokonywaniu wyboréw; zob.: D. Pisula,op. cit., s. 67.
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Taka refleksyjna analiza biezacych czynnosci dotyczacych planowania $ciezki wtasnego
rozwoju zawodowego sprawi, ze tworzony plan bedzie dostosowany do rzeczywistych potrzeb
i mozliwosci jednostki oraz oczekiwan jej otoczenia.

Zakonczenie

Glownym przestaniem kazdego ludzkiego dziatania, ktore podejmuje si¢ w réznych okresach
zycia jest osigganie (a juz na pewno zmierzanie do osiggania) zamierzonych efektow. Zamie-
rzenia te s3 warunkowane wieloma wzgledami, poczynajac od potrzeb, aspiracji czy ambicji
samej jednostki, a konczac na wielorakich uwarunkowaniach otoczenia, w ktorym jednostka ta
funkcjonuje. Uzyskiwane efekty owych zamierzen réwniez zaleza od wielu czynnikow za-
réwno natury podmiotowej, jak i przedmiotowej (zewnetrznej). Dlatego zadne dziatanie, ktore
nakierowane jest na osigganie zamierzonych efektow nie powinno by¢ dziataniem przypadko-
wym. Powinno by¢ ono poprzedzone rzetelnym namystem, analizg istniejgcych uwarunkowan
(w sensie potrzeb i mozliwos$ci) i zaplanowaniem odpowiedniej sekwencji czynnosci, ktore
beda zbliza¢ jednostke do zrealizowania okreslonych efektéw, a nie jednorazowe ich osiagnig-
cie, bowiem rozwoj zawodowy jednostki jest procesem calozyciowym, majacym miejsce
w réznych okresach zycia jednostki i w bardzo réznych — czgsto dynamicznie zmieniajacych
si¢ uwarunkowaniach.

Planowanie $ciezki wlasnego rozwoju zawodowego — zgodnie z tym, co zasygnalizowano
w tresci tego tekstu — nie jest jedynym zbiorem czynnosci, ktore trzeba ciagle podejmowaé
w ztozonym procesie kierowania wtasnym rozwojem zawodowym, ale jest oczywiscie bardzo
waznym zbiorem tych czynnosci, ktére w rzeczywisto$ci uruchamiajg ten proces i majg zna-
czacy wptyw na jego efekty.

Rozwazania podjete w niniejszym teksScie z catg pewno$cig nie wyczerpuja problematyki
dotyczacej ksztaltowania umiejetno$ci planowania $ciezki wlasnego rozwoju zawodowego.
Rzucaja one jedynie $wiatto na tg wazna potrzebe, o ktorej powinna pamigtaé kazda jednostka
zatroskana o to, zeby jej rozwdj zawodowy zmierzat we wtasciwym kierunku i dotyczyt ocze-
kiwanych zmian rozwojowych. Jednak Zeby tak mogto si¢ stac, jednostka ta musi mie¢ Swia-
domos¢ wagi tych zagadnien i by¢ otwartg na zmiany oraz aktywnie, ale rozwaznie i odpowie-
dzialnie, podejmowac okreslone dziatania.
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ZMIENNE BAZOWE PARSONSA
I ICH ZASTOSOWANIA W EKONOMII

Fizyk moze by¢ tylko fizykiem,
dobry ekonomista nie moze
by¢ tylko ekonomistg.

J. von Hayek

Streszczenie

Artykut jest proba rozwiazania niektorych problemow uwzgledniania kontekstu kulturowego
w gospodarowaniu przy wykorzystaniu teorii Parsonsa. Teoria ta daje uzasadnienie zwigzkoéw
kultury i gospodarki, a jej jadrem jest koncepcja zmiennych bazowych (pattern variables) okre-
Slajacych, jakiego wyboru moze dokonaé jednostka w jej relacjach z otoczeniem. W artykule
wykazano istnienie zwigzku zmiennych Parsonsa z teoriag osobowosci Wielkiej Piatki. Wystepo-
wanie tego zwiazku pozwala postuzy¢ si¢ standaryzowanym narz¢dziem pomiaru do okreslenia
warto$ci zmiennych. Dzieki swoim wlasno$ciom, zmienne bazowe Parsonsa moga mie¢ ekono-
miczne zastosowania m.in. w benchmarkingu, wyznaczaniu strategii rozwoju, by¢é pomocne
w wyborze metod zarzadzania.

Stowa kluczowe: kultura, gospodarka, teoria Parsonsa, zmienne bazowe, Wielka Piatka, wzorzec
rozwoju.

PARSONS’ PATTERN VARIABLES AND THEIR APPLICATIONS IN ECONOMICS

Abstract

The article is an attempt to solve some of the problems include cultural context in the manage-
ment, using the theory of Parsons. This theory gives the reason relationships of culture and econ-
omy, and its kernel is the concept pattern variables that determine what choice can make the
person in his relationship with the environment. In the article demonstrated the existence of
a connection of Parsons variables with the theory of the personality named Big Fife. The existence
of this connection allows you to use a standardized measurement tool to determine values for the
variables. Thanks to its properties, the Parsons variables may have underlying economic applica-
tions in benchmarking, determining the development strategies, to be helpful in the selection of
management methods and so on.

Key words: culture, economy, theory of Parsons, pattern variables, Big Five, development pat-
tern.



30 RYSZARD KRYSZE-JASINSKI

Wstep

W ostatnich latach w literaturze dotyczacej gospodarki zacz¢to uwzgledniac postawy gospoda-
rujacych, ich zréznicowanie pojawiajace si¢ z powodow kulturowych. Nasilajaca si¢ wspot-
praca, wspotdziatanie gospodarcze krajow, migracja sily roboczej, rozszerzanie wspolnot mig-
dzynarodowych o nowe kraje — czyniag niezbednym uwzglednianie kontekstu kulturowego za-
réwno w teorii, jak i praktyce gospodarowania. Podstawowymi problemami sg: wybor elemen-
tow kultury istotnych z punktu widzenia danej gospodarki, okres§lenie sposobéw ich pomiaru
dajacych mozliwie pelny obraz, charakterystyke kulturows obiektow (np. krajow), co pozwala
na badanie relacji migdzy obiektami, relacji miedzy kultura a innymi cechami obiektow — np.
cechami gospodarczymi. Nie sg to obecnie zagadnienia wyltacznie teoretyczne.

Ogdlne podejscie do problemdéw przedstawionych w artykule uzasadniaja postulaty
V.F. D. Pareto', odnoszace si¢ do socjologii, ale istotne w wielu innych naukach — w szczegél-
noéci w ekonomii. Przytoczymy te postulaty za W. Tatarkiewiczem?. W socjologii nalezy za-
stapic:

a) pojecie przyczyny przez pojecie zmiennych i funkc;ji;

b) zalezno$¢ jednostronng przez zalezno$¢ wzajemna;

¢) studium jednorazowych zjawisk [studium przypadku RKJ] przez studium statych elementow
systemu spolecznego;

d) opis jakosciowy przez opis ilo§ciowy.

Praca wyznacza takze pewne zmiany w paradygmacie® ekonomii, rozumianym jako spe-
cyfika jej problemow, pojeé, specyfika metod rozwigzywania problemow, analiz oraz wniosko-
wania.

Ekonomia, nawet wspierana ekonometrig i statystyka, nie wyjasnia wszystkich zjawisk go-
spodarczych, stad m.in. kryzysy, banki spekulacyjne itp. To, co dotyczy zachowan ludzkich,
ma rézne aspekty i to zarowno w skali mikro, jak i w skali makro. Duza ich cz¢$¢ ma charakter
socjologiczny oraz psychologiczny.

Teorie ekonomii stosuje sig, par excellence, do cztowieka gospodarujacego, dziatajacego
(por. L. Von Mises*). Stad potrzeba przyjecia podstawowych zatozen dotyczacych ludzkich
zachowan, istotnych w gospodarowaniu. W tym wzgledzie dysponujemy m.in. zatozeniami
ekonomii klasycznej, wedtug ktorej zachowania ludzi charakteryzuje®:

— racjonalnosé;
— egoizm, interes wlasny;
— checiwosé.
Bardzo to przypomina znang z teorii zarzadzania teorie¢ X McGregora®.

! Vilfredo Federigo Damasio Pareto (1848 — 1923), wloski ekonomista i socjolog, wspottwoérca tzw. ,,lozan-
skiej szkoty w ekonomii”.

2'W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, PWN, Warszawa 1978, s. 318.

3 T. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, PWN, Warszawa 1963.

4 Za: M. Urban, Czlowiek dzialajgcy, czyli na czym stawiamy gmach ekonomii, nam zaalezy.pl [12.11.2015].

3> R. Solow, Teoria kapitatu i stopa przychodu, PWN, Warszawa 1997.

¢ Patrz: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1996, ss. 80-81.
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Triadzie ekonomii klasycznej przeciwstawia si¢ obecnie nastepujaca charakterystyke za-
chowan tzw. ekonomii ztozonosci (complexity economics)’:

— zachowania celowe;

— $wiadome samoograniczenie;

— trwato$¢, rozwoj zrbwnowazony.

Zadna z powyzszych triad nie spetnia znanego warunku A. Einsteina ,,Wszystko powinno
byé tak proste, jak to mozliwe, ale nie prostsze™®. Zadna z nich nie ma szerokich podstaw kul-
turowych, okre§lonego ,,umocowania” w postawach, systemach wartosci ,,wyznawanych”
przez cztowieka gospodarujacego, a takze podstaw w bogatych charakterystykach osobowosci.
Elementy tego typu zawiera teoria Talcotta Parsonsa, ktory uwazat, ze organizacja w swoim
funkcjonowaniu musi si¢ dostosowywac nie tylko do otoczenia, ale rowniez do postaw pracu-
jacych w niej os6b’.

W artykule zostanie omowiony sposéb wykorzystania teorii Parsonsa do budowy wielo-
wymiarowej przestrzeni cech par excellence kulturowych oraz zostang wykazane zwigzki tej
teorii z pewna psychologiczng teorig osobowosci. Artykul zawiera w szczegdlnosci rozwazania
dotyczace koncepcji tzw. zmiennych bazowych (pattern variables) Parsonsa, ukazuje zwigzki
tej koncepcji z wspdlczesng teorig osobowosci — tzw. Big Five. Przedstawione begdg takze re-
zultaty badan empirycznych krajow, oparte na koncepcji Parsonsa, pokazujace mozliwosci wy-
korzystania tej koncepcji do klasyfikacji krajow celem opracowania dla wydzielonych grup np.
strategii rozwojowe;j, czy wyboru benchmarku, drég rozwoju krajéw — z uwzglgdnieniem cech
kulturowych.

1. Koncepcja zmiennych bazowych Parsonsa

Talcott Parsons, amerykanski socjolog (Rys. 1), jest uwazany za jednego z najwybitniejszych
teoretykow socjologii. Jest tworcg funkcjonalno-strukturalistycznej teorii systemoéw spotecz-
nych'®, Znaczenie T. Parsonsa'' w socjologii najlepiej oddaje stwierdzenie J. Habermasa:
»Zadna teoria spoleczenstwa nie moze by¢ dzi§ brana powaznie, jesli przynajmniej nie usytuuje
sie jej wzgledem Parsonsa”!2.

7 Por. B. Fiedor, Uwagi o potrzebie réwnowagi metodologicznej w ekonomii, “Studia Ekonomiczne” 2013,
nrl,ss. 101-118.

8 A. Calaprice, Einstein w cytatach, Proszynski i S-ka, Warszawa 1997, s. 123,

® Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
1998, s. 29.

19 Talcott Parsons, Wikipedia.org/wiki/ [05.01.2015].

"' W dorobku Parsonsa znajduje sie polski $lad - uwaza sie, ze pod wptywem prac polskiego antropologa
Bronistawa Malinowskiego Parsons stat si¢ zwolennikiem funkcjonalizmu w socjologii, zmierzajacego do ustale-
nia faktow 1 wyjasnienia funkcji, jaka spetniaja one w spoteczenstwie.

12 J. Habermas, The Theory of Communicative Action, vol. 11, Beacon Press, Boston, 1986, s. 199.
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Rys. 1. Talcott Parsons (1902-1979)
Zrédto: Wikipedia Commons 2015 [12.11.2015].

Parsons zwrocit uwage na to, ze ekonomia klasyczna traktuje jednostki jako niczym nie
ograniczonych wolnych graczy, ktoérzy majac do wyboru wiele mozliwosci wybieraja te, ktore
sg dla nich najbardziej korzystne (por. przytoczone we wstepie triady oraz zasade racjonalnych
oczekiwan). Ta nadmierna utylitaryzacja sprowokowata Parsonsa do zadania pytan: czy ludzie
zawsze zachowujg si¢ racjonalnie? Czy zawsze sg wolni i nieograniczeni? Parsons uwaza, ze
subiektywne procesy podejmowania decyzji przez indywidualne podmioty sg rezultatem pew-
nego typu naciskow — zaréwno norm, jak i sytuacji'®. Zwréémy uwage, ze istotnego rozwinigcia
parsonowskiego podejscia do podejmowania decyzji dokonat pézniej D. Kahneman'*.

Centralnym pojeciem teorii socjologicznej T. Parsonsa jest dziatanie wedhug wartosci.
Jego zdaniem dziatajacy podmiot kieruje si¢, oprocz sytuacji, warto§ciami i wynikajacymi
z nich normami, wzorcami zachowan. Sg to wedtug wielu badaczy zasadnicze sktadniki, trzon
kultury. Stad tez mozna powiedzieé, ze Parsons w swojej teorii socjologicznej konceptualizuje
pojecie kultury. Parsons wyrdznia pig¢ podstawowych zmiennych, zwanych pattern variables,
co thumaczy si¢ jako zmienne bazowe, macierzyste, podstawowe, wzorcowe. By¢ moze lepszym
okresleniem byloby ,,zmienne wiodace”, ale ten termin juz istnieje w innym znaczeniu. W kon-
tek$cie kulturowym zmienne te okreslaja gtéwne sktadowe systemu wartosci jednostki. Odwo-
lujac si¢ do skojarzen z przestrzenig wektorowa, nazwiemy je zmiennymi bazowymi Parsonsa
albo po prostu zmiennymi Parsonsa. Z praktycznego punktu widzenia sg to zinternalizowane
nawyki w wybieraniu zachowania, reakcji, relacji, oceny. Prezentujemy je w tabeli 1.

Wedtug koncepcji Parsonsa, kazda jednostke wchodzgca w interakcje z innymi jednost-
kami, uczestniczacg w zdarzeniach, sytuacjach, mozna scharakteryzowac za pomoca pigciu
podstawowych zmiennych okreslajacych, jakiego wyboru moze dokonaé jednostka. Zatem,
oprdcz sytuacji, to zmienne Parsonsa determinujg wybdr dzialania. Mozna to krétko wyrazié

3T, Parsons, The social system, Free Press, New York 1951.
! Patrz: np. D. Kahneman, A. Tversky, Prospect Theory. An Analysis of Decision Under Risk, “Economet-
rica” 1979, no 47 (2).
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symbolicznie za pomocg wzoru: dziatanie (d) (decyzja, zachowanie, reakcja), jest funkcja wy-
znawanych warto$ci, norm (W) oraz sytuacji (§), co mozna zapisaé jako:

d=1fwss),
gdzie:
& — analogon iloczynu.
Przy czym funkcja f ma wlasno$¢:
f(0)=0,

— czyli nie znajgc warto$ci w lub sytuacji §, nie mozemy niczego powiedzie¢ o dziataniu,
zachowaniu, reakcji d.

Tab. 1. Zmienne bazowe Parsonsa

A Powsciagliwosé Emocjonalno$¢

B Catosciowosc Wycinkowos¢

C Uniwersalizm Partykularyzm

D Status osiagany Status przypisany
E Indywidualizm Kolektywizm

Zrédto: F. Trompenars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002.

Powyzsze zmienne Parsonsa nie sg parami cech — przyjmujemy, ze np. im bardziej obiekt jest
uniwersalistyczny, tym mniej jest partykularystyczny, a wigc mamy tu do czynienia z pigcioma
wymiarami, zmiennymi bazowymi, przy czym kazda jest dwubiegunowa (jak liczby na osi licz-
bowej: dodatnie-ujemne). Spotykane niekiedy w literaturze traktowanie kazdej zmiennej
z osobna, jako dwu odrebnych cech, trzeba uznaé za warte brzytwy Ockhama'>.

Ponizej podajemy skrotowa interpretacje zmiennych bazowych.

Ad A. Sposdéb zachowania: jednostka decyduje, czy jej zachowanie wzgledem osoby,
obiektu, zdarzenia, sytuacji bedzie emocjonalne, ekspresyjne, czy tez petne rezerwy, opa-
nowania.

Ad B. Sposob postrzegania §wiata: ludzi, zjawisk, sytuacji, obiektow — jednostka wybiera tylko
niektore aspekty relacji z otoczeniem, badz traktuje otoczenie catosciowo.

Ad C. Stosunek do zasad, prawa, uméw, zobowigzan: relacje z innymi jednostka opiera na
ogolnych zasadach, prawie, umowach, systemach wartosci, albo na takich kryteriach jak: wigzy
rodzinne, przynalezno$¢ do grupy (zawodowej, wiekowej, pici, partii, narodowosci, itp.).

Ad D. Sposob wyznaczania statusu spotecznego: hierarchia jednostki zalezy od jej indywidu-
alnych osiagnig¢, sukcesow albo jest oparta na tym, czym ona jest ze wzgledu na wiek, ptec,
pochodzenie, koneksje, koligacje.

Ad E. Stosunek do jednostki i grupy: jednostka wybiera, czy w dziataniu preferuje wasko
pojety interes wlasny, egoizm, czy interes zbiorowosci, altruizm.

15 Bytéw nie mnozy¢, fikcyjnie tworzyé, thumaczy¢ fakty jak najpro$ciej”. Pluralitas non est ponenda sine
neccesitate. Filozofia a nauka, Wydawnictwo PAN, Wroctaw 1987, s. 280.
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Podstawowym zarzutem stawianym koncepcji Parsonsa byt brak jej zwigzkow z rzeczywi-
stoécig, brak rzeczywistych desygnatow jej poje¢'®. Przez analogie do teorii testow, mozna to
okresli¢ jako nietrafnos¢ teorii. Naszym zdaniem zarzut ten nie jest stuszny, bowiem istnieja
mocne zwigzki parsonsowskiej koncepcji zmiennych bazowych z znacznie nowszg psycholo-
giczng teorig osobowosci.

P. T. Costa i R. R. McCrae'” stworzyli teori¢ osobowosci zwang Wielka Pigtka (Big Five).
Wedhug nich istnieje pig¢ podstawowych sktadowych osobowosci: 1) neurotycznosé, II) ekstra-
wersja (vs introwersja), I1I) otwarto$¢ (na do§wiadczenie), IV) ugodowos$é, V) sumiennos$¢. Ni-
zej podajemy najwazniejsze wiasnosci Wielkiej Piatki:

— opisuja kazda jednostke (kazda jednostka ma w pewnym stopniu kazdg z tych cech),
— istniejg realnie (jako takie majg znaczenie w funkcjonowaniu jednostki w srodowisku)
1 s3 niezmienne,

— sg uniwersalne,

— sg biologicznie uwarunkowane (charakteryzuje je wysoki stopien dziedziczenia).

W wyniku zaawansowanych badan empirycznych przeprowadzonych z wykorzystaniem
obiektywnych testéw wykazano, ze sktadowe Wielkiej Pigtki, takie cechy osobowosci, rzeczy-
wiScie istniejg. Nizej, w tabeli 2, przedstawiono ,,zawarto§¢” czynnikowa sktadowych Wielkiej
Piatki.

Tab. 2. Struktura czynnikowa Wielkiej Piatki

| I I v v
Neurotycznos$¢ Ekstrawersja Otwarto$¢é na do- Ugodowosé Sumiennos$¢
Swiadczenie
‘le;k Htowarzyskos’.é Hwyobraz’nia Hzaufanie Hkompetencj e ‘
‘agresywna Wwrogosé Hserdecznoéé Hestetyka Hprostolinijnoéé Hsk%onnos'é do porzqdku‘
‘depresja Hasertywnos'é Huczucia Haltruizm Hobowiqzkowoéé ‘
‘impulsywnos’.é Haktywnos’.é Hdzia%anie Huste;pliwos’.c’ quienie do osiagnigc ‘
‘nadwrailiwos’é Hposzukiwanie doznan Hidee Hskromnoéé Hsamodyscyplina ‘
niesmiatos¢ pozytywna emocjo-  ||wartosci sktonno$¢ do roz- |[rozwaga
nalno$¢ czulania si¢

Zrodto: Wikipedia.org./wiki/Wielka Pigtka [05.07.2015].

Same sktadowe Wielkiej Piatki, a takze wiele jej czynnikow, mozna odnalez¢é w zmien-
nych bazowych Parsonsa, np. impulsywno$¢, nadwrazliwo$¢, emocjonalno$¢ (zmienna po-
wsciggliwos¢ — emocjonalnos¢), idee, wartosci (zmienna uniwersalizm — partykularyzm),
sktonnoé¢ do porzadku, dazenie do osiagnie¢ (zmienna status osiggany — status przypisany);
altruizm, ustepliwo$¢ (indywidualizm — kolektywizm); kompetencje (calosciowosé¢ — wycinko-
wos¢), a wigc zmienne Parsonsa sg trafne — mierza to, co majg mierzy¢, to, co realnie istnieje.

16 Por. np. J. H. Turner, Struktura teorii filozoficznej, PWN, Warszawa 1985.
7 P.T. Costa, R. R. McCrae, Revised NEO Personality Inventory Manual, Psychological Assessment Re-
sources, Odessa FL Inc.1992.
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Nie uwzgledniajac chronologii, Wielka Pigtka moze by¢é uwazana za background koncepcji
Parsonsa.

Jesli chodzi o zastosowania w ekonomii koncepcji zmiennych bazowych, o wnioski prak-
tyczne, to sam Parsons klasyfikowal kraje za pomocg tych zmiennych. Dla Parsonsa szczegdl-
nie istotne byty zmienna C (uniwersalizm — partykularyzm) oraz D (status osiggany — status
przypisany), na ich podstawie wyrdznit on cztery typy spoteczenstw, niejednakowo zaawanso-
wanych w procesie rozwoju spotecznego. Sa to:

1. Spoteczenstwa przypisaniowo-partykularne (spoteczenstwa tradycyjne, np. Hiszpanie
w USA);
Spoteczenstwa uniwersalistyczno-osiggnigciowe (spoteczenstwa nowoczesne, np. USA);

3. Spoteczenstwa uniwersalistyczno-przypisaniowe (Niemcy przednazistowskie; spoteczen-
stwo radzieckie czasow stalinowskich);

4. Spoteczenstwa partykularno-osiggnieciowe (spoleczenstwa azjatyckie — Chiny klasyczne,
stare spoteczenstwa azjatyckie).

Te klasyfikacje Parsons przeprowadzil na podstawie historii krajow, wtasnego wyobraze-
nia o tym, jak si¢ rzeczy majg — niezupetnie pokrywajacego si¢ z realiami — dotyczy to zwlasz-
cza klasy ,,spoleczenstwo radzieckie czasow stalinowskich”. Znajomos¢ tych realiow u Par-
sonsa wydaje si¢ by¢ dyskusyjna.

Przedstawimy bardziej precyzyjng konstrukcje, umozliwiajaca wykorzystanie, wycigganie
wnioskéw, zastosowanie koncepcji Parsonsa w praktyce gospodarcze;.

2. Wykorzystanie zmiennych bazowych Parsonsa do klasyfikacji krajow

Problemy dotyczace wyboru strategii rozwoju, rozwijania odpowiednich galezi gospodarki,
wyboru wzorcow, nie moga polegaé tylko na znalezieniu kraju o wyzszym PKB niz nasz, czy
tez stworzeniu kraju wirtualnego o ,,parametrach” ekonomicznych réwnych maksymalnej war-
tosci krajow istniejacych. Konieczne jest uwzglgdnienie Czynnika Ludzkiego (Human Factor).
Przyktady na to, do czego moze doprowadzi¢ lekcewazenie tego Czynnika majg miejsce stale,
na wszystkich kontynentach.

Holendrzy F. Trompenaars i Ch. Hampden-Turner w ksiazce Siedem kultur kapitali-
zmu'® przedstawili wyniki badan empirycznych nad cechami kulturowymi spotecznoéci wybra-
nych krajow. Cechy te obejmujg m.in. zmienne bazowe Parsonsa. Uzyta przez autoro6w ankieta
pozwala ustali¢ czgstosci (w %) wybierania przez respondentdow z danego kraju poszczegol-
nych wariantéw odpowiedzi na pytania dotyczace kazdej cechy. W ten spos6b mamy mozli-
wos¢ przyporzadkowania cechom, par excellance nominalnym — liczb. Tak wigc zmiennym
bazowym mozna przypisa¢ wartosci liczbowe.

Autorzy wykazali wazng wtasno$¢ cech badanych za pomoca swojej ankiety: ,,kraj” jest
czynnikiem majgcym najwiekszy wplyw na zréznicowanie wartosci liczbowych przypisanych
poszczegdlnym cechom (ma najmniejsza entropi¢) — sposrod takich czynnikow jak religia, plec,
poziom wyksztatcenia, zawod itp.'°. Jest to rowniez wazny aspekt zwiazkoéw teorii Parsonsa

18 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, op. cit.
19 F. Trampenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002.
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z rzeczywisto$cig — wartosci liczbowe, empiryczne cech okreslonych w ankiecie, a wigc doty-
czace zmiennych bazowych Parsonsa, réznicujg kraje. Wzmacnia to trafno$¢ teorii Parsonsa,
a przez to jej zwiazki z Wielka Piatka, dowodzi genetycznych uwarunkowan.

Badania kontekstu kulturowego, Czynnika Ludzkiego w gospodarce, oparte na danych
empirycznych zgromadzonych przez F. Trompenaarsa i Ch. Hampden-Turnera sg przedsta-
wione w monografii R. Jasinskiego®’. Rowniez tutaj dla ilustracji zastosowania teorii Parsonsa
w ekonomii wykorzystamy dane ankietowe pochodzace z ksigzki Hampden-Turnera i Trompe-
naarsa’®!,

Jesli chodzi o szczegoty, przedstawimy je na przyktadzie zmiennych C i D wymienionych
w tabeli 1 zmiennych bazowych Parsonsa — nizej podajemy przyktady pytan ankietowych od-
noszacych si¢ do tych zmiennych.

Uniwersalizm-partykularyzm:

Jeste$ lekarzem pracujacym dla firmy ubezpieczeniowej. Badasz bliskiego znajomego,
ktory potrzebuje ubezpieczenia na wigkszg kwoteg. Stwierdzasz, ze stan jego zdrowia jest
dos¢ dobry, ale masz kilka drobnych watpliwosci, ktore trudno rozwiaé bez specjalistycznych
badan. Czy twoj przyjaciel ma prawo oczekiwaé, ze zbagatelizujesz swoje watpliwosci?

a. Jako przyjaciel, ma prawo oczekiwac, ze zbagatelizuj¢ swoje watpliwosci.
b. To, ze jest moim przyjacielem, nie daje mu zadnego prawa oczekiwac, ze zbagatelizuje swoje
watpliwosci.

Czy pomozesz przyjacielowi, pamigtajac zar6wno o swych obowiazkach wobec firmy ubez-
pieczeniowej, jak i o szczegdlnych prawach rzadzacych przyjaznia?

Status osiggany (osigganie)—status przypisywany (przypisywanie):

a. Najwazniejsze w zyciu jest mysle¢ i postgpowaé w sposob, ktory najlepiej odpowiada temu,
jacy naprawdg jeste$my, nawet jesli przez to niewiele si¢ w Zyciu osiagnie.

b. Szacunek okazywany drugiemu cztowiekowi jest w duzym stopniu uwarunkowany tym,
z jakiej rodziny ten kto$ pochodzi.

Tak wigc pytania dotycza konkretnych sytuacji i sg zrozumiate w kazdej sposrod badanych
spolecznosci — pytania sg akulturowe — odpowiedzi nie; to wielka zaleta ankiety.

Na og6t jednej zmiennej bazowej w kwestionariuszu Trompenaarsa i Hampden-Turnera
odpowiada wiele pytan, sformutowanych podobnie jak wyzej przedstawione. W tej sytuacji, do
naszych badan wybrali$my $rednig odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace danej zmienne;j.

Na ponizszych rysunkach przedstawili$my dane dotyczace 29 krajow. Z tych krajow 19 za-
liczyliSmy do rozwinigtych gospodarczo — ich Produkt Krajowy Brutto na mieszkanca byt co
najmniej rowny wioskiemu w roku 2001. To, ze Wtosi stanowig cezure w wyborze, wynika
z 6wczesnego rozktadu wartosci PKB. Sg to: Austria (A), Australia (AUS), Belgia (B), Dania
(DE), Francja (F), Finlandia (SF), Hiszpania (E), Holandia (NE), Japonia (J), Kanada (CAN),
Korea Pid (KOR), Niemcy (D), Norwegia (N), Singapur (SIN), Stany Zjednoczone (USA),
Szwajcaria (CH), Szwecja (S), Wielka Brytania (GB), Wiochy (I). Ponadto badaniem objeto
kraje o nizszym poziomie rozwoju: Butgari¢ (BG), Chiny (CHI), Grecje¢ (GR), Malezje (MAL),
Indie (IND), Meksyk (MEX), Portugali¢ (P), Polske (PL), Rosje (RUS), Rumuni¢ (RO).

20 R, Jasinski, Profile kulturowe a rozwdj gospodarczy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw 2007
21 F. Trampenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury, op. cit.
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Rys. 2. Klasyfikacja wybranych krajow wedlug zmiennych bazowych Parsonsa: status osiggany — status
przypisywany oraz uniwersalizm — partykularyzm.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu,
Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998. Symbole krajow patrz tekst na s. 10.

Kraje nie sa prezentowane w postaci punktow w uktadzie wspotrzednych, gdyz ograni-
czymy si¢ do najprostszych wnioskow wynikajacych z proponowanej konstrukcji — nie oma-
wiamy np. wzajemnego potozenia krajow w uktadzie wspotrzednych. Wymagatoby to wpro-
wadzenia nowych pojec, technik, co bedzie przedmiotem dalszych badan. W konstrukcji tego
i dalszych rysunkow przyjelismy, ze np. obiekt jest uniwersalistyczny, jesli wigcej niz 50%
respondentdow zadeklarowato uniwersalizm, a jest natomiast partykularny, gdy zrobito to naj-
wyzej 50% respondentéw. Kazdy rysunek prezentuje dwie zmienne, stad np. usytuowanie USA
w I ¢wiartce uktadu oznacza, ze wigcej niz potowa respondentéw z tego kraju optowalo za
uniwersalizmem oraz wigcej niz polowa za awansowaniem na stanowisko na podstawie osig-
gniec.

Rozmieszczenie krajow w poszczegdlnych ¢wiartkach uktadu wspotrzednych jest nastepu-

jace:
I éwiartka (uniwersalizm, osigganie): Australia, Wielka Brytania, Kanada, Norwegia, Szwe-

cja, USA.

I1 ¢éwiartka (partykularyzm, osigganie): nie zawiera zadnego kraju sposréd badanych.

11 éwiartka (partykularyzm, przypisywanie): Belgia, Bulgaria, Korea Ptd., Rosja, Rumunia,
Singapur.
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IV éwiartka (uniwersalizm, przypisywanie): Austria, Chiny, Dania, Finlandia, Francja, Gre-
cja, Hiszpania, Holandia, Indie, Japonia, Malezja, Meksyk, Niemcy, Polska, Portugalia, Szwaj-
caria, Wilochy.

Zauwazmy, Ze:

—w I ¢éwiartce uktadu znajdujg si¢ Stany Zjednoczone, jak u Parsonsa;
wszystkie kraje w tej ¢wiartce naleza do ,,19” rozwinigtych gospodarczo, co wskazuje na
zwigzek tej pary zmiennych z rozwojem gospodarczym;
—w II éwiartce nie ma zadnego kraju, a wedtug Parsonsa miaty si¢ tu znalez¢ spoleczen-
stwa azjatyckie;
— w III éwiartce sg jedynie trzy kraje z ,,19”; kraje z tej ¢wiartki mozna okresli¢ jako
spoteczenstwa tradycyjne; sa to Belgia, Singapur, Korea Pid.
—w IV ¢wiartce jest dziewie¢ krajow z ,,197; jest tu takze Polska — jak widaé
w dobrym towarzystwie.
Poréwnanie powyzszych rezultatéw z klasyfikacja Parsonsa pozwala zauwazy¢, ze niezu-
pelnie potwierdzaja si¢ opinie Parsonsa, bowiem:
—nie ma w I éwiartce uktadu wspoétrzednych spoteczenstw azjatyckich;
— trudno zaliczy¢ spoteczenstwa Austrii, Danii, Finlandii, Francji, Holandii, Japonii, Niemiec,
Szwajcarii, Wtoch, do mniej zaawansowanych w procesie modernizacji spotecznej, trudno te
kraje zaliczy¢ do jednej klasy z Niemcami przednazistowskimi (przed doj$ciem Hitlera do wta-
dzy), a jeszcze trudniej z spoteczenstwem radzieckim czasoéw stalinowskich.

Przyjrzyjmy si¢ potozeniu w ukladzie wspotrzednych 19 krajow wysoko rozwinigtych
(rys. 2). Zmienna uniwersalizm-partykularyzm dzieli te kraje w stosunku 16:3, kraje rozwinicte
sag w zdecydowanej wigkszo$ci uniwersalistyczne. Kraje w tych zmiennych sa podzielone
w stosunku 6:13, czyli zmienna ta jest bardziej dyskryminujaca, istotniejsza dla rozwoju go-
spodarczego.

Rozwazymy dalej istotng wedtug Parsonsa zmienng bazowa status osiggany — status
przypisywany, dolaczajac do niej zmienna indywidualizm — kolektywizm.

W poszczegolnych ¢wiartkach uktadu wspétrzednych znalazty sie:

I éwiartka (osigganie, indywidualizm): Australia, Kanada, Norwegia, Szwecja, USA
Wielka Brytania.

IT ¢éwiartka (osigganie, kolektywizm): nie zawiera zadnego kraju z badanych.

I éwiartka (przypisywanie, kolektywizm): Francja, Indie, Japonia, Meksyk.

IV éwiartka (przypisywanie, indywidualizm): Austria, Belgia, Bulgaria, Chiny, Dania, Fin-
landia, Grecja, Hiszpania, Holandia, Korea Pld., Malezja, Niemcy, Polska, Portugalia, Rosja,
Singapur, Szwajcaria, Szwecja, Wlochy.
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Rys. 3. Klasyfikacja wybranych krajow wedlug zmiennych bazowych Parsonsa: status osiggany-status
przypisywany oraz indywidualizm-kolektywizm.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu,
Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998. Symbole krajow jak do rys. 2.

W tym przypadku formutujemy nastepujace wnioski.

W zmiennej bazowej status osiggany — status przypisywany: 11 krajow z ,,19” wysoko roz-
winigtych opowiedzialo si¢ za przypisywaniem, a w zmiennej indywidualizm-kolektywizm 15
krajow za indywidualizmem, a wigc zmienna kolektywizm-indywidualizm stanowi mocniejszg
cezure dla stopnia rozwoju niz zmienna status osiggany-status przypisywany. Kraje rozwinigte
sa w wickszym stopniu indywidualistyczne niz kraje ubozsze.

Rozwazmy zmienng bazowa indywidualizm-kolektywizm.
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UNIWERSALIZM
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Rys. 4. Klasyfikacja wybranych krajow wedlug zmiennych bazowych Parsonsa: indywidualizm-kolekty-
wizm oraz uniwersalizm-partykularyzm.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu,
Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998. Symbole krajow jak do rys. 2.

W poszczegolnych ¢wiartkach uktadu znalazty sie:

1 éwiartka (indywidualizm, uniwersalizm): Australia, Austria, Chiny, Dania, Finlandia,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Kanada, Malezja, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Szwaj-
caria, Szwecja, Wielka Brytania, Wtochy, USA.

II éwiartka (indywidualizm, partykularyzm): Belgia, Bulgaria, Korea Pld., Rosja, Rumu-
nia, Singapur.

I ¢éwiartka (kolektywizm, partykularyzm): nie zawiera zadnego kraju sposrod badanych,

1V éwiartka (kolektywizm, uniwersalizm): Francja, Indie, Japonia, Meksyk, Wiochy.

Whioski:

— indywidualistycznych jest 16 krajow z ,,19”,

— uniwersalistycznych jest tez 16 krajow z ,,19”,

— maksymalna liczba krajoéw z ,,19” znajduje si¢ w ¢wiartce: uniwersalizm-indywidualizm

— 12 krajow, a wigc najwigcej z badanych par zmiennych bazowych. Zatem najbogatsi sg

uniwersalistyczno-indywidualistyczni.

Uktad zmiennych uniwersalizm-partykularyzm i indywidualizm-kolektywizm lepiej dyskry-
minuje kraje ze wzgledu na rozw6j gospodarczy niz uktad zmiennych uniwersalizm-partykula-
ryzm 1 status przypisany-status osiggany.
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3. Inne zastosowania ekonomiczne zmiennych Parsonsa

Przejdzmy do rozwazan ogdlniejszych, aby rozszerzy¢é mozliwosci zastosowania zmiennych
bazowych Parsonsa.

Zmienne te potraktujemy jako baz¢ przestrzeni wektorowej pigciowymiarowej, t¢ prze-
strzen nazwiemy przestrzenig Parsonsa — kazdy obiekt jest opisany za pomocg pigciu wspot-
rzednych — zmiennych bazowych. Postugiwanie si¢ przestrzenia wektorowa pozwala na wyko-
rzystanie do badan bogatego zestawu narzedzi wielowymiarowe] analizy poroéwnawczej
(WAP), a tym samym uzyskanie wielowymiarowego, holistycznego opisu obiektow i zjawisk,
mozliwos¢ holistycznego ujmowania pojec, zjawisk, bez strat informacji, ktora wnosza wskaz-
niki syntetyczne. Zmienne bazowe pozwalaja na zbudowanie na nich, jak na wektorach bazo-
wych, pigciowymiarowej przestrzeni wektorowej, dzieki temu ukazuje si¢ mozliwo$¢ stosowa-
nia takze bogatego zbioru metod statystyki wielowymiarowej. Jak widzieli$my, stosowanie na-
wet dwuwymiarowej przestrzeni zmiennych Parsonsa daje spojrzenie bogatsze niz zaprezento-
wane przez Holendrow — F. Trompenaarsa i Ch. Hampden-Turnera, ktoérzy rozpatrywali
w swych ksiazkach niemal wylacznie kazda z cech z osobna, prowadzac jednowymiarowe ana-
lizy.

Mozna przypisa¢ dowolnym obiektom — krajom, skupiskom ludzkim (korporacjom, przed-
sigbiorstwom) — wektory — elementy pigciowymiarowe] przestrzeni liniowej mozna — chocby
za pomoca kwestionariusza ankiety Holendréw, czy tez wykorzystujac testy pomiarowe do
Wielkiej Pigtki. To z kolei pozwala okresli¢ podobienstwo migdzy obiektami, dystans kultu-
rowy — np. jako odlegto$¢ euklidesowa miedzy wektorami, czy tez w postaci sumy wartosci
bezwzglednych réznic migdzy wspdtrzednymi wektoréw (reakcja na rdéznice warto§ci wspot-
rz¢dnych jest wtedy mniej gwaltowna).

Praktyczne wnioski wynikajace z zaprezentowanych koncepcji moga dotyczy¢ m.in.:

— okreslenia krajow podobnych kulturowo — po zdefiniowaniu dystansu kulturowego mig-
dzy krajami, co moze stuzy¢ wyborowi strategii rozwoju, benchmarku sposrod krajow
najbardziej podobnych, lepiej rozwinigtych gospodarczo;

— zarzgdzania przedsigbiorstwami narodowymi dziatajacymi w innych krajach, przez do-
boér odpowiednich metod zarzadzania uwzgledniajacych specyfike kulturowa danego
kraju;

— znajdowania skupien krajow podobnych;

— znajdowaniu w skupieniu krajow podobnych wzorca — kraju ocenianego jako najbardziej
rozwinigtego (gospodarczo);

— wyborowi strategii rozwoju kraju — wybor jako wzorca kraju najbardziej rozwinigtego
w danym skupieniu.

Nie zostaly tu przedstawione wszystkie mozliwosci, jakie daje zaprezentowana konstrukcja
zmiennych bazowych jako elementéw przestrzeni wektorowej. Koncepcje przestrzeni Parsonsa
opartg na jego zmiennych bazowych mozna takze wykorzysta¢ w kontaktach gospodarczych,
negocjacjach handlowych, zarzadzaniu firmami mi¢dzynarodowymi, czy firmami dziatajacymi
poza krajem macierzystym, uwzgledniajac w funkcjonowaniu firmy zaréwno podobienstwa,
jak i roznice kulturowe miedzy krajami. Braé te rdznice i podobienstwa pod uwage przy opra-
cowywaniu strategii rozwoju, zwlaszcza wtedy, kiedy w wyborze wykorzystuje si¢ wzorce
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z innych krajow. Wybierajac w ten sposdb wzorce, mozna oczekiwac, ze osiggniecie pozada-
nych parametréw (gospodarczych) jest mozliwe — w przeciwienstwie do wzorca w postaci
obiektu wirtualnego, o parametrach bedacych ekstremami cech progresywnych. Rzeczywiste
istnienie takiego obiektu — wzorca moze nie by¢ mozliwe ze wzgledu na zwigzki wystepujace
mig¢dzy parametrami.

Zakonczenie

W artykule wykazana zostata trafno$¢ teorii Parsonsa w tym sensie, ze ukazane zostaty mozli-
wosci uzyskania empirycznych desygnatéw zmiennych bazowych Parsonsa, sposoby przypisa-
nia im wartosci liczbowych; wykazany zostat takze zwigzek zmiennych Parsonsa z teorig 0so-
bowosci Wielkiej Piatki, ktory to zwiazek daje mozliwos¢ wykorzystania kwestionariuszy FFI
(Five Factor Inventory)??, czyli mozliwoéé postuzenia si¢ standaryzowanym narzedziem do
okreslenia warto$ci zmiennych. Osobowosci Wielkiej Pigtki istniejg realnie, maja znaczenie
dla funkcjonowania jednostki w srodowisku, sg niezmienne oraz s uwarunkowane genetycz-
nie. Wszystko to daje podstawy do uzywania zmiennych jako separatoréw okreslonych grup
spolecznych, np. krajow.

Dzieki swoim wlasno$ciom, zmienne bazowe Parsonsa, uwzgledniajace przestanki kultu-
rowe, moga mie¢ ekonomiczne zastosowania m.in. w benchmarkingu, wyznaczaniu strategii
rozwoju, by¢ pomocne w wyborze metod zarzadzania.
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KARIERA — ZDEPRECJONOWANA WARTOSC
NOWEGO POKOLENIA?

Streszczenie

Wspotczesne kariery zawodowe charakteryzuja si¢ dynamicznoscia, ztozonoscia i réznorodno-
Scig Sciezek swojego przebiegu, na ktore jednostka zazwyczaj nie ma zadnego wptywu. Mimo to,
wlasnie jednostce przypisuje si¢ odpowiedzialnos¢ za ich planowanie i rozwdj, czyli za tzw. ,,za-
rzadzanie” nimi. W nawigzaniu do zagadnienia wieloaspektowosci karier zawodowych, determi-
nowanych zar6wno przez czynniki wewnetrzne, jak i strukturalne, w artykule refleksji poddano
brak spoltecznej orientacji na kariere, ktory identyfikowany jest wsrod przedstawicieli pokolenia
Y oraz NEET.

Stowa kluczowe: kariera, rynek pracy, konsumpcjonizm, odpowiedzialno$¢, pokolenie Neet, po-
kolenie Y.

CAREER - A DEPRECIATED VALUE OF THE NEW GENERATION?
Abstract

Contemporary professional careers are characterized by being dynamic, complex and taking dif-
ferent courses, over which the individual usually has no influence at all. In spite of that, it is the
individual that is being perceived as responsible for their planning and development, that is for
their “management”. In reference to the issues of the multi-dimensional character of professional
careers, determined by both internal and structural factors, this article considers the lack of social
orientation towards career, which is to be observed among the representatives of the Y and NEET
generations.

Key words: labour, career, consumerism, responsibility, Neet generation, Y generation.

Wprowadzenie

Jedng z whasciwosci charakteryzujacych wspotczesne kariery zawodowe jest przypisanie jed-
nostkom odpowiedzialnos$ci za ich przebieg. W nawigzaniu do tego zagadnienia, w prezento-
wanym artykule analizie poddano brak orientacji na kariere identyfikowany wsrod przedstawi-
cieli pokolenia Y i NEET. Biorgc pod uwage wieloaspektowos$¢ wspotczesnych karier oraz ze-
wnetrzne determinanty wplywajace na ich rozwoj, Autorka poszukiwata odpowiedzi na pyta-
nie, czy dla przedstawicieli tych pokolen kariera pozostaje znaczacg wartoscig? Ponizsze roz-
wazania oparto na metodzie krytycznej analizy literatury, analizie dokumentéw formalno-
prawnych oraz raportéw i zrddet statystycznych.
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Wielokontekstowos$¢ kariery zawodowej

Rozpoczynajac rozwazania poswigcone problematyce karier zawodowych punktem wyjscia

uczyni¢ mozna etymologie tego pojecia. Sigga ono jezyka francuskiego z potowy wieku XVI,

w ktorym termin carriére rozumiany byt jako tor wyscigowy. W ujeciu anglojezycznym stowu

career przypisywano takie znaczenia jak: kurs lub ciagly postep; przejscie; predkosc; droga lub

Sciezka, ktora ktos przechodzi oraz pole dla podazania za nieprzerwanymi, nastgpujacymi po

sobie osiggni¢ciami. To interesujace stowo career rozumiane byto rowniez jako: swobodne

i gwaltowne poruszanie si¢ bez zastanowienia; bieganie, pedzenie, gnanie z najwyzsza predko-

$cia, bez namystu, nierozwaznie, zmieniajac kierunki lub miotajac sig'.

W odniesieniu do przytoczonych znaczen, imponujaca wydaje si¢ by¢ ewolucja, jaka za-
szta w rozumieniu tego pojecia, a ktdra najpetniej wyraza, tak bardzo podkreslana wspotcze-
$nie, konieczno$¢ zarzgdzania karierq, czyli planowania, rozwijania i monitorowania jej prze-
biegu w perspektywie catozyciowej. Odpowiedzialno$¢ za wskazane procesy przypisuje si¢
jednostce.

Ewolucja w podejsciu do problematyki kariery zapoczatkowana zostata okresem rewolucji
industrialnej. To wowczas, po raz pierwszy, pojawita si¢ mozliwo$¢ samodzielnego wyboru
drogi zawodowej i doskonalenia si¢ w jej ramach. W 1803 r. w oxfordzkim stowniku jezyka
angielskiego zamieszczono nastgpujaca jej definicjg: ,,indywidualny bieg zdarzen lub postep na
przestrzeni zycia (lub w pewnej znaczacej czesci zycia); praca zawodowa, w ktorej wykorzy-
stuje si¢ mozliwosci do realizacji osiagnieé”?. Definicja ta stanowi pierwsze zarejestrowane
uzycie terminu ,,kariera” w takim wtasnie znaczeniu; a odniesione wowczas do kariery dyplo-
matycznej.

Obecnie pojgcie to jest rozumiane na kilkadziesiat, jesli nie na kilkaset sposobéw. Prosciej
jest podjac probe oddania jego istoty poprzez metafore ,,ruchu”, gdyz stowo to symbolizuje
aspekt przemieszczania si¢ oraz metafore ,,procesu”, gdyz wyraza postep i wzrost®, niz poprzez
przytaczanie rozmaitych definicji. Jak stusznie zauwaza bowiem D.T. Hall, cierpi ono z po-
wodu nadwyzki znaczen, wzbudzajac imponujaca liczbe interpretacji. Przytoczony autor za-
proponowat ich skategoryzowanie do kilku nastepujacych:

—  kariery rozumianej jako rozwaj, a doktadniej jako kolejne etapy postepu w hierarchii zwia-
zanej z praca w trakcie catego zycia jednostki; mobilno$¢ w pionie po drabinie hierarchii
organizacyjnej; sekwencj¢ awansow i innych przej$¢, np. bocznych przenosin na bardziej
odpowiedzialne stanowiska czy przenosin do ,,lepszych” organizacji i na ,,lepsze” stano-
wiska. Ten sposob rozumienia kariery, oparty na zasadzie ,,w gore jest dobrze, w dot —
zle”, dominuje jeszcze w mysleniu ludzi;

—  kariery rozumianej jako zawdd: podejscie to jest mniej popularne i bardziej problema-
tyczne ze wzgledu na to, iz niektore zawody posiadaja wyrazny wzor systematycznego

! Webster’s Third International Dictionary of the English language unabridged, wyd. Kénemann, Nowy
Jork, 1993, s. 338.; The new international Webster’s comprehensive dictionary of the English language, encyclo-
pedic edition, 2003 edition, wyd. BellaVista/Karl Miiller, Koln, s. 201.

2 P. Makin, C. Cooper, Ch. Cox, Organizacje a kontrakt psychologiczny. Zarzqdzanie lud?mi w pracy,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 49.

3 N.E. Amundson, K. Inkson, Career metaphors and their application in theory and counseling practice,
,Journal of Employment Counseling”, September 2002, Volume 39, Issue 3, s. 98-108.
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rozwoju wykonujacej je osoby (,,drabing kariery”), a inne wrecz przeciwnie, nie prowadza

do awansu i nie mozna ich utozsamic¢ z dlugoterminowg seria powigzanych ze sobg stano-

wisk pracy;

—  kariery jako sekwencji zawodow w ciggu catego Zycia: w tym rozumieniu jest ona inter-
pretowana jako obiektywnie istniejacy ciag pozycji i posad zawodowych. Wszyscy ludzie,
ktérzy pracuja, realizujg wigce kariery, bez wzgledu na rodzaj wykonywanego zawodu;

—  kariery jako catozyciowej sekwencji doswiadczen powigzanych z pracg: wedhug tego zna-
czenia odzwierciedla ona subiektywny sposob, w jaki jednostka odbiera sekwencje zawo-
dow i posad, ktore tworza jej histori¢ zatrudnienia wraz z aspiracjami, satysfakcja, obrazem
same;j siebie i podejéciem do pracy®.

Jak podkresla wspomniany autor, by w petni zrozumie¢ przebieg czyjego$ zycia zawodo-
wego, nalezy rozpatrywac zaréwno karier¢ subiektywna, jak i obiektywna jako dwa aspekty
tego samego procesu.

Wraz z wielo$cig uje¢ terminologicznych, wyrdznia si¢ rézne Sciezki przebiegu wspotcze-
snych karier. Najbardziej uzyteczne wydaje si¢ by¢ odwotanie do klasyfikacji M. Drivera, ktéry
wyrdznil nastegpujace typy:

—  stan gotowosci, w ktorym jednostka wybiera charakter zajgcia i porusza si¢ w jego ramach
w catym swoim zyciu zawodowym,;

—  liniowy, w ktorym jednostka czyni systematyczne postepy w jakim§ charakterze pracy;

—  spiralny, w ktérym przesuwa si¢ ona z jednego zajg¢cia na drugie, poswigcajac kazdemu
kilka lat;

—  przemianowy, w ktérym czesto zmienia prace, ktére znacznie si¢ od siebie roznig’.
Klasyfikacja ta nie wyczerpuje wszystkich mozliwoséci. Jest natomiast warto$ciowa

ze wzgledu na to, ze obrazuje przemiany, jakie zaszty w ksztattowaniu karier. Pierwsze dwa

ze wskazanych typow stopniowo zanikaja na rzecz kolejnych $ciezek. Mozna zastanawiac sie,
ktéry z nich — spiralny czy przemianowy jest aktualnie powszechniejszy i dominacja ktérego

z nich w przysztosci jest bardziej prawdopodobna?

Watpliwosci nie powinno natomiast budzié stwierdzenie, iz ksztaltowanie kariery odbywa
si¢ w kolejnych etapach zycia jednostki. Istnieje wiele koncepcji jej podziatu, ktore rdznig si¢
liczbg faz oraz kryteriami wiekowymi. Najczgsciej pisze si¢ o: przygotowaniu zawodowym,
rozpoczeciu pracy, wczesnej karierze, srodkowej, a nastgpnie poznej karierze. Na kazdym
z tych etapdéw jednostka jest zobowigzana do wzigcia odpowiedzialno$ci za przebieg swojej
drogi zawodowej. Nalezy doda¢, iz do odpowiedzialnosci tej powinna zosta¢ przygotowana,
zwlaszcza w okresie pierwszych dwoch faz®.

Zdaniem D. Supera warunkiem przej$cia do dorostosci jest osiggniecie ,,dojrzatosci zawo-
dowej”, przez ktorg autor ten rozumie konstrukt psychospoteczny okreslajacy stopien rozwoju
zawodowego podmiotu na kontinuum faz Zzycia, poczawszy od fazy rozwoju, az po faze
schytku. Jego miarg jest okreslenie stopnia gotowosci jednostki do podejmowania decyzji zwia-
zanych z karierg. W szerszym znaczeniu, proponowanym m.in. przez M.L. Savickasa, okresle-
niu ,,dojrzato$¢ zawodowa” przypisuje si¢ rozumienie ,,zdolnosci przystosowawczej”, na ktora

4D.T. Hall, Careers In and Out of Organizations, SAGE Publications 2002, s. 8-10.

> M. I. Driver, Career concepts and career management in organizations, [w:] C. L. Cooper (red.), Behav-
ioral problems in organizations, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979, s. 79-139.

6 Zob. A. Bafika, Psychologiczne doradztwo karier, PRINT-B, Poznan 2007, s. 39.
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sktadajg si¢ m.in.: krystalizacja tozsamos$ci zawodowej; przejscie do petnienia dorostych rél
spolecznych; tatwos¢ eksploracji srodowiska i mozliwosci tkwigcych w karierze, a takze per-
manentne angazowanie si¢ w te obszary’. Speienie powyzszych warunkoéw nie jest tatwe,
gdyz jak wskazuje K.E. Weick, $wiat nowych karier jest §wiatem licznych ,,poczatkow”
1,,przejs¢” jednostek, za§ owe przejscia przez kolejne fazy naznaczone sg niepewnoscia wyni-
kajaca zardwno ze stanu przejSciowego ,,ani-ani”, ktorego doswiadcza mtody cztowiek, jak
1 z ryzykiem zwigzanym z wymaganiami spotecznymi formutowanymi przez otoczenie ze-
wnc;trzneg.

Koniecznos$¢ zarzadzania kariera jest konsekwencja nieustannych zmian zachodzacych
w $wiecie zewnetrznym i dlatego nie moze by¢ identyfikowana wytacznie z jej linearnym pla-
nowaniem. Proces zmian w podej$ciu do kariery dobrze oddaje propozycja B. Wojtasik, wska-
zujaca na trzy gldwne etapy jej historycznego rozwoju:

1. Kariera linearna rozumiana jako dziatanie zawodowe w ramach wybranego zawodu.

2. Sekwencja rol spotecznych rozumiana jako rozwdj i nabywanie kompetencji.

3. Mozaika epizodow zycia rozumiana jako refleksyjnie konstruowana i rekonstruowana

biografia’.

Jak wskazuje przytoczona autorka, kariera jest jedng z narracji biograficznych, osobista
narracja. W §wiecie ciagltych zmian - w ktérym bywa ona poszarpana, mozaikowa, niepewna,
oparta na ruchomych celach rozwoju i w ktorym mozliwe sg przeskoki Iub cofniecia poszcze-
golnych jej faz - wskazane jest refleksyjne konstruowanie i rekonstruowanie wcigz na nowo
swojej biografii'®,

Tym nieustajagcym procesom, odbywajacym si¢ w szerszym kontekscie gospodarczym oraz
spoleczno-kulturowym, towarzyszy¢é musi odpowiedzialno$¢ jednostki rozumiana zaréwno
jako obowiazek wynikajacy z koniecznosci odpowiadania za swoje dziatania i ponoszenia kon-
sekwencji podjetych decyzji, jak i cecha postepowania §wiadczaca o jej dojrzatosci, rozsadku
1 racjonalnosci.

Rynek pracy i konsumpcyjny kapitalizm jako przykladowe determinanty
wspolczesnych karier

Do czynnikéw majacych wptyw na ksztaltowanie karier naleza zardwno te o charakterze we-
wnetrznym, jak i te o charakterze zewngtrznym/strukturalnym. Odnoszac si¢ do tej drugiej
grupy, wskaza¢ mozna, iz kreowanie drogi zawodowej odbywa si¢ w okolicznosciach uksztat-
towanych przez kolejna rewolucje — rewolucje informacyjna, w wyniku ktorej w zyciu gospo-
darczym obecne sg takie zjawiska, jak na przyktad:

7 A. Cymbal -Michalska, Rozwdj kariery proces inwestowania w kapitat kariery, ,,Studia Edukacyjne” 2012,
nr22, s.205-206.

8 A. Cymbat -Michalska, Miodziez akademicka a kariera zawodowa, Impuls, Krakow 2013, s. 22-23.

° B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery zyciowej w ponowoczesnej codziennosci, ,,Terazniejszo$é
— Cztowiek — Edukacja”, Numer specjalny 2003, s. 343-351; B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery. Porad-
nik dla nauczycieli, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2011. s. 22.

19 Ibidem, s. 22.
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— segmentacja rynku pracy, czyli jego podzial na rynek pierwotny i wtorny, a wraz
z nim podziat zatrudnionych na cze$¢ zasadnicza, czyli trzon (pracownikéw wysoko
wykwalifikowanych) oraz cz¢$¢ marginesowsg (okreslang jako pracownicy ,,buforowi”,
ktoérzy czesto wykonujg tzw. ,,Mcprace”'! — niskokwalifikowane, stabo oplacane, na
niepewnych warunkach i bez wigkszych perspektyw rozwoju);

— pojawienie sig elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy, ktore charakteryzuja
si¢ odchodzeniem od relacji polegajacej na podporzadkowaniu zatrudnionego osobie
pracodawcy na rzecz jego samodzielnej i odpowiedzialnej pracy. Ludzie pracujgcy w
ich ramach (tzw. prekariat'?) zostali pozbawieni podstawowych form zabezpieczen
zwigzanych z praca, w tym gwarancji reprodukcji swoich umiejetnosci;

— zmiana charakteru kontraktu psychologicznego: z relacyjnego (czyli wspomnianej re-
lacji petnego podporzadkowania zatrudnionego osobie pracodawcy) na transakcyjny
(czyli na wymiang krotkoterminowego zaangazowania pracownika lub pracobiorcy
w osigganie celow organizacji na mozliwo$¢ realizowania w niej indywidualnej kariery
zawodowej). Wraz ze zmiang charakteru kontraktu psychologicznego, w procesie rea-
lizacji kariery, w coraz wigkszym zakresie, wystepuje konieczno$¢ polegania raczej na
sobie samym, niz na zatrudniajacej jednostke organizacji oraz ksztaltowanie lojalnosci
typu profesjonalnego w miejsce lojalnosci organizacyjnej'>.

Podkresli¢ mozna, iz cho¢ zmiana kontraktu psychologicznego generuje silny indywidua-
lizm jednostki, to przebieg jej kariery nadal w znacznym stopniu uzalezniony jest od organiza-
cji, w ktorej podejmuje ona zatrudnienie. Rozrdznia si¢ dlatego jednostkowy i organizacyjny
charakter kariery zawodowej. Z organizacyjnego punktu widzenia ksztattowanie karier pracow-
nikdéw obejmuje okreslenie ich kierunkéw w ramach istniejgcej struktury oraz wyznaczenie
Sciezek rozwoju. Pracodawca, poprzez proces zarzadzania ich kariera, podejmuje dziatania
zmierzajace do potaczenia drog osiagania celow organizacji, jak i celow 0sob ja tworzacych.
Z kolei ksztaltowanie kariery rozpatrywane z jednostkowej perspektywy oznacza pomoc jed-
nostce w identyfikacji gldéwnych dziatan, ktore musi podjaé, by te cele osiagnaé. Ten wymiar
ma szerszy charakter i moze prowadzié¢ do wyjécia jednostki poza organizacje'*.

W tym kontekscie warto nadmienié, iz w praktyce funkcjonowania firm wyrdznia si¢ trzy
glowne podejscia do rozwoju pracownikow:

— niewidzialnej reki, ktore polega na nieingerowaniu organizacji w plany rozwojowe pra-
cownikow, zaktadajac, ze najlepsi i najzdolniejsi i tak dadza sobie radg;

—  poszukiwania peref, ktore polega na interesowaniu si¢ jedynie pracownikami szczegdlnie
uzdolnionymi, dobrze rokujacymi na przysztos¢, ktorzy wniosa duzy wkiad w rozwoj
firmy;

"' M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wigzi spotecznych. Zarys teorii zmiany spotecznej, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004, s. 254.

12 Zob. G. Standing, The Precariat: The New Dangerous Class, wyd.: Bloomsbury Academic 2011.

13 P. Bohdziewicz, Wspéiczesne kariery zawodowe: od modelu biurokratycznego do przedsigbiorczego, ,,Za-
rzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2010, nr 3-4, s. 39-42.

14 A. Mi$, Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, Krakow 2007, s. 65 i nast.
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—  planowania karier, ktore polega na podejmowaniu dziatan zmierzajacych do pogodzenia
potrzeb i mozliwos$ci organizacji z indywidualnymi planami rozwoju kariery osob zatrud-
nionych oraz opiera si¢ na zatozeniu, ze kariera pracownika jest urzeczywistniana przez
niego samego, a praca w okres§lonej firmie sprzyja jej realizacji wolniej lub szybciej™.
Ostatnie ze wskazanych podej$¢ wydaje si¢ by¢ najbardziej optymalnym i obecnie postu-

lowanym. W nowoczesnym zarzadzaniu przyjmuje si¢ bowiem, iz pracownik to cenny kapitat,
dlatego organizacja powinna tworzy¢ warunki do jego rozwoju i mozliwosci ,,robienia kariery”,
cho¢ nie ma ona takiego obowigzku. Ten brak formalnego zobowigzania wynika z dwdch pod-
stawowych kwestii. Po pierwsze, indywidualne dazenia rozwojowe w najwigkszym stopniu
spoczywaja bezposrednio na samym pracowniku; a po drugie, nie kazdy zatrudniony posiada
predyspozycje do ,,robienia kariery”, zwlaszcza jesli nie doskonali siebie i wynikdw swojej
pracy'.

Rozwdj pracownika nie moze by¢ juz zatem organizowany, a przynajmniej nie catkowicie,
przez podmiot zewngtrzny — pracodawce/pracodawcow. Nie powinien on by¢ takze do niego
dobrowolnie zachgcany, czy wrecz odwrotnie, obligatoryjnie przymuszany. Wydaje sig, iz na-
stal juz czas, w ktérym jedynym podmiotem podejmujacym decyzje w tym obszarze powinna
by¢ sama jednostka. Aby tak si¢ stato koniecznym jest przyjecie przez nig odpowiedzialnosci
za kreowanie i zarzadzanie swojg indywidualng droga zawodowa.

Problem odpowiedzialnosci jest zagadnieniem niezwykle ztozonym i wymaga szerszych
analiz koniecznych do podjgcia w osobnym opracowaniu naukowym. Nakreslone w dalszej
czeSci artykulu uwarunkowania spoteczno-kulturowe wptywajace na ksztalttowanie i przebieg
wspoélczesnych karier, wyjasniaja po czeSci, problemy mtodych ludzi z przyjeciem odpowie-
dzialnoéci za podejmowane decyzje. Do uwarunkowan tych naleza m.in.:!”

1. Rozwdj kapitalizmu konsumenckiego, czyli systemu spotecznego w oparciu o ktory
w XXI w. odbywa si¢ produkcja i dystrybucja potrzebnych jednostkom do zycia dobr
i ushug. U jego podstaw lezy dazenie do maksymalizowania zyskow i permanentnego roz-
woju ekonomicznego oraz koncentrowania si¢ jednostek na wtasnym interesie. Kapitalizm
konsumencki, w poréwnaniu do kapitalizmu produkcyjnego XX w. nawotujacego do roz-
wijania pracowito$ci i wstrzemigzliwosci, positkuje si¢ etosem infantylizmu odzwiercie-
dlajacego niech¢é do dorastania i brania odpowiedzialno$ci za siebie i innych.

2. Rozwdj kultury konsumpcji bedacej efektem kapitalizmu konsumenckiego, ktora opiera si¢
na przekonaniu, ze szczescie osigga si¢ przez kupowanie i posiadanie dobr, a o wartos$ci
osoby stanowi nie to, kim jest, czy jakie posiada cechy, ale to, co ma i za ile. Najwazniej-
szymi zasadami kierujagcymi zachowaniami spotecznymi w kulturze konsumpcji s3: obfi-
to$¢ 1 natychmiastowos$¢ gratyfikacji; realizacja celow przy minimum wysitku; nieche¢ do
autorefleks;ji i ksztattowania wlasnego charakteru (np. podejmowanie zatrudnienia dla jak
najszybszego wzbogacenia si¢ i niech¢é ugruntowania potrzebnej do pracy wiedzy) oraz

15 K. Serafin, Procesy w organizacji, Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach, Katowice 2002,
s. 140-143.

16 J. Penc, Menedzer w uczqcej si¢ organizacji, "Menadzer", £6dz 2000, s. 252-255.

17 A.M. Zawadzka, Wartosci, cele i dobro. Stan w kulturze konsumpcji, [w:] M. Zawadzka, M. Niesiobedzka,
D. Godlewska-Werner (red.), Kultura Konsumpcji — wartosci, cele, dobrostan. Psychologiczne aspekty zjawiska,
Wydawnictwo Stowarzyszenia Filomatow Redakcja Liberi Libri, Warszawa 2014, s. 15-37.
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zasada postgpu technologicznego (,,im wigkszy stopnien zaawansowania technologicz-
nego, tym lepszy $wiat”). Tym samym w kulturze tej umacnia si¢ mentalnos¢ prawego
kciuka'® i przekonanie, ze w zyciu najlepsze sa rozwiazania, ktore opieraja si¢ na minima-
lizacji kosztow i maksymalizacji zyskow — im szybsze, tatwiejsze i prostsze rozwiazanie,
tym lepsze. Na podobnej zasadzie dostatnie zycie i bezpieczenstwo uwaza si¢ za wazniej-
sze od samodzielno$ci 1 wolnosci decyzji podejmowanych przez jednostke. W efekcie,

w kulturze tej, upowszechnia si¢ pewnego rodzaju system psychiczny kierujacy zachowa-

niem ludzi zwany merkantylizmem psychicznym. Dominuje w nim przekonanie, ze w rela-

cjach spotecznych cztowiek powinien dziata¢ w odniesieniu do bilansu zyskoéw zewngtrz-
nych.

3. Rozwodj zjawiska narcyzmu kulturowego'® objawiajacego sie przecenianiem siebie i swo-
ich umiejetnosci; brakiem empatii i przyjecia perspektywy innej osoby; rozluznianiem
wiezi interpersonalnych; dyskredytowaniem innych wartosci niz sukces, pieniadze, stawa.
Zrédet narcyzmu kulturowego (indywidualnego oraz korporacyjnego) upatruje si¢ we
wspolczesnej kulturze, ktora sprzyja koncentracji na sobie i whasnych potrzebach oraz daje
obietnic¢ osobistego spetnienia si¢. W efekcie, w jednostkach wzmacniaja si¢ takie cechy,
jak: arogancja, samouwielbienie, zarozumiato$¢, prozno$¢ i egocentryzm. Co ciekawe,
osoby dotknig¢te tym syndromem dobrze radzg sobie z trudno$ciami, sa pewne siebie,
z entuzjazmem i czesto zdobywaja wysoka pozycje zawodowa. Amerykanski socjolog
C. Lasch® traktuje ten fenomen jako emocjonalng odpowiedz na wymagania indywidua-
listycznej i konsumpceyjnej kultury zachodniej. Jest to sposéb radzenia sobie z napig-
ciami i niepokojami wspdtczesnego zycia.

Zasygnalizowane uwarunkowania, zar6wno gospodarcze, jak i spoleczno-kulturowe nie
pozostaja bez wplywu na preferowane sposoby podejscia jednostek do wiasnych Kkarier,
a takze na problem przyjmowania odpowiedzialnosci za ich przebieg. Wsrdd najistotniejszych
konsekwencji generowanych przez wskazane determinanty, wymieni¢ mozna m.in.:

— brak stabilno$¢ zatrudnienia, a tym samym ostabienie lojalnos$ci organizacyjnej, czyli fila-
roéw tradycyjnej kariery;

— brak spojnosci celow jednostki poszukujacej perspektyw zawodowych i oczekujacej ma-
terialnej i niematerialnej gratyfikacji oraz organizacji poszukujacej pracownika gotowego
do podjecia obowiazkoéw na stanowisku pracy;

— konieczno$¢ samodzielnego tworzenia i statego uzupetniania indywidualnego kapitatu oraz
portfolio kariery.

Za P. Bohdziewiczem?' dodaé nalezy, iz zmianie ulegly zasady realizacji karier, tzn.:

— wczesniej byly one ustalane przez organizacj¢ (mniej lub bardziej formalnie), z kolei obec-
nie sg ustalane przez rynek pracy, a jednostka planujac i dbajac o wlasny rozwdj musi je
respektowac;

'8 Termin wprowadzony przez prof. Tadeusza Gadacza oddaje pragnienia wspotczesnego cztowieka, kieru-
jacego si¢ w codziennym zyciu tendencja do preferowania rozwiazan szybkich, prostych i jednoznacznych.

Y Ibidem, s. 15-37; J. Szymoton, Narcyzm kulturowy jako nowe zagrozenie spoleczne, [w:] R. Lusawa (red.),
Wybrane zagrozenia spoteczne wyzwaniem dla ekonomii i nauk o zarzgdzaniu, Wydawnictwo Europejskiej
Uczelni Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie, Warszawa 2013.

20 Zob. Ch. Lasch, The Culture of Narcissism: American Life in an Age of Diminishing Expectations, Norton
& Company Inc, New York 1976.

21 P, Bohdziewicz, op. cit., s. 42.
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— wczesniej podstawg realizowania kariery w organizacji byto spetnianie przez jednostke od-
gornie zdefiniowanych wymogoéw, natomiast dzi$ buduje ona swoj wizerunek jako atrak-
cyjnej rynkowo, co wlasnie stanowi fundament jej kariery zawodowe;.

W nawigzaniu do dotychczasowych rozwazan, mozna zaobserwowa¢ dwie skrajne tenden-
cje charakteryzujace wspotczesne zycie spoteczne: z jednej strony nadmierng orientacj¢ na ka-
rierg; a z drugiej, brak takiej orientacji przypisywany zwlaszcza przedstawicielom pokolenia Y
itzw. NEET. W dalszej czg$ci artykutu refleksji poddano drugie ze wskazanych zagadnien.

Od konsumpcjonizmu w pracy do pokolenia niezaangazowanych

Zmiana kontraktu psychologicznego oraz rozwoj nowych typow karier (inteligentnej??; bez gra-
nic?; proteuszowej* i kalejdoskopowej?’), sprzyjaja postrzeganiu wiasnej drogi zawodowej
jako niemal niczym nieograniczonej. Coraz wigcej jednostek buduje swoja tozsamosc¢ jako wia-
$ciciela okreslonego kapitatu kariery?®, realizujac si¢ w szerokiej przestrzeni geograficznej
1 zmieniajac czesto pracg w poszukiwaniu satysfakcjonujgcych warunkéw materialnego i nie-
materialnego rozwoju. Jak wskazuje D. Grabowski, to zwlaszcza mtodzi ludzie, z uwagi na
swoje zainteresowania, poszukujg pracy, ktora wigze si¢ z doznawaniem przyjemnosci i stwa-
rza mozliwos$ci nabywania nowych doswiadczen. W wyniku takiej postawy stopniowo maleje
akceptacja dla cigzkiej pracy, w etosie ktorej nacisk potozony byt na wysitek i osiagnigcia,
a takze na odraczanie gratyfikacji i niech¢¢ do posiadania duzej ilo$ci czasu wolnego. Aktualnie
coraz bardziej liczy sie przyjemno$¢, satysfakcja, pasja i motywacja wewnetrzna®’. Zmianie
podejscia do pracy towarzyszy odchodzenie od tradycyjnego rozumienia kariery, opartego na
wspomnianej zasadzie ,,w gore jest dobrze, w dot — zle”.

W nawigzaniu do tej refleksji, przydatne wydaje si¢ przywotanie zjawiska konsumpcjoni-
zmu w sferze pracy. Konsumpcja nie oznacza bowiem nabywania jedynie dobr materialnych,
ale réwniez kreowanie wtasnego wizerunku i stylu zycia®. Konsumpcjonizm w miejscu pracy,
czyli nieusprawiedliwione rzeczywistymi potrzebami gromadzenie doswiadczen zawodowych,
moze przebiega¢ dwutorowo:

22 M.B. Arthur, P.H. Calman, R. DeFillippi, Intelligent enterprise, intelligent career, ,,Academy of Manage-
ment Executive” 1995, vol. 9, no 4, s. 7-22.

23 MLB. Arthur, D.M. Rousseau, The boundaryless career as a new employment principle, [w:] The bounda-
ryless career. A new employment principle for a new organizational era, ed. M.B. Arthur, D.M. Rousseau, New
York—Oxford 1996, s. 3-20.

24 D.T. Hall, The protean career: A quarter-century journey, ,,Journal of Vocational Behavior” 2004, vol.
65,s. 1-13.

2 L.A. Mainiero, S.E. Sullivan, Kaleidoscope careers: an alternative explanation for the “opt-out” revolu-
tion, ,,Academy of Management Executive” 2005, vol. 19, s. 106-123.

26 P, Bohdziewicz, op. cit., s. 42.

27 D. Grabowski, Miejsce pracy w kulturze konsumpcji. Etos pasjonujqcej i interesujqcej pracy jako forma
Jjej konsumpcji, [w:] M. Gornik-Durose, A. M. Zawadzka (red.), W supermarkecie szczescia. O roznorodnosci
zachowan konsumenckich w kontekscie jakosci zycia, Difin, Warszawa 2012, s. 56-77.

8D, Godlewska-Werner, S. Celifiska, Z. Nieckarz, Konsumpcjonizm w pracy znakiem naszych czaséw?,
[w:] M. Zawadzka, M. Niesiobgdzka, D. Godlewska-Werner (red.), Kultura Konsumpcji — wartosci, cele, dobro-
stan Psychologiczne aspekty zjawiska, Wydawnictwo Stowarzyszenia Filomatow Redakcja Liberi Libri, War-
szawa 2014, s. 159-176.
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— jako nadaktywnos$¢ w zdobywaniu szeroko rozumianych do$wiadczen stuzacych budowa-
niu wlasnego kapitatu kariery, czyli proces gromadzenia dokumentéw poswiadczajacych
zdobycie konkretnego do§wiadczenia zawodowego i uczestnictwo w dziataniach rozwija-
jacych okreslone kompetencje. Jest to widoczne zwlaszcza wsrdd osob, ktore wehodza na
rynek pracy i musza zmierzy¢ si¢ z wygorowanymi oczekiwaniami pracodawcow, ale
takze u os6b aktywnych zawodowo, gdyz zachgcanie jednostek do rozwoju jest jednym
z najwazniejszych obszaréw polityki personalnej wielu wspotczesnych organizacji — na-
wet jesli dzialania rozwojowe nie sg zbiezne ani z analizg ich potrzeb, ani z analizg potrzeb
samych pracownikow;

— jako czgste zmiany pracy, ktorych celem jest zdobywanie doswiadczen zwiazanych
z potrzebg ekspresji samego siebie i budowaniem okreslonego wizerunku, zgodnie z ocze-
kiwaniami zewngtrznymi; a takze poszukiwanie nowych wyzwan i doznan zawodowych,
nie tylko z uwagi na wzrost wynagrodzenia, ale ze wzgledu na potrzebe samej zmiany.
Podjecie decyzji o zmianie pracy nie powinno by¢ oczywiscie rozpatrywane w wymiarze
negatywnym, gdyz bywa ono korzystne dla przebiegu kariery zawodowej jednostki. Nie-
mniej jednak zbyt czeste jej zmiany zaburzajg relacje migdzy pracownikami a pracodaw-
cami. Szybka utrata pracownika staje si¢ zar6wno pewnego rodzaju problemem psycholo-
gicznym (osoba czegsto zmieniajac prace nie uzyskuje benefitu w postaci ugruntowane;j
wiedzy merytorycznej dotyczacej obszaru wykonywanych obowiazkow zawodowych), jak
1 problemem ekonomicznym, gdyz koszty poniesione na zatrudnienie i wdrozenie nowe;j
osoby zwracaja si¢ organizacji $rednio dopiero po péttora roku jej pracy?’.
Zasygnalizowane zjawisko nie sprzyja budowaniu tozsamosci spotecznej w oparciu

o prace zawodowa oraz braniu za nig odpowiedzialnosci i jest, przynajmniej czeSciowo, iden-

tyfikowane wérdd przedstawicieli pokolenia Y, czyli ,,pracujacych po to, zeby zy¢”. Analizujac

wywotang problematyke i odnoszac ja do sytuacji na rynku pracy, nalezy wziac¢ pod uwage, iz
aktualnie przedstawiciele tzw. Baby Boomers (,,pracujacych po to, zeby przetrwac”) przecho-
dza na emeryture i sg zastegpowani Generacjg X (,,2yjacy po to, zeby pracowac”), ktéra z kolei
musi zmierzy¢ si¢ z problemami zarzadzania reprezentantami Pokolenia Y. Dominujaca jego
cecha nie jest natomiast dgzenie do dobrobytu i awansu pionowego, tak jak w przypadku wcze-
$niejszych generacji, lecz pragnienie nieograniczonego rozwoju i zdobywania duzej liczby do-
$wiadczen. W $wietle danych z raportu Deloitte przygotowanego w 11 krajach Europy Srod-
kowej, w hierarchii wartosci tego pokolenia w czolowce znajduje si¢ zdrowie (82,3%), rodzina

(86,2%) 1 whasny rozwoj (76,7%). Praca i kariera zajmuja dalsze, cho¢ nadal wysokie miejsca

(62,3% 1 44,0%). Do najwazniejszych aspektow pracy zawodowej reprezentanci tej generacji

zaliczaja: prace interesujaca (72,2%); w ktorej mozna cos osiagnac (70,6%); uczenie si¢ i zdo-

bywanie nowych kwalifikacji (67,9%), sympatycznych ludzi (66,9%). Dobre zarobki uloko-
waly si¢ na czwartym miejscu z odsetkiem odpowiedzi 60%. Glowne cele kariery zawodowej
tych mlodych ludzi koncentruja si¢: na byciu ekspertem w swojej dziedzinie (38,1%); nieza-

leznosci finansowej (22,7%); otrzymaniu stanowiska menedzera wysokiego szczebla (9,2%);

pracy w stabilnym i bezpiecznym $rodowisku (8,6%); pracy w globalnej organizacji z mozli-

woScig podrozowania (7,6%); a takze na zatozeniu wiasnej firmy (6,6%). W §wietle przytacza-
nego raportu wyrdzniono 6 typow pracownikow:

2 Ibidem, s. 159-176.
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1. Nastawionych na prace, sa to osoby, dla ktorych praca, kariera i rozwoj zawodowy
sg wazne. W sytuacji wyboru wydaja si¢ by¢ bardziej sklonni do stawiania pracy
na pierwszym miejscu. W ich przekonaniu jest ona czynnikiem pozwalajacym
na najpeiejszy rozwoj. CzeSciej niz inni majg jasno sprecyzowany plan kariery oraz spo-
sob jego realizacji (29% ogo6tu badanych).

2. Wymagajgcych, ktorzy do pracy przywiazuja duza wage, podobnie jak do Kkariery
i pieniedzy, cho¢ rownoczes$nie wysoko cenig sobie swoj czas wolny i rOwnowage migdzy
aktywnoscig zawodowg a zyciem osobistym. Nie jest im obce pragnienie osiggnigc, ale
prawie tak samo wazne jest dla nich dobre wynagrodzenie (14%).

3. Poszukujgcych znaczenia, dla ktorych praca jest niezwykle istotna, cho¢ nie wazniejsza niz
rodzina, przyjaciele i rozwoj osobisty. W poréwnaniu do dwoch poprzednich grup,
w pracy znacznie mniej liczy si¢ dla nich sama kariera czy pieniadze. W ich przekonaniu
wazne jest, aby byla ona interesujaca i dawata poczucie spetnienia (20%).

4.  Unikajgcych, reprezentowanych przez osoby, dla ktdrych praca nie jest jedng z centralnych
wartosci, a jedynie sposobem na zarobek. Szczegdlnie wazna jest dla nich pewnos¢ zatrud-
nienia oraz brak presji i stresu (11%).

5. Beztroskich, ktdrzy najwyzej cenia przyjaciot, znajomych oraz czas wolny (16%).

6. Zdystansowanych, czyli osoby, w opinii ktorych praca stanowi warto$¢ peryferyjna,
a w niej liczy si¢ przede wszystkim kontakt z mitymi ludzmi, réwne traktowanie oraz jej
spoleczna uzytecznos¢. Zdystansowani na pierwszym miejscu w swojej hierarchii wartosci
stawiaja zdrowie i rodzing oraz réwnowage miedzy praca a zyciem prywatnym —
z naciskiem na ten drugi obszar®® (11%).

Przytoczone dane wskazuja, iz pokolenie Y do$¢ r6znorodnie postrzega kwesti¢ realizacji
kariery zawodowej. Najwazniejsze wartosci, ktorymi planuje si¢ ono kierowac oscyluja wokot
zdrowia, rodziny i1 wlasnego rozwoju. Nie oznacza to jednak, iz praca i kariera pozostajg war-
to$ciami obojetnymi. Dla czgsci jego przedstawicieli (jak si¢ bowiem okazuje jest to dos¢ zrdz-
nicowana grupa) praca stanowi warunek dostatniego i interesujacego zycia oraz zrodto samo-
realizacji i satysfakcji. Rozwoj osobisty 1 rozwoj kariery sg tu traktowane niemal jako tozsame.
Cho¢ gléwnym przyczynkiem dla rozwoju kariery nie jest dazenie do dobrobytu i awansu pio-
nowego, jak to obserwowano w poprzednich generacjach, to jest nim pragnienie nieograniczo-
nego rozwoju i zdobywania duzej liczby doswiadczen. Odnoszac si¢ do zjawiska konsumpcjo-
nizmu w pracy mozna zauwazy¢, iz dominujgca liczba przytoczonych powyzej grup, przejawia
do niego sktonnos$¢. Nie powinien zatem zaskakiwac fakt, iz przedstawiciele pokolenia Y na-
stawieni sg gldwnie na poszerzanie swojego Curriculum Vitae.

Trudno przewidywac natomiast, jaka postawe w kwestii kariery zawodowej reprezentowac
beda przedstawiciele — zapowiadanej juz na rynku pracy — nowej generacji Z. Cho¢ stawia ona
dopiero swoje pierwsze kroki zawodowe i trudno jest prognozowac¢ w jakim kierunku si¢ roz-
winie, to juz przypisuje si¢ jej takie cechy jak: ucieczka od stabilnosci i rutyny, poszukiwanie

30 Deloitte ,,Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentow i absolwentow (2013)” .
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réznorodnosci, nastawienie na elastyczno$¢ i mobilno$é; a takze sktonnos$¢ do traktowania zy-
cia prywatnego i zawodowego jako jednej calosci, w ktorej nalezy si¢ kierowaé tymi samymi
warto$ciami’!.

Watpliwosci w sferze nastawienia do kariery zawodowej zdaje si¢ jednak nie by¢
w stosunku do tzw. NEETSOW. Reprezentuja oni bowiem catkowicie odmienna tendencje
spoleczng w tej materii.

Okreslenie ,,NEET” (Not in Education, Employment, or Training) to akronim uzywany
w odniesieniu do ludzi — niezatrudnionych, nieuczacych si¢, nieszkolacych si¢ — zwykle po-
migdzy 15 a 24 rokiem zycia. Wystepowanie takich 0sob zostalo odnotowane juz w latach 60.
XX w. w Stanach Zjednoczonych; z kolei w Europie pojawito si¢ od poéznych lat 80.,
w nastepstwie wprowadzania zmian w brytyjskiej polityce zasitkow dla bezrobotnych. Aktual-
nie stanowi ono poklosie swiatowego kryzysu ekonomicznego z roku 2008, w wyniku ktérego
pogtebieniu ulegt jeden z najwigkszych probleméw Unii Europejskiej - brak pracy dla mtodych
ludzi. Doda¢ nalezy, iz generacja NEET jest obecna takze w Ameryce Potudniowej
i Pénocnej, Japonii, Azji, a nawet w Afryce. W Polsce, w ktorej najpopularniejszym terminem
jest pokolenie ,, ani-ani ¥, za osobe z kategorii NEET?? uznaje sie jednostke w wieku 15-29
lat, ktora spetnia tacznie trzy warunki, czyli nie pracuje (jest bezrobotna lub bierna zawodowo),
nie ksztalci si¢ (nie uczestniczy w ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym) ani nie szkoli
si¢ (nie uczestniczy w pozaszkolnych zajeciach majacych na celu uzyskanie, uzupetnienie lub
doskonalenie umiejetnosei 1 kwalifikacji zawodowych lub ogoélnych, potrzebnych do wykony-
wania pracy).

Okreslenie ,,NEET” jest pojeciem, ktore obejmuje nie tylko osoby bierne zawodowo, ale
1 niewykazujace aktywnosci w sferze edukacji. Podobnie jak w przypadku pokolenia Y, grupa
ta nie jest jednorodna. Jak podkresla si¢ w analizach Eurofound®*, poszczegdlne podgrupy
»Neetsow”, nazywane ,.kruchymi” i ,,wrazliwymi” sktadaja si¢ z: krotko i dtugookresowo bez-
robotnych; chorych i niepelnosprawnych oraz mtodych opiekunéw ze zobowigzaniami wzgle-
dem gospodarstwa domowego i rodziny; zniech¢conych bytych pracownikéw, w tym osoby
prowadzace aspoteczny tryb zycia. Dodatkowo wsrod podgrup tych wyr6znia sie osoby, ktore
poszukuja ofert edukacyjnych i zawodowych - lecz tylko takich - ktore najpetniej odpowiadaja
ich oczekiwaniom oraz osoby, ktdre ,,zrobity sobie wolne”, badz zaangazowaty si¢ w inne ob-
szary zycia, takie jak sztuka, muzyka, podr6ze, uczenie si¢ na wtasng reke. Jak podaje wspo-
mniany Eurofound, niektérzy mtodzi ludzie sg bardziej narazeni na zostanie ,,NEETSAMI” niz
ich réwiesnicy. Takie niebezpieczenstwo dotyczy czesciej osob o niskim poziomie wyksztat-
cenia, mtodziezy o pochodzeniu imigranckim oraz cierpigcej z powodu probleméw ze zdro-
wiem. Brak aktywnosci edukacyjnej i zawodowej powoduje natomiast ich jednoznaczng nega-
tywna oceng spoteczng, dlatego pojecie to jest identyfikowane gtownie w odniesieniu do grupy,

3P, Rusak, Czy nalezy baé sie pokolenia Z?, http://kariera.pracuj.pl/porady/czy-nalezy-bac-sie-pokolenia-
z/ [7.06.2016].

32 M. Szcze$niak, G. Rondén, Pokolenie ,,ani-ani”: o miodziezy ktéra sie nie uczy, nie pracuje i nie dba
o samoksztalcenie, ,,Psychologia Spoteczna”, 2011, tom 6 3 (18), s. 241-251.

33 Zob. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020.
Os priorytetowa II — Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, edukacji i gospodarki, s. 4.

34 Eurofound, NEETs — Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and
policy responses in Europe, Dublin—Brussels 2012, s. 24 i nast.
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ktoéra nie ma jakiejkolwiek potrzeby dziatania, motywacji czy ambicji; ktora okres§lana jest mia-

nem ,,pokolenia niezaangazowanych”, ,,pokolenia straconych”, gdyz niemajacym ani pracy ani

perspektyw zyciowych.

Przeglad literatury przedmiotu pozwala wyodrebni¢ trzy poziomy analiz po§wigconych
przyczynom braku aktywno$ci edukacyjnej i zawodowej mlodziezy, a ktdre — jak si¢ okazuje —
sg efektem rozwoju zmian zachodzacych w zyciu gospodarczym oraz przeobrazen spoteczno-
kulturowych, zasygnalizowanych wczeéniej przez Autorke w drugiej czesci artykutu:

1. Poziom mikro, w ktorym uwage zwraca si¢ na cechy osobiste i czynniki zwigzane
z otoczeniem rodzinnym. Wsrod tych pierwszych wskazuje si¢ na problemy z przej$ciem
od 16l obowigzujacych w dziecinstwie i mtodosci do rél obowigzujacych w dorostosci;
»Kryzys jednej czwartej zycia” towarzyszacy przej$ciu ze szkoly na rynek pracy; niskie
poczucie wlasnej warto$ci i nizsza skuteczno$¢ dziatania skutkujace sktonnoscia do zamy-
kania si¢ w sobie i ograniczania kontaktéw spotecznych. Jak podkres$lajg badacze, wyni-
kiem tych lgkow jest niski poziom kompetencji spotecznych, ktory stanowi czestg przy-
czyne nieudanej kariery. Wskazane cechy znajduja swoje zrodto w matej wrazliwosci wy-
chowawczej 1 kulturowej rodzicow, a takze w rekompensowaniu przez nich braku czasu
poswiecanego potomstwu w postaci konsumpcji rzeczy materialnych. W rezultacie sprzyja
to koncentracji mtodziezy na whasnych potrzebach; wybieraniu tego co przyjemne i wy-
godne; niecheci do wysitku i pracy; awersji do wymagan i wyrzeczen; a ponadto fenome-
nowi przedtuzonego pobytu w domu (nazwanego réwniez przedhuzong zaleznoscig lub
»klejem migdzygeneracyjnym”), utrudniajacego autonomiczne podejécie do wlasnego zy-
cia i wzigcie za nie odpowiedzialnosci.

2. Poziom meso, w ktérym wskazuje si¢ na czynniki zwigzane z instytucjami szkolnymi,
w tym na preferowanie tradycyjnego, instrumentalnego podejscia do nauki jako $rodka
do uzyskania osobistych korzysci materialnych, a nie jako mozliwo$ci osobowego roz-
woju; a takze spoteczng presje na zdobycie kwalifikacji i kompetencji oraz prestizowego
zawodu 1 wysokich zarobkow.

3. Poziom makro, ktéry obejmuje szeroko rozumiane procesy spoteczno-gospodarcze, wyni-
kajace ze §wiatowego kryzysu ekonomicznego. W tym stadium analiz wspomina si¢ o teo-
rii utraty nadziei: ,,skoro tylu innym nie udalo si¢ znalez¢ pracy, to jaka jest pewnos¢, ze
mnie si¢ uda?”>.

Niepokojacy jest utrzymujacy si¢ od lat wysoki wskaznik reprezentantéw tego pokolenia.
W 2014 r. w UE 28 wskaznik osob w wieku 15-24 lata zidentyfikowanych jako niepracujace,
nieuczace si¢ i nieszkolace wynidst 12,4%. W Polsce wskaznik ten ksztattowal si¢ na zblizo-
nym poziomie 12.0%. Dane te zobrazowano w tabeli 1.

35 M. Szcze$niak, G. Rondén, op. cit., s. 241-251.
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Tab. 1. Odsetek oséb, ktore w wieku 15-24 lata nie pracuja, nie ucza si¢ i nie szkola si¢

Wyszczegodlnienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
EU 28 129 | 12.7 | 11.7 | 109 | 109 | 124 | 12.7 12.9 13.1 13.0 12.4
EU 27 12.8 | 126 | 11.7 | 109 | 10.8 | 124 | 12.7 12.8 13.1 12.9 12.3
Polska

150 | 139 | 126 | 10.6 | 9.0 10.1 | 10.8 11.5 11.8 12.2 12.0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-datasets/-~'/EDAT_LFSE 20 [26.04.2016]

Wazrost liczebnosci NEETSOW generuje wiele negatywnych konsekwencji, ktore mozna
rozpatrywaé¢ na poziomie jednostki, spoteczenstwa i gospodarki. Najogolniej mozna w tym
miejscu zasygnalizowaé niebezpieczenstwo wystepowania probleméw ze zdrowiem psychicz-
nym i fizycznym,; procesy dezintegracji rodziny, jak i braku prokreacji; ryzyko dtugotrwatego
bezrobocia oraz ubodstwa i wykluczenia spotecznego. Jak podaje Eurofound, w 2011 r. straty
ekonomiczne spowodowane wykluczeniem mtodych ludzi z rynku pracy oszacowano w Euro-
pie na 153 miliardy euro, co odpowiadato 1,2% produktu krajowego brutto. Straty te réznily
si¢ znaczaco pomigdzy panstwami cztonkowskimi. Butgaria, Cypr, Grecja, Wegry, Irlandia,
Wiochy, Lotwa i Polska — to przyktady krajow ponoszacych najwyzsza ceng 2% lub wigcej
swojego PKB.

Niezmiernie trudno jest pisac o karierze zawodowej w odniesieniu do 0s6b, ktore nie pra-
cuja i nie ucza si¢. W ich przypadku zaden z elementow zarzadzania droga profesjonalnego
rozwoju po prostu nie wystepuje. Aby zaplanowaé kariere trzeba przeciez wybra¢ §wiadomie
okreslony cel, lub cele, ktore cheiatoby sie osiagna¢ w zyciu zawodowym. Brak juz tego pierw-
szego elementu czyni przedstawicieli pokolenia NEET osobami, ktore sg pozbawione poczucia
kreowania wtasnego losu. By¢ moze zjawisko op6zniania przez nie decyzji zwigzanych z go-
towoscia do zatrudnienia mozna postrzegac jako pewnego rodzaju strategi¢ obronna, w sytua-
cji, kiedy to zasady realizacji kariery przejat rynek pracy, a odpowiedzialnos¢ za jej powodzenie
1 niepowodzenie zostata przypisana jednostce.

Konkluzja

Z punktu widzenia problematyki podjgtej w artykule, zasadne wydaja si¢ obawy Autorki, do-
tyczace losow pokolenia NEET, ktore nie potrafi podejmowac decyzji dotyczacych wiasnego
zycia zawodowego oraz przyjaé za nie odpowiedzialnosci. Szczegdlnie niepokojace wydajg si¢
by¢ dlugotrwate i glebokie konsekwencje wynikajace z przedwczesnego konczenia nauki
i braku dalszej aktywnosci w sferze edukacji; utrzymujacych si¢ czesto i w dtugiej perspektywie
okreséw bezczynnos$ci zawodowej; a takze nieregularnych $ciezek kariery zawodowej i zabu-
rzen w ich realizacji. Zaburzenia te, majace miejsce whasnie w poczatkowym okresie kariery,

36 Eurofound, NEETS..., op. cit.
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beda bowiem skutkowaé catym dalszym przebiegiem drogi zawodowej, a tym samym i drogi
zyciowej. Moga one rowniez uniemozliwi¢ budowanie tozsamosci tych jednostek w oparciu o
prace zawodowa, co grozi deprecjacja tej wartosci.
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Streszczenie

Jednym z celéw wspodlnotowej polityki rynku pracy jest pelne zatrudnienie. Panstwa cztonkow-
skie Unii Europejskiej postanowity osiagna¢ do 2020 r. wskaznik zatrudnienia w wysokosci 75%;
warto$¢ ta w odniesieniu do 0s6b z niepelnosprawnosciami wynosi 60%. Cel ten jest trudny do
osiagniecia ze wzgledu na ograniczenia funkcjonalne, jakim podlegaja niepetnosprawni, a takze
z powodu utrzymujacych sig¢ stereotypow i negatywnych nastawien wobec 0sob z niepetnospraw-
nos$ciami i ich pracy. Naktada si¢ na to rdbwniez postepujacy proces starzenia si¢ ludnosci, powo-
dujacy obnizenie sprawnosci psychofizycznej wraz z wiekiem. Zatrudnianie oso6b z niepetno-
sprawnosciami wymaga ze strony przedsigbiorcow znacznych naktadow i w konsekwencji pono-
szenia kosztow, ktore nie dotycza innych jednostek gospodarczych. Powstal system kompensacji
tych kosztow ze §rodkow publicznych. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnospraw-
nych (PFRON) w ramach systemu refunduje koszty wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spo-
feczne pracownikéw o okreslonym rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci, a takze tworzenia no-
wych lub przystosowania istniejacych stanowisk pracy. W artykule przedstawiono analiz¢ wy-
datkow panstwa na utrzymanie i dostosowanie miejsc pracy dla pracownikow z niepetnospraw-
nosciami w latach 2005-2014. Celem wprowadzenia tego instrumentu jest poprawa wskaznikow
rynku pracy 0sob z niepetnosprawnosciami. W $wietle dostepnych danych mozna postawic tezg
o ograniczonej efektywnosci tego instrumentu w realizacji celu pelnego zatrudnienia. Przy rela-
tywnie duzych kosztach zatrudnienie 0sob z niepelnosprawnosciami nie ro$nie w zadawalajacym
tempie.

Stowa kluczowe: osoby z niepetnosprawnosciami, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa.

THE COSTS OF MAINTAINING WORKPLACES FOR PEOPLE
WITH DISABILITIES IN POLAND

Abstract

One of the objectives of common labour market policy is full employment. European Union mem-
ber states have agreed to achieve it by 2020 (75%), and as far as the disabled workers are con-
cerned the planed rate is supposed to be 60%. This goal is difficult to achieve due to functional
limitations, which the disabled are subject, and also because of continuing stereotypes and nega-
tive attitudes towards people with disabilities and their work. At the same time it is related to the
progressive ageing of the population, resulting in reduction of medical fitness with age. Employ-
ing people with disabilities requires from companies considerable investment and consequently
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incurring costs that do not concern the other entities. Therefore, compensation systems has been
created to cover these costs from public funds. This system covers the refund for creating new or
adapt existing workplaces. State Fund for the Rehabilitation of the Disabled (PFRON) within the
system reimburse the cost of salaries and social security contributions for employees of a certain
type and degree of disability. The article presents an analysis of state spending on maintaining
and adapting jobs for workers with disabilities in the years 2005-2014. The purpose of of imple-
menting of this instrument is to improve the indicators of labour market of people with disabilities.
Within the available data, it can be concluded that there is limited effectiveness of implementing
of this instrument in achieving full employment. With relatively high costs, the employment of
people with disabilities does not grow at a satisfactory pace.

Key words: persons with disabilities, employment, professional activation.

Wstep

Problematyka efektywnosci aktywizacji zawodowej osob z niepelnosprawnosciami zajmuje
wazne miejsce we wspotczesnej polityce spotecznej. Wynika to z rosngcego udziatu tych osob
w strukturze ludnosci, co wymaga reakcji na ten fakt parlamentéw, rzadow, samorzadow i orga-
nizacji pozarzagdowych poprzez regulacje prawne i dziatania praktyczne. KoniecznoS$cia staje si¢
odpowiednie umiejscowienie problematyki aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscia
w ramach polityk: gospodarczej i spotecznej, w celu przeciwdziataniu ich wykluczeniu i wiacza-
nia w gtdéwny nurt Zycia spoteczno-gospodarczego. Celem niniejszej publikacji jest deskrypcja
1 analiza instrumentéw aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym szczegol-
nie zwigzanymi z dofinasowaniem miejsc pracy — ich tworzenia i utrzymania. Istotng cecha pol-
skiego rynku pracy os6b z niepelnosprawno$ciami jest ich niska aktywno$¢ zawodowa. Mozna
zatem przyjaé, iz sita oddziatywania instrumentéw aktywizujacych osoby z niepetnosprawno-
Sciami na rynku pracy jest rowniez stosunkowo niska.

Polityka rynku pracy osob z niepelnosprawnoscia w zakresie dofinansowan
do miejsc pracy

Polityka rynku pracy nakierowana jest gtdwnie na rozwigzywanie problemow strukturalnych
rynku pracy i poprawianie skutecznoéci jego funkcjonowania'. Opiera sie na wyspecjalizowa-
nych instrumentach majgcych umozliwi¢ dostosowanie struktury podazy pracy do struktury
popytu na pracg, takich jak szkolenia zawodowe czy subsydiowanie zatrudnienia; ma ona zatem
charakter mikroekonomiczny?.

! Z. Wisniewski, Polityka zatrudnienia i rynku pracy w Republice Federalnej Niemiec, UMK, Torun 1994,
s. 29; E. Krynska, Z. Wisniewski, Trzynascie tez w sprawie reformy polityki panstwa na rynku pracy w Polsce,
,~Polityka Spoteczna” 2007, nr 9, s. 1.

2 B. Zigbicki., Efektywnosé w naukach ekonomicznych, ,,Biuletyn Ekonomii Spotecznej” 2013, nr 2, s. 15;
Z. Wisniewski. M. Wojdylo-Preisner, Diagnozowanie stopnia zagrozenia diugotrwatym bezrobociem. Teoria
i praktyka. Poradnik profilowania bezrobotnych na lokalnym rynku pracy, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich,
Warszawa 2014, s. 12.
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Gloéwnym celem polityki rynku pracy wobec 0sob z niepetnosprawnos$ciami o charakte-
rze uniwersalnym jest petne zatrudnienie, ktore w przypadku tej grupy oséb powinno wynies$é
60% w 2020 roku. Ten cel jest trudny do osiagnigcia z wielu przyczyn. Wsrdéd nich wymienié
nalezy przede wszystkim ograniczenia funkcjonalne, jakim podlegaja niepelnosprawni, a takze
utrzymujace si¢ nadal stereotypy i negatywne nastawienia wobec 0séb z niepetnosprawno-
$ciami i ich pracy®. Zauwazy¢ trzeba takze, ze Polska podlega rowniez globalnemu trendowi
starzenia si¢ ludnosci, ktore powoduje naturalne obnizenie sprawnos$ci psychofizycznej wraz
z wiekiem. W zwigzku z tym nastepuje kumulacja problemoéw z codziennym funkcjonowaniem,
w szczegblnosci w sytuacji pracy zawodowe;j*.

Pracodawcy zatrudniajacemu osoby niepetnosprawne przystuguje ze srodkow Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON) miesi¢czne dofinansowanie
do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego (w tym do ubezpieczenia spotecznego) oraz
zwrot kosztow przystosowania miejsca pracy”.

Uprawnionymi do pomocy sg pracodawcy zatrudniajgcy: mniej niz 25 oséb w przelicze-
niu na pelny wymiar czasu pracy, co najmniej 25 pracownikdéw w przeliczeniu na pelny wymiar
czasu pracy (osiagajacy wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych ogotem w wysokosci
co najmniej 6 %), a takze prowadzgcy zaklad pracy chronione;j®.

0d 2014 roku miesigczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnospraw-
nego przystuguje maksymalnie w kwocie’:

- 1800 zt - w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepet-
nosprawnosci;

- 1125 zt - w przypadku osob niepelnosprawnych zaliczonych do umiarkowanego stopnia
niepelnosprawnosci;

- 450 zt - w przypadku 0s6b niepetnosprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia niepetno-
sprawnosci.

Kwoty dofinansowan mozna zwigkszy¢ o 600 zt w przypadku zatrudniania os6b niepetno-

sprawnych, w odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe psychiczng (02-P), uposledzenie umy-

stowe (01-U), catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) lub epilepsje¢ (06-E) oraz niewidomych

(04-0, tylko na osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci).
Wielo$¢ podmiotéw w obszarze rynku pracy oraz roznorodnos$é wystgpujacych probleméw

i dziatan sprawia, ze informacje na ten temat sa rozproszone i niekiedy trudno dostgpne za-

réwno na poziomie indywidualnym (ustug dla jednostki), jak tez w zakresie ksztalttowania

1 monitorowania realizacji polityki rynku pracy. Instytucje administracji rzadowej i samorza-

dowej dysponuja wiedza w zakresie problematyki zatrudnienia opierajaca si¢ gtownie na

3 M.A. Paszkowicz, Realizacja prawa do pracy osob z niepetnosprawnosciami w swietle Karty Praw Oséb
Niepetnosprawnych, ,,Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwiazania”, nr 111/2013(8), s. 27; Zigbicki
B., Efektywnos¢ w naukach ekonomicznych, ,,Biuletyn Ekonomii Spotecznej” 2013, nr 2, s. 16.

4 M. Garbat, Koszty publiczne z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych, ,,Aktywizacja Zawodowa Osob
Niepetnosprawnych” 2007, nr 1, s. 42.

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepetno-
sprawnych, Dz. U. 1997, nr 123, poz. 776. Art. 26.

® M. Garbat, Koszty publiczne z tytutu zatrudniania 0sob niepetnosprawnych, ,,Aktywizacja Zawodowa Osob
Niepelnosprawnych” 2007, nr 1, s. 26.

7 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie miesiecznego
dofinansowania do wynagrodzen pracownikow niepelnosprawnych, Dz. U. z 2014, poz. 1988.
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wskaznikach instytucjonalno-ekonomicznych — w zakresie naktadéw (dofinansowanie do wy-
nagrodzen niepetnosprawnych pracownikow; refundacja tworzenia stanowisk pracy; szkolenia
i przekwalifikowanie zawodowe; prace spotecznie uzyteczne; wsparcie rozpoczecia samodziel-
nej dziatalnosci gospodarczej; dofinansowanie ksztalcenia na poziomie $rednim i wyzszym,;
finansowanie zatrudnienia pracownikoOw pomagajacych pracownikom z niepetnosprawno-
Sciami w sytuacji pracy zawodowej; wyposazenie 0sob z wybranymi rodzajami dysfunkcji
w sprzet niezbgdny do samodzielnego funkcjonowania); oraz efektéw (m.in. stopa bezrobocia,
liczba i struktura zarejestrowanych oséb niepelnosprawnych, liczba podmiotow gospodar-
czych, wielko$¢ srodkow finansowych przekazywana na okreslone dziatania)®.

Waznym instrumentem w zakresie kreowania polityki aktywizacji zawodowej osob z nie-
petnosprawnosciami jest dofinansowanie do kosztow tworzenia miejsc pracy. Instrument ten
funkcjonuje w polskim systemie prawnym od 1997 roku. Jego celem jest ulatwienie zatrudnia-
nia os6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci poprzez wsparcie adresowane do pracodaw-
cow tych 0sob’.

Tab. 1. Dofinansowanie przez PFRON do kosztéw tworzenia nowych lub przystosowania istniejacych stano-
wisk pracy dla pracownikéw z niepelnosprawnos$ciami w latach 2005-2014

Kwoty wynikajace ze zwrotu .
Liczba Sredni koszt przystosowania lub
Rok pracodawcom kosztow przystosowania
stanowisk pracy | utworzenia stanowiska pracy [z}]
stanowisk pracy [zl]
2005 6002 795 235 25544
2006 3799 655 120 31 664
2007 7253431 185 33511
2008 84358 378 2 604 32396
2009 39163 207 1264 30984
2010 28355134 982 28 875
2011 23187323 845 27441
2012 60 992 347 1783 34207
2013 30372029 909 34412
2014 35 823 460 1 060 33975

Zréodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych PFRON: http://www.pfron.org.pl/bip/wykorzystanie-srod-
kow/74,Wykorzystanie-srodkow-PFRON-przez-jednostki-samorzadu-terytorialnego.html [2016-06-07].

W omawianym okresie taczne kwoty zwrotu pracodawcom kosztow przystosowania sta-
nowisk pracy (tabela 1) ksztaltowaly si¢ na poziomie 33 tys. zt na jednego pracodawce.
Znaczny spadek tej wartosci mial miejsce w 2011 roku; warto§¢ wydatkowanych pienigdzy
spadta do 89% stanu z 2009 roku. Wzrost tych wielkosci wystapil w latach 2007-2009 oraz

8 M. Garbat Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscig, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Gora
2013, s. 41.

° A. Barczynski, Rehabilitacja zawodowa jako rozwigzanie systemowe, [w:] M.A. Paszkowicz, M. Garbat
(red.), Osoby z niepetnosprawnosciami na wspotczesnym rynku pracy, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora
2015, s. 48.
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2012-2013. Najwigkszy relatywny przyrost miat miejsce w 2012 roku; w tym roku wydatko-
wane kwoty byly az 25% wyzsze niz w roku poprzednim. W pozostalych latach wzrosty te nie
przekraczaty 2% stanu z poprzedniego roku.

Podobnie ksztattowat si¢ trend odnosnie do liczby dostosowanych stanowisk pracy. Syste-
matyczny wzrost wydatkow na ten cel mozna zaobserwowaé od 2005 roku; przy czym znaczacy
relatywny wzrost liczby tych stanowisk (o blisko 10%) w stosunku do roku poprzedniego
mozna zaobserwowa¢ w 2009 roku.

Inaczej ksztaltowatly si¢ Srednie wartosci kwot wydatkowanych na utworzenie stanowisk
pracy. W tej sytuacji mozna zaobserwowaé niewielka og6lng tendencje wzrostowa, ktora utrzy-
mywata si¢ do 2007 r., po ktorej nastapit okres spadkowy. W 2014 roku $rednia wartos¢ dosto-
sowania byla 1,63-krotnie wyzsza niz w 1998 r.

Analogicznie do wzrostu kosztow tworzenia stanowisk pracy nastgpowat rowniez zwrot
kosztéw wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. W 2005 roku wydatkowano na
ten cel 1,3 mld zt dla 202 865 os6b. W nastgpnym roku kwota ta wzrosta do 1,4 mld zt, tj.
o okoto 95 min zt. Jednoczes$nie do 209 212 wzrosta liczba o0séb, ktorym refundowano wyna-
grodzenie i sktadki na ubezpieczenie spoteczne (tabela 2).

Tab. 2. Dofinansowanie PFRON do wynagrodzen oséb z niepelnosprawno$ciami w latach 2005-2014

Liczba Roczna kwota
Rok Dofinansowanie pracownikow dofinansowania
do wynagrodzen [z1] zarejestrowanych przypadajaca na jedno

w SODiR** miejsce pracy [zl]
2005 1380 090 055 202 865 6 803,00
2006 1475771 010 209 212 7 053,95
2007 1644 849 716 219 070 7508,32
2008 1593 570 796 205 208 7 765,63
2009 2515289 819 236 889 10 618,01
2010 2 846 832 385 259 620 11 616,50
2011 2753211 000 245 068 11 778,41
2012 2 886 512 000 240 693 11 992,50
2013 3054421178 248 285 12 302,04
2014 2 895997 936 242 343 11 949,99

* na podstawie planu finansowego PFRON

** SODIR — System Obshugi Dofinansowan i Refundacji PFRON

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie danych PFRON: http://www.pfron.org.pl/bip/wykorzystanie-srod-
kow/74,Wykorzystanie-srodkow-PFRON-przez-jednostki-samorzadu-terytorialnego.html [2016-06-07].

W przypadku dofinansowania do wynagrodzen pracownikow z niepelnosprawnosciami
oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne widoczna byta niewielka tendencja wzrostowa.
W 2013 roku kwota dofinansowania byta 2,4-krotnie wyzsza niz w 2005 roku; nieznaczny spa-
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dek miat miejsce w latach 2008, 2011 i 2014. Srednioroczna kwota dofinansowania przypada-
jaca na jedno miejsce pracy zwigkszyta si¢ dwukrotnie w analizowanym okresie. Z kolei
w latach 2005-2008 $rodki przekazane do ZUS niemal si¢ podwoity.

Od 2003 r. PFRON na mocy ustawy o rehabilitacji prowadzi system wspierania dofinan-
sowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow (System Obshlugi Dofinansowan
i Refundacji, SODiR). Liczba pracownikow objetych tym dofinansowaniem, zarejestrowanych
w Systemie, wykazywata zmienno$¢. W latach 2005-2013 zaobserwowano wzrost wydatkow
na realizacj¢ omawianego zadania do warto$ci 2,7 mld zt, kwota ta byta nizsza od ubiegtorocz-
nej 0 93 min zt. W przeciggu omawianego okresu zwigkszyta si¢ liczba 0sob, ktorym refundo-
wano wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenie spoteczne. W 2005 roku osiagneta ona wiel-
ko$¢ 202 tys. i byta o 43 tys. 0oséb mniejsza niz w 2014 roku.

Efekty polityki dofinansowan do miejsc pracy

Najbardziej wymiernie efekty poszczegélnych instrumentdéw rynku pracy mozna mierzy¢ za
pomoca wskaznikow: aktywnosci zawodowej (WAZ), bezrobocia (SB) i zatrudnienia (WZ).
Osoby z niepelnosprawno$ciami zawodowo charakteryzuja si¢ niezbyt wysoka aktywno$cia
zawodowa. Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele: od barier zwigzanych z infrastrukturg (np.
bariery fizyczne, fizjograficzne, techniczne i urbanistyczne), poprzez bariery spoteczne (np.
stereotypy), na barierach osobistych skoficzywszy (np. psychologiczne)'’.

Wedlug badania aktywnos$ci ekonomicznej ludno$ci Gléwnego Urzedu Statystycznego
(BAEL), zaréwno liczba 0sob z niepetnosprawnosciami prawnie, jak i czgsto$¢ niepelnospraw-
nos$ci utrzymuje si¢ w ostatnich latach na zblizonym poziomie. Wedtug tego badania na koniec
2014 roku byto w Polsce niespetna 3,2 mln 0séb z niepetnosprawnosciami w wieku 15 lat i wig-
cej, w tym ok. 2 mln w wieku produkcyjnym. Wskaznik niepelnosprawnosci w tej grupie wieku
wyniost 14,4% (tabela 3).

Widoczne sg roznice wielkosci wskaznikow rynku pracy: zardéwno wspotczynnik aktyw-
nosci zawodowej (WAZ), wskaznik zatrudnienia (WZ), jak i stopa bezrobocia (SB) sa wyzsze
w przypadku ludnosci w wieku produkcyjnym. WAZ i WZ stopniowo wzrastajag w obu grupach
wiekowych. Z kolei SB do 2009 roku wykazywaly tendencje¢ spadkows, a nastgpnie zaczely
wzrasta¢. Wzrost ten wigza¢ mozna z ogdlnym kryzysem gospodarczym, ktory nie ominat Polski.

Jednoczes$nie mozna zauwazy¢, ze nastepuje zwigkszenie réznic migdzy warto§ciami WAZ
1 WZ dla obu grup wiekowych (15+ i 18+) oraz zmniegjszanie si¢ ich w przypadku SB. Réznice
te dla WAZ zmieniaty si¢ od 7,1 punktu procentowego (p.p.) w 2006 r. do 9,8 p.p. w 2014 r.;
dla WZ od 5,5 p.p. w 2005 roku do 8 p.p. w 2014 roku, dla SB od 2,6 p.p. w 2005 r. do 1,2 p.p.
w 2014 roku. Zatem niemal wszystkie osoby bezrobotne to osoby w wieku powyzej 18 lat.
Wzrost roznic WAZ 1 WZ wskazuje, ze bardziej podatne na dziatanie instrumentow rynku pracy
sg osoby doroste. Widoczny jest rowniez pewien wpltyw na osoby bierne zawodowe — ich liczba
z roku na rok nieznacznie maleje.

10 Badanie Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludno$ci 2005-2014, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2015,
s. 4.
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Tab. 3. Aktywnos$¢ ekonomiczna oséb z niepelnosprawnosciami w wieku 15 lat i wiecej oraz w wieku pro-

dukeyjnym w latach 2005-2014 (zestawienie Srednioroczne)

Aktywni zawodowo Wspélczynnik Wskaznik Stopa
Bierni za- | aktywnosci za-
Ogélem bezro- . zatrudnienia | bezrobocia
Rok razem | pracujacy ] wodowo wodowej Wz 5B
botni WAZ
[tys.] [%l]
w wieku 15 lat i wiecej
2005 | 4085 663 535 128 3422 16,2 13,1 19,3
2006 | 3806 571 481 90 3235 15,0 12,6 15,8
2007 | 3753 566 494 73 3187 15,1 13,2 12,9
2008 | 3708 578 508 71 3130 15,6 13,7 12,3
2009 | 3506 552 485 67 2954 15,7 13,8 12,1
2010 | 3398 576 493 83 2822 17,0 14,5 14,4
2011 3391 598 509 89 2793 17,6 15,0 14,9
2012 | 3361 585 495 91 2776 17,4 14,7 15,5
2013 | 3320 575 478 97 2746 17,3 14,4 16,9
2014 | 3272 568 484 84 2705 17,4 14,8 14,8
w wieku produkcyjnym

2005 | 2386 570 444 125 1816 239 18,6 21,9
2006 | 2280 503 416 87 1777 22,1 18,2 17,3
2007 | 2259 511 439 72 1748 22,6 19,4 14,1
2008 | 2213 528 460 69 1685 23,9 20,8 13,1
2009 | 2068 508 443 65 1560 24,6 21,4 12,8
2010 | 2054 531 449 81 1523 259 21,9 15,3
2011 | 2020 551 465 86 1469 27,3 23,0 15,6
2012 | 1953 537 450 87 1416 27,5 23,0 16,2
2013 | 1918 524 430 94 1394 27,3 22,4 17,9
2014 | 1901 516 434 83 1385 27,2 22,8 16,0

Zrédto: BAEL GUS.

W analizowanym okresie liczba pracodawcoéw zatrudniajacych osoby z niepelnosprawno-
Sciami wzrosta okoto 2,4-krotnie, przy czym przyrost liczby zaktadow otwartego rynku pracy
byt trzykrotny, natomiast w przypadku ZPCh nastapit spadek o 1/5. O ile w 2005 r. co trzeci
podmiot zatrudniajacy osoby z niepetnosprawno$ciami miat status zaktadu pracy chronione;j,
to w 2014 r. juz tylko co dziesiaty. Spadek liczebno$ci zaktadow chronionego rynku pracy za-
chodzit tagodnie w stalym tempie. Zmniejszenie to wynika m.in. z rezygnacji przez czg$¢ pra-
codawcow ze statusu ZPCh. W przypadku zwyktych zaktadow pracy po 2008 r. przyrost ich

liczby odbywat si¢ szybciej niz w poprzednim okresie. Przyspieszenie to moze sugerowac sil-
niejszy wptyw zmian prawnych wprowadzonych w ostatnich latach (m.in. zwrot kosztéw do-
stosowania stanowisk pracy do specyficznych potrzeb pracownikoéw, wzrost wysokosci stawek
dofinansowan do wynagrodzen).
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Konkluzje

Omowione w niniejszym opracowaniu instrumenty rynku pracy, odnoszace si¢ do 0s6b z niepet-
nosprawnosciami, wynikajg z przyjetych celow polityki gospodarczej i spotecznej panstwa, oraz
sg spdjne z kierunkami polityki Unii Europejskiej. Dotyczy to chociazby zakazu dyskryminacji
lub whasciwego ksztattowania warunkow pracy, w tym takze pomocy panstwa dla przedsi¢bior-
cow.

Szczegdtowa analiza sytuacji 0sob z niepetnosprawnoscia na rynku pracy w Polsce nie jest
zadaniem tatwym ze wzgledu na ztozonos$¢ zagadnienia. Prezentowana analiza stanowi jedynie
probe przyblizenia stanu rzeczywistego.

Istotng cecha polskiego rynku pracy osob z niepetnosprawnos$ciami jest ich niska aktyw-
no$¢ zawodowa. Przy tym od poczatku lat dziewiecdziesiatych, czyli okresu transformacji eko-
nomicznej kraju, aktywno$¢ ta utrzymuje si¢ na poziomie znacznie nizszym niz ma to miejsce
w przypadku 0sob sprawnych, ale nieznacznie — lecz systematycznie — rosnie.

Wazrost zatrudnienia odnotowano na otwartym rynku pracy, gtéwnie dzigki korzystnym
zmianom w ustawie o rehabilitacji, ktore umozliwity otrzymywanie dofinansowania do wyna-
grodzen niepelnosprawnych pracownikéw zatrudnionych u pracodawcy otwartego rynku pracy.
Woéwczas, obok metody szczegétowego rozliczania zaliczek otrzymanych z PFRON, na te do-
ptaty wprowadzono ryczatt, ktory wybrata zdecydowana wickszo$¢ pracodawcow.

Kierowane do 0sob z niepelnosprawno$ciami i ich (potencjalnych) pracodawcéw instru-
menty rynku pracy wykazuja r6zng efektywnosc. Jesli za jej miare przyjac liczbe beneficjentow,
to dziataniami jakimi sg dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikdéw oraz
powiazane z nimi dofinansowanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne mozna nazwac trafionymi.

Jednoczes$nie wida¢ wyraznie, iz pomimo wprowadzenia tych instrumentéw, podstawowy
cel systemu — wzrost aktywno$ci zawodowej 0sob z niepelnosprawno$ciami — nie ro$nie w ocze-
kiwanym tempie. Nadal wystepuje sytuacja, w ktorej ogromna liczbe blisko 1,4 mIn os6b niepet-
nosprawnych w wieku produkcyjnym cechuje zupetna biernos¢ zawodowa. Aktywnosci zawo-
dowej nie sprzyja wysokie bezrobocie ogotu spoteczenstwa, a takze obawa wielu pracodawcow
przed (ewentualnymi) problemami i barierami wynikajacymi z zatrudniania osob z niepetno-
sprawno$ciami oraz nieznajomosci zasad finansowego wspierania ich pracy. Inng bariera sg cia-
gle jeszcze niskie kwalifikacje zawodowe tych osob.

O ile zatem mozna powiedzie¢, ze dziatania podejmowane przez panstwo nalezy ocenié
jako czesciowo skuteczne (przyblizajg stopniowo do realizacji celu petnego zatrudnienia), trudno
jest jednoznacznie stwierdzi¢, czy sg one sensu stricto korzystne i ekonomiczne. Wynika to
z roznicy jednostek miar naktadow i efektow oraz z wigkszosci niematerialnego charakteru tych
ostatnich i trudnosci z ich kwantyfikacja. Uwzgledniajac powyzsze uwagi mozna je oceni¢ jako
przynajmniej czesciowo korzystne, gdyz im wigcej osob pracuje, tym wigksze sg szanse na roz-
woj w wymiarze indywidualnym i spoteczno-gospodarczym; im mniej 0s6b pozostaje biernych
zawodowo, tym mniejsze sg obcigzenia budzetowe panstwa z tego tytulu, wicksze sa tez wptywy
z tytulu podatkdéw wnoszonych przez pracujacych do budzetu panstwa. Omawiane dziatania wy-
daja si¢ by¢ niezbyt ekonomiczne, gdyz mimo pokaznych naktadow finansowych w analizowa-
nym okresie warto$ci wskaznikéw rynku pracy niewiele si¢ zmienity (WAZ i WZ wzrosty odpo-
wiednio o 1,4 p.p., 1 1,9 p.p., a SB spadta 0 4,4 p.p.). W $wietle przeprowadzonych analiz mozna
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zatem potwierdzi€ tez¢ o ograniczonej efektywnos$ci aktywnosci panstwa w realizacji celu pet-
nego zatrudnienia w odniesieniu do 0s6b z niepetnosprawno$ciami.

Od kilku Iat obserwuje si¢ rownowage w systemie rehabilitacji zawodowej — Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych wspiera zatrudnienie okoto 230 tysigcy osob
z niepelnosprawnoscia. Srodki na ten cel pochodza w olbrzymiej wigckszosci z kar placonych
przez pracodawcow, ktérzy nie wywiazuja si¢ z obowiazku zatrudniania 6% oséb niepelno-
sprawnych. Udzial budzetu panstwa jest tu niewielki — niemal stata roczna dotacja, jaka otrzy-
muje PFRON (ok 700 mln zt) — przeznacza ja na finansowanie rehabilitacji spoteczne;j, reali-
zowanej przez samorzady. Ponadto zadna ze stron (pracodawcy, rzad, samorzad terytorialny,
osoby z niepetnosprawnosciami) nie podjeta powazniejszych prob aby zwickszy¢ dotacje bu-
dzetowa. Mozna zatem powiedzie¢, iz wokodt tej kwestii zapanowat konsensus. Nikt nie jest
zainteresowany finansowym inwestowaniem w zwigkszenie zdolnosci systemu rehabilitacji za-
wodowej do zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami, poprzez dotacje budzetowe. Dlaczego
tak si¢ dzieje?

Powstata rownowaga jest bezpieczna dla funduszy publicznych. Wystarczy wyobrazi¢ so-
bie sytuacje, ze gwaltownie zwigksza si¢ zainteresowanie pracodawcow zatrudnieniem osob
z niepetnosprawnosciami. W efekcie nastapitby wzrost wydatkow na dofinansowanie wyna-
grodzen. Dla PFRON-u bylby to powazny problem, bo skad wzig¢ pienigdze na ten cel? Jaka-
kolwiek nierownowaga moglaby zachwia¢ podstawa tego systemu — finansami. Trudno sobie
wyobrazi¢ sytuacje, gdy zabraknie pienigdzy na wynagrodzenia niepelnosprawnych pracowni-
kéw. Mozna zatem rzec, iz wszyscy uczestnicy systemu stali si¢ swego rodzaju zaktadnikami
zaistniatej sytuacji. Z jednej strony wystepuje ciagly deficyt zwiazany z dotowaniem wzrostu
zatrudnienia. (minister finansé6w nie chce dotozy¢ pieniedzy z budzetu panstwa, a minister
pracy wciaz nie rozpoczat prac nad powazna reforma systemu rehabilitacji; wydaje sig, ze row-
niez Zarzad PFRON-u i Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych nie maja
pomystu na radykalng poprawe sytuacji — trudno bowiem za takie uzna¢ systematyczne zmiany
w prawie i zmniejszanie wysokosci dofinansowania do wynagrodzen os6b z niepetnosprawno-
$ciami). Z drugiej strony, kurcza si¢ zasoby ludzkie na polskim rynku pracy (coraz wigcej ludzi
odchodzi na emeryturg, wystepuje masowa emigracja mtodziezy do innych krajow). Szacuje
sie, ze kilkadziesiat tysiecy niepetnosprawnych mogtoby podjaé zatrudnienie w réznych sekto-
rach gospodarki. Problem tkwi w tym, Ze ich zwigkszona aktywno$¢ zawodowa mogtaby oka-
zac¢ si¢ tragiczna w skutkach dla finanséw PFRON, a decydenci odpowiedzialni za ten obszar
polityki spotecznej nie maja koncepcji na jego rozwigzanie.

Analiza rynku pracy daje podstawy do tego by stwierdzi¢, iz sytuacja osob z niepetno-
sprawnosciami ksztattuje si¢ niekorzystnie — glgboka nierdwnowaga po stronie popytu na
prace, przy rosngcym zainteresowaniu podjgciem pracy i naptywem nowych kandydatow zasi-
lajacych podaz pracy. Rodzi to pytanie o uwarunkowania aktywizacji zawodowej 0sob z nie-
petnosprawnoscia oraz o caty system wspierania zatrudnienia tych oséb. Chodzi tu o uwarun-
kowania zaréwno po stronie gospodarki i pracodawcow tworzacych miejsca pracy, jak i po
stronie spotecznosci 0sob z niepelnosprawnoscia — z r6znych przyczyn, potencjalnie z przyczyn
ekonomicznych i pozaeckonomicznych. Gdyby nie istniato dofinasowanie do wynagrodzen nie-
petnosprawnych, to prawdopodobnie — biorac pod uwage coraz wicksze wymagania rynku
pracy — osoby z niepetnosprawnosciami bytyby wcigz mato konkurencyjne, czego efektem jest
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ich znaczna bierno$¢ zawodowa. Oznacza to, ze obok dziatan majacych na celu zwigkszenie
szans na zatrudnienie tych osob, ktore zarejestrowaty si¢ w urzedzie pracy, nalezy stosowaé
réwniez narzgdzia nakierowane na samych niepetnosprawnych, majace na celu ich uaktywnie-
nie oraz poprawienie ich konkurencyjnosci na rynku pracy. Zwigkszenie aktywnosci, nie tylko
w dziedzinie zawodowej, stanowi nadal powazne wyzwanie.
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Streszczenie

Generalnie mozna przyjac, iz psychologia ekonomiczna jest dyscypling, ktéra zajmuje si¢ me-
chanizmami i procesami psychicznymi lezacymi u podstaw zachowan konsumenckich i innych
zachowan ekonomicznych (iluzji fiskalnych), w tym zachowan dotyczacych postrzegania warto-
$ci nominalnych i realnych w procesach podatkowanych (psychologia opodatkowania). Psycho-
logia ekonomiczna bada i ocenia, jaki wptyw na te zachowania majg preferencje, wybory, decyzje
i inne czynniki. Zajmuje si¢ rowniez konsekwencjami tychze decyzji, szczegdlng wage przywia-
zujac do kwestii zaspokojenia potrzeb. Ponadto analizuje wptyw zjawisk ekonomicznych na ludz-
kie zachowanie i poczucie dobrobytu. Konsument (podatnik) funkcjonuje w konkretnym otocze-
niu podatkowym, ktore zawsze nalezy rozpatrywac w czterech ptaszczyznach!: normatywnej, or-
ganizacyjnej, ekonomicznej oraz psychologiczne;j.

Stowa kluczowe: opodatkowanie, sprawiedliwo$¢ podatkowa, psychologia ekonomiczna.

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF A TAXATION JUSTICE
Abstract

Generally it can be assumed that an economic psychology is a discipline that deals with the mech-
anisms and psychological processes underlying consumer behavior and other behaviors of eco-
nomic (fiscal illusion), including behavior on the perception of the value of nominal and real taxes
processes (psychology taxation). An economic psychology examines and evaluates the impact on
these behaviors have preferences, choices, decisions, and other factors. It also deals with the con-
sequences of those decisions, paying special attention to the issue of needs. In addition, it analyzes
the impact of economic phenomena on human behavior and a sense of well-being. The consumer
(taxpayer) functions in a particular tax environment, which must always be considered in four
levels: normative, organizational, economic and psychological.

Key words: taxation, taxation justice, economic psychology.

! Na podstawie: https:/mfiles.pl/pl/index.php/Otoczenie_podatkowe [01.02.2016]. Patrz takze: M. Po-
szwa, Zarzqdzanie podatkami w matej i sredniej firmie, C.H. Beck, Warszawa 2007; E. Nowak, Strategiczna ra-
chunkowos¢ zarzgdcza, PWE, Warszawa 2008.
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Wstep

Sprawiedliwo$¢ subiektywna to sprawiedliwos$¢ w odczuciu opodatkowanych. We wszystkich
krajach, w ktorych przeprowadzono sondaze na temat sprawiedliwos$ci systemu podatkowego,
wigkszo$é 0sob ocenita podatki jako niesprawiedliwe®. Inng kategorig subiektywnej oceny
sprawiedliwos$ci podatkow jest ocena wymiany miedzy jednostka a panstwem. Zgodnie z teorig
rownowagi Adama motywacje jednostki stanowi poczucie sprawiedliwej wymiany. Ludzie po-
réwnuja wktad, ktory wnosza, z otrzymanymi rezultatami (np. jakoscia dobr publicznych). Je-
zeli bilans ten wypada na niekorzy$é danej osoby, to odczuwa ona silny dyskomfort®. Im wick-
szy jest ten dyskomfort, tym silniejsza jest jej motywacja do redukcji tego stanu (opor podat-
kowy i unikanie opodatkowania). W odniesieniu do podatkow to rownowaga migdzy korzy-
Sciami osigganymi przez jednostke i jej wktadem sprawia, ze system podatkowy jest oceniany
jako sprawiedliwy. Jezeli postrzegany wktad na rzecz panstwa przewyzsza zyski, to podatnicy
(obywatele) postrzegaja system podatkowy jako niesprawiedliwy*. Inni badacze wysoki stopien
ztozonosci podatkow (skomplikowania prawa podatkowego) tacza z poczuciem sprawiedliwo-
$ci podatkowej’. Dotyczy to sytuacji, w ktorych ztozonoéé jest odbierana jako ograniczenie
naduzy¢ osob sktonnych do ,,rozciggania” granic prawa. Ztozono$¢ podatkow jest wtedy uwa-
zana za oznake sprawiedliwos$ci opodatkowania. Przeprowadzone na gruncie amerykanskim
badania ujawnity posredni wptyw ztozonosci podatkéw na oceng sprawiedliwosci®. Ztozonosé
negatywnie wptywa na oceng sprawiedliwosci systemu podatkowego, ale tylko wowczas, gdy
jej nie towarzyszyto uzasadnienie oraz gdy powodowata wzrost obcigzen podatkowych danej
osoby’. Zatem mozna stwierdzi¢, iz podatnicy sktonni s3 tolerowa¢ ztozonoéé wtedy, gdy wiaze
si¢ to z redukcjg wiasnych obcigzen.

System podatkowy versus opor podatkowy
Ciekawe badania przeprowadzita Matgorzata Niesiobedzka®, w ramach ktérych Autorka badata

spoleczny obraz systemu podatkowego oraz zachowania zwigzane z ptaceniem podatkéw
w Polsce. Analiza danych uzyskanych ze zmodyfikowanej skali Schméldersa’® pozwolita

2 Informacje na temat wynikéw badaf nad subiektywnym postrzeganiem sprawiedliwosci systemu podatko-
wego: M. Niesiobedzka, Podatki, [w:] Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdansk 2004, s. 507-510.

3 Za: A. Banka, Psychologia organizacji, [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, GWP,
Gdansk 2000.

4 Por. B. Bradley, The fair tax, Pocet Books, New York 2004; P.Hite, M.Roberts, Analysis of the tax reform
based on taxpayers perceptions of fairness and self-interest, ,,Advanced in Taxation” 1992, nr 4.

5 Por. m.in.: K. Eriksen, L. Fallan, Tax knowledge ant attitudes towards taxation: A report on a quasi-exper-
iment, ,,Journal of Economic Psychology” 1996, nr 17.

¢ A.Cuccia, G.Karnes, 4 closer look at the relation between tax complexity and tax equity perceptions, ,,Jour-
nal of Economic Psychology” 2001, nr 22.

7 Za: M. Niesiobedzka, Podatki, [w:] Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdansk 2004, s. 507-510.

8 Za: M. Niesiobedzka, Relacje podatnik — paristwo jako predyktory moralnosci podatkowej, ,,Psychologia
Spoteczna”, tom 43(11), s. 123-132. Wnioski z badan, s. 127-129.

°Opis istoty i zatozen skaliSchmoldersa mozna znalezé w: E. Kirchler, Balance between giving and receiv-
ing: Tax morality and satisfaction with bPscal policy as they relate to the perceived just distribution of public
resources, “Reitaku International Journal of Economic Studies” 1997, no 5, s. 59-70 oraz E. Kirchler, The eco-
nomic psychology of tax behavior, Cambridge University Press, Cambridge 2007.



Psychologiczne aspekty sprawiedliwosci podatkowej 75

stwierdzié, iz ,,wigekszos¢ badanych (66%) akceptuje oszustwa podatkowe, jedynie 11% respon-
dentow odrzuca zanizanie i zatajanie uzyskanego dochodu oraz przedkladanie falszywie udo-
kumentowanych zeznan. Badani uznali, Ze obowigzujgce w polskim systemie stawki podatkowe
nie pozwalajg na wlasciwe roztozenie obcigzen podatkowych miedzy obywateli. Respondenci
byli przekonali, Ze ich obcigzenia sq wyisze w porownaniu z obcigzeniem 0sob
z innych grup podatkowych, ale jednoczesnie uwazali, Ze osoby uzyskujgce podobne dochody
placq takq samq kwote podatkow. Wymiana jednostka — panstwo zostata oceniona w sposob
umiarkowanie pozytywny”. Z badan wynika takze, iz (...) moralnos¢ podatkowa zalezy wylgcz-
nie od subiektywnej oceny sprawiedliwosci proceduralnej. Na moralnosé¢ podatkowg wbrew
przyjetym zalozeniom, nie ma wphwu subiektywna ocena sprawiedliwosci dystrybucyjnej.
Ewaluacja sprawiedliwosci proceduralnej opiera si¢ przede wszystkim na ocenie sprawiedli-
wosci prawa podatkowego, bazujgcej na przekonaniu, ze obecnie obowigzujgce stawki podat-
kowe pozwalajq na prawidlowe, wlasciwe roztozenie obcigzen podatkowych '’

Analizujac konstrukcj¢ systemu podatkowego nie odnajdziemy takiego, ktory byltby oparty
na takiej wartosci jak zaufanie do samego podatnika. Natomiast z drugiej strony opor zwigzany
z konieczno$cia zaptaty podatkow zawsze bedzie zwigzany z sama niechecia do ptacenia po-
datkéw (oporem podatkowym). Wydaje sie, iz sam poziom obcigzenia podatkowego nie jest
jedynym czynnikiem implikujacym nieche¢¢ do ptacenia podatkéw. Moznaby bowiem na pod-
stawie takiego rozumowania wysnu¢ wniosek, ze im wyzsze zobowigzanie tym wigksza nie-
cheé (opor podatkowy). Krotko méwiac, sam opor wobec realizowania indywidualnych obo-
wigzkow podatkowych moze by¢ tym silniejszy, im bardziej sam podziat obowigzkéw podat-
kowych, przede wszystkim z punktu widzenia poziomu dolegliwosci konkretnych obcigzen,
uwazany jest za wyjatkowo nieuczciwy''. Mozna stwierdzié, iz postawy obywateli wobec ob-
owigzkoéw podatkowych sg efektem oceny jakos$ci (sprawnosci) dziatania instytucji publicz-
nych. Im gorsza ocena instytucji publicznych, tym wigkszy jest indywidualny bierny
1 czynny opor podatkowy, bedacy wyrazem uznania podatkéw i catego systemu podatkowego
za niesprawiedliwy z perspektywy rownosci, powszechnosci opodatkowania oraz pionowej
i poziomej sprawiedliwo$ci podatkowe;.

Kwestia wysoko$ci obcigzenia podatkowego stanowita przedmiot rozwazan klasykow
ekonomii. David Ricardo dopatrywat si¢ negatywnych skutkéw opodatkowania, jezeli koryguja
one uksztattowany przez rynek podziat dochodoéw i majatku. Ricardo jest autorem tzw. reguty
edynburskiej gloszacej, ze sytuacja podatnika po zaptaceniu podatku powinna pozosta¢ prawie
nie zmieniona'?. Reguta edynburska jest wiec zalazkiem teorii podatku neutralnego. Podatki
i optaty publiczne nie moga pozbawiaé¢ podatnikdéw i ich rodzin srodkow gwarantujacych mi-
nimalny poziom ich egzystencji '3>. Ustanowienie minimum podatkowego wynika wiec
z powszechnie akceptowanego przekonania, ze jesli kto§ ma tylko tyle, ze wystarcza mu zale-
dwie na niezbedne utrzymanie rodziny, to nie mozna od niego zadaé¢ ofiary na rzecz potrzeb

10 Za: M. Niesiobedzka, Relacje podatnik — parstwo jako predyktory moralnosci podatkowej, ,,Psychologia
Spoteczna”, tom 43(11), s. 123-132. Wnioski z badan, s. 127-129.

! Za: http://www.bankier.pl/wiadomosc/Moralnosc-podatkowa-2152502.html [04.02.2016].

2E. Bombinska, Za i przeciw progresji opodatkowania dochodéw osobistych, [w:] Finanse, banki
i ubezpieczenia w Polsce u progu XXI wieku. Opodatkowanie, Tom V1. Akademia Ekonomiczna, Poznan 2000,
s. 20.

13 Art. 213 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483.
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spotecznych. ,,O tym czy system podatkowy jest sprawiedliwy, nie decyduje sama forma pro-
gresji, nawet najlepiej skonstruowanej i uwzgledniajgcej zroznicowane obcigzenia w zaleznosci
od wielu roznych czynnikow, zarowno obiektywnych, jak i subiektywnych. O tym czy opodatko-
wanie jest sprawiedliwe, nie decyduje jeden podatek, ale caly kompleks podatkow, sktadajgcych
sie na konkretny system opodatkowania, z mozliwosciq ich przerzucania wigcznie”"*.

Ustawodawca, ktory chce zapewni¢ efektywng realizacje dochodow budzetowych, nie
moze lekcewazy¢ nastawienia podatnikéw wobec podatku (obowiazkéw podatkowych) oraz
przestanek, ktore ksztattuja i modyfikuja to nastawienie. Przestanki wskazuja na zjawisko okre-
$lane mianem psychologii podatkowej (psychologii opodatkowania)'>. Zatem mozna stwier-
dzi¢, iz psychologia podatkowa bada przestanki i skutki reakcji podmiotow stosunkéw podat-
kowych podczas podejmowania decyzji w sferze opodatkowania. Podstawowym problemem
jest odpowiedz na pytanie, jakie moga i jakie powinny by¢ relacje migdzy realng (faktyczng)
wysokoscig obcigzenia podatkowego, a jego rzeczywistym ,,odbiorem” przez podatnika'®. Re-
lacja ta jest wypadkowa indywidualnej oceny, czy w sensie podatkowym ,,pracuje” jeszcze dla
siebie, czy przede wszystkim dla budzetu panstwa. To spojrzenie wigze si¢ z progiem wytrzy-
matos$ci podatkowej podatnika. Podatnik ocenia przede wszystkim poziom dochodu, ktory po-
zostaje w jego dyspozycji w nastepstwie opodatkowania. Bardzo cze¢sto ocena podatnika ma
charakter subiektywny i r6zni si¢ od oceny ustawodawcy'’. Zasadniczym kryterium odniesienia
dla oceny sytuacji, ktora uksztattowata si¢ po spetnieniu obowiazku podatkowego jest wskaznik
dobrobytu, bedacy pochodng konsumpcyjnego lub produkcyjnego wykorzystania dochodu. Po-
datnik formuluje subiektywng ocene, ktora zawiera si¢ w odpowiedzi na pytanie jakie jest moje
obciazenie podatkowe.

Obecnie najbardziej dyskutowana jest nie liczba zasad, ktorym powinien odpowiadaé po-
datek i caty system podatkowy, ale kwestia sprawiedliwosci podatkowej, formutowana zgodnie
z zasadami A. Wagnera jako powszechno$¢ opodatkowania i rownos$¢ podatkowa. Zasady te sa
rozumiane jednak inaczej niz w XVIII 1 XIX wieku. Wspotczesnie rownos¢ nie oznacza pro-
porcjonalnego opodatkowania dochodu czy majatku podatnika, lecz opodatkowanie zgodnie
z jego mozliwo$ciami dochodowymi. Tak rozumiana réwnos¢ zaktada redystrybucje docho-
dow. Obok wymienionych elementdéw istotny dla praktycznego stosowania zasady sprawiedli-
wosci jest problem rodzaju podatkow wchodzacych w sklad systemu podatkowego
i zakresu ich stosowania. Systemy podatkowe, w ktorych przewazaja podatki bezposrednie, sg
bardziej sprawiedliwe'®. Przyjmuje sie, iz podatek sprawiedliwy to podatek zréznicowany

14 N. Gajl, Teorie podatkowe w swiecie, PWE, Warszawa 1992, s. 143.

15 Zob. P.M.Gaudamet, J. Molinier, Finanse publiczne, PWE, Warszawa 2000, s. 441; A.Gomutowcz, J.Ma-
tecki, Podatki i prawo podatkowe, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 221; A.Gomulowicz, Zasada sprawiedliwosci
podatkowej, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2001, s. 93.

16 Za: M. Niesiobedzka, Podatki, [w:] Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdafisk 2004, s. 507-510.

17 Cyt: M. Duszynski, T. Wotowiec, Psychologiczne granice opodatkowania, [w:] Z. Uchnast (red.), Psy-
chologia kierowania: rywalizacja wspoldziatanie, WSB-NLU, Nowy Sacz 2007, s. 213-214.

18 8. Dolata, Uwarunkowania i konsekwencje reformy systemu podatkowego, [w:] A. Pomorska (red.), Kie-
runki reformy polskiego systemu podatkowego,Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2003, s. 55.
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i zindywidualizowany, uwzgledniajacy wiele czynnikéw wptywajacych na jego wielko$¢. Po-
datek dochodowy cechujacy si¢ personalizacja, dostosowywany jest do indywidualnej sytuacji
podatnika, dzicki czemu spetnia on zasade sprawiedliwosci'.

Kluczowym problemem zwigzanym z budowg systemu podatkowego jest zagadnienie gra-
nic opodatkowania. Fiskalna wydajno$¢ podatku i calego systemu podatkowego ma okre§lone
granice. Jest wiele powodow, ktére sprawiaja, ze opodatkowanie napotyka granice mozliwos$ci
realizacji funkcji dochodowej. Z reguty wigza si¢ one z naruszeniem zasad ksztaltowania ra-
cjonalnego systemu podatkowego, w tym z deprecjonowaniem znaczenia zasady sprawiedli-
wosci opodatkowania®®. Doktryna podatkowa wskazuje, ze w odniesieniu do danego systemu
ekonomicznego granice opodatkowania nie sg ,,sztywne” i dane raz na zawsze. Sa ,,elastyczne”,

gdyz zmieniaja sie wraz z ewoluowaniem systemu podatkowego?!.

Sprawiedliwos¢ a efektywnos$¢ opodatkowania

Praktycy i polityce poszukuja przestanek, ktore czynityby system podatkowy racjonalnym
z punktu widzenia realizacji zarowno funkcji fiskalnej (efektywnos$ci poboru) i redystrybucyj-
nej (rozumianej jako sprawiedliwy podziat). W normie sprawiedliwosci poszukuje si¢ obiek-
tywnego kryterium usprawiedliwiajacego konieczno$é naktadania podatkow. Poza tym norma
sprawiedliwo$ci ma stanowi¢ punkt wyjscia do tworzenia poszczegdlnych rozwigzan podatko-
wych, zaréwno w aspekcie poszczegdlnych podatkéw, jak i catego systemu podatkowego®?.
Problem optymalnego podziatu dochodu mozna analizowa¢ oddzielnie, jak i w kontekscie in-
nych kwestii polityki gospodarczej, ktorych rozwigzywanie wymaga stosowania instrumentow
wptywajacych na podziat dochodu. Mamy wtedy do czynienia z wyborem przez panstwo kry-
teridw rozktadu obcigzen podatkowych, ksztaltujacych koficowy podziat dochodu i majatku?>.

Sprawiedliwo$¢ w opodatkowaniu jest problemem, ktoéry zarowno w doktrynie podatko-
wej, jak 1 praktyce stanowienia prawa podatkowego jest aktualny i budzacy réznorodne kon-
trowersje, a wszelkie proby uscislenia tego pojecia nie moga pomijac sprawiedliwosci jako za-
sady etycznej?*. Poza tym termin sprawiedliwo$é jest dodatnio oceniany jako odnoszacy sie do
wartosci spotecznych. Przedmiotem tak pojetej sprawiedliwosci jest zawsze konkretny uktad
stosunkdéw spolecznych i ekonomicznych oraz odpowiednie normy regulujace sposoby jej
wdrazania®®. Preferuje si¢ rézne kryteria sprawiedliwej dystrybucji: 1) kazdemu to samo,
2) kazdemu wedtug jego zastug, 3) kazdemu wedlug jego dziet, 4) kazdemu wedtug potrzeb,

19 R. Wolanski, Opodatkowanie malych i srednich przedsiebiorstw, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
2002, s. 76.

20A. Gomutowicz, Zasada sprawiedliwosci podatkowej, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2001, s. 81.

2L E. Tegler, Wybrane zagadnienia zdolnosci podatkowej, [w:] E. Czerwinska (red.), Zdolnosé podatkowa
i wiarygodnos¢ kredytowa przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 1994, s. 68.

22 Zob. J.Gluchowski, Sprawiedliwo$¢ podatkowa: zalozenia teoretyczne i mozliwosci aplikacyjne, [w:]
System podatkow: Stan, kierunki reformy, wplyw na wzrost gospodarczy, RSSG, Raport nr 35, Warszawa 1999,
s.38id.

23 Za: N.Acocella, Zasady polityki gospodarczej, PWN, Warszawa 2002, s. 29.

2 A.Gomutowicz, Zasada sprawiedliwosci podatkowej, ABC, Warszawa 2001, s. 12.

%5 J.Gtuchowski, Sprawiedliwosé ..., op.cit., s.38.
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5) kazdemu wedtug pozycji, 6) kazdemu wedtug tego, co przyznaje prawo. Analiza tych kryte-
riow dystrybucji pozwala dostrzec, iz w zasadzie sg one nie do pogodzenia?®. W praktyce norma
etyczna opodatkowania wywotuje dwojakiego rodzaju komplikacje, oparte na braku zaufania
do idei sprawiedliwo$ci, zarowno przez wtadze publiczna, jak i samego podatnika. Nieufno$¢
ustawodawcy wynika z obawy o mozliwo$¢ potaczenia sprawiedliwoséci ze skutecznoscia
(efektywnoscig fiskalng) opodatkowania. Obawa podatnikéw wynika ze Swiadomosci, iz wla-
dza publiczna powolujac si¢ na walor sprawiedliwosci, realizuje zmiany w systemie podatko-
wym, bedace czesto jej zaprzeczeniem. W doktrynie podejmowane proby rozwigzania pro-
blemu sprawiedliwego opodatkowania nigdy nie zostaty zrealizowane, z uwagi na praktyczng
trudno$¢ w pogodzeniu interesu dobra publicznego z indywidualnym interesem podatnikow.
Pojawia si¢ zatem pytanie o to, gdzie powinna przebiega¢ granica opodatkowania, z punktu
widzenia efektywnosci i sprawiedliwos$ci oraz skali i zakresu redystrybucji podatkowej (piono-
wej i poziome;j)*’. Ponadto pojecie sprawiedliwosci musi byé rozpatrywane w kontekscie roz-
wigzania problemu sprzecznos$ci intereséw réoznych grup spotecznych, zawodowych, politycz-
nych?®. Podatnicy, czesto i w réznych sytuacjach, powotuja sie na sprawiedliwosé podatkowa,
utozsamiajac ja najczesciej z redukcja lub eliminacja obciazenia podatkowego. Sprawiedliwos¢
podatkowa w ujeciu obiektywnym, ma walor praktyczny, poniewaz w tym rozumieniu
uwzglednia ja wladza publiczna naktadajac podatki. Bioragc pod uwage cechy podatku oraz
obiektywne i subiektywne postrzegania obcigzenia podatkowego sprawiaja, iz w podatniku po-
wstaje reakcja obronna przed uszczupleniem jego dochodu. Jednocze$nie oczekujac okreslo-
nych §wiadczen ze strony wtadzy publicznej moze zmierza¢ do redukcji swoich wlasnych ob-
cigzen podatkowych?’. Wspétczesnie akceptowany jest poglad, iz sprawiedliwe roztozenie cie-
zaru podatkowego to takie, ktore uwzglednia zdolno$¢ podatkows, czyli dostosowanie cigzaru
podatkowego do indywidualnej sytuacji ekonomicznej (a czesto i pozackonomicznej) podat-
nika. Z przyjeciem takiego stanowiska wiaze si¢ rozroéznienie sprawiedliwosci podatkowej po-
ziomej i pionowej*’. Kryterium sprawiedliwo$ci obiektywnej (poziomej i pionowej) jest pro-
blematyczne, gdyz trudno jest rozstrzygnac, ktore grupy powinny placi¢ wyzsze podatki i o ile
wyzsze powinny by¢ te podatki®!. Mozna przyjaé, iz sprawiedliwo$é podatkowa jest realizo-
wana poprzez powszechnos¢ i rowno$¢ opodatkowania. Stosowanie roznorodnych preferencji
podatkowych moze by¢ nastgpstwem uwzgledniania réwnosci podatkowej ujmowanej subiek-
tywnie. Rownos¢ taka wymaga bowiem dostrzezenia rdznej sytuacji materialnej, rodzinnej, czy
spolecznej podatnika.

26 T. Wotowiec, M. Cienkowski, Podatek dochodowy a réwnosé i sprawiedliwos¢ opodatkowania, ,,Zeszyty

Naukowe Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej-Curie” 2015, nr 3, s. 61-85.

27 Zob: S. Owsiak, Finanse publiczne. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 1999, s. 57.

28 Por. T. Wolowiec, Sprawiedliwosé opodatkowania a ekonomiczna efektywnosé — wybrane aspekty. ,,Stu-
dia Prawno-Ekonomiczne” 2008, Tom LXXVII, s. 227-249.

2 Szerszej: J. Gluchowski, Sprawiedliwosé ..., op.cit., ss. 38-40.

30T, Famulska, Sprawiedliwosé podatkowa, ,,Przeglad Podatkowy” 1996, nr 5, s.3.

31 Por. D.E.G. Lea, P. Webley, R. Tarby, The individual in the Economy, Oxford University Press, Oxford
1987, s. 300.
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Iuzje fiskalne

Ustawodawca okreslajac poziom obcigzen systemu podatkowego, jak i jego strukture postepo-
wac¢ musi zgodnie z regula ,,ztotego srodka” Arystotelesa. Z jednej strony potrzeby budzetowe
determinujg poziom obcigzen fiskalnych, z drugiej strony wzgledy polityczne
1 spoteczne nakazuja nie tyle umiar, lecz stosowanie takich rozwiazan, ktore zwigkszajac do-
chody podatkowe budzetu jednoczesnie nie wywoluja u podatnika subiektywnego wrazenia
wzrostu obcigzen podatkowych. W teorii finanséw publicznych wystepuje — nurt badawczy
zwigzany z iluzjami fiskalnymi, odnoszacymi sie do obszaru zobowigzan podatkowych?2. Teo-
rie iluzji fiskalnych nawigzuja do psychologicznego zjawiska iluzji w ogole, a zostaty rozwi-
nigte przez wioskich ekonomistéw A. Puvianiego i M. Fasianiego®®. Istota iluzji fiskalnych
polega na niewlasciwym postrzeganiu proceséw ekonomicznych, ukryciu opodatkowania, wy-
sokosci rzeczywistych obciazen podatkowych, zréznicowaniu ciezarow podatkowych, itp.
Tluzje fiskalne moga byé wywotane przez**:

1) ukrywanie zwigzku pomigdzy wielko$cig finansowych $rodkéw publicznych, a korzy-
$ciami odnoszonymi przez podatnika;

2) wywotanie wrazenia u podatnika, ze ptacone przez niego podatki sg korzystne, gdyz w ich
wyniku podatnik uzyskuje nadzwyczajne korzysci, wowczas naktadany podatek jest po-
strzegany jako mniej ucigzliwy;

3) zastgpowanie podatkow optatami i sktadkami — jest to skuteczny sposéb wywotywania ilu-
zji fiskalnych (podatnik ma ztudne wrazenie, iz nie sg to obcigzenia o charakterze przy-
musu podatkowego);

4) wykorzystywania nastrojoéw spotecznych dotyczacych kwestii, ktorej rozwigzanie wymaga
realizacji dodatkowych wydatkow; jest to dogodna okoliczno$¢ do wprowadzenia podatku,
w efekcie podatnik solidaryzuje si¢ ze spoteczenstwem;

5) zastraszanie spoleczenstwa negatywnymi skutkami w przypadku nie wprowadzenia po-
datku;

6) wprowadzanie wielu tytutéw podatkowych (poszerzanie tzw. bazy podatkowej), co sprzyja
powstawaniu iluzji, iz obcigzenie podatnika jest mniejsze, niz w przypadku podatku wy-
mierzonego od jednego przedmiotu (np. dochodu, majatku, obrotu, czynnoéci itd.);

7) rozmywanie odpowiedzi na pytanie kogo rzeczywiscie obcigza podatek.

Zamazywanie zwiazku pomigdzy wydatkami publicznymi a uiszczanymi przez indywidualny
podmiot podatkami moze si¢ dokonywac poprzez:

a) oparcie dochodéw publicznych na dochodach sektora publicznego, co byto charaktery-
styczne dla krajow realnego socjalizmu; podatek ma charakter ukryty, obywatelom wydaje
si¢, ze w ogole nie placg podatkow lub ptacg je w minimalnym stopniu;

b) stosowanie podatkdw posrednich, ukrytych w cenach nabywanych towarow i ustug;

32 Zob. J.M. Buchanan, Public Debt, Cost Theory and the Fiscal Illusion, [w:] J.M. Ferguson (red.), Public
Debt and Futures Generations, The University of North Carolina Press, Chapel Hill 1964 oraz tego autora: Finanse
publiczne w warunkach demokracji, PWN, Warszawa 1997, s. 164-169.

3 Por. A. Puviani, Teoria della ilusione nelle entrate publice, Perugia 1897 oraz tegoz autora: Teoria della
illusione finanziaria, Palermo 1903 1 M. Fasiani, Principii di scienza delle finanza, t . 1, wyd. 2, Turyn 1961.

3 Tluzje fiskalne zebrat i opisat: S. Owsiak, Finanse publiczne. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2000.
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¢) zacigganie pozyczek (dtug publiczny); tworzy to iluzj¢, ze podatnik nadal zachowuje swgj
dochdd, czerpie z niego procent (oprocentowanie obligacji) zapominajac, ze w przysztosci
wtadze publiczne musza zrekompensowa¢ wydatki na sptate i obstuge dlugu publicznego
poprzez wzrost obciazen podatkowych;

d) finansowanie wydatkow przez inflacyjne kreowanie pienigdza i obcigzanie nimi podatnika
poprzez wzrost cen towarow i ustug;

e) deklarowanie falszywych obietnic, ze nakladane podatki maja charakter przejsciowy
w zwigzku z konieczno$cig poniesienia wydatkow na nadzwyczajne cele spoteczne, naro-
dowe itp. — w rzeczywistosci natozone podatki nabierajg cech trwatosci.

Okreslenie granic opodatkowania ma istotne implikacje zaro6wno teoretyczne, jak
i praktyczne. Polityk podatkowy madrze unika przesady w obcigzaniu podatkami, jezeli w od-
niesieniu do calego systemu podatkowego kieruje si¢ dyrektywa zachowania zrodta podatku.
Naruszenie zrodta dochodu powoduje ewidentny spadek dochodéw podatkowych. Nierozpo-
znanie granic opodatkowania, a zatem brak wiedzy dotyczacej ,,momentu” ich przekroczenia,
sg rownoznaczne z brakiem wiedzy o efektywnosci (wydajnosci) systeméw podatkowych.

Jednostki dokonuja wyboréw nie na podstawie prawidtowo oszacowanych kosztéw podat-
kowych, ale czgsto na podstawie wilasnej Swiadomosci tych kosztow oraz przewidywan co do
ich wielkosci. Niewiedza (nieswiadomos$¢) jednostki w odniesieniu do wtasnych zobowigzan
podatkowych nie mierzy prawidtowo owej ,,nie§wiadomos$ci”. Im lepiej podatnik jest poinfor-
mowany, tym wigksza powinna by¢ jego ,,Swiadomos¢ podatkowa”. Zatem ,,niewiedza” staje
si¢ W pewnym nieprecyzyjnym znaczeniu miarg ,,nieSwiadomosci podatkowej”. Wiedza o skali
stopnia reakcji podatnikdw na zmiany w opodatkowaniu pozwala ustawodawcy efektywnie re-
alizowaé projekty zmian w systemie podatkowym?®. Mozna wskazaé¢ na nastgpujace obszary
reakcji podatnikow>’:

1. Podatnik postrzega zobowigzania podatkowe przez pryzmat stawek nominalnych. Przyj-
mujac, ze stawka nominalna wynosi 30%, a faktyczna 15% (dzigki systemowi ulg
i zwolnien podatkowych), to ustawodawca redukujac ulgi zblizy stawke nominalng do re-
alnej na przyktad na poziomie 18%, uzyska dwa efekty — podatnikom wydaje si¢ ze placa
mniej, a ustawodawca generuje wyzsze dochody budzetowe.

2. Szeroka baza podatkowa oznacza, ze im wigcej podmiotéw i przedmiotow podlega opo-
datkowaniu, tym stawki w poszczegdlnych podatkach moga by¢ nizsze. Jednoczesnie po-
datnicy ulegaja ztudzeniu, iz poszczegdlne podatki sa ,,niskie”, ale ,tacznie” wskaznik fi-
skalizmu jest (moze by¢) wysoki.

3. Wprowadzanie do systemu podatkowego optat i sktadek o charakterze podatkowym, po-
zwala zakamuflowa¢ faktyczny poziom obcigzen fiskalnych. Podatnicy postrzegaja swoje
obcigzenia przez pryzmat stopy opodatkowania, nie dostrzegajac innych ukrytych
1 przymusowych nalezno$ci publiczno-prawnych.

35 Ciekawe badania na temat mentalnosci i moralno$ci podatkowej zawarto w: M. Paternak-Malicka, Men-
talnos¢ i moralnos¢ podatkowa a reakcje gospodarstw domowych na obowigzek podatkowy, ,Modern Manage-
mant Review”, vol. XVII, 2013, nr 1, s. 87-98.

36 Cyt: M. Duszyfiski, T. Wolowiec, Psychologiczne granice opodatkowania, [w:] Z. Uchnast (red.), Psy-
chologia kierowania: rywalizacja wspotdziatanie, WSB-NLU, Nowy Sacz 2007.
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SKILLS OF SECURITY GUARD IN THE CONTEXT
OF THE VIP PROTECTION

Streszczenie

Niniejszy tekst prezentuje zagadnienie roli i zadan pracownika ochrony w ochronie VIP-a. Au-
tor tekstu wyszedt od definicyjnego ujgcia bezpieczefstwa oraz ochrony. Przedstawil profesjo-
nalne przygotowanie pracownika ochrony do petnionych zadan zawodowych z rozréznieniem
na ptec¢. Opisal etapy organizowania zespolow ochrony osobistej VIP-a. Ukazal wyposazenie
agenta ochrony osobiste;j.

Stowa kluczowe: pracownik ochrony, bezpieczenstwo, ochrona VIP-a.

UMIEJETNOSCI OCHRONIARZA W KONTEKSCIE OCHRONY VIP
Abstract

This paper presents the issue of the role and responsibilities of security guard in the context of
the VIP protection. The author of the text came from a definitional recognition of safety and
protection. The professional preparation of security officer to exercise one's professional tasks
with the distinction of gender was presented. The stages of organizing personal VIP protection
teams were described. Personal protective equipment of security guard was shown.

Key words: security guard, security, VIP protection.

Introduction

Many scientists and professionals take to characterize the phenomena affecting the trans-
formation of the modern world. Undoubtedly, we are living in an era of globalization, which
brings a lot of opportunities but also dangers'. Science and knowledge evolved but also evolu-
tion of threats followed. Accordingly, a security issue has become one of the priority themes
both in science and practice’. Nowadays, the security issue is perceived widely. In the discus-
sions on security lot of time is devoted to the ,;sense of security” by individuals or social

'T. Jemioto, Globalizacja. Szanse i zagrozenia. Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2000, p. 5.
2 See T. Jemioto, A. Dawidczyk, Wprowadzenie do metodologii badan nad bezpieczernstwem, Akademia
Obrony Narodowej, Warszawa 2008.
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groups. Starting from the local security: personal’, domestic*, at school®, educational®, voca-
tional’, cultural®, national® reaching the global security: political or economic'®. Research on
sources of security show that the sense of security is given by family, friends and education'’.

Nowadays, an increasing number of people use voluntarily or is forced to use of personal
protective equipment. Companies dealing with Protection of Persons and Property carry out
economic activities of particular social importance. Guard / agent of security, in discharging
duties of their profession, is in contact both with the possibility to use physical restraint and
ability to use firearms. Hence, the state specifically identified in numerous laws, regulations
and other legal acts of the scope of these activities.

VIP protection in Poland

The need for commercial protection increased after the Polish regime change. Deepening eco-
nomic disparities among citizens, along with the crisis of state security services, have created
favorable conditions for the development of a commercial market for security services.

The abbreviation VIP (a Very Important Person) was first used by the British Royal Air
Force in the mid-40s of the twentieth century, but has been known since the 30s. VIP is a per-
son with special status in relation to the profession, function or owned assets. Contemporarily,
to actors, singers, statesmen, politicians, members of ruling families, members of the top

3 E. Wysocka, Bezpieczeristwo mlodziezy we wspélczesnym swiecie — wyzwania, problemy i zagrozenia,
[in:] D. Czajkowska-Ziobrowska, P. Ziobrowski (ed.), Obraz bezpieczenstwa spolecznego cztowieka XXI wieku,
Akademicki Instytut Naukowo-Wydawniczy ALTUS, Poznan 2011, p. 222 -240.

4 D. Czajkowska-Ziobrowska, M. Kucharska, Wykluczenie spoleczne — egzemplifikacje rosyjskie,
[in:] D. Czajkowska-Ziobrowska, A. Zduniak (ed.), Edukacyjne zagrozenia i wyzwania miodego pokolenia,
Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa, Poznan 2009, p. 209-215.

> D. Czajkowska-Ziobrowska, Pomiedzy dialogiem a przemocq w szkole. Rola dialogu i przemocy
w reprodukowaniu kapitatu szkolnego, [in:] D. Czajkowska-Ziobrowska, A. Zduniak (ed.), Edukacja
dla bezpieczenstwa. Bezpieczna szkota, bezpieczny uczen. Edukacja wobec zagrozen szkolnych, Wyzsza Szkota
Bezpieczenstwa w Poznaniu, Poznan, p. 16-25.

¢ M. Kopczewski, K. Ligeza, R. Koscielniak, Integracja europejska w dziedzinie —edukacji,
[in:] D. Czajkowska-Ziobrowska, A. Zduniak (ed.), Edukacja dla bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo Regionalne.
Wyzwania edukacyjne, Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa, Poznan 2008, p. 277-285.

7M. Kucerka, J. Stebila, Analyza rizika hluku na pracovisku, [in:] M. Rybakowski, J.Stebila (ed.), Wybra-
ne problemy Srodowiska pracy i gospodarki, Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa Profesjologiczne-
go, Zielona Gora 2010, p. 137-142, M. Rybakowski, A. Rosa, Wspotczesne problemy bezpieczenstwa i kultury
pracy, [in:] M. Rybakowski, J. Stebila, Wybrane problemy srodowiska pracy i gospodarki, Wydawnictwo Nau-
kowe Polskiego Towarzystwa Profesjologicznego, Zielona Gora 2010, p. 9-24.

8 D. Czajkowska-Ziobrowska, Wartos¢ dialogu dla poczucia bezpieczerstwa kulturowego,
[in:] E. Dabrowa, D. Jankowska, Pedagogika dialogu. Dialog warunkiem rozwoju osobowego i spotecznego,
Akademia Pedagogiki Spotecznej, Warszawa 2008, p. 201-208.

® M. Bodziany, Socjologiczny dylemat bezpieczeristwa narodowego w kontekscie zmiany spotecznej
i wielokulturowosci, [in:] D. Czajkowska-Ziobrowska, A. Zduniak (ed.), Edukacja dla bezpieczenstwa. Bezpie-
czenstwo Regionalne. Wyzwania edukacyjne, Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa, Poznan 2008, p. 497-506.

10 E. Ambukita, Dziatalnosé korporacji transnarodowych w erze globalizacji, [in:] D. Czajkowska-
Ziobrowska, A. Zduniak (ed.) Bezpieczna szkota, Bezpieczny uczen. Edukacja wobec zagrozen szkolnych, Wyz-
sza Szkota Bezpieczenstwa, Poznan 2007, p. 580-589.

"D, Czajkowska-Ziobrowska, P. Gasiorek, P. Ziobrowski, Poczucie bezpieczenstwa miodziezy akademic-
kiej, [in:] D. Czajkowska-Ziobrowska, P. Ziobrowski, Obraz bezpieczenstwa spolecznego cztowieka XXI wieku,
Akademicki Instytut Naukowo-Wydawniczy Altus, Poznan 2011, p. 52-77.
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management of large corporations and persons responsible for the extremely valuable ship-
ments are considered as such'2.

The fall of the communist system in Poland caused that the first owners of wealth sur-
rounded themselves with bodyguards, so called necks. The ostentatious protection mainly
added prestige. After several years commercial services professionalized — security became
discreet, and the most desirable feature of personal security agent was confidence and profes-
sionalism in action and not, as in the initial stage appearance obtained in exercises at the gym.
Protection agents began to be put in front of high demands. They must not only be physically
fit, but also to know foreign languages. Until recently, i.e. 2014. minimum benchmark was
a security guard license — second degree and at least a high school education.

VIP protection market is not yet fully formed Poland. Currently there are mostly compa-
nies that within their structures have specialized formation. Employees are recruited from the
group of former officers with experience in special uniformed formations. Experience pays
off, because it prevents potential accidents.

The first legal regulation concerning security personnel were Act of 23 December 1988,

at business’’

, in which it was mentioned on the economic operator providing services in the
field of protection of persons and property. Then — by the Panel on Review of Subsidiary
Specialist Formation of Enforcement and Property — appointed by the Council of Ministers at
the suggestion of the Police Headquarters — a detailed analysis of the growing security market
was conducted. The result of the work was the release of report on the Special Armed Safe-
guard Formations.

The first piece of legislation regulating the functioning of bodies dealing with the protec-
tion was passed on August 22, 1997 The Act on the protection of persons and property (Dz.

U. No. 114, item. 740 with amendments).

Definitional approach to the problem of security

B. Stuzalska and J. Stuzalski define the concept of personal protection as ,,operation, which
primary objective is to ensure the safety of life, health and physical integrity”'*.

Security can be realized in the form of permanent or temporary protection. Permanent
protection is a ,.kind of protection that involves planned and systematic, carried out over
a longer period, protective effect in the building around the clock, 7 days a week. The Perma-
nent protection is not an element of technical protection, but direct physical protection”'.

On the other hand, the temporary protection, in contrast to permanent protection is
,»a kind of protective actions that are not conducted on a continuous basis. This form of pro-
tection is used mostly for economic reasons or if not required by the level of threat for facili-

12 P.K. Marszatek, Prawne podstawy organizacji ochrony VIP-6w w II Rzeczypospolitej, ,,Studia Lubel-
skie” 2009, nr 5, p.13.

13 Ustawa o dziatalno$ci gospodarczej z dnia 23 grudnia 1988 r., (Dz. U. 1988, nr 41, poz. 324).

14 B. Stuzalska, J. Stuzalski, Pracownik ochrony. Stownik tematyczny, Wydawnictwo Policealnej Szkoty
Detektywow i Pracownikéw Ochrony O’CHIKARA, Lublin 2008, p. 74-75.

15 Ibidem, p. 75.
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ty. Because of the way of the implementation of emergency protection is divided into tempo-
rary, part-time, and occasional protection”'®.

A security guard is a person registered on the list of eligible employees of physical pro-
tection (...) and performing the tasks of security guard!’.

Theme dictionary, characterizing the security officer, says that it is a ,,person holding a li-
cense of physical protection worker (by amendment after January 2014. Act its issuing was
stopped by replacing as an entry in the list of qualified security guards) or licensed employee
of technical security (by amendment after January 2014 . suitable professional qualifications)
and performing the tasks of protection under the internal security service, or on behalf of
a entrepreneur. who has obtained a license to run a business for the protection of persons and
property, as well as the person performing tasks in the field of protection that does not require
a license on behalf of the entrepreneur who has obtained a license to carry out business activi-
ty in the protection of persons and property”'$.

In the discussion of personal safety, it is reasonable to accept definition proposed by the
author of presented text: it is a subset of this part of the personal security bound and responsi-
ble for factors related to the most relevant for life and functioning as a human, citizen within
the structures of the country in which one lives.

Undoubtedly, protection is of great significance for achieving security. Security — active
and passive measures to prevent any unauthorized threat, no matter whether the perpetrators
of these acts will bear criminal responsibility for the acts or not.

Active protection — is a set of measures, protecting from danger.

Passive protection — is the presence of security staff in a specific place and time where
there can be a risk (preventive action).

Personal protection — a person or group of persons trained (with appropriate
knowledge in the field of protection of persons), equipped with firearms, coercive measures
and other technical equipment, to ensure the safety of the protected persons.

Professional preparation of security officer to exercise professional tasks

The increase in demand for security services, security guard profession, has become popular
in recent times and undoubtedly promising. Security guard should not only have adequate
physical, but also mental skills. They should have knowledge and specialized skills both in
terms of knowledge of the safety and psychology'®. On the other hand, personal protection,
which is a narrow specialization, requires not only extensive knowledge and learnt skills, such
as fighting techniques, shooting techniques, VIP protection techniques. It also requires pre-
dispositions such as strong psyche and short response time?’.

16 Ibidem, p. 75.

17 Ustawa o ochronie 0sob i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2014.1099jt).

18 B. Stuzalska, J. Stuzalski, Pracownik ochrony..., op. cit., p. 91-92.

19 H. Stankiewicz, Pracownicy ochrony oséb i mienia w systemie bezpieczeristwa publicznego w Polsce,
»Spoteczenstwo i Ekonomia” 2014, nr 1(1), p. 212-216.

20 M. Rejman, Ochrona osobista. Profesjonalny bodyguarding — zawéd czy powotanie, ,,PATROL — Maga-
zyn Securitas w Polsce” 2007, nr 2, p . 9.
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According to complement the Act on the Protection of Persons and Property from 1997
new amendments in force, since January 2014, have changed qualification requirements for
security staff and technical security worker in the terms of reference. Employee license was
replaced by entry in the list of qualified security personnel. In order to be on this list, suitor
must meet the following conditions: be at least 21 years old, have completed at least junior-
high school, have no criminal record and no pending criminal proceedings against the person,
have a good opinion issued by a competent, according to the place of residence of the candi-
date, regional commander of the Police, have the appropriate physical and mental capability,
certified by a medical certificate, to practice as a qualified protection worker confirmed by
medical examinations at designated centers of specialized medicine, have a certificate or di-
ploma of training completion, specialized training or certifying courses for required practical
skills and theoretical knowledge.

Security agents to be able to perform their duties, must be periodically trained. During the
training programs in the field of personal protection one can get practical skills related to:
business tactics Bodyguarding Business (BG) for people working in personal protection; mili-
tary tactics Close — Personal — Protection (CPP) for protective groups intended to defend VIPs
in high-risk areas (warfare); one of the combat fighting system in close contact for employees
of personal protection and intervention techniques; COMBAT — SHOOTING — SYSTEM;
Driving special tactics for drivers of personal protection.

Training of protection services includes division into: the service of patrol and interven-
tion and convoys. And so the candidates first improve in: intervention techniques; the tactics
of actions of intervention groups; granting premedical aid. Candidates of second group deep-
en knowledge of: convoys and escorts; tactics during attacks.

Prospective agents should know the procedures for behavior during mass events, main-
taining security of objects, to deal with hostage situations. A very important aspect is the abil-
ity to use the weapon.

Other training programs on a strictly personal protection is knowledge of: pedestrian ar-
rays; arrays in the column of vehicles; movement in public places; VIP protection and public
transport; behavior at press conferences, meetings with fans, etc.; organization of protection
groups; planning and implementation of protection; rules of conduct in emergency situations.

Protection training primarily include those aspects that are current, resulting from the in-
terpretation of the law.

The influence of gender in the management and direction
of personal security

The issue of sex differences is now very current. Everyone has heard of the gender ideology,
or the cultural gender?'. The author in this chapter wants to focus on line of thinking — femi-
nine or masculine. Perception and assessment of the situation distinguishes male from female
agent.

21 See B. Laskowska, Spoleczno-kulturowe kontrowersje wokot meskosci. Kompulsywne dryfowanie po toz-
samosciach, ,,Nauczyciel i Szkota” 2011, nr 2 (50), p. 25-35.
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Gender is of some importance when it comes to orientation in different situations and re-
sponse to them.

And so a woman: works better tactically; is superior in directing; quickly reaches the
goal; attacks better; is more effective in intelligence activities; has better-developed intuition;
pays attention to detail in the environment in which she is located; knows what to do at any
given time; is a multitask person.

And the man: feels better in strategic action; is better at management; slowly reaches the
goal (must rethink); is better in the physical defense; is more suitable for counter-intelligence
activities; does not pay much attention to the details around; sees analytically (what might
happen in the future); focuses on one task.

A special role in personal security is given to the woman. For obvious reasons — when
a VIP is a woman and has to go to the toilet and other less obvious reasons — to some of the
tasks women are better suited than men. They notice details and have intuition, but most im-
portantly — during the protective measures — they are nice and elegantly dressed and usually
ignored by opponents. Underestimation of the enemy is strength — it gives an advantage and
an element of surprise.

Struk distinguishes two categories of female-agents: an expert on weapons and combat —
usually scrawny, inconspicuous with a girlish beauty; sex bomb — a woman with a very attrac-
tive appearance, tall, elegant??.

The differences between men and women in the context of personal security can be most
simply seen quoting the proverb:

- a man thinks that a woman will not change;

- a woman thinks the man will change.

In fact:

- woman is variable, and the man is steady.

What must be stressed — these characteristics should not be considered superior or inferi-
or, but considered when designing safety. The issue of gender differences highlights the most
in the activities of the intelligence and counter-intelligence.

The tactics of actions in the sphere of security of woman: feels better tactical operations,
directing; uses the naiveté of a man and non-verbal communication (launches reaction of
a man as male); during a fight is absolute, not satisfied with her victory, if a chance given —
takes revenge; is not guided by charity; uses mainly the right hemisphere of the brain in
charge of emotions and creativity, are more suitable for intelligence activities.

The tactics of actions in the area of personal security of man: feels in strategic planning,
management; seeks to win the fight and when the enemy surrenders, accepts and ends the
fight; is guided by charity; what is important when fighting with a woman must pursue the
same tactic, which it applies — surrender of a woman is not an option — it is a distraction;
mainly uses the left hemisphere of the brain that for analytical processes, it is more suitable
for counter-intelligence activities.

Experts stress that job of security agent is monotonous and laborious. Paradoxically effec-
tive protection in the long term can lead to lose of vigilance, falling into a routine. Self-

22 7. Struk, Kobieta bodyguard, OMZ ,,Ochroniarz”, 1996, nr 9, p. 21.
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control and self-improvement of individual members of the team are the only answer to
threats.

Stages of organizing VIP personal protection teams

Stage 0 — preliminary interview with a VIP to protect, which is the main source of infor-
mation. On this basis, it should be determined: the reason why it is necessary to ensure the
given VIP protection, period for which it is necessary to ensure the protection, specific times
when protection is needed, the scope of protection (whom and what should it cover).

What is important in this conversation — to immediately build trust with the client and re-
alize importance of given information for the undertaken projects related to planning protec-
tion. Both the client and the agent cannot disseminate the information obtained.

Step 1 — information about VIP.

Protection Service should obtain all possible information on the payer: who is the VIP,
and what immediate family does for the living, what are the social, political beliefs of VIP
and the environment in which one is surrounded and connections, of what the person does in
spare time, hobbies, habits, the enemies or unfriendly people, if ever was personally or the
family a subject of a threat, what kind of person is privately and professionally, is the client
sick (undergoes treatment, if so, one should provide contact for doctor), concerns / comments
to protection operation, in which objects will be staying or may be present, where are located
the closest police stations, municipal police, fire brigade, hospitals, etc.

Step 2 — the concepts of protection and its form.

On the basis of interpretation of information gained in the first stage, the security devel-
ops and establishes the concepts of protection and the form by answering questions: whether
there are or there may be a real source of threat, whether there are any risks if there is a threat,
what is its nature, when and to what intensity may it occur, where and in what areas it may be
most likely to an attack to occur.

Step 3 — ways and means to counter attacks.

Based on the first two stages ways and means to counter attacks are developed and rules
for intervention planned. The security should pay attention to any place and manner of con-
ducting a potential coup and used weapons, and on this basis determine the necessary strength
and preventive measures.

Step 4 — a detailed security plan.

In the last stage of planning, a detailed plan to protect the VIP is created, and it should
contain except for explicitly and clearly outlined ways of doing tasks and responsibilities, in-
formation on: accommodation, food, recreation, etc.

Recalling the basic definition of protection dualism of actions to protect the VIP should
be noted. These are both active and passive tasks against any unlawful threat, regardless of
whether the perpetrators of these acts will bear criminal liability for the acts or not. Active
protection is a set of physical movements to protect against danger, and passive — the mere
presence of a security guard at a specific time and place, where it can be a risk.
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Personal protection planning steps should be always meticulously carried out and the re-
sults taken into account, because according to statistics, only tackling is the most effective
method.

In planning it to tactics adapted to the area of operations are important?3.

Security agents can play a very important role, which is often forgotten — deterrence. Po-
tential attackers can still only from the outside assess whether it is worth to attack. Only a de-
termined assassin, having a clear purpose and goal is — unfortunately for VIP — effective. In
the case of direct action security has only 3% chance to counter attack on life of VIP.

Equipment of Personal Protection Agent

Gear of security agent should be adjusted to suit of the VIP and one's entourage. It should be
noted, however, that there are differences between the group of physically protecting objects
(permanent and temporary) where VIP stays and agents moving with VIP. Frequently VIP
security wears the standard clothes — a suit: dark jacket, large enough to hide equipment and
body armor; pants — loose-fitting color of the jacket; shirt — light, analogous to the jacket —
loose, to fit a bulletproof vest; tie — undistinguished and what's important cut and mounted on
elastic so that it is impossible to strangle; shoes and socks — the same color, lace-up shoes,
slip-resistant sole; jacket / short coat with a hood — to avoid long apparel for convenience
when traveling, the colors matched to the rest of the clothes.

The most famous element of outfit are sunglasses, contrary to appearances, not only to
protect against the sun, but because of it, the attacker does not know where the agent looks at
the moment. In addition to mount miniature mirrors allows for constant observation of what is
going on behind bodyguard’s back.

Equipment of security agent: bulletproof vest; firearms — should be light, worn in the
same place; stable holster; means of communication — preferably camouflaged (the develop-
ment of technology promotes security agents); mini-first aid kit; a flashlight; handheld over-
powering gas; electric stun gun; handcuffs; baton.

In addition: a briefcase with a ceramic or Kevlar blind; binoculars with night vision;
eavesdropping detection equipment, etc.; gas masks; first aid kit with medicines if the VIP
must to take it; equipment to search for explosives.

Summary

The text presented above shows that the profession of security guard is subject to both regulatory and
scientific conditions. Nowadays, a good security agent can be a person who has scientific knowledge,
practical skills and physical aptitude for performing the profession in a satisfactory manner for both
the client and the individual.

23 See A. Bujak, Praca w terenie na szczeblach taktycznych wedlug standardéw NATO, Akademia Obrony
Narodowej, Warszawa 2002; A. Bujak, Srodowisko a dzialania bojowe na terytorium Polski, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2002.; A. Bujak, G. Sobolewski, Teren zabudowany srodowiskiem walki XXI wieku,
Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2005.
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Streszczenie

Artykut przedstawia fragment diagnostycznych badan przeprowadzonych w Uniwersytecie Zie-
lonogérskim w ramach migdzynarodowego projektu ,,Fotografia i film jako medium relacji psy-
chopedagogicznych. Temporalna wizualizacja czasu wolnego studentéw”. Prezentuje komplek-
sowe wyniki ustalajace: 1) zainteresowania studentdw; 3) rozumienie i pozytkowanie czasu wol-
nego studentéw; 3) czynniki réznicujace sposob spedzania wolnego czasu przez studentéw. Ana-
lizy i interpretacje form spedzania czasu wolnego i zainteresowan studentéw pozwalaja podjac
probe wskazania wptywu tej sfery zycia na rozwdj ogdlny i zawodowy jednostek oraz spotecz-
nosci studenckie;j.

Stowa kluczowe: zainteresowania, czas wolny, badania diagnostyczne, rozwdj studentéw.

INTERESTS AND FORMS OF STUDENTS’ LEISURE ACTIVITIES — DIFFERENTI-
ATING FACTORS (RESEARCH REPORT)

Abstract

The article presents a fragment of diagnostic research conducted in the University of Zielona Gora
in the framework of the international project “Photography and film as a medium of psycho-
pedagogical relationships. Temporal visualization of students free time”. It presents comprehen-
sive results which determine: 1) student interests; 2) understanding and benefits of free time for
students; 3) the factors differentiating the way of spending free time by students. Analysis and
interpretation of students’ leisure activities and interests allow us to try to identify the impact of
this sphere of life on the general and professional development of individuals and the student
community

Key words: interests, leisure, diagnostic research, the development of students.
Wprowadzenie

Problematyka zainteresowan i czasu wolnego, podejmowana w wielu pracach naukowych, jest
istotna z perspektywy nauk spotecznych, a w szczegdlnosci pedagogiki, w tym pedagogiki
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czasu wolnego'. Egzystencja w $wiecie dynamicznych przemian obejmujacych wiele obszarow
ludzkiej aktywnosci pocigga za sobg takze zmiany sposobu postrzegania poszczegolnych seg-
mentoéw czasu w zyciu wspdlczesnego cztowieka. Zdaniem K. Denka?®, mozemy nawet mowié
o ksztattowaniu sig¢ ,,spoteczenstwa czasu”, ktdrego granice nie beda juz wyznaczane przez czas
pracy i czas wolny, poniewaz obszary te nachodza na siebie i nawzajem si¢ przenikajg. Wspot-
czesna kultura dostarcza szerokiego spektrum wzorcow zagospodarowania czasu wolnego,
ktére w roznoraki sposéb (i pozytywny, i negatywny) moga wpltywaé na rozwoj cztowieka,
wyzwalajac okreslony poziom aktywnosci i rodzaj podejmowanych dziatan. Dlatego dzi$ —
szczegoblnie w $wietle funkcji rozwojowej, wyzwalajacej 1 kreatywnej czasu wolnego — istotne
staje si¢ ksztattowanie umiejgtnosci wlasciwego zagospodarowania czasu wolnego. Spojrzenie
na czas wolny w aspekcie pedagogicznym — procesu wychowywania do czasu wolnego® — wy-
maga zwrdcenia uwagi na rozwodj osob i spoteczenstwa w zakresie organizowania i spedzania
czasu wolnego zgodnie z indywidualnymi potrzebami, zainteresowaniami i zamitowaniami.

Zdiagnozowanie rzeczywisto$ci studentéw — ich dazen, preferencji, przyzwyczajen i zain-
teresowan — szczeg6lnie studentéw kierunkdéw pedagogicznych, jest niezmiernie wazne, ponie-
waz stanowig oni specyficzng grup¢ ludzi, ktérzy w przysztosci najprawdopodobniej beda
ksztattowac kolejne pokolenia i wskazywaé im mozliwosci spedzania czasu wolnego. Przez
swoje edukacyjne oddziatywania beda wychowywac¢ do przejawiania wtasnej inicjatywy i sa-
modzielno$ci w organizowaniu i spedzaniu czasu wolnego. Warto jest zatem przyjrze¢ sig, jak
sami studenci sp¢dzaja, chcieliby spedzaé, badz tez czego nie chcieliby robi¢ w swoim czasie
wolnym oraz jakie przejawiajg zainteresowania.

Zalozenia badawcze

Inspiracji do podjecia badan i uzasadnienia wyboru tematu nalezy szukaé w zatozeniach mig-
dzynarodowego projektu naukowo-dydaktycznego ,,Fotografia i film jako medium relacji psy-
chopedagogicznych. Temporalna wizualizacja czasu wolnego studentow”*. Realizacja projektu
oraz badania empiryczne na Uniwersytecie Zielonogorskim, odbyty si¢ w ramach dziatalno$ci
Kota Naukowego Mtodych Dydaktykow”.

! Zob.: I. Pigta, Pedagogika czasu wolnego, Wyd. Frel, Nowy Dwor Mazowiecki 2014; M. Ortowska,
R. Grzejszczak, Czas wolny. Niedoceniony instrument pracy socjalnej, Akademia Pedagogiki Specjalnej, War-
szawa 2011; D. Mroczkowska (red.), Czas wolny. Refleksje, dylematy, perspektywy, Wyd. Difin, Warszawa 2011;
J. Daszykowska, R. Pelczar (red.), Czas wolny. Przeszto$¢ — terazniejszos¢ — przyszlosé, Wyd. KUL, Stalowa Wola
2009; P. Hanyga-Janczak, Czas wolny studentow. Komponenty i zagospodarowanie, Wyd. Uniwersytetu Jana Ko-
chanowskiego, Kielce 2011; T. Knopik, Czas wolny... od nudy. Zrownowazony rozwéj uczniow zdolnych w ramach
zajec pozalekcyjnych, Wyd. Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2014.

2 K. Denek, Edukacja dzis — jutro, Wyd. LWSH, Zary 2006, s. 133.

3 M. Czerepaniak-Walczak, Wychowanie do czasu wolnego. Poszukiwanie miejsca dla ,,Homo ludes”
w swiecie ,, Homo Faber”, [w:] M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak (red.), Wychowanie. Pojecia, procesy,
konteksty. Interdyscyplinarne ujecie, t. 2, GWP, Gdansk 2007, s. 303-324.

4 Zalozenia projektu oraz szczegdtowa analiza zebranego materiatu empirycznego oraz kompleksowe wyniki
prezentowane sa w E. Baron-Polanczyk, M. Czajkowska, J. Grotkiewicz, Photography as visualisation of students’
leisure time, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2015.

3 Koto Naukowe Mtodych Dydaktykéw (KNMD), Inzynierii Bezpieczefistwa i Nauk o Pracy (dawniej: In-
stytut Edukacji Techniczno-Informatycznej) Uniwersytetu Zielonogérskiego. Opiekun naukowy: E. Baron-Polan-
czyk, Zob.: KMND, https://sites.google.com/site/uzknmd/home [13.02.2016].
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W prowadzonych analizach pojecie czasu wolnego przyjeto za W. Okoniem®; rozumiane
jest ono jako ,,czas do dyspozycji jednostki po wykonaniu przez nig zadan obowiazkowych;
pracy zawodowej, nauki obowigzkowej w szkole i w domu oraz niezb¢dnych zadan domo-
wych”. Z definicji przyjeto, ze czas wolny, racjonalnie i praktycznie, moze by¢ przeznaczany
na: 1) odpoczynek, czyli regeneracje sit fizycznych i psychicznych; 2) rozrywke, ktora sprawia
przyjemnos¢; 3) dziatalno$¢ spoteczng o charakterze dobrowolnym i bezinteresownym; 4) roz-
woj zainteresowan i uzdolnien jednostki przez zdobywanie wiedzy i amatorskg dziatalno$¢ ar-
tystyczna, techniczna, naukowa czy sportowa’. W aspekcie rozwoju ogdlnego i zawodowego
szczegoblnej uwagi wymaga problem rozwijania nabytych przez studentéw oraz ksztattowania
nowych dla nich zainteresowan utatwiajacych i wzbogacajacych zycie. Z pedagogicznego
punktu widzenia zainteresowanie to nabywana przez cztowieka w toku jego rozwoju wzglednie
trwata obserwowalna dazno$¢ do poznawania otaczajgcego go §wiata, wyrazajaca si¢ w postaci
ukierunkowanej aktywnos$ci poznawczej o okreslonym nasileniu. D3znosé ta (aktywno$¢ po-
znawcza) przejawia si¢ w selektywnym stosunku do przedmiotéw i spraw otoczenia, to znaczy
w: 1) dostrzeganiu okre$lonych cech przedmiotéw oraz zwigzkoéw i zalezno$ci miedzy nimi,
a takze wybranych problemow; 2) dazeniu do ich poznania, zbadania czy rozwigzania; 3) prze-
zywaniu roznorodnych, pozytywnych badz negatywnych uczué, zwigzanych z nabywaniem
wiedzy i sprawnosci®. Zatem pojecie zainteresowania nalezy do tych terminoéw pedagogiki, kto-
rych uzytecznos$¢ i popularno$¢ w rozwoju osobowosci odgrywa ogromna rolg.

Cele poznawcze badan’ wskazuja na wzbudzenie refleksji nad wlasnym czasem wolnym,
nad podejmowang (czy tez niepodejmowang) aktywnos$cig w tym obszarze oraz ustalenie zain-
teresowan, pasji, zdolnosci studentdow. Zwracajg uwage na poszukiwanie impulséw wybucho-
wych na podstawie analizy ,,cudzych” fotografii i ich opisow, wedtug triady kategorialnej:
,przezywanie — przebudzenie — przemiana”'’. Wzorujac si¢ teoretycznymi wytycznymi zawar-
tymi w pracach L. Witkowskiego'', okreslono takze cele praktyczne, ktére podkreslaja
uwzglednienie zainteresowan studentow w planowaniu i organizowaniu zaje¢ — w poszukiwa-
niu drogi do siebie (Sergiusz Hessen), od socjalizacji do rewitalizacji'?.

Przedmiot poszukiwan badawczych wyznacza problem gtéwny'3: jak rozumiany i pozyt-
kowany jest czas wolny przez studentéw? Zarysowano trzy problemy szczegotowe: 1. Jak stu-
denci cheg spedzaé czas wolny?, 2. Jak studenci spedzajg czas wolny?, 3. Jak studenci nie chcg
spedzac czasu wolnego? W ujeciu temporalnej wizualizacji czasu wolnego pytania zwracaty

® W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wyd. ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 63.

7 Ibidem.

8 Ibidem, s. 460.

® W.P. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, WSiP, Warszawa 1997, s. 52.

10 M. Jaworska-Witkowska, L. Witkowski, Przezycie — przebudzenie — przemiana. Inicjacyjne dynamizmy
egzystencji ludzkiej w prozie Hermanna Hessego: (tropy i kategorie pedagogiczne), Wyd. Wyzszej Szkoty Edu-
kacji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych, £6dz 2010.

L. Witkowski, Miedzy pedagogikq, filozofiq i kulturq. Studia, eseje, szkice, t. 3, Wyd. Instytut Badan Edu-
kacyjnych, Warszawa 2007; Idem, Edukacja i humanistyka. Nowe (kon)teksty dla nowoczesnych nauczycieli, t. 2,
Wyd. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2007; Idem, Edukacja wobec sporow o (po)nowoczesnosé, t. 1,
Wydaw. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2007; Idem, Tozsamos¢ i zmiana. Epistemologia i rozwojowe
profile w edukacji, Wyd. Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010.

12 Zob.: E. Perzycka, Media cyfrowe Zrédlem zmiany w warsztatach pracy nauczyciela, [w:] Pedagogika
medialna dla rynku pracy, cykl ,,Pedagogika pracy”, Czltowiek — Obywatel — Pracownik na rynku pracy, Wyzsza
Szkota Humanistyczna TWP, Szczecin-Swinoujécie 2011.

13 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, ,,Jmpuls”, Warszawa 2003, s. 104.
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uwagg na opini¢ studentéw dotyczaca czasu wolnego w kontekscie przysztosci (,,jutro”), teraz-
niejszosci (,,dzisiaj”’) oraz przesztosci (,,wczoraj”). Badania dotyczyly rowniez ustalenia zain-
teresowan badanych o0sob oraz czynnikéw réznicujacych sposob spedzania wolnego czasu
przez studentéw. W pytaniach o zaleznosci uwzgledniono takie cechy, jak pte¢, wiek i rodzaj
studiow.

Badania czasu wolnego studentéw zostaty osadzone w procedurze diagnostycznej'*, w kto-
rej zastosowano metode sondazu diagnostycznego!® oraz trzy techniki: 1) ankiete ukierunko-
wana kwestionariuszem pytan'®, 2) wywiad ukierunkowany dyspozycjami do rozmowy'’,
3) analize¢ dokumentéw wizualnych ukierunkowang matryca analizy tresci (fotografii)'®.
W celu iloSciowego opisu i prezentacji badanych zjawisk postuzono si¢ takze metodami staty-
stycznymi, w tym testem niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona.

Prezentacja srodowiska — zainteresowania studentow

Populacje, z ktorej dobrano probe badawcza, mozna zdefiniowaé jako zbiorowos¢ studentow
uczacych si¢ w Uniwersytecie Zielonogdrskim na studiach o dwdch podstawowych profilach:
edukacji techniczno-informatycznej oraz edukacji medialnej i informatycznej. Grupe badawcza
stanowito 151 studentow realizujacych program ksztatcenia odpowiednio na nastgpujacych
specjalnosciach i stopniach: 1) edukacja techniczno-informatyczna, studia II stopnia (specjal-
nosci: inzynieria srodowiska pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy, zastosowanie technik kom-
puterowych) — 54 (35,8%); 2) bezpieczenstwo i higiena pracy, studia I stopnia, studia podyplo-
mowe — 39 (25,8%); 3) edukacja techniczno-informatyczna, studia I stopnia — 25 (16,6%);
4) edukacja medialna i informatyczna, studia I stopnia — 14 (9,3%); 5) edukacja techniczno-
informatyczna, studia II stopnia (specjalnos$é: doradztwo zawodowe i przedsigbiorczos¢) —
11 (7,3%); 5) edukacja przedszkolna i weczesnoszkolna, studia podyplomowe — 8 (5,3%).
Badaniami objeci zostali studenci réznych rocznikow — trybu stacjonarnego — 100 (66,2%)
0s0b 1 niestacjonarnego — 51 (33,8%) uczestnikow. Wsrod badanych odnajdujemy rownowage
w rozktadzie liczebnosci wedtug plci: kobiety stanowity grupe liczaca 75 (49,7%) 0sdb, a mez-
czyzni — 76 (50,3%) badanych. Z odpowiedzi na pytanie dotyczace wieku wynika, ze grupa
badanych to zdecydowanie ludzie mtodzi — wigkszo$¢ (82,8%) nie przekroczyta 30 roku zycia.
Warto wspomniec¢, ze wsrdd nich znajdujg si¢ takze osoby (stanowigce trzecig czg§¢ analizo-
wanej populacji) studiujgce w trybie zaocznym, w tym i na studiach podyplomowych — ktére
najprawdopodobniej maja juz odpowiednie kwalifikacje i pracuja zawodowo. Wiele z nich, ze

14 J. Gnitecki, Metodologiczne problemy pedagogiki prakseologicznej, WSP, Zielona Goéra 1996, s. 105.

15 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, przet. W. Betkiewicz i in., PWN, Warszawa 2004, s. 268.

16 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. ,,Zak”, War-
szawa 2001, s. 96.

17 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, Poznan
2001, s. 249, 612.

18 T, Pilch, Zasady badarn pedagogicznych, Wyd. ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 88; W.P. Zaczynski, Praca ba-
dawcza..., s. 158; Zob.: M. Banks, Materialy wizualne w badaniach jakosciowych, przet. P. Tomanek, PWN, War-
szawa 2009; D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu i interakcji, przet.
M. Glowacka-Grajper, J. Ostrowska, PWN, Warszawa 2007; P. Sztompka, Socjologia wizualna. Fotografia jako
metoda badawcza, PWN, Warszawa 2005.
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wzgledu na stosunkowo mlody wiek, zapewne stoi jeszcze u progu kariery zawodowej, pozna-
jac tajniki funkcjonowania rynku pracy, wchodzac dopiero w rolg zawodowsa.

Z perspektywy projektowanych badan i prowadzonych analiz dokumentéw wizualnych (fo-
tografii) istotne jest zwrdcenie uwagi na to, ze udziat studentéw w projekcie odbywat si¢ na
zasadzie dobrowolnosci i fakultatywnego podejmowania wyznaczonych prac (tj. wykonania
zdje¢ wizualizujacych czas wolny'®). Na tej podstawie mozna domniemywa¢, ze studenci od-
najdywali pozytywna motywacj¢ do podjecia si¢ tego zadania, poniewaz przejawiajg w jakims
stopniu zainteresowania fotografig i fotografowaniem. Powyzsze twierdzenie moze by¢ uza-
sadnione, gdyz zainteresowania, wyrazane w postaci ukierunkowanej aktywnosci o okreslonym
nasileniu, pozostajag w bezposrednim zwigzku z motywacjg. Niektorzy psychologowie wrecz
utozsamiajg pojecie zainteresowania z pozytywna motywacja’’. Motywacja, okre$lana jako
stan gotowos$ci cztowieka do podjecia okreslonego dziatania, to wzbudzony potrzeba zespot
proceséw psychicznych i fizjologicznych okreslajacy podtoze zachowan i ich zmian. To we-
wnetrzny stan majacy wymiar atrybutowy. Biorac pod uwagg to, ze procesy motywacyjne (ro-
zumiane jako procesy regulacji’') ukierunkowuja zachowanie jednostki na osiagniecie okreslo-
nych, istotnych dla niej stanéw rzeczy oraz kierujg wykonywaniem pewnych czynno$ci tak,
aby te prowadzity do zamierzonych wynikow?2, zasadne jest nadanie pojeciu motywacji waznej
pozycji w kontekscie studenckich celowych dzialan — w omawianym przypadku dziatan na
rzecz wykorzystania fotografii i fotografowania do zwizualizowania swojego czasu wolnego.
Zatozenie to znajduje potwierdzenie m.in. w propozycji Donald E. Supera®®, ktéry rozpatruje
pojecie zainteresowania z perspektywy przedmiotu. Stwierdza, Ze zainteresowanie to wiasci-
wosc¢ okreslonych rzeczy, ktore maja mozliwos¢ §ciggania na siebie uwagi ludzkiej, sag bodzcem
dla umystu, pobudzajacym go do dziatania. Podazajac tym tokiem, zainteresowania to ,,rzeczy,
ktore absorbuja uwage, sa interesujace’?*.

Interesujacym zagadnieniem staje si¢ zatem uzyskany obraz deklaracji badanych (w pyta-
niu otwartym) na temat swoich zainteresowan. Czgsto$¢ wystgpowania poszczegolnych obsza-
réw studenckich zainteresowan, policzona dla 450 (100%) wskazan, przedstawiono na Rys. 1.
Otrzymane wyniki ujawniajg, ze na zainteresowania fotografia wskazato zaledwie 14 (3,1%)
badanych. By¢ moze dla studentéw zgtaszajacych si¢ do projektu fotograficznego przejawianie
zainteresowan w tym obszarze jest oczywiste i nie wymaga specjalnego zaznaczenia, wyrdz-
nienia. Samo podj¢cie si¢ tego zadania jest niejako deklaracja przejawianych w tym zakresie
zainteresowan. Stan ten moze roOwniez wskazywac¢ na to, ze wspolczesne fotografowanie, w
rozumieniu studentdw, jest tak proste i powszechne, ze moze to robi¢ kazdy, bez przejawiania

19 Studenci (ochotnicy) przygotowywali po trzy prace fotograficzne (wykonujac je dowolng, wybrang przez
siebie, technika), ktore miaty wizualizowaé sposoby spedzania przez nich czasu wolnego. Tematyka zdje¢ miata
odpowiada¢ zadanym trzem pytaniom o to: jak chcieliby oni spedzi¢ czas wolny, jak go spedzaja, jak nie chcieliby
go spedzac. Do swoich prac studenci dofaczali takze krotki ich opis, wlasng interpretacjg.

20'W. Okon, Nowy stownik..., s. 460.

21 J. Reykowski, Motywacja, [w:] T. Tomaszewski (red.), Psychologia ogéina. Emocje. Motywacja. Osobo-
wos¢, PWN, Warszawa 1992, s. 71, 89.

22 K.B. Madsen, Motywacja, [w:] W. Szewczuk (red.), Encyklopedia psychologiczna, Wyd. Fundacja INNO-
WACIJA, Warszawa 1998, s. 263-270.

23 D.E. Super, Psychologia zainteresowan, PWN, Warszawa 1972, s. 22.

24 Zob. A. Gurycka, Rozwdj i ksztaltowanie zainteresowarn, WSiP, Warszawa 1989, s. 20.
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szczegoblnej aktywnosci poznawczej w tym wzgledzie. Kazdy dzi$ jest fotoamatorem, nie ma
barier sprz¢towych ani przeszkod umiejetnosciowych.

Najczgsciej wskazywanym przez studentdow obszarem zainteresowan — stanowigcym az
piata czes¢ wyliczen, 89 (19,8%) — byl sport. Zainteresowania sportem przejawiaja si¢ przede
wszystkim w formie czynnej (aktywnym uprawianiu danej dyscypliny), ale byly i wskazania
na bierng formg (sport w ,.teorii”: zdobywanie tematycznej wiedzy, bez wysitku fizycznego,
polegajacy na obserwacji wysitkow i osiggni¢¢ innych, gtownie stawnych sportowcow i dru-
zyn). Ankietowani zazwyczaj wskazywali na konkretne dyscypliny swoich sportowych zainte-
resowan. Tu mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze wsrod roznorakich i szerokich wskazan nie
zabrakto chyba Zzadnej sfery sportowej dziatalnoSci uyymowanej w klasyfikacjach dyscyplin. Stu-
denci, wymieniajac rodzaj uprawianego sportu, czgsto wyrdzniali jego charakter, liczbe 0sob
bioragcych udziat w realizowaniu sportowych zainteresowan, a takze porg roku uprawiania danej
dyscypliny. Tak wigc wyliczane byly dyscypliny zespotowe (druzynowe) i indywidualne,
sporty letnie, zimowe i caloroczne, sporty rozgrywane na §wiezym powietrzu i sporty halowe,
sporty wodne, a nawet sporty walki i ekstremalne.

Zainteresowania studentow .
rozktad dla 450 (100%) wskazan

sport ' : ; d| 19,8%

muzyka, taniec, $piew I I 16,2%
10,9%

,9%

film, kino

komputery i Internet
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literatura / "dobra ksigzka"
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Rys. 1. Zainteresowania studentéw. Rozklad czestosci wystepowania wg wartos$ci procentowych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Drugie miejsce — 73 (16,2%) odwotania — zaj¢to zainteresowanie szeroko rozumiang mu-
zyka, oprocz ktorej czgsto wystepowat taniec i Spiew. Zainteresowania muzyka, tancem i $pie-
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wem, podobnie jak w przypadku sportowych pasji, przejawiaty si¢ w dwoch formach: aktyw-
nosci czynnej (np. gra na instrumencie, tanczenie w formacji, §piewanie w zespole muzycznym)
oraz aktywnosci biernej (np. stuchanie muzyki, zdobywanie wiedzy i pasjonowanie si¢ dzietami
muzycznymi, historig, rodzajami, technikami itp. tanca czy $piewu).

Na trzecim miejscu — z wynikiem 49 (10,9%) wskazan — uplasowalo si¢ zainteresowanie
filmem, rozumianym jako utwor audiowizualny, ktory czesto byt przywotywany przez studen-
tow pod hastem ,,kino”. Przy tej sposobnos$ci badani dopowiadali takze, jaki typ kina czy rodzaj
filmow lezy w polu ich zainteresowan (np. kino ambitne, niezalezne czy film fabularny, ani-
mowany, dokumentalny, os§wiatowy). Niektorzy wymieniali zaciekawienie konkretnym gatun-
kiem filmu (np. filmem akcji, dramatycznym, historycznym, wojennym, katastroficznym, kry-
minalnym, komediowym czy fantastyka).

Kolejnym liczebnie, w czgstosci wystgpowania wynoszacej 40 (8,9%) wyliczen, polem stu-
denckich zainteresowan sa komputery i Internet. Studenci sklasyfikowani do grupy o tych
sktonnosciach albo informuja w ogdlnym ujgciu, ze pasjonuja si¢ szeroko pojmowang informa-
tyka, telekomunikacja, technologia informacyjno-komunikacyjng, albo swoja wypowiedz
uszczegdlowiaja i wymieniajg konkretne programy, aplikacje, czy tez rodzaj prac, informacyj-
nych zadan wykonywanych za pomocg komputerowych narzedzi. Zatem studenci ci przeja-
wiajg dociekliwo$¢ poznawcza i badajg albo sam komputer i Internet (ktory wtedy staje si¢
przedmiotem ich poznania), albo traktujg komputer i Internet wytgcznie jako narzedzie wyko-
rzystywane jako $rodek do celu, umozliwiajacy im np: projektowanie rzeczywistosci technicz-
nej, obrobke graficzng tekstow i obrazow, komunikowanie si¢, poszukiwanie i przesytanie in-
formacji, granie (rozrywke) i inne.

Cieszy¢ moze to, ze spora grupa studentdw przejawia zainteresowania, jak to sami okreslili,
,,dobra ksiazka”, czyli literatura (dzietami artystycznymi). Zamitowanie do czytania ksigzek,
literatury picknej bez wzgledu na literacki rodzaj (epiki: poezji, prozy oraz liryki, dramatu)
mozna wyczyta¢ z 36 (8,0%) wypowiedzi. Studenci ci, méwiac o swoich czytelniczych pa-
sjach, czesto dookreslali ich tematyke i gatunek, wskazujac na zainteresowania dang dziedzing
wiedzy (np. publikacje historyczne, przyrodnicze) czy zaciekawienie literaturg fantastyczna,
kryminalna, sensacyjna, obyczajows i inna.

W takiej samej liczbie (tj. w 8,0% czestosci) wystepuja zainteresowania podrézami i tu-
rystyka. W tym obszarze badani studenci podrézowanie kojarza czesto z wycieczkami i ze
zwiedzaniem nowych interesujacych miejsc, przebywaniem w roznych krajach oraz poznawa-
niem innych kultur i obyczajow. Turystyka za$ taczona bywa z réznymi formami turystyki wy-
poczynkowej (gtdownie rozrywkowe;j, ktora zapewnia spedzanie wolnego czasu w formie roz-
nego rodzaju zabaw), turystyki poznawczej (przyrodniczej, krajoznawczej, kulturowej, etnicz-
nej) i turystyki kwalifikowanej (glownie pieszej, rowerowej, narciarskiej i gorskie;j).

Na pasjonowanie si¢ szeroko rozumiang nauka i zdobywaniem wiedzy w okre$lonych sfe-
rach naukowych dyscyplin zwrdcono uwage 27 (6,0%) razy. Grupa tych studentéw, zdradzajac
swoje zainteresowania naukg, podkreslata podejmowane przez siebie praktyczne dziatania dla
samodzielnego zdobywania wiadomos$ci, umiejetnosci, sprawnosci w okre§lonej dziedzinie
wiedzy. Studenci w wigkszo$ci dookreslali przedmiot swoich naukowych poszukiwan i wy-
mieniali konkretne, realne nauki z obszaru nauk humanistycznych, przyrodniczych, spoteczno-
ekonomicznych i inzynierskich. W tym miejscu przywolywali na przyktad: filozofig, estetyke
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stosowang, parapsychologie, histori¢ sztuki, histori¢ Polski i obrzedowos$¢ Stowianszczyzny,
antropologie, paleontologig, kryptozoologi¢, astronomig, astronautyke, medycyne naturalna,
elektronike, informatyke, mechanike, bezpieczenstwo i higiene pracy, ergonomig, ogrodnic-
two, lutnictwo i inne. Warto zauwazy¢, ze wiele przedmiotéw (na ktore studenci ukierunkowali
swoje dociekania badawcze) sg dziedzinami odleglymi i niekoniecznie bezposrednio zwigza-
nymi z profilem naukowym studiowanej na uczelni specjalnosci. Z wypowiedzi mozna takze
odczytac, ze proces samoksztatcenia i doskonalenia studenckich kompetencji stat si¢ statg ich
potrzeba zyciowa, mozna zatem nazwaé go samouctwem oraz upatrywaé¢ w nim oparcie dla
ksztalcenia ustawicznego.

Zainteresowania motoryzacja wymienione byly przez badanych w 25 (5,6%) narracjach.
W tym wzgledzie zazwyczaj deklarowano krétko: ,.interesuj¢ si¢ motoryzacja” badz ,,samo-
chodami”. Niekiedy wypowiedz byta uzupelniana konkretnym rodzajem czy marka pojazdu
i wtedy zdradzata na przyktad fascynacj¢ autami terenowymi czy samochodami Mercedes-
Benz, BMW, Volvo. Mozna tez powiedzie¢, ze rozwijanie pasji w dziedzinie motoryzacji,
a wigc zamitowanie do catoksztattu spraw zwigzanych z pojazdami drogowymi, silnikami (spa-
linowymi, elektrycznymi, hybrydowymi), sprawno$cig techniczna, eksploatacjg pojazdéw i in-
nymi — jest zdecydowanie domeng meska. W naszym przypadku poswiadczajg to uzyskane
wyniki pokazujace, ze w analizowane]j grupie zainteresowan (motoryzacyjnych hobbistow)
znalazty si¢ jedynie dwie kobiety.

W 18 (4,0%) wypowiedziach studenci zaznaczyli, Ze interesuja si¢ sprawami zwigzanymi
z gospodarstwem domowym, pracami domowymi i ,,wokél domu”, na przyktad w ogrodzie.
W tym aspekcie podejmowane z entuzjazmem dziatania koncentrujg si¢ przede wszystkim wo-
kot sztuki kulinarnej — rozwijania umiejgtnosci przygotowywania réznych potraw w sposéb
smaczny, pozywny, estetyczny, i co najwazniejsze, ku zadowoleniu rodziny i przyjaciot. Do-
ciekliwo$¢ kulinarna zogniskowana jest na zagadnieniach zwigzanych z potrawami, potrzeb-
nymi na nie produktami oraz na sposobach ich przygotowania. Niektore wypowiedzi méwily
wprost o potrzebie przeprowadzania ,.kulinarnych eksperymentéw” oraz zwracaty uwage na
konkretng technologi¢ i obrobke termiczng (np. pieczenie, gotowanie, smazenie), rodzaj kuchni
(np. wegetarianska, chinska, hawajska) i potrawy (np. sernik wiedenski, spaghetti z sosem bo-
lognese, pizza sycylijska). W grupie zainteresowanych pracami domowymi i sztuka kulinarna,
odwrotnie niz w przypadku zainteresowania motoryzacja, wyraznie widaé¢ przewage kobiet.
Tylko trzech m¢zczyzn zaznaczylo, Ze interesujace sa dla nich prace w przestrzeni domowej,
w tym i kulinaria.

Tuz za mata grupa studentéw zainteresowanych fotografia (liczaca 3,1% wskazan, opisang
wczesniej) uplasowali si¢ wielbiciele natury, kontaktu z przyroda, interesujgcy si¢ Swiatem
zwierzat i roslin. Studenci ci, w liczbie 12 (2,7%) 0sdb, w obszarze zainteresowan wymieniali
obiekty §wiata ozywionego, zwracajgc uwage gldwnie na swoje zwierzeta domowe, ,,pupile”
traktowane jak cztonkowie rodziny i najlepsi przyjaciele. Tu wskazali, najczeSciej z imienia,
swojego psa, kota, szczura, a nawet konia. Inni swoje hobbistyczne dziatania skoncentrowali
na uprawianiu ro$lin, pielegnowaniu kwiatow i krzewdéw ozdobnych.

Godne przytoczenia sg takze kolejne, pozostate (wprawdzie pomniejsze co do liczebnosci,
ale jakze istotne z perspektywy budowania charakterystyki grupy badawczej) wskazania obsza-
réw zainteresowan. Wsrod badanych studentow — 7 (1,6%) oséb, w tym jeden mezczyzna —
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znalezli si¢ mito$nicy Swiata mody i stylizacji. Za potrzebg zdobywania wiedzy w tym obszarze
ida takze potrzeby nasladowania innych, kreatoréw i dyktatoréw mody, co uzewngtrznia si¢
w hobbystycznym koncentrowaniu si¢ na stylowym ubiorze i dbaniu o wtasny wyglad. Dlatego
tez studenci ci zdradzajg takze swoje sktonno$ci do robienia zakupow, ktdre to nie tylko spra-
wiajg rados¢ i satysfakcje, ale 1 pozwalaja spetnia¢ powyzsze (zwiazane z ubiorem) potrzeby.
Roéwnie (mato)liczna (1,6%) grupa twierdzi, ze zawodowa praca jest dla nich najlepszym upra-
wianym hobby, co cieszy (a nawet jest godne pozazdroszczenia), poniewaz wykonywane z pa-
sja zadania zawodowe stanowig bodziec dla umystu (aktywizuja sfer¢ poznawczg) oraz pobu-
dzajacy do dziatania (konstruowania profesjonalizmu). Tym sposobem niejako w jednym ob-
szarze studenci ci odnajdujg motywacje do rozwoju whasnych zainteresowan oraz rozwoju za-
wodowego (profesjonalnych kompetencji). Szkoda tylko, Ze na takie stwierdzenie (,,moja praca
zawodowa lezy w polu moich zainteresowan”) mogli pokusi¢ si¢ tak nieliczni (zaledwie 7 stu-
dentoéw). Mata grupa, 6 (1,3%) studentéw, swoje zainteresowania ulokowata w towarzyskich
kontaktach. Wsr6d swoich obiektow zainteresowan (tworzacych fascynujace ,,srodowisko”,
,otoczenie”, ,,towarzystwo’’) wymieniali rodzine, dzieci, przyjaciot, znajomych i kolegow. Po-
ciagaja 1 intryguja ich gtownie spotkania i spedzanie czasu wolnego z doborowym towarzy-
stwem, w tym prowadzone rozmowy i dyskusje oraz rozwijajace, budujace i relaksujace wy-
miany mysli. Byli i tacy, 5 (1,1%) oséb, ktorzy interesuja si¢ szeroko rozumiang sztuka, w tym
przypadku ukierunkowang (zgodnie ze wskazaniami samych badanych studentéw) na malar-
stwo, rysunek i rzezbg. Zaledwie 3 (0,7%) wskazania obejmowaty zainteresowania kultura in-
nych krajow, mimo ze (jak wcze$niej juz wspomniano) znaczne liczniejsza grupa (8,0%) inte-
resuje si¢ podrézami i turystyka, w tym przebywaniem w roéznych krajach oraz poznawaniem
innych kultur i obyczajow. Obraz ten przekonuje, ze badani studenci wigksze zamitowanie wy-
kazuja do turystyki wypoczynkowej (gtownie rozrywkowej) niz do turystyki o charakterze po-
znawczym. Warto dodaé, ze osoby pasjonujace si¢ kulturg wymienity kulturg krajow batkan-
skich oraz Finlandii i jezyk finski. Ostatnim obszarem zainteresowan — wymienionym, tak samo
jak wyzej, 3 (0,7%) razy — jest majsterkowanie, rekodzielo. Studenci pod tym pojg¢ciem upa-
trujg przyjemnos¢ i samorealizacje w pracach rgcznych, wytwarzaniu wytworow w sposob
amatorski, ale o walorach artystycznych. W tym miejscu studenci jako swoje hobby wymieniali
blizej niedookreslone ,,robotki reczne” oraz projektowanie i wytwarzanie bizuterii i kartek oko-
licznoéciowych.

Ujawnione zainteresowania studentéw (a wigc 0sob po 18 roku zycia) mozna okresli¢ juz
mianem zainteresowan statych. To wtasne zdolnosci studentéw budzity, a nastgpnie ksztatto-
waly, ich zainteresowania. Cieszy to, ze badani studenci zwracajg uwage na liczne w wielu
sferach i przejawiajace si¢ z roznym natgzeniem swoje zainteresowania, poniewaz sg one bodz-
cem dla ich umystu pobudzajacym go do dziatania oraz majagcym znaczacy wptyw na formo-
wanie si¢ osobowosciowych cech. Gdyby studenci nie przejawiali zainteresowan (nie pielegno-
wali swoich pasji, czesto w swym obszarze odleglych od profilu studiowanej specjalnosci),
wykazywaliby zmniejszong aktywno$¢ rozwoju, nie zajmowatyby ich Zadne zjawiska, a zycie
(nauka, praca i czas wolny) stawatoby si¢ bezbarwne 1 bezowocne.
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Czas wolny w opinii studentéw — czynniki réznicujace

Szczegdtowa analiza zebranego materialu empirycznego umozliwita zaprezentowanie kom-
pleksowych wynikéw badan, ktore obejmuja: czas wolny w opinii studentéw — probe odpowie-
dzi na trzy diagnostyczne pytania ustalajace: jak studenci cheg spedzaé czas wolny (Czas wolny
,jutro”); jak studenci spedzaja czas wolny (Czas wolny ,,dzisiaj”); jak studenci nie chcg spedzaé
czasu wolnego (Czas wolny ,,wczoraj”)* oraz obliczenia statystyczne wskazujace na czynniki
roéznicujgce sposob spedzania wolnego czasu przez studentow.

Uogolniajac wyniki — po analizie uzyskanych wypowiedzi w odniesieniu do siedmiu ob-
szarOw przeznaczania czasu wolnego (na odpoczynek, rozrywke, dziatalno$¢ spoteczng i roz-
woj zainteresowan: artystycznych, technicznych naukowych i sportowych) oraz poréwnaniu
wyodrebnionych trzech sfer: jak chca; jak spedzaja; jak nie chcg spedzac czasu wolnego (zob.
rys. 2) — mozna stwierdzi¢, ze badani studenci czas wolny postrzegaja przede wszystkim
w kontekscie odpoczynku (65,5% wskazan) i w wigkszo$ci (64,1%) po§wigcaja go na regene-
racje sil fizycznych i psychicznych. Dla wielu (ok. 15%) wazng forma spedzania czasu wolnego
s3 r6znego rodzaju rozrywki, ktore bawia, relaksuja i sprawiaja przyjemno$¢. Studenci zwra-
cajg uwage takze na sport i rozwdj zainteresowan w tym wzgledzie, przy czym w tej kategorii
widoczna jest rozbiezno$¢ pomiedzy ,.checiami”, pragnieniami i marzeniami (12,4%) a ,,rze-
czywisto$cia”, codziennoscig i przejawianiem sportowej aktywnosci (7,6%). Badani studenci
wolnych chwil z catag pewno$cig nie chca przeznaczac na dziatalno$¢ spoteczng i prace o cha-
rakterze dobrowolnym i bezinteresownym (42,6%) oraz na rozwoj zainteresowan i uzdolnien
przez zdobywanie wiedzy i amatorska dziatalno$¢ naukowa (37,0%). Byli i tacy (7,4%), ktorzy
wyrazali swoje zniechecenie i uprzedzenia do sportowego stylu zycia i podejmowania prak-
tycznych dziatan na rzecz ruchu, aktywnosci fizyczne;.

W kontekscie pozytkowania czasu wolnego przez studentow zwrécono uwage na czynniki
roéznicujgce 1 wyrdzniono takie cechy, jak pte¢, wiek i rodzaj studiow. Zatozone zmienne rdz-
nicujace zostaly poddane analizie statystycznej, w ktorej wykorzystano test niezaleznosci chi-
kwadrat Pearsona. W obliczeniach wykorzystano funkcje TEST.CHI programu Microsoft Ex-
cel. Dzigki tej metodzie udzielono odpowiedzi na pytanie o to, czy rozpatrywane zmienne w
sposob istotny réznicuja badang klas¢ zjawisk. Zatozono, ze formy spedzania czasu wolnego
przez studentéw nie sg uzaleznione od wyzej wymienionych czynnikéw (robocza hipoteza Ho),
po czym dokonano obliczen wedhug procedur TEST.CHI. Wyniki przeprowadzonych obliczen
statystycznych zestawiono w tabelach 11 2.

25 Zob. szczegdlowe analizy studenckich narracji, odpowiedzi na trzy diagnostyczne pytania w E. Baron-
Polanczyk, M. Czajkowska, J. Grotkiewicz, Photography as visualisation of students’ leisure time, Oficyna Wy-
dawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2015, s. 67-88.
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Czas wolny studentow
przeznaczany na:

odpoczynek (regeneracja sit fizycznych i
psychicznych)

rozrywka (ktdra sprawia przyjemnos¢)

dziatalno$é spoteczna (o charakterze
dobrowolnym i bezinteresownym)

rozwdj zainteresowan: artystycznych
rozwdj zainteresowan: technicznych
rozwdj zainteresowan: naukowych

rozwoj zainteresowan: sportowych

0,0%

M Jak studenci chcg spedzac czas wolny?
i Jak studenci spedzaja czas wolny?
M Jak studenci nie chca spedzac czasu wolnego?

3,5%
,1%

42,6%

37,0%

10,0%

20,0%

30,0% 40,0%

50,0% 60,0% 70,0%

Rys. 2. Czas wolny studentéw przeznaczany na odpoczynek, rozrywke, dzialalnos¢ spoleczna i rozwoj za-

interesowan — poréwnanie sfer: 1) jak chca; 2) jak spedzaja; 3) jak nie chca spedzaé czasu wolnego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tab. 1. Pozadana forma spedzania czasu wolnego w funkcji plci, wieku i rodzaju studiow (rozklad liczeb-

nosci wg wartosci liczbowych i procentowych). Wyniki TEST.CHI

Jak studenci chca spedzac czas wolny? (Czas wolny ,,jutro”)

Kategoria Rozwoj zainte-
Odpoczynek Rozrywka Suma kontrolna Whyniki Test.CHI
/ Zmienna resowan
N % N % N % N %
Ptec: %2 =4,19 < 2 (@=005; ¢f-2) = 5,99;
kobieta 54 56,8| 10 455]| 10 357 74 51,0] p=0,123304
mezczyzna 41 432 12 545| 18 64,3 71 49,0
Razem:| 95 100,0| 22 100,0| 28 100,0| 145 100,0 ] nie ma podstaw odrzucenia Ho
Wiek:
<20 lat 15 15,8 2 9,1 4 14,3 21 14,5
21-25 lat 43 453| 15 68,2 13 46,4 71 49,0 %2 = 5,15 < 2 (a=0,05; ¢f=6) = 12,59;
26-30 lat 18 18,9 4 18,2 5 17,9 27 18,6 | p =0,524870
> 31 lat 19 20,0 1 4,5 6 214 26 17,9
Razem:| 95 100,0| 22 100,0| 28 100,0 145 100,0 | nie ma podstaw odrzucenia Ho
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Rodzaj studiow:

x2 = 6,03 > %2 (a=0,05; df=2) = 5,99;

p = 0,049087

stacjonarne 56 58,9 | 19 864 | 19 67,9 94 64,8
niestacjonarne 39 411 3 13,6 9 32,1 51 35,2
Razem:| 95 100,0| 22 100,0| 28 100,0 145 100,0

Ho odrzucona

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tab. 2. Rzeczywista forma spedzania czasu wolnego w funkeji plei, wieku

czebnos$ci wg wartosci liczbowych i procentowych). Wyniki TEST.CHI

i rodzaju studiéw (rozktad li-

Jak studenci spedzajg czas wolny? (Czas wolny ,,dzisiaj”)
Kategoria Rozw¢j zain-
Odpoczynek Rozrywka Suma kontrolna Wyniki Test.CHI
/ Zmienna teresowan
N % N % N % N %
Pte¢: x? = 0,84 < %2 (a=0,05; df=2) = 5,99;
kobieta 49 52,7| 12 50,0 12 42,9 73 503 p = 0,659222
mezczyzna 44 47,3| 12 50,0| 16 57,1 72 49,7

Razem:| 93 100,0| 24 100,0| 28 100,0 145 100,0

nie ma podstaw odrzucenia Ho

Wiek:

<20 lat 14 15,1 2 8,3 5 17,9 21 14,5
21-25 lat 43 462 14 583 | 14 50,0 71 49,0
26-30 lat 18 19,4 7 29,2 2 7,1 27 18,6
> 31 lat 18 194 1 4,2 7 25,0 26 17,9

Razem:| 93 1000 24 100,0| 28 100,0 145 100,0

12 = 8,31 < %2 (a=0,05; df=6) = 12,59;
p =0,216391

nie ma podstaw odrzucenia Ho

Rodzaj studiow:

stacjonarne 57 613 21 875| 16 571 94 64,8

niestacjonarne 36 38,7 3 12,5 12 42,9 51 352

Razem:| 93 100,0| 24 100,0| 28 100,0 145 100,0

x? = 6,65 > %2 (a=0,05; df=2) = 5,99;
p =0,036042

Ho odrzucona

Zrodto: opracowanie wilasne.

Biorac pod uwage, ze w tablicy wartosci oczekiwanych pojawiajg si¢ mate liczebnos$ci
(mniejsze od pigciu), przyjeto postepowanie ogdlnie zalecane w przypadku tego rodzaju da-
nych?® i potgczono liczebnosci kategorii ,,dziatalno$é spoteczna” i ,,rozwéj zainteresowan”

(jednoczesnie taczac takze wyrdznione wezesniej — zob. rys. 2 — cztery obszary zainteresowan).
W konsekwencji spowodowalo to wyodrgbnienie trzech kategorii pozytkowania czasu wolnego
(przeznaczanego przez studentdow na odpoczynek, rozrywke i rozwoj zainteresowan), i co za

tym idzie — zmniejszenie stopni swobody.

Obliczenia wykazaty istotne rdznice statystyczne jedynie pomiedzy formag spgdzania czasu
wolnego przez studentéw (i pozadana, i rzeczywista) a rodzajem studiow. W pozostatych
przypadkach nie ma podstaw do odrzucenia hipotez Ho — co oznacza, iz zatozone czynniki,

26 G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, PWN, Warszawa 2003,

s. 239.
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takie jak pte¢ i wiek nie réznicuja badanej klasy zjawisk. A zatem analizowana spotecznos$c
studencka, jesli chodzi o formy spedzania czasu wolnego, wykazuje cechy dos¢ jednorodne,
ujawniajgce spojne obszary potrzeb, oczekiwan i zachowan w przeznaczaniu wolnych chwil na
rozrywke, odpoczynek czy rozwijanie wlasnych pasji.

100% — —
90% Jak chciatbym
80% spedzac
70% - czas wolny?
60% -
50% 1 M Niestacjonarne
40%
30; M Stacjonarne

6 -
20% -
10% -

0% - T T
Odpoczynek Rozrywka Rozwdj
zainteresowan

Rys. 3. Udzial procentowy pozadanej formy spedzania czasu wolnego przez studentéw wg rodzaju studiéw
(stacjonarne, niestacjonarne)

Zrédto: opracowanie wlasne.

100%
90% Jak spedzam
80% czas wolny?
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -~
10% -
0% - T T
Odpoczynek  Rozrywka Rozwdj
zainteresowan

i Niestacjonarne

M Stacjonarne

Rys. 4. Udzial procentowy rzeczywistej formy spedzania czasu wolnego przez studentéw wg rodzaju stu-
diéw (stacjonarne, niestacjonarne)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Przeprowadzone statystyczne obliczenia wykazaly, ze rodzaj studiow (tryb stacjonarny,
niestacjonarny) jest czynnikiem réznicujagcym zaréwno pozadane formy spedzania czasu wol-
nego, jak i rzeczywiste formy pozytkowania czasu wolnego przez studentéw. Prezentacja da-
nych (rys. 3 i rys. 4) obrazuje t¢ samg tendencj¢ zarowno w sferze pragnien i codziennosci stu-
denckiego zycia. Badani studiujacy w trybie dziennym wykazuja znacznie wigksze skoncen-
trowanie na rozrywce, a wolne chwile chcg i poswigcaja gtdwnie na atrakcyjne z ich punktu
widzenia zabawy, ktore niosa przyjemnos$¢ i petny relaks. Chcieliby rowniez (w porownaniu ze
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studentami zaocznymi) znacznie wigcej czasu przeznaczaé na rozwijanie swoich zaintereso-
wan, a szczegolnie zdobywac wiedzg 1 pielegnowaé amatorskg dziatalnos$¢ sportowa. Natomiast
dla studentdow uczacych si¢ w trybie zaocznym wazniejszy jest odpoczynek — wczasowanie
dajace wytchnienie i regeneracje sity fizycznych i psychicznych.

Podsumowanie

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego (dotyczacego 151 studentow Uniwersytetu

Zielonogodrskiego), zastosowane metody badawcze oraz przeprowadzone obliczenia z wyko-

rzystaniem metod statystycznych (testu niezalezno$ci chi-kwadrat Pearsona) pozwalaja stwier-

dzié, ze:

1. Studenci zwracaja uwage na liczne w wielu sferach i przejawiajace si¢ z r6znym nat¢zeniem
zdolnosci 1 zainteresowania — czgsto w swym obszarze odlegte od profilu studiowanego
kierunku czy specjalnosci. Najczesciej wskazywanym przez badanych obszarem zaintere-
sowan jest sport przejawiajacy si¢ glownie w aktywnym uprawianiu danej dyscypliny (piata
cze$¢ wypowiedzi), a nastepnie: muzyka, taniec i $§piew (16,2%), film, kino (10,9%) oraz
komputery i Internet (8,9%), podroze, turystyka i literatura (8,0%);

2. Czas wolny studenci chcieliby spedzaé przede wszystkim w gronie osob bliskich (tych,
ktére kochaja i sa dla nich wazne), by budowac i rozwijaé¢ kontakty towarzyskie. Czas
wolny ,,jutro” kryje si¢ w ich marzeniach o podrézach i zwiedzaniu wtasnego i obcych kra-
jow, o wedrowkach i spacerach na tonie natury (takie wskazania odnajdujemy w co piatej
wypowiedzi). Pragng takze rozwija¢ swoje pasje sportowe i uprawiaé¢ konkretna, lezaca
w polu zainteresowan, dyscypling (14,3%);

3. W rzeczywisto$ci najczesciej (prawie co czwarty student) wolne chwile spedza, zgodnie
z pragnieniami i oczekiwaniami, w gronie rodziny i przyjaciot. Wielu w czasie wolnym
,,dzisiaj” pielggnuje swoje zainteresowania sportem i wdraza aktywno$¢ fizyczng do prak-
tyki codziennego zycia (11,1%), szuka wypoczynku w bezposrednim kontakcie z przyroda
(9,1%) oraz egzystuje w §wiecie srodkdw masowego przekazu, glownie cyfrowych mediow
(8,4%);

4. Studenci w gtéwnej mierze (wigcej niz czwarta czg$¢) nie chea spedzaé czasu wolnego
w bierny sposob, ,,nic nie robigc” i ,,nudzac si¢”. Studenci, w narracjach o czasie wolnym
»wczoraj”, zdradzaja swoje Ieki i obawy przed bezczynnoscia (fizyczng i psychiczng) oraz
monotonig, powszednio$cia i bezcelowoscig zycia. Wolnych chwil nie chcg réwniez po-
$wigcac na prace i profesjonalne zadania (14,8%), nauke i samoksztatcenie (13,2%) oraz
codzienne i rutynowe prace w domu i wokot niego (11,0%);

5. Sposrod analizowanych czynnikow réznicujacych jedynie taka cecha, jak rodzaj studiow,
wykazata istotne rdznice statystyczne pomigdzy nig a pozadang i rzeczywistg forma spe-
dzania czasu wolnego przez studentéw. Studiujagcy w trybie stacjonarnym koncentrujg si¢
w wigkszym stopniu na rozrywce, ktora sprawia przyjemnos¢, oraz rozwijaniu swoich za-
interesowan. Dla studentow zaocznych wazniejszy jest odpoczynek i wczasowanie regene-
rujace sity fizyczne i psychiczne. Takie cechy jak pte¢ i wiek studentdw nie roznicujg ba-
danej klasy zjawisk.
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Studenci w swoich wypowiedziach (w aspekcie czasu wolnego ,,dzisiaj”’) czesto podkre-
$laja, ze nie posiadaja wiele (a nawet wcale) wolnego czasu, ze czas, ktorym dysponuja, wy-
petniany jest zadaniami obowigzkowymi i czynno$ciami obejmujacymi prace i naukg. Dla
wielu badanych pojecie czasu wolnego w ogoble nie kojarzy si¢ z czasem bez obowigzkow,
przeznaczonym na zajgcia dowolne — co $wiadczy o odmiennym od definicyjnego rozumieniu
tego pojecia. Wskazuja na to uzyskane wyniki ujawniajace miedzy innymi, ze: 1) liczna grupa
(14,4%) studentéw w czasie wolnym po prostu pracuje, wykonujac jakie$ (dodatkowe, zlecone,
ponadwymiarowe) profesjonalne zadania badz para si¢ niezbgdnymi i rutynowymi pracami w
gospodarstwie domowym; 2) ponad trzecia cz¢$¢ (39,0%) wypowiedzi zdradza obawy i nie-
che¢ przed poswigcaniem wolnego czasu na szeroko rozumiang prace (zawodowa i pozazawo-
dowa, w tym w domu i wokot niego) oraz obowigzkowa nauke i samoksztalcenie w zakresie
studiowanej dyscypliny. Zapewne dlatego tez w wigkszosci (ok. 65,0%) czas wolny postrze-
gany jest przez pryzmat odpoczynku i w rzeczywisto$ci, racjonalnie i praktycznie pozytkowany
jest na regeneracje sit fizycznych i psychicznych. Czasu wolnego studenci nie chca poswigcac,
co wyraznie zaznaczaja w swych wypowiedziach, na jakakolwiek dziatalno$¢ spoteczna i prace
noszace znamiona dobrowolnosci, bezinteresownosci czy wolontariatu (42,6%) oraz rozwoj
wilasnych zainteresowan poznawczych, zdobywanie wiedzy i amatorska dziatalno§¢ naukowa
(37,0%).

Przyjecie pedagogicznej perspektywy analizy i interpretacji form spedzania czasu wolnego
i zainteresowan studentow pozwala podjac¢ probg wskazania wplywu tej sfery zycia na rozwoj
zardwno ogodlny i zawodowy jednostek, jak i spotecznosci studenckiej. Zaprezentowane w tek-
Scie rozwazania oparte na badaniach wtasnych ukazujg jedynie niewielki wycinek zagadnien
pozytkowania czasu wolnego i zainteresowan studentéw. Moga by¢ inspiracja do dyskursu
i zachgta do dalszych dociekan naukowo-dydaktycznych dla zainteresowanych analizg przeja-
wianych form aktywnos$ci dla zagospodarowania czasu wolnego oraz ukazaniem nowych rol
cyfrowych narzedzi, w tym aparatu fotograficznego, w procesie dydaktyczno-wychowawczym.
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PORADNICTWO ZAWODOWE W PROCESIE
TRANZYCJI PRZYSZE.YCH ABSOLWENTOW
NA RYNEK PRACY — OCZEKIWANIA STUDENTOW

Streszczenie

Ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego moga pelni¢ wazng pomoc studentom w procesie
tranzycji z edukacji na rynek pracy. By jednak pomoc ta byla efektywna, tresci ustug
poradnictwa zawodowego powinny by¢ dostosowane do realnych potrzeb studentow (czgsto
wynikajacych z przeobrazen rynku edukacji i pracy). Niniejsze opracowanie wskazuje na
wybrane wyzwania przed jakimi staja wspotczeséni studenci/ absolwenci w kontekscie dynamiki
rozwoju rynku edukacji i pracy. Przedstawione w nim zostaty takze wyniki badan dotyczace
oczekiwan studentow wzgledem tresci ustug z zakresu poradnictwa zawodowego.

Stowa kluczowe: poradnictwo zawodowe, student, rynek pracy, rynek edukacji, tranzycja.

VOCATIONAL GUIDANCE IN THE PROCESS OF TRANSITION OF THE FUTURE
GRADUATES INTO THE LABOUR MARKET - STUDENT EXPECTATIONS

Abstract

Counseling services can play an important role in helping students in the transition from educa-
tion to the labour market. However, in order to make this assistance effective, the content of ca-
reer guidance services should be tailored to the real needs of students (often resulting from the
transformation of education and labour market). This study points to the selected challenges
faced by contemporary students / graduates in the context of the dynamics of the development
of education and labour market. It presents also the results of research on students' expectations
with respect to the content of career guidance.

Key words: counseling, career guidance, student, labour market, education market, transition.

Wstep

Poradnictwo zawodowe to w uproszczeniu proces, ktorego celem jest pomoc jednostce
radzacej si¢ w planowaniu, a nastepnie realizacji kariery zawodowej. Pomoc ta obejmowac
moze zaro6wno wsparcie podczas dokonywania wybordéw, podejmowania decyzji edukacyjno-
zawodowych, podczas wyznaczania celow, dalszych planéw rozwoju Kkariery, czy tez
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w trakcie adaptacji oraz w samodoskonaleniu zawodowym'. W zaleznosci od tego do kogo
jest kierowane (tj. do uczniéw, 0séb bezrobotnych, oséb planujacych przekwalifikowanie
zawodowe itd.), przypisuje si¢ mu nieco inne role i zadania. W przypadku studentéw oraz
absolwentow zadania realizowane przez poradnictwo zawodowe mozna rozpatrywaé bardzo
szeroko (zakres pomocy moze obejmowa¢ w zasadzie wszystkie wymienione powyzej
obszary). Istotng kwestig jest dostosowanie tresci tych ustug do realnych potrzeb studentow.
Aby pomoc realizowana w ramach poradnictwa zawodowego byla skuteczna nalezy przede
wszystkim mie¢ $wiadomo$¢ wyzwan przed jakimi stoja miodzi ludzie — ich dylematow
i specyficznej sytuacji z jaka si¢ aktualnie zmagajag. W tym kontekScie wazna jest
$wiadomo$¢ zmian jakie aktualnie nastgpuja na rynku edukacji i pracy — zmiany te
niejednokrotnie wyznaczaja nowe zadania i cele do realizacji dla studentow i absolwentow
w kontekscie tranzycji na rynek pracy. Poradnictwo zawodowe natomiast, z zatozenia stuzy
wsparciu jednostki w tym procesie, a co za tym idzie powinno elastycznie dostosowywac
tresci swoich ustug do specyficznych wymagan otoczenia.

Zmiany dotyczace funkcjonowania edukacji wyzszej takie jak m.in jej wigksza
r6znorodnos¢, elastyczno$é ofert edukacyjnych, urynkowienie edukacji wyzszej, wzrost
wskaznika skolaryzacji, migracje studentow, wigkszy dostep do wyjazdow (krajowych
i zagranicznych)? to tylko wybrane czynniki majace wptyw na sposoéb studiowania, do-
konywania wybordw, ksztattowania siebie jako przysztego pracownika, planowania wilasnej
kariery edukacyjno-zawodowej. Zmiany te odpowiednio wykorzystane przez studentdéw moga
W znaczacy sposob ulatwi¢ szeroko pojety rozwoj zawodowy. Szeroki dostep do edukacii,
réznorodnos$¢ kierunkow ksztatcenia, wielo§¢ mozliwosci i form rozwoju edukacyjnego
(takich jak uczestnictwo w kotach naukowych, konferencjach dla studentéw, wyjazdach
zagranicznych itp.) sprawiaja, iz obecnie rozwdj edukacyjno-zawodowy mozna zaplanowaé
na wiele roéznych sposobow. Z drugiej jednak strony wlasnie ta wielos¢ mozliwosci
powodowa¢ moze pewne dylematy, trudnosci wyboru najbardziej odpowiedniej formy
rozwoju. Chaos informacyjny, ktory towarzyszy np. urynkowieniu edukacji, a co za tym idzie
powstaniu wielu roéznych — czgsto ciekawie, cho¢ tajemniczo brzmigcych kierunkow,
specjalno$ci moze powodowacé trudno$ci w wyborze odpowiedniego kierunku ksztalcenia,
takiego, ktory zgodny bedzie zaréwno z predyspozycjami jednostki, jak réwniez zza-
potrzebowaniem rynku pracy. W zwiazku z powyzszym studenci coraz czgéciej moga
potrzebowaé wsparcia w planowaniu wtlasnej kariery edukacyjno-zawodowej, czy tez
uzyskania rzetelnych informacji zawodowych.

Specyficzne wyzwania wobec studentéw oraz absolwentow wynikaja rowniez ze zmian
zachodzacych na rynku pracy. ,,Kryzys gospodarczy charakteryzujacy si¢ zmniejszeniem
produkgji (...), ograniczona zdolno$¢ gospodarki do wchtaniania zasobéw pracy, wkraczanie
na rynek pracy pokolen wyzu demograficznego, (...) dyskryminacyjne, rekrutacyjne praktyki

!'por. m.in. R. Lamb., Poradnictwo zawodowe w zarysie, Wyd. Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1998,
s. 9; A. Kargulowa, O fteorii i praktyce poradnictwa, Wyd. PWN, Warszawa 2006, s. 206; Rezolucja Rady
i przedstawicieli rzadow panstw cztonkowskich zebranych w Radzie z dnia 21 listopada 2008 r. w sprawie lep-
szego uwzgledniania poradnictwa przez cate zycie w strategiach uczenia si¢ przez cate zycie (2008/C 319/02),
Dziennik Unii Europejskiej z dnia 13.12.2008, s. 1.

2 szerzej m. in. R. Sultana Strategie ustug poradnictwa zawodowego w spoleczenstwie wiedzy — europej-
skie trendy, dziatania i wyzwania. Raport CEDEFOP, Wyd. Cedefop. Biuro oficjalnych Publikacji Unii Euro-
pejskiej, Luksemburg 2004, s. 70-71.
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pracodawcoéw* 3, to wybrane aspekty majace wplyw na ksztaltowanie si¢ aktualnej sytuacji
miodych na rynku pracy. Warto nadmienié¢, iz obecnie zmianie ulegaja m.in wymagania
kompetencyjne wobec kandydatéw do pracy* (coraz bardziej cenione sa tzw. kompetencije
migkkie), czego studenci powinni by¢ szczegodlnie $wiadomi. Ponadto, w aspekcie szcze-
golnej specyfiki wspotczesnego rynku pracy, szczegdlnym wyzwaniem stawianym miodym
Iudziom jest nie tyle skuteczne poszukiwanie miejsc pracy oraz sprawne odpowiadanie na
potrzeby rynku pracy, ale ich kreowanie (zgodne z wiasnymi mozliwosciami, talentami,
predyspozycjami oraz aspiracjami i potrzebami). Powyzsze zmiany nie sg obojetne na sposob
planowania i1 zarzadzania karierg przez studentdow we wspotczesnych realiach rynku edukacji
i pracy. Powinny by¢ zatem rowniez swoistego rodzaju wyzwaniem wobec poradnictwa
zawodowego’.

Celem niniejszego opracowania jest okre§lenie (w oparciu o analiz¢ badan wilasnych)
potrzeb studentdw wobec tresci ustug z zakresu poradnictwa zawodowego Na tej podstawie
starano si¢ wskaza¢ wybrane wyzwania, jakie stoja przed wspdtczesnym poradnictwem
zawodowym w zakresie tresci §wiadczonych ustug.

Oczekiwania studentow wobec tresci uslug z zakresu poradnictwa
zawodowego — badania wlasne

Prezentowane w opreacowaniu badania przeprowadzone zostaly w 2014 roku wsrod 143
studentow (udzial w badaniu wzigli studenci Uniwersytetu Opolskiego (UO) i Akademii im.
Jana Dhlugosza (AJD)). Byty to badania pilotazowe, ktore stanowiag wstgp do dalszych analiz.
W badaniu udzial wzigli studenci trzeciego roku studidow licencjackich oraz studenci
pierwszego i drugiego roku studiéw magisterskich. W celu pozyskania danych postuzono sig¢
ankietg zawierajacg pytania zamknigte oraz otwarte. Uzyskane dane maja charakter
pogladowy. Celem teoretycznym badania bylo poznanie jakie sa oczekiwania studentow

3 D. Pirdg, Absolwenci szkét wyzszych na rynku pracy w warunkach kryzysu, ,,Przedsiebiorczo$¢ — Eduka-
cja” 2013, nr 9, s.313.

4 szerzej m. in. M. Kocér, A. Strzebonska, Zapotrzebowanie na pracownikéw. Na podstawie badan praco-
dawcow i ofert pracy zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
Edukacja, a rynek pracy — czg$¢ 1, Raport Bilans Kapitatu Ludziekiego, Wyd. Parp Warszawa 2014; A. Budni-
kowski, D. Dabrowski, U Gasior, S. Maciot Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach ab-
solwentow uczelni — wyniki badania, [w:] E-mentor 2012, nr 4 (46), dostgp: http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/946 [01.08.2015].

5 szerzej: K. Pukelis, Relation of career designing theories and career counseling strategies: for creative
person’s career development, [w:] J. Gorna, D. Kukla (red.), Vocational counselling changes and challenges on
the labour market Publishing House of Jan Dlugosz University in Czegstochowa, Czgstochowa 2014, s. 91-92;
por tez: J-P. Dauwalder, From heuristics to life-designing: New tools for coping with complex situations, [w:]
J. Gorna, D. Kukla (red.), Vocational Counselling: changes and challenges on the labour market, Wyd. AJD,
Czgstochowa 2014; W. Duda, Career advisory service In the face of economic changes and challenges of the
labour market, [w:] G. Wieczorek, D. Kukla (red.), An outline of the Polish Careers, Wyd. AJD, Czestochowa
2010; B. Jakimiuk, Planowanie kariery zawodowej wobec przemian rynku pracy, [w:] B-E. Ertelt, W. Duda,
K. Kurek (red.), Wspolczesne problemy poradnictwa zawodowego, Wyd. im. Stanistawa Podobinskiego
Akademii im. Jana Diugosza w Czgstochowie, Czgstochowa 2013; M. Zajac, Zarzgdzanie rozwojem
zawodowym oraz karierg wilasng wobec wyzwan rynku pracy, [w:] D. Kukla, W. Duda (red.), Wspodiczesne
uwarunkowania rynku pracy, Wyd. Im. Stanistawa Podobinskiego Akademii im. Jana Dlugosza
w Czestochowie, Czgstochowa 2015, s. 69-79.
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wzgledem ustug z zakresu poradnictwa zawodowego. Celem praktycznym bylo uzyskanie
informacji, ktore moglyby pomoéc w zaplanowaniu dziatan stuzacych dostosowaniu tresci
ustug poradnictwa zawodowego do aktualnych wymagan i oczekiwan studentow.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze wsrod studentow istnieje
zapotrzebowanie na ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego. Ponad 80% respondentéw
W pozytywny sposob ocenito przydatnos¢ takich ustug. Jednoczesnie blisko 70% uznato, ze
chciatoby skorzystac z takiej formy wsparcia.

Aby zorientowac si¢ jakie sa bardziej szczegétowe potrzeby studentéw w tym aspekcie,
postanowiono zbadac¢ ich oczekiwania wzgledem tresci ustug poradnictwa zawodowego.

Badanym studentom przedstawione zostaly wybrane formy pomocy, z jakich moga
skorzysta¢ w ramach poradnictwa zawodowego, a nastgpnie poproszeni zostali oni
o subiektywng ocen¢ ich przydatnosci. Dane wskazuja, iz najwigcej studentow chciatoby
uzyska¢ informacje na temat zapotrzebowan lokalnego rynku pracy (rysunek 1). Odpowiedzi
takiej udzielito ponad 80% badanych.

mtak - oczekuje rzetalnych
informacji natemat rynku
pracy

11,19%

nie - nie potrzebuje
uzyskac informacji na
temat rynku pracy

¥ nie mam zdania

Rys. 1. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem informacji na temat rynku pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wspdtczesnie, kiedy wskaznik bezrobocia wsrod studentow jest wyzszy niz w przypadku
pozostatych grup wiekowych®. Kiedy to wskazuje si¢ na fakt, iz mtodzi ludzie maja problem
z znalezieniem zatrudnienia, a coraz wigcej pracodawcow dostrzega trudnosci w znalezieniu
odpowiedniego kandydata do pracy’ (i w tym kontek$cie mozna wskazywa¢ na swoistego
rodzaju luk¢ kompetencyjna), niezwykle wazne jest dopasowanie wyboréw edukacyjno-
zawodowych do potrzeb rynku pracy. Potrzeby te ulegaja czgstym zmianom, co wynika
z dynamiki przeobrazen gospodarki i rynku pracy. To zatem bardzo istotne, by mtodzi ludzie

¢ Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski. IV kwartat 2014, GUS, Departament Badan Demograficznych
i Rynku Pracy, Warszawa 2015, stat.gov.pl/download/gfx/.../aktywnosc_ekonomiczna_iv_kw 2014.pdf
[30.07.2015].

7 Trwa niedobdr talentéw. Jak wspdtczesny HR moze poradzié¢ sobie z tym wyzwaniem? Raport Manopo-
werGroup 2014.
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mieli nieograniczony dostgp do najswiezszych i najbardziej rzetelnych informacji
o rynku pracy. Dostep ten zapewni¢ powinien system poradnictwa zawodowego, czego (jak
wskazujg badania) oczekujg sami studenci.

Rownie wysoko oceniang forma pomocy (blisko 77% wskazan) byto wsparcie
w okres§leniu potrzeb zwigzanych z doskonaleniem zawodowym, tj. oczekiwanie pomocy
w zakresie doboru odpowiednich szkolen, warsztatow, studidow uzupetniajacych itp. (rysu-
nek 2).

Nie potrzebuje

iej formy
rcia; 8,39%

Nie mam zd

14,59%'

czekuje
ocy W
$leniu
snych
trzeb
zanych z
onaleniem
wodowym;
76,92%

Rys. 2. Oczekiwania studentéw zwigzane z uzyskaniem wsparcia w procesie doskonalenia zawodowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Przypuszcza¢ mozna, iz studenci aktualnie maja pewne problemy w zwigzku z pla-
nowaniem dziatan stuzacych uzupetianiu kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Zgodnie
z raportem Mtodzi na rynku pracy, wigkszo$¢ badanych studentéw i absolwentéw nie podnosi
swoich kompetencji, ani tez nie planuje dalszego ksztalcenia/doksztatcania si¢. Nawet
w chwili, kiedy pozostaja bez zatrudnienia®. By¢ moze wynika to z faktu, Ze, jak wynika
z opisywanych badan, respondenci nie majg wiedzy na temat zapotrzebowania rynku pracy
(a co za tym idzie nie do konca wiedza, ktoére kompetencje powinni szczegdlnie rozwijac).
Brak nalezytej wiedzy na temat rynku pracy moze skutecznie utrudnia¢ adekwatny wybor
tresci i formy doskonalenia zawodowego. To bowiem wlasnie gléwnie na podstawie
oczekiwan rynku pracy, ale takze i swoich wlasnych predyspozycji, aspiracji, celow
zawodowych, jak rowniez ewentualnych stabszych stron jako przysztego pracownika studenci

8 M. Jelonek, K. Kasperek, M. Magierowski, Mfodzi na rynku pracy — pracownicy, przedsiebiorcy, bezro-
botni, Wyd. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, = Warszawa 2015, s. 41-42,
http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downloads/20150410104351/PARP_mlodzi_na rynku pracy srodek.pdf?14
28655484 [01.08.2015].
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okresla¢ powinni swoje potrzeby i plany dotyczace doskonalenia zawodowego. Co wigcej,
w okre$laniu swoich potrzeb zwigzanych z doskonaleniem zawodowym niezwykle istotna
(obok znajomosci zapotrzebowania rynku pracy oraz swojego potencjalu) jest swiadomosé
wilasnych celow zawodowych. Posiadanie celéw oraz sprecyzowanych planéw zawodowych
ulatwia planowanie i podejmowanie adekwatnych wyboréw edukacyjno-zawodowych oraz
dzialan zwigzanych z doskonaleniem zawodowym. Tymczasem, jak wynika z prze-
prowadzonych badan, ponad potowa respondentéw oczekuje pomocy podczas konstruowania
planéw i wyznaczania $ciezki wlasnej kariery zawodowe;j (rysunek 3).

W Oczekuje pomocy w
procesie planowania
wlasnej sciezki kariery

Pomocw planowaniu
sciezki kariery nie jest

2937% mi potrzebna

p

 Nie mam zdania

Rys. 3. Oczekiwania studentéw zwigzane z uzyskaniem wsparcia w planowaniu $ciezki kariery

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W toku badania dostrzezono, iz jedynie 16,8% badanych respondentow doktadnie wie,
czym chciataby si¢ zaja¢ w zyciu zawodowym, 56,64% raczej wie co chciataby w przysztosci
robié, podczas, gdy ponad % badanych nie ma sprecyzowanych celéw zawodowych (rysunek
4) — co niewatpliwie utrudnia tej grupie rowniez konstruowanie planéw rozwoju $ciezki
kariery (w tym planéw zwigzanych z doskonaleniem zawodowym).
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Rys. 1. Plany zawodowe studentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W dalszej kolejnosci postanowiono zweryfikowaé jaka jest §wiadomo$¢ studentow na
temat wlasnego potencjalu zawodowego oraz okresli¢ czy badani respondenci oczekuja
wsparcia podczas dokonywania analizy swoich predyspocyji zawodowych oraz mocnych
i stabych stron. Z przeprowadzonych badan wynika, ze blisko 42% badanych deklaruje, ze
potrzebuje pomocy w okreslaniu witasnych predyspozycji zawodowych (rysunek 5), choé
podkresli¢ nalezy rowniez, ze jednoczesnie podobna liczba 0séb (ponad 40%) uwaza, ze takie
wsparcie nie jest im potrzebne.

m Oczekuje pomocy w
okreslaniu swoich
predyspozyeji
zawodowych

@

Nie potrzebuje pomocy
w okreslaniu wlasnych
predyspozycji
zawodowych

@ Nie mam zdania

40,56%

Rys. 5. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem pomocy w okreslaniu wlasnych predyspozycji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Pomocy w okreslaniu wlasnych mocnych i stabych stron potrzebuje ponad 1/3 badanych,
podczas gdy blisko potowa respondentéw nie odczuwa potrzeby korzystania z porady w tym
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wzgledzie (cho¢ podkresli¢ nalezy, ze 20% o0s6b nie potrafito sie jednoznacznie okresli¢, co
moze wskazywaé na to, ze nie wszyscy sposrod nich swiadomi sg swoich mocnych i stabych
stron) (rysunek 6).

Oczekuje
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Nie mam a
. okreslaniu
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wlasnych

‘ mocnychi

slabychstron
34%

Nie potrzebuje
takiej formy
wsparcia
45%

Rys. 6. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem pomocy w okreslaniu wlasnych mocnych i stabych
stron jako przyszlego pracownika

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Analiza wynikéw badan pozwala zatem na potwierdzenie sformulowanego uprzednio
zalozenia, iz w konteks$cie zmian jakie nastgpuja na rynku edukacji i pracy (a w szczegoélnosci
chaosu informacyjnego i braku dostepu do klarownych informacji zawodowych) badani
studenci potrzebujg pomocy w planowaniu wiasnej §ciezki kariery edukacyjno-zawodowej.
Na podstawie zgromadzonych danych nalezatoby jednak sprecyzowaé, iz respondenci
w szczegolnosci oczekujg wsparcia w zakresie okre$lenia indywidualnych potrzeb zwia-
zanych z doskonaleniem zawodowym. Dziatania te w duzej mierze zalezne sa od znajomosci
specyfiki rynku pracy, $wiadomosci wlasnego potencjalu zawodowego oraz precyzyjnego
okreslenia wilasnych celéw zawodowych. W tym kontek$cie nalezy zaznaczy¢, iz badani
respondenci cze$ciej anizeli pomocy w zakresie okreslania wilasnych predyspozycji zawo-
dowych, czy tez mocnych i stabych stron oczekuja rzetelnej i transparentnej informacji na
temat rynku pracy — w tym na temat zapotrzebowania pracodawcOw oraz pomocy
w wyznaczaniu $ciezki kariery zawodowej. Dziatania pomocowe w kierunku konstruowania
indywidualnych planéw zawodowych oraz okres§lania potrzeb w zakresie doskonalenia
zawodowego powinny zatem stanowi¢ wazny obszar poradnictwa zawodowego oferowanego
studentom oraz absolwentom. Pomoc ta polega¢ moze na:

- wsparciu studentéw i absolwentéw w doprecyzowaniu celow i planow zawodowych;

- udzielaniu im informacji na temat zapotrzebowania rynku pracy oraz informacji na temat
mozliwosci z jakich mogg skorzysta¢ w zwigzku z podnoszeniem swoich kompetencji,

- $wiadczenia pomocy w zakresie doboru tresci i form doskonalenia zawodowego — tak, by
byty one adekwatne do potrzeb rynku pracy.
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W kontekscie roli jaka poradnictwo zawodowe powinno pelni¢ w procesie tranzycji
studentow i absolwentéw na rynek pracy nalezatoby dodac, ze wigkszo$¢ respondentow
oczekuje pomocy w przygotowaniach do szeroko rozumianego poszukiwania pracy.

W przeprowadzonym badaniu blisko 2/3 studentow chcialoby uzyska¢ informacje, ktore
pomoglyby im dobrze przygotowac si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej (rysunek 7).

Pomocw
zakresie
przygotowania
sie do rozmowy
kwalifikacyjnej
niejestmi
potrzebna
22%

Nie mam
zdania
15%

Rys. 7. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem pomocy w przygotowaniu si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Pomoc w tym zakresie moglaby polega¢ zardéwno na przekazaniu informacji zwigzanych
z zasadami skutecznej autoprezentacji, efektywnej komunikacji (werbalnej i niewerbalne;j),
jak rowniez na treningu — ¢wiczeniu umiejg¢tnosci autoprezentacji podczas symulacji rozméw
kwalifikacyjnych np. w trakcie warsztatow, zaje¢ grupowych.

Ponadto, blisko 60% badanych studentéw chcialoby poszerzy¢ swoja wiedze na temat
aktywnych metod poszukiwania pracy (rysunek 8), a prawie potowa respondentéw oczekuje
pomocy w udoskonaleniu swoich dokumentéw aplikacyjnych (rysunek 9).
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Rys. 8. Oczekiwania studentéw zwigzane z uzyskaniem informacji na temat aktywnego poszukiwania

pracy
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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% Nie oczekuje pomocy w
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dokumentow
aplikacyjnych
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Rys. 9. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem informacji na temat konstruowania dokumentéw
aplikacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wspomniane potrzeby wynika¢ moga z faktu, ze jak wynika z badan, studenci nie czuja
si¢ na ogot przygotowani do skutecznego i efektywnego poszukiwania pracy. Co wigcej,
aktywnosci jakie podejmuja uczelnie w celu przygotowania studentéw do wkroczenia na
rynek pracy nie s3 oceniane W sposob pozytywny. Jak wynika z raportu Pierwsze kroki na
rynku pracy, jedynie 7,7% o0s6b pozytywnie ocenia dziatania uczelni w zakresie
przygotowania studentow do poszukiwania pracy, podczas gdy ponad 60% badanych ocenia
te dzialania negatywnie®. Jako, iz jest to obszar dziatan raczej zaniedbywany przez uczelnie

? Pierwsze kroki na rynku pracy, s. 30-31.
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wyzsze — stanowi¢ on moze, a nawet powinien pole dziatania poradnictwa zawodowego.
Wspotczesnie bowiem swoista autoprezentacja na rynku pracy, do ktorej zaliczy¢ mozna
wiasnie konstruowanie dokumentéw aplikacyjnych, rozmowg kwalifikacyjng oraz wszelkie
inne formy bezposredniego kontaktu z potencjalnym pracodawcom, stanowi czesto o kon-
kurencyjnosci na rynku pracy.

Co ciekawe, respondenci nie wykazali zbyt duzego zainteresowania korzystaniem z po-
mocy w zakresie przygotowania si¢ do prowadzenia wiasnej dziatalno$ci gospodarczej, czy
tez szeroko pojetego samodzielnego kreowania miejsca pracy. Swiadczy¢ to moze o niskiej
gotowosci studentéw do podejmowania innych aktywnosci anizeli praca etatowa (jak wynika
z badan mlodzi ludzie obecnie wysoko cenig sobie pewnos¢ i stabilno§é zatrudnienia oraz
mozliwo$é pracy w oparciu o bezterminowa umowe o prace'®, wskazuje si¢ ponadto, iz
mtodzi ludzie niezbyt czesto wykazuja sie przedsiebiorczoscia!! i inicjatywa w samodzielnym
kreowaniu wiasnej kariery zawodowej'?). Tymczasem, jak wskazujg badania prowadzone
wéréd pracodawcow '3, kompetencje samoorganizacyjne (w tym przedsigbiorczo$¢) oraz
interpersonalne sg jednymi z najbardziej cenionych na wspoétczesnym rynku pracy (niemalze
niezaleznie od branzy). Ponadto przypomnie¢ nalezy, iz specyfika wspotczesnego rynku
sprawia, ze kreatywne podejscie do planowania wilasnej kariery zawodowej, samodzielne
stwarzanie szans i okazji rynkowych bywa jedna z najskuteczniejszych metod rozwoju
zawodowego. Doradcy zawodowi wspdtpracujacy z studentami i absolwentami powinni
zatem zaznajamia¢ swoich klientow z owymi wyzwaniami, u§wiadamia¢ im ich specyfike
i zacheca¢ ich do rozwoju cenionych na rynku kompetencji oraz podejmowania inicjatywy
w zakresie kreowania wlasnej kariery (zwlaszcza, iz obecnie badani respondenci wydaja si¢
by¢ niezainteresowanymi tego typu formami rozwoju $Sciezki kariery).

Zakonczenie

Na podstawie powyzej prezentowanych badan mozna stwierdzié, ze istnieje realne zapo-
trzebowanie na ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego wsrdd studentéw. Studenci uznaja
te ustugi za przydatne i wyrazaja che¢ skorzystania z takiej formy pomocy. Ponadto badania
wykazaty, ze studenci potrzebujg wsparcia w zakresie planowania wiasnej kariery zawodowej
(cho¢ gtéwnie pomoc ta miatby polega¢ na udzielaniu rzetelnych informacji na temat rynku
pracy oraz wsparciu w doborze form doskonalenia zawodowego adekwatnych do zapo-
trzebowania pracodawcoéw). Co istotne rowniez, znaczna cz¢s¢ studentdw potrzebuje pomocy
w przygotowaniach do wkroczenia na rynek pracy i poszukiwania zatrudnienia (cho¢ aktual-
nie wigkszo$¢ z nich nie jest zbytnio gotowa, ani nawet zainteresowana przygotowaniem sie
do samodzielnego tworzenia wlasnego miejsca pracy).

19 por. m. in. A. Wzigtek-Stasko, Motywatory niematerialne skutecznymi narzedziami doskonalenia proce-
su motywowania w organizacjach zarzqdzajgcych réznorodnoscig. ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzadzanie” 2014, nr 73, s. 693.

1 Pierwsze kroki, op. cit., s. 46-47

2m. in. D. Pirdg, Absolwenci szkdét wyzszych na rynku pracy w warunkach kryzysu, ,,Przedsigbiorczo$¢ —
Edukacja” 2013, nr 9,s.311.

13 szerzej m. in. M. Kocor, A. Strzebonska, op. cit; A. Budnikowski, D. Dabrowski, U Gasior, S. Maciot,
op. cit.
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Majac na uwadze wynikajacy z badan fakt, ze pewnym problemem podczas konstruowania
planéw doskonalenia zawodowego moze by¢ niedobdr informacji na temat rynku pracy, czy
tez swoisty chaos informacyjny, niezwykle istotng powinno$cig wspdtczesnego poradnictwa
zawodowego jest gromadzenie i dostarczanie adekwatnych, rzetelnych informacji zawo-
dowych, ktore utatwia¢ moga studentom i absolwentom planowanie ich kariery zawodowe;.
Ponadto doradcy zawodowi powinni by¢ gotowi do $wiadczenia pomocy — udzielnia
informacji, porad na ktore jest szczegdlne zapotrzebowanie. Na podstawie analizy potrzeb
badanych studentow wzgledem tresci poradnictwa zawodowego, mozna ogolnie stwierdzi¢
jakiego typu informacji oraz porad potrzebuja studenci. Wnioskowa¢ mozna, iz gldwnie
istnieje zapotrzebowanie na: informacje na temat rynku pracy dotyczace oczekiwan
pracodawcow, zapotrzebowania lokalnego rynku pracy (w zakresie poszukiwanych zawodow,
profesji, jak rowniez kompetencji); porady dotyczace zaplanowania dalszej $ciezki kariery
(W tym szczegélnie okreslenie potrzeb zwigzanych z doskonaleniem zawodowym) oraz
wsparcie w szeroko pojmowanym procesie poszukiwania zatrudnienia.
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Streszczenie

Wybér drogi edukacyjno-zawodowej przez uczniéw szkot gimnazjalnych odbywa si¢ w trudnym
dla nich okresie. Przemiany zachodzace wewnatrz organizmu, czgste konflikty z dorostymi,
zmiana autorytetow, czy tez silne oddzialywanie grupy réwiesniczej, to tylko niektdre z poja-
wiajacych si¢ trudnosci. Dodatkowo niestabilna sytuacja na rynku pracy oraz bogata oferta
edukacyjna sprawiaja, ze mlody cztowiek staje przed wieloma dylematami decyzyjnymi. Aby
pomoc gimnazjalistom, istotne jest zapoznanie si¢ z czynnikami, ktore ich zdaniem, s3 pomocne
w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych na III etapie edukacyjnym — temu wiasnie
poswiecono niniejsze opracowanie. W artykule zaprezentowano: 1) informacje teoretyczne do-
tyczace szkolnego doradztwa zawodwego; 2) wyniki badan przeprowadzonych wsrdd uczniow
szkot gimnazjalnych usytuowanych zar6wno na wsi, jak i w miastach powiatowych.

Stowa kluczowe: gimnazjalista, szkolne doradztwo zawodowe, wewnatrzszkolny system do-
radztwa zawodowego, decyzje edukacyjno-zawodowe.

FACTORS DETERMINING EDUCATIONAL AND VOCATIONAL
DECISION-MAKING BY GRAMMAR SCHOOL STUDENTS (AN ANALYSIS
OF THE RESULTS OF A SURVEY)

Abstract

Grammar school students make their choices with respect to an educational and career path in
a challenging environment. The changes which occur inside their bodies, frequent conflicts with
adults, changing role models or strong peer influence: these are just a few of the difficulties that
emerge. In addition, the unstable employment situation and the abundant educational opportuni-
ties make the young person face a great number of decision-making dilemmas. In order to sup-
port grammar school youth it is important to familiarize oneself with the factors which, in their
opinion, are useful while making educational and career-related decisions at the third educa-
tional stage. This is what the study is devoted to. The article presents, as follows: 1) theoretical
information on career counselling in schools; 2) the results of a survey conducted among stu-
dents of grammar schools located both in the country and in county towns.

Key words: grammar school student, career counselling in schools, intra-school career counsel-
ling system, educational and vocational decisions.
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Wprowadzenie

Bogata oferta edukacyjna, jak réwniez zmienno$¢ rynku pracy sprawia, ze wspotczesna mto-
dziez, znajdujaca si¢ na poszczegodlnych etapach ksztatcenia, boryka si¢ trudnosciami decy-
zyjnymi. Z uwagi na prowadzony ranking szkét gimnazjalnych, jak rowniez ich profilowanie,
uczen ostatniej klasy szkoty podstawowej jest juz zobligowany do dokania pierwszego wyboru
edukacyjnego, czyli wyboru szkoty gimnazjalnej (z uwagi na wiek, czgsto decyzje te podej-
mowane sg wspdlnie z rodzicami/opiekunami lub rodzice/opiekunowie podejmuja je samo-
dzielnie). Oczywiscie na tym etapie nie jest to jeszcze wybor zawodowy, w zwigzku z czym
wiekszos¢ miodych ludzi nie przywiazuje do tego wigkszej wagi — najczgsciej (choé nie zaw-
sze) pozostaje w gimnazjach usytuowanych w poblizu szkoty podstawowej, do ktdrej uczgsz-
czali (jest to charakterystyczne gtdéwnie w mniejszych miejscowosciach, w ktorych jest naj-
czeSciej jedna szkota gimnazjalna). Aktualnie szczeg6lng uwage przywiagzuje si¢ do wyborow
edukacyjno-zawodowych podejmowanych na III progu edukacyjnym.

Ustawa o systemie o$wiaty zobowigzuje placowki o§wiatowe do ,,przygotowywania
!, Wstepnie zatozono réwniez, ze w kazdej
szkole powinien by¢ zatrudniony szkolny doradca zawodowy — obecnie wiadomo juz, iz nie-

ucznidow do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia

stety nie udato si¢ zrealizowaé niniejszego planu. Proponowano rowniez, aby wprowadzi¢ do
szkot odrgbny przedmiot, na ktorym bylyby, w sposob cykliczny i wlasciwie zorganizowany,
realizowane tre$ci o charakterze zawodoznawczym, poradniczym — jednak tego réwniez, do
dnia dzisiejszego, nie zrealizowano. Ponadto pracownicy szkét gimnazjalnych zobligowani
zostali do opracowania i realizacji wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego
(WSDZ). Aby system ten zostal wlasciwie opracowany konieczne jest dokonanie diagnozy
potrzeb adresatow poszczegélnych dziatan, a mianowicie: ucznidow, rodzicOw i nauczycieli.
Nalezy zapozna¢ si¢ z ich stanem wiedzy, oczekiwaniami, potrzebami, planami na przysztosc,
aspiracjami zyciowymi, zapotrzebowaniem na niezbedne informacje edukacyjne i zawodowe.
Nastepnie, na podstawie wezesniej dokonanej diagnozy, nalezy wskazaé dziatania priorytetowe
oraz zadania przeznaczone do samodzielnej realizacji przez szkote, jak rowniez te, do ktorych
nalezy znalez¢ odpowiednich partneréw. W kolejnym etapie trzeba zaplanowaé konkretne
tematy zajeé, okresli¢ sposoby oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje, a takze rozpla-
nowaé je w czasie. W czesci szczegblowej z kolei nalezy dobra¢ odpowiednie metody pracy,
jak rowniez opracowac scenariusze zaj¢é, badz tez wybraé je z gotowych opracowan. Przy-
gotowujac WSDZ trzeba jednak pamictaé, iz w celu osiggnigcia zarowno spdjnosci, jak i cy-
kliczno$ci dziatan, zaplanowane zadania powinny dotyczy¢ trzyletniego cyklu edukacyjnego?,
w zwigzku z tym najczesciej przyjmuje sig, ze w klasie I zajgcia powinny by¢ skierowane na
samopoznanie; w klasie Il na poznanie zawodow i podejmowanie pierwszych decyzji doty-
czacych wyboru szkoly (na tym etapie istotna jest indywidualna praca z uczniami, ktérzy moga
mie¢ trudnosci z podjeciem takiej decyzji); w klasie III natomiast powinna mie¢ miejsce dalsza

! Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty (tekst jedn.: Dz.U. Z 2015, poz. 2156).

2 A. Lukaszewicz, Wewngtrzszkolny system doradztwa, czyli przygotowanie mlodziezy do wejscia na rynek
pracy w warunkach polskich, [w:] M. Kotarba, M. Luczak (red.), ABC poradnictwa zawodowego w szkole, War-
szawa 2008, s. 33.
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informacja edukacyjna oraz konfrontacja samooceny z wymaganiami szkot i zawodow’— po-
mimo uptywu czasu istnieja trudnosci nie tylko z realizacjg, ale nawet z opracowaniem WSDZ.

Pomimo zalecen z ramienia Ministerstwa Edukacji Narodowej, zaangazowanie pracow-
nikow szkot gimnazjalnych w realizacj¢ zadan z zakresu doradztwa zawodowego jest zrozni-
cowane, na sytuacj¢ tg niewatpliwie wplyw wywierajg warunki/czynniki, do ktérych naleza:
miejsce usytuowania szkoly (inne sa mozliwosci szkot wiejskich, inne miejskich), srodki fi-
nansowe (np. na zatrudnienie szkolnego doradcy zawodwego), przygotowanie zawodowe na-
uczycieli, wspotpraca z rodzicami i srodowiskiem lokalnym. W niniejszym opracowaniu nie
beda jednak omawiane kwestie zwiazane ze sposobem realizacji zadan poradniczych (temu
poswigcone sg i beda kolejne publikacje*), gdyz punkt zainteresowan stanowia czynniki, ktore
zdaniem mtodziezy gimnazjalnej, odgrywaja istotng rol¢ w dokonywanych przez nich wybo-
rach edukacyjno-zawodowych.

W zyciu kazdego cztowieka, w rdznych sytuacjach, sg tzw. osoby znaczace, ktérych zdanie
jest szczegolnie istotne. Z jednej strony moga to by¢ osoby, ktorych opinia jest zawsze (bez
wzgledu na rodzaj sprawy) kluczowa, najczesciej taczy nas z nimi wi¢z emocjonalna, np.
czlonkowie rodziny, przyjaciele; z drugiej za$ specjalisci, eksperci na ktérych zda-
niv/opini/ocenie nam zalezy w konkretnej sytuacji (w przypadku omawianego zagadnienia
najistotniejsza role powinien odegraé szkolny doradca zawodowy — pod warunkiem oczywi-
Scie, ze jest zatrudniony w danej placowce). Ogdélnie mozna zatem uznac, ze w podejmowaniu
decyzji kierujemy si¢ opiniami profesjolnalistow lub nieprofesjonalistow, oczywiscie zdarzaja
si¢ rowniez osoby (chociaz rzadko), calkowicie samodzielne w podejmowaniu rdéznorakich
decyzji, rowniez o charakterze edukacyjnym, czy zawodowym. Czyimi zatem wskazowkami,
opiniami kieruja si¢ gimnazjalisci, podejmujgc decyzje o wyborze szkoty, zawodu? - temu
zagadnieniu poswigcona zostanie dalsza czg$¢ opracowania.

Analiza wynikéw badan

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki stanowig fragment szerszych badan prze-
prowadzonych od kwietnia do czerwca 2013 roku, wérdéd mlodziezy uczgszczajacej do trzecich
klas gimnazjum (gimnazjalisci byli przed lub w trakcie wypehiania podan do szkoét ponad-
gimnazjalnych). Jeden z probleméw badawczych brzmiat nastepujgco: Jakie czynniki sktonity
mtodziez gimnazjalng do podjecia okreslonych decyzji edukacyjno-zawodowych?

Do zgromadzenia materialu empirycznego wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycz-
nego, technike ankiety, narzedzie — kwestionariusz ankiety. Terenem badan uczyniono wy-
brane szkoty gimnazjalne wojewodztwa Iubuskiego (zaréwno wiejskie, jak i usytuowane
w miastach powiatowych). Uwzglednienie podziatu na szkoty wiejskie oraz miejskie/po-
wiatowe bylo zabiegiem celowym, podyktowanym zaréwno checia, jak i potrzeba dokonania

3 M. Blazkow, M. Budnarowska, Poradnictwo zawodowe dla miodziezy uczqcej sig, [w:] G. Kierozalski,
E. Zywiec-Dabrowska, H. Batas, M. Zurek, Poradnictwo zawodowe w OHP i szkolach, zeszyt nr 2, Warszawa
2006, s. 237.

4 Zob. A. Klementowska, Poradnictwo zawodowe w gimnazjum wiejskim w wymiarze Srodowiskowym
(studium przypadku), Zielona Gora 2014.
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poréwnania podejmowanych dziatan poradniczych w miejscowos$ciach, w ktorych znajdujg si¢
instytucje poradnicze, jak rdwniez w miejscowosciach znacznie odlegtych od wspomnianych
instytucji. Dobor szkot w ramach wskazanych grup byt losowy.

W badaniu brato udziat 568 uczniéw, z czego 290 uczeszczato do szkét gimnazjalnych
usytuowanych w miastach powiatowych, natomiast 278 do gimnazjéw wiejskich (tab. 1).
W trakcie przeprowadzania badan wszystkie osoby miaty ukonczony 16 lat.

Tab. 1. Miejsce zamieszkania respondentéw

Respondenci
Miejsce za-
mieszkania N %
Wies 278 48,94
Miasto 290 51,06
Razem 568 100

Zrédto: opracowanie wlasne.

W zwigzku z tym, ze mlodziez byla juz przed lub w trakcie wypetniania podan do szkot
ponadgimnazjalnych, zapytano respondentéw o plany po ukonczeniu szkoty gimnazjalnej.
Wiekszos¢, gdyz ponad 96% badanych podjeta juz decyzje o swojej przysztosci edukacyjnej,
natomiast, pomimo uplywajacego terminu zgloszen do szkét ponadgimnazjalnych, ponad 3%
ucznidow niestety nie potrafito okresli¢, co bedzie robito w przysztosci (tab. 2). Wigkszym
niezdecydowaniem charakteryzowali si¢ uczniowie ze szkot wiejskich (13 osob). W zwigzku
z tym, ze nikt z badanych nie podat przyczyny tego zjawiska, mozna jedynie przypuszczaé, iz
byta ona zwigzana z odlegtoscia, jaka dzieli szkot¢ od instytucji pomocowych z zakresu do-
radztwa zawodowego, np. poradni psychologiczno-pedagogicznej (PPP), ochotniczych hufcow
pracy (OHP), a co si¢ z tym wigze jakos$cia udzielanego wsparcia w tej dziedzinie.

Tab. 2. Plany po ukonczeniu szkoly gimnazjalnej

Wies Miasto
Co zamierzasz robi¢ po ukonczeniu gimna-
zjum? N % N %
Dalej si¢ ksztalci¢ 265 46,65 282 49,65
Nie wiem co bedg robif(a) 13 2,29 8 1,41

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejna istotna, z punktu widzenia niniejszego opracowania, kwestia dotyczyta sposobu
dokonywania wyboru edukacyjno-zawodowego, chodzito o jego samodzielno$¢, wsparcie ze
strony 0so6b znaczacych, badz tez narzucenie decyzji przez inne osoby. Okazalo si¢, ze ponad
77% respondentow podjeto decyzje w sposdb samodzielny, ponad 21% dokonato wyboru
wspolnie z osobami znaczacymi (np. rodzice, znajomi, nauczyciele), niestety 1% uczniow
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musiata podporzadkow¢ si¢ opinii innych (tab. 3). Warto zaznaczy¢, ze zar6wno w szkotach
wiejskich, jak i miejskich wyniki byty zblizone.

Tab. 3. Sposéb, w jaki dokonany zostal wybér szkely/zawodu

Wies Miasto
Czy dokonany przez Ciebie
wybor jest: N % N %
Samodzielny 212 37,32 227 39,96
Dokonany wspoélnie z osobami znaczacymi (np.
rodzice, znajomi, nauczyciele) 63 11,09 60 10,56
Narzucony przez inne osoby 3 0,53 3 0,53

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zwiazku z tym, ze zasadniczym celem artykulu jest wskazanie czynnikow warunkuja-
cych podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych przez uczniow szkédt gimnazjalnych,
ponizej zaprezentowano odpowiedzi respondentow, ktorzy dokonali juz wyborow w oma-
wianym zakresie, na pytanie: Kto lub co sklonito Ci¢ do dokonania wyboru takiego zawodu,
szkoty? Osoby biorace udziat w badaniu mogty dokonaé wielokrotnego wyboru sposrdd po-
danych propozycji, badz tez wpisa¢ w kategorii “inne” dodatkowe czynniki, ktore wartunko-
waly podejmowane przez nich decyzje. Pomimo, iz wspomniang kategori¢ “inne” zaznaczyto
17 ucznidow szkoty wiejskiej oraz 19 szkoty miejskiej, to jednak zadna z tych osob nie wskazata
dodatkowego czynnika.

Tab. 4. Czynniki, ktore sklonily gimnazjalistow do dokonania okreslonego wyboru drogi edukacyj-
no-zawodowej

Kto lub co sklonilo Ci¢ do dokonania wyboru takiego za-

wodu, szkoly? Wie§ Miasto

Cztonkowie rodziny 85 98
Koledzy/kolezanki 86 107
Doradca szkolny/Pedagog szkolny 44 30
Nauczycie przedmiotowi 23 11
Wychowawcy klas 35 37
Lekarze 11 17
Doradcy zawodowi z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej 23 21
Nauczyciele ze szkot ponadgimnazjalnych 37 57
Doradcy zawodowi z OHP (w tym Mobilnego Centrum Infor-

macji Zawodowej) 13 4
Przedstawiciele z r6znych zaktadow pracy 26 28
Posiadane zainteresowania, zdolnosci, umiejetnosci 232 237
Bliskie potozenie szkoty ponadgimnazjalnej 119 120
Sytuacja finansowa rodziny 30 30
Informacje podane w $rodkach masowego przekazu (np. radiu,

telewizji, Internecie itp.) 53 58

Inne 17 19
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Zaprezentowane w tabeli 4 wyniki ukazaty, ze kazdy z zaproponowanych czynnikow
wptywat na decyzje edukacyjno-zawodowy mtodych ludzi, jednakze w réznorakim zakresie.
Najczgséciej wybierana kategoria byly: posiadane zainteresowania, zdolnosci, umiejetnosci
(tacznie 469 wskazan); bliskie polozenie szkoly ponadgimnazjalnej (tacznie 239 wskazan) —
warto zaznaczy¢, ze odchylenia w wyborach ucznidow szkot wiejskich i miejskich byty nie-
wielkie. Kolejne czynniki byly zwiazane z osobami znaczacymi, na pierwszym miejscu upla-
sowali si¢ koledzy/kolezanki (tacznie 193 odpowiedzi); na drugim z kolei cztonkowie rodziny
(tacznie 183 odpowiedzi). Podobnie jak w przypadku pierwszej grupy wskazan, rowniez tym
razem réznice pomigdzy szkota wiejska 1 miejska byty znikome. Warto zwroci¢ w tym miejscu
uwagg na kolejnos¢ osob znaczacych. W zwigzku z tym, ze osoby uczestniczace w badaniach
miaty 16 lat, widoczne jest silne oddziatywanie grupy réwiesniczej, ktora w tym wieku wy-
grywa w konfrontacji z cztonkami rodziny. Nastgpne odpowiedzi skonentrowaty si¢ wokot
takich czynnikow jak: $rodki masowego przekazu (facznie 111 wskazan); nauczyciele szkot
ponadgimnazjalnych (tacznie 94 wskazania); doradcy szkolni/pedagodzy szkolni (tacznie 74
wskazania); wychowawcy klas (tacznie 72 wskazania); sytuacja finansowa rodziny (facznie 60
wskazan); przedstawiciele zaktadow pracy (tacznie 54 wskazania); doradcy zawodowi z PPP
(tacznie 44 wskazania); “inne” (lacznie 36 wskazan); nauczyciele przedmiotowi (tacznie 34
wskazania); lekarze (tacznie 28 wskazan); doradcy zawodowi z OHP, w tym Mobilnego Cen-
trum Informacji Zawodowej (facznie 17 wskazan). Z uzyskanych wynikéw badan wynika, ze
usytuowanie szkoly (na wsi lub w miescie) nie wptywa w sposob znaczacy na dokonywane
przez respondentow wybory, gdyz w wigkszosci udzielane odpowiedzi, dotyczace poszcze-
golnych czynnikéw, istotnie si¢ nie rdéznity. Najwieksze odchylenia wystapity w przypadku
doradcéw zawodowych z OHP, w tym Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej — zdecy-
dowanie wigcej wskazan byto w przypadku uczniow szkoty wiejskiej, co jest zrozumiate, gdyz
zgodnie z zatozeniami Mobilnego Centrum Inforamcji Zawodowej, ich pracownicy docieraja
glownie do szkodt znacznie oddalonych od miast powiatowych, gdzie usytuowane sg kluczowe
instytucje poradnicze. Réznice dotyczyty rownez nauczycieli ze szkot ponadgimnazjalnych —
ich udziat w przypadku wyboréw dokonanych przez uczniow szkoét miejskich byt zdecydo-
wanie wickszy. Mozna przypuszczaé, iz wynika to z usytuowania szkét ponadgimnazjalnych w
poblizu objetych badaniami gimnazjéow — w takiej sytuacji istnieje mozliwos¢ czgstszych
kontaktow oraz wnikliwszych informacji np. na temat ofert edukacyjnych, sposobow ksztat-
cenia, kadry pedagogicznej szkét ponadgimnazjalnych itd. Niewielkie réznice pomigdzy od-
powiedziami gimnazjalistow szkot wiejskich 1 miejskich dotyczyty takich czynnikow jak: ko-
ledzy/kolezanki; doradcy szkolni/pedagodzy szkolni; nauczyciele przedmiotowi. W przypadku
kolegéw i (lub) kolezanek wigkszy udziat w podejmowaniu decyzji zaobserwowano wsrod
uczniow szkot miejskich, w tym wypadku nie mozna ustali¢ jakiej$ konkretnej przyczyny.
Z kolei w przypadku doradcéw, pedagogéw oraz nauczycieli przedmiotowych wicksza ak-
tywnosc¢ 1 wspotudziat w wyborach edukacyjno-zawodowych gimnazjalistow zaobserwowano
w szkotach wiejskich — moze to wynika¢ m.in. z faktu, Ze pracownicy szko6t wiejskich, majac
swiadomos$¢ zminimalizowanego kontaktu, a co za tym idzie wsparcia ze strony specjalistow
z zakresu doradztwa zawodowego udzielanego uczniom, poczuwaja si¢ do obowiazku wspie-
rania swoich podopiecznych. W przypadku pozostatych czynnikow réznice w odpowiedziach
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byty minimalne, w zwigzku z czym mozna przypuszczaé, ze ich udziat w dokonywanych, na
etapie szkoty gimnazjalnej, wyborow jest podobny.

Podsumowanie

Analiza uzyskanych wynikoéw badan ukazata wielo§¢ czynnikéw warunkujacych podejmowa-
nie decyzji edukacyjno-zawodowych przez uczniow szkot gimnazjalnych w wojewddztwie
lubuskim. Podstawowy wniosek, ktory si¢ nasuwa dotyczy m.in. tego, Ze miejsce usytuowania
szkoty (wie$/miasto) nie ma istotnego wplywu na czynniki, ktore wptywaja na podejmowane
przez mtodych ludzi decyzje na III etapie edukacyjnym (jak powyzej wykazano, istnieja nie-
wielkie réznice).

Reasumujac, mozna zatem uznaé, ze lacznie w wyborach edukacyjno-zawodowych lu-
buskich gimnazjalistow uczgszczajacych do wiejskich i miejskich szkot, analizowane czynniki
uplasowaty si¢ w nastepujacej kolejnosci: 1) posiadane zainteresowania, zdolnosci, umiejet-
nos$ci; 2) bliskie potozenie szkoty ponadgimnazjalnej; 3) koledzy/kolezanki; 4) czlonkowie
rodziny; 5) $rodki masowego przekazu; 6) nauczyciele szkot ponadgimnazjalnych; 7) doradcy
szkolni/pedagodzy szkolni; 8) wychowawcy klas; 9) sytuacja finansowa rodziny; 10) przed-
stawiciele zaktadow pracy; 11) doradcy zawodowi z PPP; 12) “inne” (nie podano czynnikow
dodatkowych); 13) nauczyciele przedmiotowi; 14) lekarze; 15) doradcy zawodowi z OHP,
w tym z Mobilnego Centrum Informacji Zawodowe;.

Zaprezentowana kolejno$¢ wskazan naktania do dyskusji. Niewatpliwie zadawalajacy jest
fakt, ze posiadane przez mtodych ludzi zdolnosci, zainteresowania, umieje¢tnosei klasyfikuja
si¢ na pierwszym miejscu. Swiadczyé to moze o dojrzatosci gimnazjalistow, ktorzy sa §wia-
domi zwigzku wlasnych predyspozycji z dalszym ksztatlceniem. Niestety dalsze wybory budza
wigksze kontrowersje, gdyz wskazuja, ze osoby/specjalisci, korych zadaniem jest udzielanie
wsparcia o charakterze doradczym uczniom na III etapie edukacyjnym, nie wywigzuja si¢
z powierzonej im roli (co bez watpienia sprzyja korzystaniu z porad nieprofesjonalnych). Nie
czas w tym opracowaniu na poszukiwanie przyczyn zaistnialej sytuacji, jednakze warto zwro-
ci¢ uwagg na ten istotny, z punktu widzenia systemu poradnictwa zwodowego, fakt, ktory
niewatpliwie moze wptywac na jako$¢ podejmowanych przez gimnazjalisow decyzji o cha-
rakterze edukacyjno-zawodowym.
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CZYNNIK LUDZKI JAKO PROBLEM W OCENIE
EFEKTYWNOSCI PROCESOW PRODUKCYJNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH BRANZY
MOTORYZACYJNEJ - WYNIKI BADAN

Streszczenie

Ocena efektywnosci procesow produkeyjnych jest obecnie jednym z kluczowych elementow za-
rzadzania przedsigbiorstwem. Istotnym problemem zwigzanym z oceng efektywnosci proceséw
jest wptyw pracownikow przedsigbiorstwa, ktorzy z roznych powodow moga zaktamac lub znie-
ksztalci¢ jej wynik. Niniejszy artykut zawiera wyniki badan przeprowadzonych na przestrzeni
kilku lat w jednym z przedsigbiorstw z branzy motoryzacyjnej, ktorych gléwnym celem byta od-
powiedz na pytanie: W jaki sposob na metody i wyniki oceny efektywnosci procesow produkceyj-
nych wptywa czynnik ludzki?

Stowa kluczowe: efektywno$¢ procesu, strategia zarzadzania, czynnik ludzki.

HUMAN FACTOR AS A PROBLEM IN AN EFFECTIVENESS ASSESSMENT OF
PRODUCTION PROCESSES IN AUTOMOTIVE INDUSTRY COMPANIES —
RESEARCH RESULTS

Abstract

Evaluation of the effectiveness of manufacturing processes is one of the key elements of business
management. A major problem associated with the assessment of the effectiveness of processes
is the impact of the company's employees, who can falsify or distort the result for various reasons.
This article contains the results of research conducted over several years in one of the companies
in the automotive industry, whose main objective was to answer the question: How is the human
factor affecting methods and results of evaluation of the effectiveness of manufacturing
processes?

Key words: process effectiveness, management strategy, human factor.

Wprowadzenie

Ocena efektywnoSci przedsigbiorstwa i poszczegdlnych procesow jest nieodigcznym ele-
mentem zarzadzania. Konkurencja powoduje silng presje na poprawe wynikow dziatalno$ci
przedsigbiorstw. Stad znaczenie funkcji oceny i kontroli w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
a szczegolnie procesami produkcyjnymi, caly czas rosnie. Przedsigbiorstwa stosuja coraz
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wigcej metod umozliwiajacych im kompleksowy pomiar i oceng wynikoéw ich dziatalnosci.
Jednak duze znaczenie w praktycznym stosowaniu tych metod odgrywa czynnik ludzki. Obawa
przed utratg pracy, strach przed krytyka przetozonych lub zarzadu oraz zwyczajna obawa przed
o$mieszeniem czgsto prowadzg do falszowania wynikdw podstawowych miernikow
stosowanych w ocenie efektywnosci.

Badania grup spotecznych w srodowisku pracy prowadzit juz w ubiegtym wieku psycholog
i socjolog Elton Mayo. Jego badania ujawnity wazny wplyw relacji migdzy przetozonymi
a pracownikami na wydajno$¢ pracy oraz udowodnity istnienie grup nieformalnych w §ro-
dowisku pracy i ich wptyw na poszczegdlne jednostki, niejednokrotnie wigkszy niz zalezno$ci
shuzbowe lub czynniki finansowe!. Srodowisko i stosunki miedzyludzkie na $ciezkach
pracownik—pracownik i pracownik—przelozony maja ogromny wplyw na ksztattowanie
okreslonych zachowan. Szeroko ten temat byt opisywany w pracach migdzy innymi prof.
A.J. Blikle’. Znakomicie okreslit zjawisko strachu przed moéwieniem prawdy jako gtéwna
przyczyne zatajania lub przekrecania informacji. Zrédtami zjawiska tak zwanego strachu
psychicznego zewnetrznego sg cztery gtdéwne czynniki:

— doswiadczenia wlasne,

— zastyszane do$wiadczenia innych osob,

— wlasna interpretacja zachowan innych oséb,

— negatywne stereotypy na temat os6b majacych wiadze.

Wynika z tego, ze u podstaw obaw leza albo wyobrazenia pracownikow, albo opinie
kreowane na podstawie obserwacji. Mogg je budzi¢ takie zachowania jak:

— milczenie,

— paralizujace spojrzenie,

— szorstko$¢ i1 lakoniczno$¢,

— ofuknigcie lub ignorowanie,

— upokarzanie,

— oskarzanie, dyskredytowanie, nie dawanie wiary,

— agresywny, nadzorczy styl bycia,

— krzyk, utrata panowania nad soba.

Pracownik, obserwujacy je u swojego przetozonego, ma obawy przed przekazaniem
informacji niezgodnych z oczekiwaniami, w zwiazku z czym zataja je lub przedstawia w nie-
pelnej albo znieksztatconej formie.

Profesor Blikle wspomina roéwniez o istotnym znaczeniu toksycznych norm i zasad,
kreujacych nieprawidtowsq kulturg korporacyjng firmy, takich jak:

— wspotzawodnictwo wydziatow i kierownikow,

— uklady, grupy interesow,

— nagradzanie agresywnosci,

— kontrola, kary i nagrody,

— nieetyczne zasady (np. nakazywanie ukrywania prawdy przed klientami)>.

! M. Dothasz, J. Fudalinski, M. Kosala, H. Smutek, Podstawy zarzqdzania — koncepcje, strategie, zastoso-
wania, PWN, Warszawa 2009, s. 35.

2 A. J. Blikle, Doktryna jakosci. Rzecz o skutecznym zarzqdzaniu, Helion, Gliwice, 2014, s. 223-232.

3 A. J. Blikle, op. cit., s. 223-232.
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Artykut ma na celu przedstawienie wynikéw kilkuletnich obserwacji prowadzonych
w przedsigbiorstwie branzy motoryzacyjnej oraz najwazniejszych wnioskow z przeprowa-
dzonych badan ankietowych i wywiadow z wyselekcjonowanymi pracownikami. W artykule
zaprezentowane zostato spojrzenie na wskazniki efektywnosci proceséw produkcyjnych
z punktu widzenia poszczegolnych szczebli i komoérek bioracych udziat w dostarczaniu,
analizie i raportowaniu danych. W artykule pokazano role¢ i wptyw czynnika ludzkiego na ocene
efektywnosci proceséw produkcyjnych.

Stosowane metody oceny efektywnosci i problem wiarygodnosci

Pojecia efektywnosci, wydajnosci, produktywnosci, sa do siebie zblizone i sprowadzajg si¢ do
zasady przewyzszania zyskow nad kosztami*. Samuelson i Nordhaus zdefiniowali produktyw-
no$¢ jako ,,stosunek produkcji catkowitej do $redniej wazonej naktadow”. Jednoczesnie dzielg
pojecie na dwie kategorie:

— produktywnos$¢ pracy, okreslajaca wielko§¢ produkcji w przeliczeniu na jednostke

pracy,

— catkowita produktywnos$¢ czynnikow produkcji, bedaca miarg wielkosci produkceji na

jednostke catkowitych naktadéw (przewaznie kapitatu i pracy)’.

Philip Kotler taczy efektywno$¢ rowniez z pojeciem wartosci dodanej, ktdrg definiuje jako
roznice pomigdzy catkowita wartoscig produktu dla klienta a kosztem, jaki musi on ponies§é
w zwigzku z jego pozyskaniem. Catkowita warto$¢ dla klienta jest sumg korzysci, jakich
oczekuje on od danego produktu lub ustugi®. W ujeciu procesu produkcyjnego sa to wigc
wszystkie czynnosci i operacje niezbgdne do wykonania danego wyrobu.

Do oceny stopnia realizacji celéw i efektywnosci proceséw produkcyjnych wykorzystuje
sie kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. KPI — Key Performance Indicators)’. Wskazniki te,
wlasciwie stosowane, sa narzgdziem pomiaru i kontroli stopnia realizacji wyznaczonych przez
przedsigbiorstwo celow®. Aby spetnialy swoje zadanie, musza spetniaé okreslone warunki:

— wskazniki powinny dotyczy¢ zagadnien, ktére sg wazne dla jednostki, to jest takich,

ktore zostaty okreslone w jej strategii lub bezposrednio stuza jej realizacji,

— wskazniki sg dostosowane do sytuacji oraz specyfiki sektora, w ktorym jednostka

dziala,

4 A. Kolinski, Przeglqd metod i technik oceny efektywnosci procesu produkcyjnego, ,,Logistyka” 2011, nr 5,
s. 1083-1091.

5 P. A. Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia, Rebis, Poznan 2014, s. 116.

¢ P. Kotler, Marketing — Planowanie, Wdrazanie, Motywowanie, Kontrola, Gebethner & S-ka, Warszawa
1994, s. 33.

7 M. Rydzewska-Wlodarczyk, M. Sobieraj, Pomiar efektywnosci proceséw za pomocq kluczowych
wskaznikow efektywnosci, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2015, nr 84, s. 333-347.

8 A. Saniuk, Zastosowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci w planowaniu i weryfikacji zlecen
produkcyjnych, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2013, nr 2, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2013, s. 9-14; A. Saniuk, S. Saniuk, M. Jasiulewicz-Kaczmarek, P. Kuzdowicz, Efficiency Control in
Industrial Enterprises, ,,Applied Mechanics and Materials” 2015, Nr 708, Trans Tech Publications, Switzerland
2015, s. 294-299.
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— liczba wskaznikéw nie powinna by¢ zbyt duza, poniewaz pomiar powinien koncentro-
waé si¢ na monitorowaniu tylko kluczowych procesow, a nie wszystkich (zbyt
czasochtonna analiza),

— kazdy wskaznik musi mie¢ okreslony wzorzec (norm¢) na dany okres badania (np.
wyniki osiggniete przez jednostke w poprzednich okresach),

— wzorce powinny by¢ w kolejnych okresach korygowane (podnoszone lub obnizane) tak,
aby pobudzaty ciagte doskonalenie w przedsigbiorstwie,

— nalezy dobrac¢ tylko takie wskazniki, na wyniki ktorych pracownicy maja rzeczywisty
wplyw,

— wicgkszo$¢ wskaznikow powinna koncentrowac si¢ na procesach zaspokajania potrzeb
klientdow oraz na pomiarze ich satysfakcji,

— koszty gromadzenia danych nie moga by¢é wyzsze niz korzysci ze stosowania
wskaznikow®.

Z punktu widzenia procesu produkcyjnego jednym z wazniejszych i najczgéciej obserwo-
wanych wskaznikéw jest produktywnosé pracy, czyli wielkosé produkeji w przeliczeniu na
jednostke pracy, inaczej moéwiac, stosunek wyprodukowanej liczby wyrobow przy wyko-
rzystanej liczby jednostek pracy (np. roboczogodziny) do zatozonej liczby wyprodukowanych
wyrobow w okreslonej liczbie jednostek pracy'®. Do obliczenia wskaznika produktywnosci
(wydajnosci) stosuje sie najczesciej wzor 1'%
wielko$¢ produkcji (1)

produktywno$¢ = makiady

Poréwnujac otrzymany wynik do celu zadanego w planie pracy lub wyznaczonego na
podstawie balansowania linii produkcyjnej, tatwo oceni¢ efektywno$¢ danego stanowiska, linii
lub procesu — zaleznie od rozpatrywanego zakresu.

Nie mniej wazna dla oceny efektywnosci procesu jest liczba czgéci niezgodnych ze
specyfikacja, czyli wyrazony procentowo stosunek liczby wyprodukowanych czesci
nieprawidtowych do catkowitej liczby wyprodukowanych czesci. Dodatkowo czesto stosuje sig
ten wskaznik dla cze$ci nie nadajgcych si¢ do poprawy (ztom — woéwczas kosztem sg poniesione
naktady wyprodukowania) i dla cze$ci do poprawy (woéwczas kosztem sg poniesione naktady
wyprodukowania oraz naprawy).

Stosuje si¢ takze indykator O.E.E., opisywany jako uniwersalny w zastosowaniu wskaznik
metryczny, pozwalajacy obserwowaé kluczowe dla produkcji parametry (Rys. 1.)'2. Wskaznik
O.E.E. (z angielskiego Qverall Equipment Efectiveness — catkowita efektywno$¢é wyposazenia)
to metoda kalkulacji wyrazona wzorem 2'3.

® A. Grycuk, Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) jako narzedzie doskonalenia efektywnosci operacyjnej
firm produkcyjnych zorientowanych na Lean, ,,Przeglad Organizacji” 2010, nr 2, s. 28-31.

0P, A. Samuelson, W. D. Nordhaus, op. cit., s. 116.

'R, W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 84-85.

12'W. Maczytiski, Catkowita efektywno$é maszyn i urzqdzeri — OEE, “Seria Artykuléw Tematycznych Woma
Solutions” 2014, s. 2-11; Capstone Metrics materials, Overall Equipment Effectiveness (OEE), a general
discussion with calculation methods, The line of sight to manufacturing experience, 2011.

13 W. Maczynski, op. cit., s. 2-11.
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OEE=A*P*Q, ©)

gdzie: A — dostepnosc,
definiowana dziataniem: czas operacji/czas dostgpnosci

Na czas operacji sktada si¢ czas dostgpnosci, pomniejszony o sume czasOw przestojow
nieplanowanych (awarie, przezbrojenia, oczekiwanie, itp.).

Na czas dostgpnosci sktada si¢ catkowity dostepny czas pomniejszony o sume czasow
przestojow planowanych (przerwa, zaplanowane przeglady, spotkania, itp.).

P — wykorzystanie
definiowane dzialaniem:
wszystkie wyprodukowane sztuki/(zaprojektowany czas cyklu * czas operacji netto)

Zaprojektowany czas cyklu to zatozony czas na wyprodukowanie sztuki [szt/min]
Wszystkie wyprodukowane sztuki czyli calo$¢ produkcji, wszystkie czesci, wiaczajac
pierwsza i ostatnia sztuke, sztuki ustawcze, poprawiane i naprawiane.

Q — jakos¢
definiowang dziataniem:
(wszystkie wyprodukowane sztuki — wszystkie braki)/(wszystkie wyprodukowane sztuki)

Wszystkie braki to wszystkie wyprodukowane czgsci, ktore nie zostaty zakwalifikowane
jako wyrdb zgodny. Pierwsza i ostatnia sztuka, detale zuzyte do pomiardw probami
niszczacymi, detale ustawcze, detale do zlomowania i poprawy.

Efektywnos¢ WyposaZenia

Catkowity dostepny czas 6 glowny ch strat Kalkulacja Ogilnej Efelayw nosei Wyposadenia
Dostegpny czas netto Bledy i Awaric Dostepnoge =
Cras operacit =100
£ Przezbrm e 7 Czas dostepnodc netto
Czas produkccyjny R ustawienia
netto E ﬁ
& Biegi jatowe i Wykorzystame =
pomnigsge przssioje [ Wazystlde dost. setuld = 100

Czas
Op Eracyity
netto

Zaplanowany czas cyklu

ZEredukowana predlode

Brald i poprawianie
sztuk Jakogt =

Straty , startowe”

% Cras operacii netto

opeEracyjny Wazystkie dost. sztuki - Brald = 100

Wizystkie dost. szhuki

Rys. 1. Skladowe O.E.E
Zrédto: Capstone Metrics materials, Overall Equipment Effectiveness (OEE), a general discussion with

calculation methods, The line of sight to manufacturing experience, 2011.
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Do oceny efektywnosci procesu w ujegciu jakosciowym stosuje si¢ rowniez wskaznik PPM
(z angielskiego Parts Per Milion). Jest to miara jakosci, wskazujaca liczbe czeSci niezgodnych
na milion. Zaleznie od tego, w jakim ujgciu rozpatruje si¢ te warto$¢ (czesci zareklamo-
wane/wystane, czg§ci wyprodukowane niezgodne/wszystkie czgsci wyprodukowane),
wskaznik ten pozwala nie tylko wyliczy¢, ale tez oszacowa¢ potencjalne ryzyko
reklamacji/wyprodukowania czesci ztej'*.

Modele matematyczne i liczbowe wskazniki, pozwalajace w uproszczony sposob
przedstawi¢ proces i jego przebieg to cechy kierunku zarzadzania nazywanego podejsciem
ilosciowym. Ten trend ma wiele zalet takich, jak migdzy innymi:

— zastosowanie technik iloSciowych wspomaga i utatwia podejmowania decyzji,

— $wiadomos¢ i zrozumienie ztozonych proceséw i sytuacji organizacyjnych utatwione

dzigki zastosowaniu modeli,

— techniki iloSciowe bardzo uzyteczne w procesie planowania i kontrolowania.

Glowna jego wada jest jednak brak uwzglednienia ludzkich zachowan w organizacji'®.
Jednym z nieodtgcznych aspektéw badania i oceny efektywnosci procesu jest czynnik ludzki,
na kazdym z etapoéw, poczawszy od zbierania danych, poprzez ich obrobke, a skonczywszy na
etapie raportowania wynikow. Aspekt ten zostal w literaturze nazwany ,.behawioralnym
kryterium efektywnosci”, a jego cechy to poczucie bezpieczenstwa, wydajno$¢ pracy,
fluktuacja, absencja, stopien integracji pracowniczej, stosunki miedzyludzkie'®.

O ile wskazniki liczbowe sa znakomitym narzgdziem obserwacji stanu faktycznego, to
problemem oceny efektywnosci bgda wady raportowania i przekazywania danych co do
sktadowych tychze wskaznikéw. Dlatego w niniejszym artykule skupiono si¢ gtownie na
czynnikach mogacych w negatywny sposob wptynaé na jakos¢ wiedzy o stanie rzeczywistym
efektywnosci.

Problem oceny efektywnosci — wyniki badan

Przedmiotem badan byto przedsiebiorstwo produkcyjne branzy motoryzacyjnej, dziatajace na
skale Swiatowa i zaopatrujace w podzespoty producentow pojazdow wiodacych marek,
zardwno aut osobowych, jak i cigzarowych. Rys. 2 przedstawia schemat struktury organiza-
cyjnej zarzadzania produkcja w badanym przedsiebiorstwie. Badania polegaty na:
— zidentyfikowaniu stosowanych metod oceny efektywnosci procesow produkcyjnych
i uzywanych wskaznikow,
— wykryciu zaleznosci i zjawisk zwigzanych z czynnikiem ludzkim w procesie zbierania
1 prezentowania danych,
— ocenie wplywu czynnika ludzkiego na wiarygodno$¢ procesu zbierania danych
1 raportowania na poszczegolnych szczeblach zarzadzania.

148, H. Steiner, J. R. MacKay, Effective monitoring of Processes with Parts Per Milion Defective, ,,Frontiers
im Statistical Quality Control” 2004, nr 7/2, s. 140-149.

15 E. Szymanska, Efektywnos$é przedsigbiorstw — definiowanie i pomiar, ,,Roczniki Nauk Rolniczych” Seria
G 2010, T. 97, s. 152-164.

16 W. Piotrowski, Zarzqdzanie — teoria i praktyka, [w:] A. K. Kozmifiski, W. Piotrowski (red.), PWN,
Warszawa 2005, s. 674.
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Rys. 2. Schemat struktury zarzadzania produkcja

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badane przedsi¢biorstwo do oceny efektywnos$ci procesow produkcyjnych stosuje naste-
pujace Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (ang. Key Performance Indicators — KPI):
— wskaznik produktywnosci (liczony dla linii produkcyjnej),
— liczba wyprodukowanych czg¢sci niezgodnych (ztej jakosci),
— liczba czg$ci do poprawy,
— wskaznik O.E.E.
Poza tym stosowane sg wskazniki KPI jakosciowe:
— PPM (liczone z czgsci zareklamowanych przez Klientow wyrobow gotowych),
— liczba reklamacji,
— liczba czes$ci niezgodnych wykrytych na stanowiskach 100% kontroli wyrobow
finalnych.

Sciezka przeptywu danych produkcyjnych i raportowania wynikow z kazdej doby pro-
dukcyjnej w badanym przedsiebiorstwie przedstawiono w Tab. 1 i na Rys. 3. Schematy na
rysunkach 2 i 3 wskazuja na potencjalne zagrozenia dla prawidlowej oceny efektywnoS$ci
procesu, wynikajace ze struktury organizacyjne;j:

— reczne sterowanie przeplywem danych na kazdym etapie (zagrozenia zwigzane
z czynnikiem ludzkim, takie jak pomyika, zta wola),

— komorka raportowania i controlingu podlegta dziatlowi produkcji (zagrozenie zwigzane
z naciskiem i wptywaniem na dane).
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Tab. 1. Sciezka przeplywu danych produkeyjnych i raportowania wynikéw z kazdej doby produkeyjnej
w badanym przedsiebiorstwie (wedlug kolejnosci)

Komoérka wykonujaca Czynno$ci zwiazane z przeplywem danych

produkcyjnych i raportowaniem wynikéw

Pracownicy bezposrednio produkcyjni Wypelnianie raportoéw

Brygadzisci Zbior, przeglad, ewentualne uzupetnienie

raportow, przekazanie danych do mistrza

Mistrz produkcji Przeglad danych, przekazanie do komorki
przygotowania KPI
Komorka raportowania Obroébka danych, przygotowanie formatki KPI,

informacja zwrotna do mistrza produkcji o

osiggnietych wynikach

Mistrz produkcji Przekazanie informacji do kierownika,

oméwienie wynikow

Kierownik obszaru/kierownik produkcji Raportowanie wynikow przed kadra

zarzadzajaca wyzszego szczebla

DYREKTOR ZAKLADU,
KIEROWNICY DZIALOW
> WSPARCIA

Zrodto: opracowanie wiasne.

g —_— Komorka raportowania
= — (obrobka danych, controlling)

.
Nﬁ
Zebranie danych otrzymanych w
= , Y zy Y/
< ] ! formie raportow w formatke KPI,

zwrot do Mistrza Produkcji

MISTRZ

KIEROWNIK OBSZARU, PRODUKCJI

KIEROWNIK ZAKLADU

Zbieranie danych z poszczegdlnych
stanowisk - brygadzisei dzialu

Rys. 3. Schemat przeplywu danych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Kilkuletnie obserwacje procesu zbierania i prezentowania danych w badanym przed-
siebiorstwie wykazaty wiele przypadkow braku rzetelnosci i doprowadzity do potrzeby zbada-
nia przyczyn utraty ich wiarogodnosci. W tym celu przeprowadzono badania ankietowe, majace



Czynnik ludzki jako problem w ocenie efektywnosci proceséw produkcyjnych... 141

na celu ocene nastroju poszczegdlnych grup pracowniczych oraz ocen¢ wiarygodnos$ci procesu
oceny efektywnosci. Ankiety byly anonimowe, a respondentéw poinformowano o celu
zbierania danych. Jako grupe reprezentatywna wybrano pracownikéw dwoch dzialdw: obrobki
1 montazu koncowego, poniewaz wtasnie z tych obszar6w w przedsicbiorstwie zbierane byty
dane raportowane o wyrobach gotowych (liczba wyprodukowanych czgsci, jakos$¢). Laczna
liczba zatrudnionych w tych dziatach pracownikéw to 93 osoby. Na udzial w badaniach
1 wypehienie ankiet zgodzito si¢ 68 0sob.

Do najwazniejszych wynikow przeprowadzonych badan nalezy zaliczy¢ oceng wiedzy na
temat stosowanych wskaznikéw KPI wérdd pracownikéw bezposrednio produkcyjnych, ktére
zostaly przedstawione w tabeli 2. Stwierdzenie, ktére zostalo zaznaczone przez przewazajaca
wigkszo$¢ ankietowanych (69%) celowo zostato sformutowane podchwytliwie. Wiekszosci
pracownikow wydaje si¢, ze wiedza, do czego shuza wskazniki KPI, ale twierdzac, Ze nie maja
na nie wptywu udowadniajg brak zrozumienia ich istoty. Jak wynika z tabeli 2, wiedza
pracownikow na temat stosowanych w przedsigbiorstwie wskaznikow jest niewielka.

Tab. 2. Stan wiedzy o wskaZnikach KPI

Odpowiedzi zawarte w ankiecie Odsetek wskazan

Znam wskazniki KPI, rozumiem ich znaczenie, rozumiem moja role 19%

w ich tworzeniu.

Znam wskazniki KPI, ale nie zaleza ode mnie 69%

KPI to cos, co zbiera brygadzista na koniec zmiany 6%

KPI to spotkania kierownikow 4%

Nie wiem, co to jest KPI 2%

Suma 100%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Drugim istotnym wynikiem badan ankietowych bylo oszacowanie, ilu pracownikoéw
rzetelnie zbiera i przedstawia dane do raportéw. Informacje o podejsciu pracownikéow do
raportowania zawiera tabela 3. Przewazajaca wigkszo$¢ zawsze lub prawie zawsze rzetelnie
raportuje wszystkie wyprodukowane czgsci. Jednak zdarza sig, ze liczba czeSci faktycznie
wyprodukowanych nie pokrywa si¢ z tymi wykazanymi w raporcie. Wyniki ankiet wskazuja
wyraznie, ze pracownicy przyznaja si¢ do wykazywania w raportach danych nieprawdziwych.

Trzecim ciekawym wynikiem badan jest kwestia postrzegania wizerunku szefa przez
pracownikow bezposrednio produkcyjnych. W pytaniu otwartym poproszono grupe
pracownikow produkcyjnych, brygadzistow i mistrzOw o opisanie osoby dyrektora. Wsrod
najczesciej wymienianych znalazty si¢ okre$lenia:

— opryskliwy, nie szanuje ludzi,

— licza si¢ dla niego tylko liczby,

— traktuje pracownikow z wyzszoscia,

— niemily,

— lubi upokarza¢ agresywnym sarkazmem,

— boje sie, gdy wychodzi na hale produkcyjna.

Wigkszo$¢ z zapytanych wprost nazwata swoje odczucia strachem.
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Tab. 3. PodejScie pracownikéw do raportowania

Odpowiedzi zawarte w ankiecie Odsetek wskazan
Zawsze raportuje produkcje co do sztuki 37%
Prawie zawsze raportuj¢ produkcje co do sztuki 49%
Zdarza mi si¢ pomina¢ sztuki niezgodne, ale najwazniejsze sa tylko czgséci dobre, bo one 8%
ida do klienta
Zdarza mi si¢ nagina¢ prawdg o liczbie wyprodukowanych sztuk, ale najwazniejszy jest 6%
raport, zapisany wynik ma si¢ zgadza¢ z celem
Piszg¢ w raporcie tyle, zeby si¢ nikt nie czepial, i tak tego nikt nie sprawdzi 0%
Suma 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kilkuletnie obserwacje wykazaty negatywny wptyw na badane przedsigbiorstwo dwoch
bardzo negatywnych zjawisk, bedacych skutkiem natozenia si¢ na siebie czynnikow opisanych
w artykule. Mozna okre$li¢ je jako ,,nacisk od gory” oraz ,,reakcja od dotu”.

Zjawisko ,nacisk od goéry”. Linia produkcyjna zmaga si¢ z przewlekltym problemem
jakosciowym, codziennie raportujac liczb¢ wyprodukowanych czgsci niezgodnych wyzsza, niz
wynosi zatozony cel. Kierownik obszaru produkcyjnego na spotkaniach z kadra zarzadzajaca
wyzszego szczebla prezentuje wyniki wskaznikdw, po czym zazwyczaj zostaje publicznie
o$mieszony. Mimo danych wyniklych z obserwacji maszyny i zwrocenia uwagi na problem
techniczny otrzymuje opryskliwa informacj¢, ze wady sa wina niedoktadnej kontroli
komponentéw przez pracownikow. Styszy wyraznie sprecyzowany zarzut, ze nie potrafi
zarzadzaé procesem. Wytyka mu si¢ nieudolno$é. Kazda proba merytorycznej dyskusji jest
ignorowana przez kadr¢ zarzadzajaca. Taka sytuacja powoduje, ze w osobie traktowanej w ten
sposob narasta strach przed kazdym kolejnym spotkaniem. Ponadto pojawia si¢ frustracja
wobec zespotu, ktory nie stucha faktow i argumentow. Frustracja przenosi si¢ na podlegly
zespot, ktory otrzymuje informacje zwrotna o przebiegu spotkania. Mistrzowie i brygadzisci
wiedzg, ze nastepnego dnia wynik musi by¢ zgodny z wyznaczonym celem. Nacisk zostaje
przeniesiony na pracownikéw produkcyjnych. W konsekwencji pracownicy podajg
nieprawdziwe wartosci wskaznikow. Takg powtarzajaca si¢ sytuacje okreslono jako zjawisko
,hacisk od gory”.

Zjawisko ,,reakcja od dotu”. Pracownicy, zdajac sobie sprawe, ze jesli w kolejnym dniu
wynik nie bedzie zadowalajacy, nacisk z gory bedzie jeszcze wigkszy. Wobec problemu, na
ktéry nie maja wptywu, stosujg najprostszg metode — wykazujg w raporcie mniejsze liczby niz
faktycznie wyprodukowano. Taka tendencja pojawia si¢ praktycznie na kazdym szczeblu,
a w kazdym z tych przypadkéw bodzcem jest strach — przed konfrontacja, o$Smieszeniem,
upokorzeniem, konsekwencjami stuzbowymi. Podleglos¢ komorki raportowania pod
kierownika produkc;ji jest dodatkowym zagrozeniem, poniewaz prowadzi do prob naciskow lub
uktadow, aby wykazywac nierzetelne, ale ,,wygodniejsze” wartosci wskaznikow.
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Whioski

Wieloletnie obserwacje oraz badania ankietowe przeprowadzone w przedsigbiorstwie pro-
dukcyjnym z branzy motoryzacyjnej wykazaty, ze w ocenie efektywnos$ci proceséw produk-
cyjnych bardzo duza rolg odgrywa czynnik ludzki, ktéry ma ogromny wptyw na wiarygodnos¢é
danych wykorzystywanych w tej ocenie. Zjawiska opisane w artykule obrazuja mechanizm
obronny czlowieka, ktory czgsto pojawia si¢ praktycznie w kazdej zaleznosci shuzbowej:
kierownik—dyrektor, brygadzista—mistrz, dyrektor—zarzad. Woéwczas kazda informacja moze
zosta¢ znieksztatcona lub przekregcona, przez co ocena efektywnosci bedzie nieprawidtowa, bo
nie bedzie odnosita si¢ do rzeczywistych danych. Wskazniki liczbowe i zarzgdzanie poprzez
cele sg obecnie powszechnie stosowane, ale niezmiernie wazne przy tym jest uwzglednianie
czynnika ludzkiego.

Wiarygodna ocena efektywnos$ci procesow produkcyjnych zalezy w duzym stopniu od
odpowiednich warunkéw pracy stworzonych pracownikom. Do najwazniejszych czynnikow,
ktore sprzyjaja wiarygodnej ocenie i zbieraniu rzetelnych danych nalezy zaliczy¢:

— rzetelng wiedzg pracownikdw na temat stosowanych miernikéw oraz potrzeby i korzysci
z ich stosowania,

— silng motywacj¢ do wykazywania rzetelnych informacji i warto$ci wskaznikow poparta
poprawnym systemem nagrod i kar,

— stalg kontrolg procesu zbierania danych na kazdym jego etapie,

— wspdlne (wszystkich pracownikow) zgtaszanie i poszukiwanie rozwigzan oraz plano-
wanie dziatan korygujacych w przypadku niesatysfakcjonujacej wartosci wskaznikow,

— wyznaczanie wartosci docelowych wskaznikow mozliwych do osiaggnigcia.
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Streszczenie

Jedno z najwickszych wyzwan wspolczesnego rynku pracy stanowig zmiany demograficzne.
Implikuje to koniecznos$¢ zainteresowania problemami osob starszych, a zwlaszcza podejmo-
waniem przez nich aktywnosci zawodowej. Aspekt ten w istotny sposdb wpisuje si¢ w koncep-
cje¢ aktywnego starzenia si¢ 1 wigze z ponownym wejSciem na rynek pracy osob, ktore przeszty
juz na emeryture. Wielu z nich nie zaprzestaje aktywnosci zawodowej i chetnie podejmuje ja
ponownie, ale tez wielu wycofuje si¢ z podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci. Interesujacy
punkt widzenia w tym zakresie stanowi¢ moga wyniki badan przeprowadzonych wsrdd stucha-
czy Kazimierzowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Bydgoszczy. Sktaniajg one do re-
fleksji, na ile podejmowanie aktywnosci zawodowej przez osoby starsze jest konieczne, a na ile
staje si¢ ich prawem i wolnym wyborem. Wazne jest to, aby brak aktywnos$ci zawodowej senio-
réw nie prowadzit do ich marginalizacji i odizolowania spotecznego.

Stowa kluczowe: aktywno$¢ zawodowa 0sob starszych, rynek pracy, koncepcja aktywnego sta-
rzenia si¢, potrzeby seniorow.

SENIOR CITIZENS PURSUING THEIR CAREERS; OPINION OF THE STUDENTS
OF THE KAZIMIERZ WIELKI UNIVERSITY OF THE THIRD AGE IN BYDGOSZCZ

Abstract

One of the greatest challenges of today's job market are demographic changes, which implies
that one must get interested in the problems of senior citizens, especially seniors pursuing their
careers. That aspect is definitely part of the concept of active ageing and requires old-age pen-
sioners (OAPs) to re-enter the job market. Many OAPs never stop their careers or are eager to
pursue their careers again, however there are many who withdraw from their careers.

An interesting approach is offered by the results of the research performed among the students
of the Kazimierz Wielki University of the Third Age in Bydgoszcz; the results make one reflect
on to what extent pursuing a career by senior citizens is necessary and to what extent it becomes
their right and choice. What is important is that not pursuing a career does not make seniors
marginalized and isolated from the society.

Key words: professional activity of the people aged 50 plus, job market, concept of active age-
ing, needs of senior citizens.
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Wprowadzenie

Podejmowanie aktywnosci zawodowej przez osoby w wieku senioralnym to wazny aspekt
problematyki przystosowania do starosci i jakosci zycia w starosci. Aktywno$¢ seniorow wpi-
suje si¢ w problematyke funkcjonowania w spoleczenstwie tej grupy wiekowej i stanowi jed-
no z najwazniejszych zagadnien w obszarze polityki spotecznej. Nalezy dodaé, ze zmiany
demograficzne stanowia réwniez, obok zjawiska szybkich zmian technologicznych, globali-
zacji czy kryzysu finansowego, jedno z najwigkszych wyzwan dla wspotczesnego rynku pra-
cy.

Celem artykutu jest podkreslenie koniecznosci refleksji i zainteresowania problemami
0s6b starszych, a zwlaszcza podejmowaniem przez nich aktywnosci zawodowej w kontekscie
koncepcji aktywnego starzenia si¢ oraz problematyki uczestnictwa spotecznego osob star-
szych. Szczegodlnego zastanowienia wymaga kwestia, na ile osoby przebywajace juz na eme-
ryturze majg potrzebe i sg zainteresowane podejmowaniem tej formy aktywno$ci.

Zaprezentowane w artykule analizy maja charakter teoretyczno-empiryczny. Rozwazania
teoretyczne ukazuja znaczenie aktywnego starzenia si¢ jednostki, ze szczegdélnym uwzgled-
nieniem wspierania ludzi starszych i likwidacje wszelkich form ich dyskryminacji. Akcentuja
one rowniez uwzglednianie indywidualnych pragnien, potrzeb, kompetencji oraz réznic spo-
fecznych wérdd seniorow i umozliwienie im dobrowolnej decyzji o podjgciu aktywnosci. Na
tym tle ukazana zostala problematyka podejmowania aktywnosci zawodowej i zwigzany z nig
aspekt powrotu na rynek pracy osob, ktore przeszty juz na emeryture.

Analizy empiryczne prezentuja wybrane wyniki badan przeprowadzonych wsrod stucha-
czy Kazimierzowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Bydgoszczy. Wykonano je przy
zastosowaniu kwestionariusza ankiety nt.: ,Reminiscencje spoleczno-zawodowe o0séb
u schytku kariery zawodowej”. Celem wymienionych badan byta proba ukazania opinii bada-
nych 0s6b na temat dotychczasowego przebiegu ich kariery zawodowej w kontekscie catozy-
ciowego rozwoju zawodowego. Dla potrzeb niniejszego opracowania przeanalizowano opinie
dotyczace podejmowania aktywnosci zawodowej przez osoby starsze, jak rowniez przez sa-
mych badanych, a takze oceny mozliwo$ci zatrudnienia senioréw na wspdtczesnym rynku
pracy. Wykazana w analizach niewielka sktonno$¢ senioréw do podejmowania aktywnos$ci
zawodowej, sktania przede wszystkim do zastanowienia, na ile aktywizacja zawodowa tych
0s6b jest nieodzowna, a na ile staje si¢ ich prawem, wolnym wyborem. Warto tez zastanowié¢
si¢ nad potrzebami i mozliwo§ciami powrotu senior6w na rynek pracy oraz nad znaczeniem
aktywizacji zawodowej tej grupy wiekowej dla polityki spotecznej kraju.

Aktywno$¢ zawodowa osob w wieku senioralnym w kontekscie koncepcji
aktywnego starzenia si¢

Aktywne starzenie si¢ to koncepcja polityczna przysztosci, ktora ma zrodto w przemianach
demograficznych i politycznych ostatnich dziesigcioleci. Idea ta zapoczatkowana zostata na
Swiatowym Zgromadzeniu WHO w 2002 roku, podczas ktérego stworzono propozycje dzia-
fan politycznych w obszarze aktywnego starzenia si¢. Podstawowym celem ,,active ageing” sa
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starania o zachowanie autonomicznosci i niezaleznosci jednostki, z uwzglednieniem zrézni-
cowania grup osob starszych. Wigze si¢ to z konieczno$cig zwigkszenia liczebnosci oséb cha-
rakteryzujacych si¢ pozytywna jakoScia zycia w momencie osiggania starszego wieku oraz
zwigkszenia ilo$ci 0soOb starszych aktywnie uczestniczacych w zyciu socjalnym, kulturalnym,
ekonomicznym oraz politycznym catego spoteczenstwa, przy jednoczesnym zmniejszeniu
kosztow zwigzanych z ich leczeniem i opieka zdrowotna'.

Koncepcja aktywnego starzenia si¢, pomimo iz zaktada wspieranie ludzi starszych i li-
kwidacj¢ wszelkich form ich dyskryminacji, nie formutuje zalecen dotyczacych oséb, ktére
nie chca by¢ aktywne. Zatozenia tej koncepcji bowiem nie zawsze sa zgodne z potrzebami
0s6b starszych, ktorzy §wiadomie wybrali wycofanie spoteczne, majg ograniczony potencjat
i nie odczuwaja potrzeby aktywizacji. Zbyt silne ukierunkowanie polityki starzenia si¢ na
kontekst uzytecznosci, oparty na dobrym stanie zdrowia i dostatecznym wsparciu finanso-
wym, moze prowadzi¢ do wzmocnienia nierownosci spolecznych i zagrozenia wielu oséb
starszych marginalizacja®>. W zwiagzku z tym niezwykle wazne jest uwzglednianie indywidu-
alnych pragnien, potrzeb, kompetencji oraz réznic spotecznych wsrod seniorow i umozliwie-
nie im dobrowolnej decyzji o podjeciu aktywnosci. Nie mozna bowiem wymuszac partycypa-
cji tych 0s6b w zyciu spotecznym i nalezy uwzglednia¢ takze potrzeby ludzi o ograniczonym
potencjale, a wizja aktywnej staro$ci ,,nie moze w zadnym przypadku prowadzi¢ do dyskursu
wykluczenia™.

Podejmowane aktywno$ci zawodowej w istotny sposdb wpisuje si¢ w problematyke
uczestnictwa spotecznego osob starszych. Wiagze si¢ z tym aspekt powrotu na rynek pracy
0sob, ktore przeszty juz na emeryturg. Wielu emerytéw nie zaprzestaje aktywnosci zawodo-
wej 1 chetnie podejmuje ja ponownie, ale tez wielu z nich wycofuje si¢ z podejmowania ja-
kiejkolwiek aktywnosci. Robig to dobrowolnie lub maja na to wptyw przyczyny od nich nie-
zalezne. Osoby, ktore zostaly zmuszone do wycofania si¢ z aktywnosci, czestokro¢ potrzebuja
wsparcia i pomocy. Zmiany deterioracyjne w organizmie, spadek zdolnos$ci fizycznych i po-
znawczych bowiem, w sposob istotny t¢ aktywnos$¢ ogranicza.

Podejmowanie aktywnoS$ci zawodowej przez osoby starsze w Swietle
wynikéw badan wlasnych

Nie ulega watpliwosci, ze problematyka dotyczaca mozliwosci i barier podejmowania aktyw-
nosci zawodowej przez osoby starsze na wspotczesnym rynku pracy jest bardzo istotna. Bio-
rac pod uwagg powyzsze ustalenia, warto zastanowi¢ si¢ jednak nad tym, na ile osoby prze-

! Active Ageing; A Policy Framework, A contribution of the World Health Organization to the Second
United Nations World Assembly on Ageing, Madrid, April 2002, World Health Organization, Geneva 2002,
s. 12-16.

2 G. Naegele Die Potenziale des Alters nutzen — Chancen fiir den Einzelnen und die Gesellschaft, [w:]
K. Bollert, P. Hansbauer, B. Hasenjiirgen, S. Langenohl (red.), Die Produktivitit des Sozialen. Den sozialen
Staat aktivieren, Wiesbaden: VS, Verl. Fiir Sozialwissenschaften 2006, s. 155.

3 B. Schonbrodt, K. Veil, Zjawisko wycofania spotecznego w kontekscie ,,aktywnego starzenia si¢”. Po-
trzeba dziatania i przyktady dobrych praktyk w Niemczech, ,,Problemy Polityki Spotecznej” 2012, nr 18, 63,
s. 74.
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bywajace juz na emeryturze maja potrzebe i sg zainteresowane podejmowaniem tej formy ak-

tywnosci.

Istotny komponent takich refleksji, jak rowniez interesujacy punkt widzenia dla praktyki
i dziatan dotyczgcych aktywizacji zawodowej, stanowi¢ moga analizy wynikéw badan prze-
prowadzonych wsrdd osob, ktore juz przeszty na emeryturg. Wykonano je za pomoca metody
sondazu diagnostycznego. Sa to badania ilosciowe o charakterze pilotazowym, ktore daja
mozliwos$¢ okreslenia tendencji oraz pozwalaja postawi¢ diagnozg¢ dotyczaca prezentowanej
problematyki.

Analizy empiryczne obj¢ly shuchaczy Kazimierzowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wie-
ku w Bydgoszczy. Dobor grupy badawczej zwigzany byt z faktem, ze wérdd shuchaczy tych
instytucji mozna doszukaé¢ si¢ wiele interesujacych dowodéow mozliwosci rozwojowych
cztowieka w ostatnim okresie zycia. Podejmowanie tej formy aktywno$ci przez seniorow
wskazuje na wystepowanie u tych oséb znacznego potencjalu i mozliwosci efektywnego
wspomagania rozwoju. Jest niezaprzeczalnym dowodem na to, ze cztowiek w okresie starosci
moze pozostawac aktywny intelektualnie, psychicznie i fizycznie, jak rowniez rozwija¢ swoje
zainteresowania, a takze utrzymywaé szerokie i pozytywne kontakty spoteczne*. Z populacji
wyloniono grupe 66 oséb w wieku senioralnym przy zastosowaniu doboru nieprobabilistycz-
nego opartego na dostgpnosci badanych®. Badania zostaly przeprowadzone w czerwcu 2015
roku przy zastosowaniu kwestionariusza ankiety nt.: ,,Reminiscencje spoteczno-zawodowe
0s6b u schytku kariery zawodowej”, sporzadzonego przez autorke niniejszego opracowania.
Celem wymienionych badan byla proba ustalenia, jak osoby u schytku kariery zawodowej
postrzegaja jej dotychczasowy przebieg w kontekscie calozyciowego rozwoju zawodowego.
Podjeto tez probe ukazania opinii badanych na temat podejmowania aktywnosci zawodowej
przez osoby starsze, jak rowniez przez nich samych, a takze oceny mozliwosci zatrudnienia
senioréw na wspotczesnym rynku pracy.

W analizie zgromadzonego materialu badawczego wykorzystano elementy statystyki
opisowe;j i korelacyjnej, a wsrod nich test chi-kwadrat i test t-Studenta. Dane charakteryzujace
0go61 badanych przedstawiajg si¢ nastepujgco:

—  w przypadku plci, zdecydowanie dominowaty kobiety, stanowigce 93,9% badanych oséb;

— zaréwno wsrod kobiet, jak i mg¢zczyzn zdecydowanie dominowaly osoby w wieku od 60.
do 75. roku zycia, stanowigc 89,4% badanej zbiorowosci (w tym 88,7% kobiet i 100,0%
mezezyzn),

— w przypadku wyksztalcenia dominowata grupa senioréw z wyksztatceniem $rednim —
57,6% (z czego 36,4% badanych posiadato wyksztalcenie $rednie zawodowe i1 21,2%
Srednie ogodlne), w drugiej kolejnosci znajdowaty si¢ osoby z wyksztalceniem wyzszym —
39,4%, a najmniej liczng grupg stanowily osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawo-
dowym — zaledwie 3,0% i byly to jedynie kobiety.

Trudno byto okresli¢ dominujacg grupe wykonujaca okre§lony zawdd. Pod tym wzgle-
dem grupa badanych byta bardzo zr6znicowana. Poza tym, az 35 o0s6b (53,0%) nie wskazato,
jaki zawod wykonywali w okresie aktywnosci zawodowe;.

4 M. Finogenow, Rozwdj w okresie poznej dorostosci — szanse i zagroZenia, ,,Acta Universitatis Lodzien-
sis”, Folia Oecocnomica nr 297, s. 101.
3 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Warszawa 2007, s. 214.
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W zwiazku z niewielkim zréznicowaniem ankietowanych ze wzglgdu na pte¢ (wéréd ba-
danych byto jedynie 4 m¢zczyzn), wprowadzono dodatkowy czynnik roéznicujacy, jakim byt
poziom wyksztatcenia senioréw. Analizy wynikow badan wykazaly jednakze, iz tendencje
ogoblne powtarzaty si¢ w wigkszosci aspektow bez wzgledu na rodzaj zastosowanego czynni-
ka réznicujacego.

Najbardziej istotne, z punktu widzenia podjgtej problematyki, byty opinie badanych se-
nioré6w dotyczace konieczno$ci podejmowania pracy przez osoby przebywajace na emerytu-
rze. Wyniki badan wskazuja, ze 54,0% ankietowanych uznato, iz nie ma takiej koniecznosci.
Uzasadniajac swoje stanowisko, 55,9% seniorek zaakcentowato gtownie potrzebg zwolnienia
miejsc pracy dla os6b mtodych oraz pozostawienia mozliwosci wyboru osobom starszym. Po-
zostate z nich wskazywatly, ze jest wiele innych mozliwosci bycia aktywnym, a emerytura to
czas, by poswieci¢ go rodzinie, zwlaszcza wnukom. Pojedynczo kobiety uznaty emeryture
jako czas na nalezny odpoczynek, przyjemnosci i skupianie si¢ na wlasnych potrzebach, jak
réwniez uzalezniaty konieczno$¢ podejmowania aktywnosci zawodowej od sytuacji material-
nej starszych osob.

Wiekszo$¢ mezezyzn (75,0%) uwazata, ze istnieje konieczno$¢ podejmowania pracy
przez osoby starsze ze wzgledu na mozliwo$¢ czynnego udzialu w zyciu codziennym, zbyt
niskiej emerytury niepozwalajacej na godne zycie oraz posiadania przez nich nadal przydat-
nych umiejetnosci i wiedzy.

Kobiety, ktore uznaly, ze istnieje konieczno$¢ podejmowania pracy przez emerytow,
uzasadniaty to glownie zbyt niskimi §wiadczeniami emerytalnymi, mozliwoscia kontaktow
1 przebywania z innymi ludZzmi, jak réwniez mozliwo$cig zachowania sprawnosci fizycznej
i psychicznej. Pojedynczo seniorki wskazywaty na przydatno$¢ dotychczasowego do$wiad-
czenia, mozliwos$¢ utrzymania dobrego samopoczucia oraz duza dyspozycyjnos¢. Biorac pod
uwagg czynnik r6znicujacy, jakim byt poziom wyksztatcenia badanych, warto zwréci¢ uwage
na fakt, ze ponad polowa (57,1%) os6b z wyksztalceniem wyzszym uznala koniecznos¢ po-
dejmowania pracy przez emerytow. Literatura przedmiotu wskazuje, ze im wyzsze wyksztal-
cenie posiada jednostka, tym wickszy poziom aktywnosci wykazuje®. W zwigzku z tym moz-
na domniemywagé, ze ponad polowa badanych senioréw ujawnia podobne tendencje w zakre-
sie podejmowania aktywno$ci zawodowe;.

Badane seniorki i seniorzy oceniali takze mozliwo$¢ zatrudnienia osob starszych na
wspolczesnym rynku pracy. Doktadnie potowa z nich nie miata zdania lub nie chciata zapre-
zentowac swojego stanowiska w tym aspekcie. Wérdd pozostatych osob zdecydowanie domi-
nowaty te, ktére mozliwos¢ zatrudnienia os6b starszych na wspdtczesnym rynku pracy oceni-
ly negatywnie (45,2% kobiet i 50,0% mezczyzn). Jedynie 3 seniorki ocenily t¢ mozliwos¢ po-
zytywnie, co stanowito zaledwie 4,5% ogotu badanych.

W odpowiedzi na pytanie, czy sami wykonujg Iub maja zamiar podja¢ dodatkowsg prace,
zdecydowana wigkszo$§¢ ankietowanych (78,8%) zadeklarowata, ze nie wykonuje i nie zamie-
rza podejmowac pracy, przebywajac na emeryturze (w tym 80,6% kobiet i 50,0% mezczyzn).
Najwigksza grupa (27 os6b) nie uzasadnita swojego stanowiska. Pozostate wskazywaty gtow-
nie na brak ofert pracy dla osob w wieku senioralnym, brak potrzeby podjecia zatrudnienia

¢ Por. B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2006, s.162.
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przez nich samych, zbyt zaawansowany wiek oraz che¢é realizacji zamierzen, na ktore weze-
$niej nie byto czasu. Pojedynczo ankietowani podkreslali obowiazki rodzinne, zty stan zdro-
wia i konieczno$¢ pracy na dziatce. Osoby, ktore zadeklarowaty, ze pracuja lub zamierzaja
podjaé zatrudnienie (21,2%, w tym 19,4% kobiet i 50,0% me¢zczyzn), motywowaly to przede
wszystkim zbyt niskimi §wiadczeniami emerytalnymi.

Dopelnienie powyzszych ustalen stanowi analiza form aktywnos$ci preferowanych
obecnie przez badanych senioréw. Wyniki badan przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Formy aktywnoS$ci preferowane obecnie przez badane osoby

PLEC OGOLEM
FORMY Kobiety Mezcezyzni N=165
AKTYWNOSCI N=152 N=13

L %* L %o* L %*
Aktywnos¢ domowo- 32 21,0 4 30,8 36 21,8
rodzinna
Aktywnos¢ kulturalna 42 27,6 3 23,1 45 27,3
Aktywnos¢ zawodowa 3 2,0 1 7,7 4 2.4
Aktywnos$¢ spoteczna 10 6,6 1 7,7 11 6,7
Aktywnos¢ edukacyjna 21 13,8 1 7,7 22 13,3
Aktywnosc¢ religijna 5 33 1 7,7 6 3,6
Aktywnos¢ rekreacyjna 38 25,0 2 15,4 40 24,2
Inna aktywno§¢** 1 0,7 - - 1 0,6

*Qdsetki nie sumuja si¢ do 100, gdyz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.
**Inna aktywnosc¢: praca fizyczna w ogrodzie.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dane z powyzszej tabeli wskazuja, ze w pierwszej kolejnosci badani preferuja aktywnosé
kulturalng — 27,3%; w drugiej kolejnosci aktywnos¢ rekreacyjng — 24,2%, w trzeciej — aktyw-
no$¢ domowo-rodzinng (21,8%), a w czwartej — aktywnos$¢ edukacyjna (13,3%), przy czym
wskaznik procentowy jest w tym przypadku prawie dwa razy mniejszy od pozostatych.

Ta sama tendencja wystepuje wérdd kobiet. Mezczyzni jednak w pierwszej kolejnosci
wskazywali aktywno$¢ domowo-rodzinng (30,8%), w drugiej — aktywnos$¢ kulturalng
(23,1%), a w trzeciej — aktywno$¢ rekreacyjna (15,4%). Najnizszy wskaznik procentowy
wsrdd proponowanych do wyboru form aktywnosci uzyskata aktywno$¢ zawodowa — 2,4%.

Biorac pod uwagg plec, trudno bytoby ustali¢ zaleznos¢ podejmowania okreslonych form
aktywnos$ci od tego czynnika roznicujacego, ze wzgledu na to, iz wérdd badanych byto jedy-
nie 4 m¢zezyzn. Dokonane analizy statystyczne w oparciu o test hi-kwadrat wykazaty, ze
wartosci p w przypadku wszystkich form aktywnosci sa wyzsze od 0,05. W zwiazku z tym
mozna uznaé, iz formy aktywnos$ci podejmowane obecnie przez badanych senioréw nie zale-
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7g istotnie od ptci. Warto jednak zwrdci¢ uwage na zalezno$é tego aspektu od poziomu wy-
ksztatcenia ankietowanych. Wyniki badan prezentuje tabela 2.

Tab. 2. Formy aktywnosci preferowane obecnie przez badane osoby z uwzglednieniem poziomu

wyksztalcenia
Poziom wyksztalcenia Zasadnicze Srednie ) 3 Lacznie
zawodowe . Wyzsze (N=26) _
(N=2) (N=38) (N=66)
p fk
FORMY n % * n % * n % * n % *
AKTYWNOSCI

Aktywnosé domowo-rodzinna | 2 | 100,0% 19 | 50,0% 11 = 423% | 32 485%| p=0278

Aktywno$é kulturalna 1 50,0% 22 1 579% | 19 73,1% | 42 | 63,6% | p=0,427

Aktywnos¢ zawodowa - 0,0% 2 1 53% 1 3,8% 3 45% | p=0,919

Aktywno$¢ spoteczna - 0,0% 2 5,3% 8 30,8% 10 | 15,2% | p=0,017

- 0,0% 12 | 31,6% | 8 30,8% | 20 | 30,3% | p=0,637

Aktywno$¢ edukacyjna
Aktywno$¢ religijna - 0,0% 3 7.9% | 2 7,7% 5 7,6% | p=0,919
Aktywnosé rekreacyjna - 0,0% 17 | 447% | 20 | 76,9% | 37 | 56,1% | p=0,01

Inna aktywno$¢ - 0,0% 1 2,6% 2 7,7% 3 4,5% | p=0,604

* Odsetki nie sumuja si¢ do 100, gdyz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.
** Test chi-kwadrat.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z powyzszej tabeli wynika, ze warto$¢ p jest nizsza od 0,05 dla aktywnosci spotecznej
i rekreacyjnej, a wigc podejmowanie tych form aktywnoS$ci po przejSciu na emeryturg zalezy
istotnie od wyksztatcenia. Mozna wigc uznaé, ze im wyzsze wyksztalcenie, tym czesciej
preferowana jest przez badanych seniorow aktywno$¢ spoteczna i rekreacyjna. W tym
przypadku réwniez najnizszy wskaznik procentowy uzyskata aktywno$¢ zawodowa (4,5%).

Reasumujac zaprezentowane powyzej wyniki badan mozna stwierdzié, ze opinie ankie-
towanych na temat konieczno$ci podejmowania pracy przez osoby starsze byly zalezne od
czynnika roéznicujacego. Ponad potowa badanych seniorek uznata, ze nie ma koniecznosci po-
dejmowania aktywno$ci zawodowej na emeryturze. Z kolei wigkszo$¢ mezczyzn i ponad po-
fowa o0s6b z wyksztatceniem wyzszym oraz wszystkie z wyksztatceniem zasadniczym zawo-
dowym uznaty taka konieczno$¢.

Doktadnie potowa badanych os6b starszych nie potrafita lub nie chciata ocenié
mozliwosci oraz szans podejmowania zatrudnienia przez senior6w na wspoétczesnym rynku
pracy, a wickszo$¢ pozostatych ocenita ja negatywnie. Sami ankietowani w zdecydowanej
wigkszoSci wskazywali, ze nie wykonuja i nie zamierzajg podja¢ pracy przebywajac na
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emeryturze. Bez wzgledu na pte¢ i wyksztalcenie, najmniej badanych senioréw preferuje
aktywnos$¢ zawodowa i woli poswigcaé si¢ glownie aktywnosci kulturalnej, spotecznej,
rekreacyjnej oraz domowo-rodzinne;.

Co prawda powyzsze ustalenia dotycza niewielkiej grupy badanych oséb, w dodatku sg
to stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ktorych aktywnos$¢ przybiera glownie wymiar
edukacyjny, spoteczny i kulturalny. Jednakze zaprezentowane powyzej analizy empiryczne
w istotny sposob koreluja z wynikami badan przeprowadzonymi w ramach szerszych
eksploracji, dotyczacych aktywnosci edukacyjnej i zawodowej 0s6b starszych z wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. Badania te zostaty przeprowadzone w latach 2010-2013 oraz na
przetomie roku 2014/2015 za pomoca skonstruowanego przez autorke tego opracowania
kwestionariusza ankiety na temat: ,,Aktywno$¢ zawodowa i edukacyjna ludzi starzejgcych
si¢”. Do analiz wykorzystane zostaty opinie 978 os6b (w tym 597 kobiet i 381 mezczyzn)
przebywajacych na emeryturze oraz w wieku przedemerytalnym, z okresu do pigciu lat przed
ich przejéciem na emerytur¢. Badania te mialy na celu dokonanie proby diagnozy wybranych
probleméw w obszarze zagadnienia przystosowania do staroSci, a w szczegdlnosci w zakresie
podejmowania aktywno$ci edukacyjnej i zawodowej przez badane osoby w wieku
senioralnym. W tym przypadku réwniez aktywno$¢ zawodowa osiggnela jedng z najnizszych
rang, a badani seniorzy preferowali gléwnie aktywnos$¢ domowo-rodzinna, religijna
i rekreacyjna. Ilustruje to tabela 37.

Zaprezentowane analizy korelujg rowniez z ustaleniami dokonanymi w ramach badan
dotyczacych zwiazkow migdzy percepcja czasu wolnego na staros$¢ a zyciem zawodowym
senioréw przeprowadzonych przez R. Kollera na terenie Niemiec. Badane osoby wykazywaty
zadowolenie z uwolnienia od obowigzkéw stuzbowych, zwlaszcza te, ktore doswiadczaty
znacznych obcigzen w pracy zawodowej. Nie przejawiaty one nadmiernej gotowosci nie tylko
do ponownego podjecia zatrudnienia, ale réwniez do innych form aktywnosci,
charakteryzujacych si¢ dyktatem zewngtrznym i okreslonymi rygorami, czego przyktadem byt
regularny wolontariat®.

7 Przed analizg zebranego materiatu dokonane zostaty jego obliczenia ilosciowe. Badani emeryci mieli za
zadanie okresli¢ dominujace formy aktywnosci podejmowane przez nich po ich przejsciu na emeryturg poprzez
dokonanie wartosciowania. Uzyskane odpowiedzi zostaty odpowiednio pomnozone: ,tak” razy 4, ,raczej tak”
razy 3, ,,raczej nie” razy 2 i ,,nie” razy 1. Uzyskane wartosci punktowe podzielono przez liczb¢ badanych osob i
otrzymano $rednia warto$¢ wyboru. Dla tej $redniej z kolei zastosowano nastepujace przedziaty wartosciowania:
do 1,50 p. — odpowiedz negatywna pewna — nie; od 1,51 p. do 2,50 p. — odpowiedz negatywna niepewna — raczej
nie; od 2,51 p. do 3,50 p. — odpowiedZz pozytywna niepewna — raczej tak; powyzej 3,50 p. — odpowiedz pozy-
tywna pewna — tak.

8 R. Koller, Zeit im Alter — dffentliche oder personliche Ressource?, [w:] K. Aner, F. Karl, L. Rosenmayr
(red.) Die neuen Alten — Retter des Sozialen?, Wiesbaden: VS, Verl. Fiir Sozialwissenschaften 2007, s. 127 i
nast.
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Tab. 3. Formy aktywnosci podejmowane przez badanych, po ich przejSciu na emeryture — zestawienie

analityczne
KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
FORMY AKTYWNOSCI s’rednielj :597ranga srednia vfi/:-381 ranga éredniaN=978 ranga
wyboru wyboru boru wyboru wyboru wyboru

Aktywnos¢ domowo-rodzinna 3,66 1 3,52 1 3,60 1
Aktywnos¢ kulturalna 2,37 v 2,00 VI 2,23 \%
Aktywnos¢ zawodowa 1,68 VI 2,15 \ 1,86 \% 1
Aktywnos¢ spoteczna 2,35 \% 2,16 v 2,27 v
Aktywnos¢ edukacyjna 1,61 Vil 1,53 Vil 1,58 VII
Aktywnosc¢ religijna 3,09 II 2,75 II 2,96 11
Aktywnos¢ rekreacyjna 2,50 1 2,62 i 2,55 11
Inna aktywnos¢: hobby 1,01 VIII 1,05 VIII 1,03 VIIIL
SREDNIE WYBORU 2,28 - 2,22 - 2,26 -

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze problematyka podejmowania aktywnosci zawodowej na wspot-
czesnym rynku pracy przez osoby starsze jest bardzo ztozona i wieloaspektowa. W zwiazku
z tym sformutowane na poczatku niniejszego opracowania pytanie: na ile osoby przebywajace
juz na emeryturze majg potrzeb¢ i sg zainteresowane podejmowaniem aktywnosci
zawodowej, nasuwa wyrazng refleksje, ze odpowiedZ na nie jest jednoznaczna. Stanowi
kwesti¢ bardzo trudng, a w kontekscie powyzszych ustalen nalezaloby zastanowi¢ si¢ przede
wszystkim nad tym, na ile aktywizowanie zawodowe 0sob starszych jest istotne i niezbedne
dla polityki spotecznej oraz funkcjonowania wspotczesnego rynku pracy w naszym kraju.
W jaki sposob i w jakim zakresie nalezaloby stworzy¢ dogodne warunki dla ponownego
wejscia tej grupy wiekowej na rynek pracy, bioragc od uwagg fakt, ze wiele grup zawodowych
i spotecznych jest obecnie na nim zagrozonych?

Wykazana w powyzszych analizach niewielka tendencja do podejmowania aktywnos$ci
zawodowej przez osoby starsze, sklania glownie do refleksji, na ile aktywizacja zawodowa
tych oso6b jest konieczna, a na ile staje si¢ ich prawem, dajac mozliwo$¢ wolnego wyboru,
przy jednoczesnym poszanowaniu potrzeb oraz trafnym diagnozowaniu ich mozliwosci.
Osoby starsze bowiem, nie stanowig jednolitej grupy i nalezy w szczegdlny sposob
uwzglednia¢ wystepujace migdzy nimi réznice, ktére wynikajg ze specyfiki pici, uwa-
runkowan spoteczno-kulturowych, czy ekonomicznych. Istotne jest to, aby brak aktywnos$ci
zawodowej seniorow nie prowadzit do ich marginalizacji i odizolowania spotecznego. Nie
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tylko ograniczanie dostgpu do rynku pracy, ale rdéwniez nadmierne stymulowanie, czy wrecz
»wymuszanie” tej aktywnosci bowiem, moze sta¢ si¢ przyczyna barier uczestnictwa
spotecznego, zwtaszcza 0sob o ograniczonym potencjale i potrzebach.
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Abstract

This article deals with the ergonomics of computer workstation at primary school. There were
chosen 19 primary state schools (9 urban, 10 rural schools) what represented 27 computer
classrooms in the Banska Bystrica Region (Slovak Republic). The survey was realized by
elaborated questionnaire that was aimed at type of computers, display screen, keyboard, work
desk and work surface, work chair, space requirement. We found that a big problem in all
computer classrooms is stable table (monitor, keyboard is too high, not foot support) and chairs
are without moving and impossibility of height adjustment, which results in uncomfortable
seating for pupils from first to ninth grades.

Key words: ergonomics of workstation, computer classroom, primary school.

ERGONOMIA STANOWISK ROBOCZYCH W PRACOWNI KOMPUTEROWEJ
SZKOLY PODSTAWOWEJ

Abstrakt

Artykut ten podejmuje temat ergonomii komputerowego stanowiska roboczego w szkole
podstawowej. Wybrano 19 szkot podstawowych (9 miejskich, 10 wiejskich), co stanowito 27
pracowni komputerowych w regionie Banskiej Bystrzycy (Stowacja). Ankieta zostata
przeprowadzona z wykorzystaniem sondazu diagnostycznego, ktory uwzglednial rodzaj
komputera, ekranu, klawiatury, biurko komputerowe oraz powierzchni¢ do pracy, krzesto oraz
wymogi dotyczace przestrzeni roboczej. W wyniku sondazu stwierdzono, ze duzym problemem
we wszystkich klasach komputerowych jest stabilny st6! (monitor, klawiatura jest za wysoko,
brakuje oparcia na stopy), a krzesta nie sa mobilne oraz nie mozna ich dostosowywac do réznych
wysokosci, co w konsekwencji powoduje, ze uczniowie w klasach od pierwszej do dziewiatej
siedzg w niewygodnych pozycjach.

Stowa Kkluczowe: ergonomia stanowisk roboczych, pracownie komputerowe, szkoty
podstawowe.
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Introduction

We would say that the jobs where some work at the computer is predominated above the other
activities have been increasing. Millions of people work with computers every day' or a large
part of the day. At the same time, it is also important to point out the negative aspects of this
work in the case of the basic work principles connected with the computer and the basic
principles for ergonomics workstations which have not been kept.

Ergonomics is the Greek word and its means Laws of Work. It is a science that studies work
in various environments and the tools used to perform tasks in those environments, with the
main goal to match the capabilities and limitations of the human body? . Ergonomics is the
study of how we interact with our working environment and how these interactions can be
improved so that our well-being is maximised3. It is important to incorporate ergonomic
principles to work when the working posture can affect performance, attention and creating
pain to help with breathing, circulation, attention, concentration. Correct chair height, adequate
equipment spacing and good desk posture can help the stay comfortable*.

Sitting in a bad posture can cause back ache and also affect spine and rib cage which in turn
can have negative effect on heart and lungs. It can also affect our energy output, make us look
heavy and out of shape, cause stress, and cut off circulation °>. Kelly® adds that the poor sitting
posture inhibits blood flow, creates muscle shortening, stresses back muscles and compresses
spine, can inhibit learning, compresses diaphragm — affects breathing, influences voice quality.

Eye and vision problems connected with computer use are dry or red eyes, double vision,
eyestrain, headaches, blurred distance or near vision, neck/back ache, and light sensitivity.

Survey of American professionals, who observed the causes of headaches and frustration
when working with the computer recognizes that 94 % of respondents indicated that their
personal life is affected by computers and the internet. Every third of this group confirmed the
symptoms of stress due to the lack of knowledge on work with computer (new versions) and
technical difficulties while working on the computer (restarting, freezing or general slowness
of the system)’. Digital literacy of nowadays pupils and students means some ability to orient
effectively and critically in order to gain, to elaborate and to create information by the help of
widespread scale of digital technologies which will result into success on the future labour
market® . Life with computer is a matter of course for children, pupils, students. Therefore it is

' Computer Workstations eTool. Occupational Safety & Health Administration,
http://www.osha.gov/SLTC/etools/computerworkstations/ [2015-05-15].

2 M. Kelly, Ergonomics in the Classroom: Position for learning. 2013, www.gatfl.org [2015-05-15].

3 Office ergonomics: workstation comfort and safety, http://www.mydr.com.au/pain/office-ergonomics-
workstation-comfort-and-safety [2015-05-15].

4 Council Directive 90/270 EEC of 29 May 1990 on the minimum safety and health requirements for the
work with display screen equipment of Article 16 (1) of Directive 87/391/EEC.

35 everybody habits that are killing you slowly!, http://kokofeed.com/2015/01/15/5-everyday.habits-that-
are-killing-you-slowly/ [2015-05-15].

¢ M. Kelly, Ergonomics in the Classroom: Position for learning. 2013, www.gatfl.org [2015-05-15].

7M. Borik, 4ko predchadzat stresu a chorobdm z pocitaca,

http://www.zive.sk/clanok/44912/ako-predchadzat-stresu-a-chorobam-z-pocitaca [2015-05-15].

8 J. Véghova, Modernd skola potrebuje digitalizdciu,

http://profesia.pravda.sk/tlac/283525-moderna-skola-potrebuje-digitalizaciu/ [2015-02-04].
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needed to educate everyone to be able to avoid all negative influences while working on the
computer, with respecting the main principles of ergonomics.

Above all, the most important are those computer workstations at the primary schools’,
where the aim should be not only to teach the pupils how to work with the computer well (not
only to gain and to work out information) but also to use the computer without any effort and
eliminating the burdens such as:

- eyesight,

- musculoskeletal disorders (MSDs),

- neuropsychical stress.

The aim of this realized survey is the ergonomics of computer classrooms at the primary
schools — ergonomics of computer workstations and the computer layout in each primary school
in the Banska Bystrica region.

The reasons why we have decided to deal with this topic are:

- above mentioned information,

- information from school webpage dealing with testing the chosen primary school pupils

— the ninth grade classes “Testovanie 9” for the next year via the computer (online)'?,!!,
Fig.1.

Fig. 1. Testing via the computer (online)

Methodology of the survey

For our survey, we had chosen only the state schools — urban and rural ones, from the total
number of 37 primary schools in the Banska Bystrica region (Slovak Republic). The survey,
dealing with ergonomics of computer classrooms, was directly realized in 19 primary schools
(9 urban, 10 rural schools) what represented 27 classrooms, in the period from 12.3.2015 to
7.5.2015.

We elaborated the questionnaire to gain data in the framework of:

- Government Regulation of Slovak Republic No. 276/2006 Coll. on the minimum safety

and health requirements for the work with display screen equipment'?

¥ ERGOKIDS. Safe Computer Workstation Design for Children,

http://working-well.org/Website/kidstation.html [2015-05-15].

19 Deviatakov z 200 $kél otestujii tento rok online, http://www.skolskyportal.sk/clanky/deviatakov-z-200-
skol-otestuju-tento-rok-online. [2015-02-04].

1O rok budii prvé maturity a testovanie 9 cez pocitac,

http://www.skolskyportal.sk/clanky/o-rok-budu-prve-maturity-testovanie-9-cez-pocitac [2015-02-04].

12 Government Regulation of Slovak Republic No. 276/2006 Coll. on the minimum safety and health
requirements for the work with display screen equipment.
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- Council Directive 90/270 EEC of 29 May 1990 on the minimum safety and health
requirements for the work with display screen equipment of Article 16 (1) of Directive
87/391/EEC",

- Decree of the Ministry of Health of Slovak Republic No. 527/2007 Coll. of the details
of the requirements for facilities for children and youth'*,

- ideal set-up of workstation ergonomics'’® by Fig. 2.

T oo ee l

Fig. 2. Scheme of workstation ergonomics — ideal set-up

The questionnaires were distributed in the particular schools and then together with the
specialists, who teach in these computer classrooms or with the directors, were finally filled in.

In the questionnaire, we focused on:

- the type of computers,

- display screen (swivel and tilt, with no flickering, being free of reflective glare and
reflections, distance pupil — detail 500 + 700; minimum 400 mm),

- keyboard (tiltable; matt surface to avoid reflective glare; if symbols on the keys are
adequately contrasted and legible, separate from the screen; the space in front of keyboard to
provide support for the hands and arms),

- work desk (sufficiently large, low-reflectance surface, flexible arrangement of the
screen, keyboard, documents..., work desk height, holder for documents),

- work chair (stable without movement or with movement, easy freedom of movement,
comfortable position, seat adjustable in height (260 +~ 460 mm), the seat back adjustable in
height and tilt, footrest),

- space requirements — 2 m? per 1 workstation,

- computer workstation layout.

13 Council Directive 90/270 EEC of 29 May 1990 on the minimum safety and health requirements for the
work with display screen equipment of Article 16 (1) of Directive 87/391/EEC.

14 Decree of the Ministry of Health of Slovak Republic No. 527/2007 Coll. of the details of the requirements
for facilities for children and youth.

15 Pracovisko s po¢itatom. Prirucka pre postup zamestnavatelov a zamestnancov. Pravidla dobrej praxe
BOZP. NIP, 2005.
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Results and discussion

The results of the survey are the following:

Monitor

In the urban computer classrooms there are mainly LCD monitors; in the rural computer

classrooms it is only 50 %, Tab. 1.

Table 1. Monitor

Type of monitor LCD monitor CRT monitor LCD/CRT monitor X classrooms
Urban schools 12 2 14
Rural schools 6 2 5 13

The image on the screen was stable, with no flickering or other forms of instability. The
screens were free of reflective glare and reflections. There is an opportunity to tilt the display
screen but there is not the one to set the height of the display screen in some cases. I think, there
isn’t possibility to suit the needs of the pupils easily and freely.

Work desk or work surface

According to the Directive'® and the Government Regulation!” the work desk has to be
sufficiently large for flexible arrangement of the screen, keyboard, document. Our findings are
as follows, see in Tab. 2, 3.

Table 2. Length of the work desks (1)

Type of school Government Regulation No. 276/2006 Coll., 1 = 1200 mm

1 [mm] most often 1 > 800 mm 1=600, 650 mm
Urban schools 600 +1200 mm 10 classrooms 3 classrooms
Rural schools 600 +1400 mm 8 classrooms 4 classrooms

The most often length of the work desks in computer classrooms is the length 1> 800 mm
which doesn’t fulfil the basic conditions of the Directive'® and the Government Regulation'®.
The length of the work desks of 600 or (650) mm is in 3 urban and in 4 rural schools. The first
problem of this dimension is by classical arrangement of keyboard with length of 450 mm and
mouse pad of 200 mm. There is no place for pupils” documents, books, mouse pad and so on.
This lack can be a main problem when testing via computer. The pupils are able to follow some

16 Council Directive 90/270 EEC of 29 May 1990 on the minimum safety and health requirements for the
work with display screen equipment of Article 16 (1) of Directive 87/391/EEC.

17 Government Regulation of Slovak Republic No. 276/2006 Coll. on the minimum safety and health
requirements for the work with display screen equipment.

18 Council Directive 90/270 EEC of 29 May 1990 on the minimum safety and health requirements for the
work with display screen equipment of Article 16 (1) of Directive 87/391/EEC.

19 Government Regulation of Slovak Republic No. 276/2006 Coll. on the minimum safety and health
requirements for the work with display screen equipment.
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information at schoolmate’s display screen on the left and on the right too, because there is no
space between work desks.

Table 3. Width of the work desks (w)

Type of school Government Regulation No. 276/2006 Coll. w =750 mm

w [mm] most often [ > 700 mm w =450 + 600 mm
Urban schools 500 + 900 mm 10 classrooms 4 classrooms
Rural schools 450 + 800 mm 5 classrooms 8 classrooms

The width of the work desks is more suitable in the urban schools, the value approximates
to the value in Regulation?®. The width of 800 to 900 mm can be problem in the case of using
the special atypical work desks (laboratory) with the increased surface where monitor is placed.
It cannot be set.

In 12 classrooms (8 rural and 4 urban) the width of work desks ranges only from 450 to
600 mm. In cases of the CRT monitors (with width of 420 mm and width of keyboard 160 mm)
the whole work surface is covered with monitor and keyboard. The problem of small width of
work desk is also with LCD monitors. In this arrangement there is no space in front of keyboard
to provide support for the hands and arms and the basic pupil s distance — detail is not met there
(minimum of 400 mm).

The document holder is not used in the computer classrooms.

Keyboards were classic, no ergonomics shape, tiltable, with matt surface, symbols on the
keys are adequately contrasted and legible, they are separated from the screen. The space in
front of keyboard does not provide adequate support for the hands and arms in some cases that
is given by small width of work desks.

The height of the work desk must correspond to the body height (650 mm for women and
750 mm for men, if it is adjustable so in this range, the Government Regulation®'). For assessing
the height of work desk in computer classrooms the main document was Health Ministry Decree
No. 527/2007 Coll.??, on the details of the requirements for facilities for children and youth,
Appendix (Size table of school furniture), Tab. 4.

Table 4. Height of the work desks (h)

Type of school Health Ministry Decree No. 527/2007 Coll. h =460 + 760 mm

h [mm] most often 1 =750 mm
Urban schools 700 + 790 mm 9 classrooms (keyboard at about 100 mm below)
Rural schools 640 + 780 mm 5 classrooms (keyboard 640 + 720 mm)

20 Government Regulation of Slovak Republic No. 276/2006 Coll. on the minimum safety and health
requirements for the work with display screen equipment.

2l Government Regulation of Slovak Republic No. 276/2006 Coll. on the minimum safety and health
requirements for the work with display screen equipment.

22 Decree of the Ministry of Health of Slovak Republic No. 527/2007 Coll. of the details of the requirements
for facilities for children and youth.
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We believe that the height of the table (which is most often 700 + 750 mm) is
disproportionately high, because in the classrooms there appear pupils from the first up to
the ninth grade, which corresponds to the height of children from 100 + 172.5 cm, (Health
Ministry Decree No. 527/2007 Coll.). The obtained values of the table heights rather
correspond to the men's body size (Government Regulation No. 276/2006 Coll.)?.

Tables are of different types — computer, classic school desks, made yourself, not adjustable
in height, Fig. 3.

Fig. 3. Tables and work chairs of different types

Source: own work

Work chair must be stable, to allow easy freedom of movement and comfortable work
position. The seat should be height-adjustable so that the feet are effortless and reach the floor
with entire surface (footrest). According to the Government Regulation No. 276/2006 Coll. >4,
the seat should be adjustable in height in the range of 400 + 520 mm. According to the Health
Ministry Decree No. 527/2007 Coll.?>, for school chairs this interval is from 260 mm to 460
mm, Tab. 5.

Table 5. Work chair

Type of school Health  Ministry Decree  No. | Classrooms with chairs | Classrooms with chairs
527/2007 Coll. h =260 + 460 mm | without movement with movement
Urban schools 440 + 450 mm upholstered ( 5) upholstered (5)
wooden (4)
Rural schools 450 mm upholstered (6) 2
wooden (5) Upbholstered (2)

23 Government Regulation of Slovak Republic No.

requirements for the work with display screen equipment.
24 Government Regulation of Slovak Republic No. 276/2006 Coll. on the minimum safety and health
requirements for the work with display screen equipment.
25 Decree of the Ministry of Health of Slovak Republic No. 527/2007 Coll. of the details of the requirements
for facilities for children and youth.

276/2006 Coll. on the minimum safety and health
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Quality work chairs are probably the most important in reducing the burden of MSDs, and
our survey shows that the schools paid little attention to these ones. 20 classrooms have chairs
without movement the seat and the seat back are not height-adjustable. It is impossible to
observe basic rules of seating and using the computers, especially in terms of complying with
the rules of right angles (of hands and legs). There are different types of wooden chairs ,
armchairs and the like used. School chairs with a metal frame are very heavy and any
manipulation with them is difficult. Neither of the classrooms is equipped with a footrest.

According to the Health Ministry Decree No. 527/2007 Coll.?®, there must be at least 2 m?
of computer room per pupil. Only for 3 computer classes this value is lower.

Even if the space requirements is satisfactory, there is problem in arranging the computers
in a U shape (only from the viewpoint of dimensions), when the centre of the classroom is free.
Computer work stations are close to each other and the inadequate table width limits the
freedom of movement and comfort seating.

Conclusion

The urban computer classrooms are better equipped than the rural ones mainly in: having
greater number of LCD monitors, larger work desk but the height was too big. In the rural
computer classrooms the work surface is smaller but the height of work desk corresponds more
to the legislation. Lack of width of tables causes discomfort when using the computer and does
not allow easy movement.

Work chairs in 20 classes (urban and rural) are not mobile, the seat and the seat back are
not height-adjustable.

To sum up, we found that a big problem in all computer classrooms are stable tables
(monitor, keyboard is too high, no foot support) and chairs (impossibility of height adjustment),
which result in uncomfortable seating for pupils from the first to the ninth grades (head
extended, rolled and elevated shoulders, extended arms, wrist higher than elbows, feet not flat
on floor).
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ZASADY PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKACJI
W PROBLEMACH PROFESJOLOGII

Prosimy o dostarczenie artykutow: w wersji elektronicznej na adres: problemy-
profesjologii@uz.zgora.pl lub na ptycie CD (dodatkowo mozna przestaé w formie
wydruku z numeracjg cigglta, naniesiong oldéwkiem w prawym dolnym rogu).

Artykuty prezentowane sg w pigciu rozdziatach. Objetos¢ tekstu nie powinna
przekraczac:

ARTYKULY I ROZPRAWY - 14 stron

KONCEPCJE I ANALIZY — 10 stron

KOMUNIKATY I DONIESIENIA Z BADAN - 10 stron
DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE - 14 stron
RECENZJE/INNE - 6 stron

(Jezeli tekst ma przekroczy¢ podang liczbe stron, nalezy to uzgadniaé¢ z wydawca).
Warunkiem przyjecia artykutu jest wypelnienie oraz przestanie na adres pocztowy
Redakcji oryginatu deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci publikacji

naukowej (o$wiadczenie autora/wspotautorow).

NORMY EDYTORSKIE

1. Artykul powinien by¢ napisany w edytorze tekstu Microsoft Word (format .doc lub
.docx) z zachowaniem nastepujacych regul:

format (rozmiar papieru) — A4,

marginesy: lewy, prawy, dolny, gérny — 2,5 cm,

czcionka — Times New Roman 12 pkt.,

interlinia (odstep migdzy wierszami) — 1,5,

akapit (wcigcie pierwszego wiersza) — 0,7 cm (bez odstgpu miedzy akapitami),

tekst wyjustowany (bez dzielenia wyrazow),

dopuszczalne wyrdznienia w teks$cie — kursywa i/lub pogrubienie (bez podkreslania),
wypunktowanie — dopuszczalny znak ,,—”,

tytut tabeli (nad tabelg) — Times New Roman 10 pkt., wyréwnany do lewej, (Tab. 1.),
tekst w tabeli — Times New Roman 10 pkt., wyrownany do lewej (bez kolorow

1 cieniowania),

styl tabeli — prosty (siatka),

tytut rysunku (pod rysunkiem) — Times New Roman 10 pkt., wysrodkowany, (Rys. 1.),
elementy graficzne — czarno-biate,

zrédto (pod tabela — wyrownane do lewej; pod rysunkiem — wysrodkowane) — Times
New Roman 10 pkt.,

poszczegodlne elementy artykutu oddzielone pustym wierszem.

2. Uklad artykulu

Imie i nazwisko autora/autorow — wyréwnane do lewej;
Nazwa jednostki (afiliacja) — wyrownana do lewej;
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Dane kontaktowe — adres do korespondencji, e-mail, nr telefonu — wyréwnany do
lewe;;

Tytul artykulu — Times New Roman 12 pkt., pogrubiony, wysrodkowany;
Streszczenie w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep miedzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Tytul artykulu w jezyku angielskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, pogrubiony, wyré6wnany do lewe;;

Streszczenie w jezyku angielskim (Abstract) — Times New Roman 10 pkt., odstep
migdzy wierszami 1,0, pogrubiony, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku angielskim (Key words) — Times New Roman 10 pkt.,
odstep migdzy wierszami 1,0, wyjustowane;

Wstep — tekst wyjustowany;

Czes¢ glowna z podzialem na sekcje — tekst wyjustowany; tytuty sekcji/nazwy
rozdziatdw, pogrubione (w razie potrzeby ponumerowane);

Zakonczenie — tekst wyjustowany;

Bibliografia — tekst wyrownany do lewej, wysunigcie 0,7 cm. Bibliografia powinna
obejmowacé cato$¢ literatury uwzglednionej w przypisach i by¢ zamieszczona na
koncu artykutu. Bibliografia powinna by¢ utozona alfabetycznie wedtug nazwisk
autoro6w poszczegolnych pozycji. Elementy zapisu nalezy oddzieli¢ przecinkami.
Kazda pozycja powinna zawiera¢ nazwisko i inicjat imienia autora, pelny tytut dzieta,
ewentualnie — inicjal imienia i nazwisko redaktora pracy zbiorowej, miejsce i rok
wydania; w przypadku pracy bedacej czescia wigkszej catosci (pracy zbiorowej) —
rowniez tytul dzieta, z ktérego pochodzi; w przypadku pracy bedacej artykutem
zamieszczonym w czasopismie — tytut czasopisma w cudzystowach, rok jego wydania

i kolejny numer.

Cytaty w tek$cie powinny by¢ w cudzystowach.

3. Zasady sporzadzania przypisow

Przypisy powinny by¢ umieszczone u dotu strony i ponumerowane w sposob ciagly w catym
artykule. Nalezy je zapisa¢ czcionka Times New Roman 10 pkt., wyréwnaé¢ do lewe;,
zastosowac¢ interlinie 1,0. Pozycje cytowane w artykule nalezy zapiaé w przypisach wedlug

nastepujacego wzoru:

przypis prosty!,

przypis z artykutu w pracy zbiorowej pod redakcja?,

przypisy z czasopisma®,

tacifiska nomenklatura powotywania sie na tg samga, co wyzej pozycje?,
tacinska nomenklatura powotywania si¢ na dzieto juz wczesniej cytowane®,
dane ze stron internetowych®,
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1. A.Klementowska, Poradnictwo zawodowe w gimnazjum wiejskim w wymiarze
srodowiskowym (studium przypadku), Wyd. PTP, [IBNP UZ, Zielona Gora 2014,

s. 35.

2. E. Baron-Polanczyk, Wspieranie nauczycieli w stosowaniu ICT wobec ich oczekiwan
(raport z badan), [w:] B. Pietrulewicz, E. Baron-Polanczyk, A. Klementowska (red.),
Problemy rozwoju cztowieka. Teoria i praktyka edukacyjna, Wyd. PTP, IIBNP UZ,
Zielona Goéra 2013, s. 85.

3. B. Pietrulewicz, Profesjologia w kontekscie nauk o pracy. Problemy teorii i praktyki,
,Problemy Profesjologii” 2013, nr 1, s. 13-16.

4. Ibidem, s. 66.

Z. Wolk, op. cit, s. 270.

6. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, www.nauka.gov.pl [10.05.2014].

lub:
Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty (Dz. U. 1991, Nr 95, poz.
425). Tekst ujednolicony (z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktow
Prawnych, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910950425%20
[30.03.2014].

lub:
1. Greiner, Priorytety poradnictwa zawodowego w krajach Unii Europejskiej, [w:]
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
http://www.koweziu.edu.pl/edukator/ [10.02.2011].

(9]

POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw
spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstgpnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma (w razie uwag odestany jest do autora w celu
poprawy), nastepnie kierowany do Redaktora Tematycznego i Rady Naukowej
czasopisma, ktdra podejmuje decyzje dotyczacag przestania tekstu do dwoch niezaleznych
recenzentow (w razie uwag Redakcja odsyta artykut do ewentualnej poprawy). Nadestane
do Redakcji recenzje stanowia podstawe do kwalifikowania tekstu do przygotowania
redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac zgloszonych do opublikowania w czaso-
pismie naukowym ,,Problemy Profesjologii” zostaly opisane na stronie www.problemy-
profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo:
— dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekscie przez recenzentow bez
porozumienia z Autorem;
— odsytania do Autora artykutu nie spetniajacego wskazanych przez Redakcje norm
edytorskich;
— nie dopuszczenia do druku artykutu w przypadku nie dostarczenia o$wiadczenia
autora/wspotautorow.
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4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.
5. Autorzy nie otrzymuja wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawno$¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych sie do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy kto§ wnidst istotny wktad
w powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udziatu jako jeden z autoréw lub bez
wymienienia jego roli w podzigkowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,guest authorship” (,,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udziat autora jest znikomy lub w ogéle nie mial miejsca, a pomimo to jest auto-
rem/wspotautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autor6w publikacji ujawnienia wkladu poszczegdlnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zalozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gtéwna odpowiedzialno$¢ ponosi autor zglaszajacy manuskrypt.

2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelnosci naukowej beda
demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotéw (instytucje
zatrudniajace autoréw, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytor6w naukowych itp.).

3. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelno$ci naukowej, zwlaszcza tamania
i naruszania zasad etyki obowigzujacych w nauce.

4. Autor jest zobowigzany do zlozenia deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci
publikacji naukowe;.
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