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Od Redakcji

Zagadnienia integracyjnosci dyscyplin naukowych w analizie procesu rozwoju zawodo-
wego stanowi istotny zakres treSciowy niniejszego numeru potrocznika ,,Problemy Pro-
fesjologii”.

Petna analiza procesu ksztaltowania si¢ drogi zawodowe] cztowieka to zagadnienie
ztozone 1 wymagajace spojrzenia z wielu perspektyw naukowych. Poszukiwania skupiaja
si¢ tak w aspekcie holistycznym (np. akmeologiczne koncepcje badan i analiz), jak tez
obejmujg afordancje w opisie Srodowiska pracy — numer poprzedni ,,PP”.

Niniejszy numer to spojrzenie na zagadnienia profesjologiczne przez pryzmat fi-
lozofii pracy, nauk o zarzadzaniu, organizacji pracy, jak rowniez analiz zagadnien kultu-
rowych zycia i pracy cztowieka. Pozostajemy takze w nurcie badan teoretycznych
(K. Czarnecki) problematyki profesjologicznej. Waznym elementem tresci czasopisma
sg zagadnienia metodologiczne (R. Gerlach), jak i prezentacja badan okreslonych zagad-
nien proceséOw profesjologicznych. Istotnymi zagadnieniami niniejszego numeru Pot-
rocznika sg analizy teoretyczne opisujace przestrzen rozwoju zawodowego cztowieka.
Jak zawsze prezentujemy do$wiadczenia zagraniczne i komunikaty.

Zachgcamy do lektury prezentowanych prac oraz do wspotpracy w redagowaniu

Czasopisma.

Redaktor Naczelny
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2015

Ryszard Gerlach
BADANIA JAKOSCIOWE W PEDAGOGICE PRACY

Streszczenie

W badaniach z zakresu pedagogiki pracy wskazane jest poszerzenie spektrum stosowanych me-
tod badawczych. Chodzi tu nie tylko o metody iloSciowe, ale rowniez jakosciowe. Uznaé moz-
na, ze problematyka badawcza pedagogiki pracy wyraznie wskazuje na przydatnos¢ takich me-
tod. Pedagogika pracy, z uwagi na specyficzne tereny i problemy badawcze, jest w moim prze-
konaniu szczegodlnie pretendowana do wykorzystywania na szeroka skale metod jakosciowych.
Przyktady zastosowania takich metod ukazano w prezentowanym artykule.

Stowa kluczowe: pedagogika pracy, metodologia badan, badania jakosciowe, metody badan ja-
kosciowych.

QUALITATIVE RESEARCH IN THE PEDAGOGY OF LABOUR
Abstract

In the research within the pedagogy of labour, there is the need to broaden the choice of re-
search methods. Both quantitative and qualitative methods may be in question. It can be as-
sumed that such methods will prove useful as far as the issues of the pedagogy of labour are
concerned. The pedagogy of labour, due to its specific scope and issues, is suited for using qual-
itative research methods to a large extent. The article presents examples of using this kind of
methods.

Key words: the pedagogy of labour, research methodology, qualitative research, qualitative re-
search methods

Wprowadzenie

Jednym z warunkéw usamodzielnienia si¢ danej dyscypliny czy subdyscypliny naukowej jest
posiadanie wlasnej metodologii badan. Tworcy, a pozniej takze inni reprezentanci pedagogiki
pracy wielokrotnie starali si¢ uzasadnié, ze ta subdyscyplina pedagogiczna taka metodologie
posiada. Pisz¢ starali si¢ uzasadnié, poniewaz juz we wczesniejszych publikacjach wyrazatem
co do tego pewne watpliwoS$ci, sugerujac, aby wigksza niz do tej pory uwage zwraca¢ wilasnie
na metodologie, co szczegolnie jest oczekiwane przez mitodych adeptéw nauki zajmujacych
si¢ badaniami z zakresu pedagogiki pracy'. Spotkania naukowe odbywajace si¢ w ramach
konferencji i seminariow sg dobra okazja do podejmowania dyskusji na ten temat. Wazne

' R. Gerlach, Pedagogika pracy — subdyscyplina bez metodologii badaii?, [w:] R. Gerlach (red.), Pedago-
gika pracy w perspektywie dyskursu i przysztosci, Bydgoszcz 2010.
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wydajg si¢ tez publikacje, w ktérych zagadnienia z tego zakresu sg podejmowane. Biorac pod
uwagg fakt, ze publikacji na temat metodologii pedagogiki pracy jest bardzo mato, uznatem,
ze warto na ten temat kilka refleksji przedstawi¢, skupiajac si¢ szczeg6lnie na uzasadnieniu
konieczno$ci prowadzenia badan jakoSciowych. Nie zawsze bedg to jednoznaczne stwierdze-
nia, czeSciej pytania i watpliwosci, formutowane na podstawie wlasnych przemyslen, ale tak-
ze przegladu i analizy przebiegu badan prowadzonych w ramach tej subdyscypliny pedago-
gicznej, rowniez w ramach prac promocyjnych, doktorskich i habilitacyjnych.

Przydatno$¢ badan jakosciowych w pedagogice pracy

Tworcy pedagogiki pracy juz wiele lat temu uznali, ze kazdy rodzaj problemu wymaga od-
rebnego uktadu metod, a jak pisal Tadeusz Nowacki, zastosowanie jakiejkolwiek metody ba-
dawczej jest SciSle zwigzane i uzaleznione od przedmiotu badan i jego wlasciwosci. Sg to
elementy nierozerwalnie ze soba potaczone, a niektérzy metodolodzy méwia wrecz, ze sta-
nowig jedno$¢?. W opracowaniach z zakresu metodologii, metody wystepuja najczesciej
w oderwaniu od tresci badawczych, sg przedmiotem opisu i klasyfikacji. Ta ich abstrakcyj-
no$¢ powoduje, ze opracowania takie nie przynosza bezposredniej korzysci, szczeg6lnie mto-
dym badaczom, poszukujacym pomocy metodologicznej. Dotyczy to réwniez w znacznym
zakresie pedagogiki pracy.

Analizy badan prowadzonych przez reprezentantow pedagogiki pracy, szczegdlnie
0s0b ubiegajacych si¢ o uzyskanie kolejnego stopnia naukowego, pozwalaja zauwazyé ogra-
niczanie rodzaju stosowanych metod badawczych. Przebieg i wyniki wielu badan podejmo-
wanych w ostatnich latach upowazniaja do stwierdzenia, ze dominuje wérdéd badaczy sondaz
diagnostyczny lub, postugujac si¢ terminologia pedagogiki pracy, metoda badania opinii. An-
kieta i wywiad, to najpopularniejsze techniki, ktére zdaniem badaczy umozliwiajg rozwigza-
nie, jezeli nie wszystkich, to przynajmniej wigkszosci problemoéw badawczych. Wielu bada-
czy jest przekonanych, ze wypowiedzi 0oséb bezposrednio, lub tylko posrednio zainteresowa-
nych danym problemem, wystarczg do jego rozwigzania, a w wielu przypadkach formutowa-
nia wnioskow globalnych i uogoélnien. Czasami jako metode uzupetniajaca stosuje si¢ badanie
dokumentéw. W taki sposob prowadzone sa badania zarowno przez poszczegodlnych badaczy,
jak i zespoty badawcze. Jako przyktady mozna wymieni¢ badania na temat loséw absolwen-
tow szkot zawodowych, programow ksztatcenia zawodowego, modutowych programéw nau-
czania w ksztalceniu zawodowym, standardéow kwalifikacji zawodowych, jakosci ksztatcenia
zawodowego 1 wielu innych. Czy stosowanie takiego zestawu metod badawczych wystarczy
do rozwigzania probleméw wchodzacych w zakres pedagogiki pracy? Jestem przekonany, ze
nie. Bardzo rzadko zdarza si¢ bowiem, ze rozwiazanie jakiego$ problemu mozliwe jest za
pomoca jednej metody, a nawet jednego narzedzia badawczego. Nasuwa si¢ w zwigzku z tym
kolejne pytanie? Dlaczego w wielu badaniach ograniczamy si¢ tylko do tak niewielkiego za-
kresu instrumentarium badawczego? Czy wynika to z przekonania, ze stosowane metody sa
najbardziej odpowiednie do rozwigzania danego problemu naukowego, czy moze do stoso-
wania innych nie jesteSmy przygotowani? Trudno jednoznacznie na to pytanie odpowiedziec.

2 T. Nowacki (red.), Metodologia pedagogiki pracy, Warszawa 1978, s. 9.



Badania jakoSciowe w pedagogice pracy 15

Bardziej prawdopodobne wydaje si¢ nie w petni zadowalajace przygotowanie metodologiczne
reprezentantdow tej subdyscypliny pedagogicznej. Moze to by¢ po czesci konsekwencja nie
w peli zadowalajacego ksztalcenia w zakresie metodologii, wspomnianego juz czgsto ode-
rwania metod od probleméw badawczych, a takze braku opracowan z zakresu metodologii
pedagogiki pracy.

Uznaé¢ wigc mozna, ze w badaniach z zakresu pedagogiki pracy, a moze nawet szerzej
pedagogiki kroluje ankietyzacja. Dlatego postulat znacznego poszerzenia spektrum metod
badawczych jest w moim przekonaniu w petni stuszny. Chodzi tu nie tylko o metody ilo$cio-
we, ale rowniez jakoSciowe. Uzna¢ mozna, ze problematyka badawcza pedagogiki pracy wy-
raznie wskazuje na przydatno$¢ takich metod. Zastanowi¢ si¢ wigc warto jakie metody badan
jako$ciowych sag mozliwe do wykorzystania i w badaniu jakich probleméw z zakresu pedago-
giki pracy okaza¢ si¢ moga przydatne. A oto kilka przyktadow:

e obserwacja procesu pracy (fotografia dnia pracy, obserwacja migawkowa)
w przypadku badania pracy);

e wywiad dotyczacy poziomu (stopnia) adaptacji nauczycieli ksztalcenia zawodowego
do nowego modelu szkolnictwa zawodowego;

e wywiad na temat akceptacji przez pracodawcéw podziatu zawodu na specjalistyczne
kwalifikacje, czy ich zdaniem to uszczegdétowienie zawodowe ma racje bytu w prakty-
ce gospodarczej;

o wywiad dotyczacy efektywnos$ci ksztatcenia zawodowego, a takze przydatnosci zawo-
dowej absolwentow, oraz jakosci ich funkcjonowania w procesie pracy i efektywnosci
poruszania si¢ na rynku pracy itp.;

e jakoSciowa analiza (tekstow) dokumentow zwigzanych z procesem pracy (schematow
organizacji, informacji o procedurach, dzienniki zadan, raporty czynnosci);

e monografia pedagogiczna (w przypadku badania konkretnego zaktadu pracy jako $ro-
dowiska wychowawczego);

e metoda biograficzna (stosowana gl. w socjologii, w tym: autobiografia (dana osoba
sama opisuje swoje losy zawodowe); psychobiografia (analiza osobowos$ci zawodo-
wej); biografia tematyczna (analiza losow danej osoby pod katem zwigzanym z na-
szym przedmiotem badan); historiografia (analiza losow osoby w danych warunkach
historycznych); socjobiografia (analiza losow danej osoby w danych warunkach spo-
teczno-kulturowych);

o studium przypadku (np. kiedy badamy wartos¢ pracy w zyciu danego cztowieka);

e technika poglgbionego wywiadu indywidualnego z pracownikiem/pracownikami, pra-
codawcg, a takze z osobami wspotpracujacymi na wybrany temat po§wiecony pracy;

e analiza wytwordw pracy, kiedy np. oceniamy efektywnos¢ procesu pracy;

e obserwacja procesu wychowania przez pracg i zaje¢ technicznych;

e wywiad poglebiony z wychowankami i opiekunami/rodzicami nt. roli pracy w wy-
chowaniu;

e monografia pedagogiczna (w przypadku badania konkretnej instytucji o$wiatowo-
wychowawczej lub opiekunczej pod wzgledem realizacji wychowania przez prace);
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jako$ciowa analiza dokumentow stosowanych w procesie orientacji, poradnictwa i do-
radztwa zawodowego (np. wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego;
przygotowania szkoly do pomocy w wyborze drogi edukacyjno/zawodowej);
obserwacja procesu doradczego (w sytuacji wyboru szkoly/zawodu Iub zmiany zawo-
du; a takze ksztalcenia przysztych doradcow);

studium przypadku konkretnej osoby radzacej si¢ (np. badanie aspiracji zawodowych
i planéw);

wywiady poglebione z doradcami zawodowymi i radzacymi si¢ nt. efektywnosci
i oceny procesu orientacji, poradnictwa i doradztwa zawodowego, a takze z nauczycie-
lami o ich przygotowaniu do wspierania uczniow w tym zakresie;

metoda biograficzna, kiedy opisujemy losy 0sob radzacych sig;

jakosciowa analiza (tekstow) dokumentow prezentujaca stan szkolnictwa zawodowe-
go (np. poziom zdawalno$ci zewnetrznych egzaminow zawodowych i egzaminu matu-
ralnego; aktywnos¢ szkoty w pozyskiwaniu §rodkéw na sprzet oraz doskonalenie nau-
czycieli; innowacyjne metody nauczania, materiaty dydaktyczne wdrozone w szkole;
obserwacja (np. organizacji zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych; wyposazenie
szkoty w sprzet komputerowy i pomoce dydaktyczne)

metoda badania wytwordw uczniéw (np. gdy oceniamy ich wyniki w szkole);

technika poglebionego wywiadu indywidualnego z dyrektorami szkét i centrow
ksztalcenia praktycznego; nauczycielami i kandydatami na nauczycieli; z uczniami;
przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego; pracodawcami (np. gdy bada-
my predyspozycje do zawodu nauczycielskiego; potencjal kadry pedagogicznej; moni-
torujemy losy i przydatno$¢ zawodowq absolwentéw; badamy zwigzek ksztalcenia
z potrzebami rynku pracy);

metoda sgdziow kompetentnych (gdy opisujemy jakos¢ i efektywno$¢ ksztatcenia;
adekwatno$¢ ksztatcenia zawodowego w szkole zawodowej do potrzeb rynku pracy);
metoda biograficzna (gdy roéwniez monitorujemy losy i przydatnos¢ zawodowg absol-
wentow);

monografia pedagogiczna (gdy chcemy pozna¢ dang szkole zawodowa, jej strukture,
zasady, ktorymi si¢ kieruje, efektywnos¢ podejmowanych przez nig dziatan wycho-
wawczych. Celem jest rowniez opracowanie pewnych ulepszen czy tez rozwojowych
prognoz);

obserwacja (np. organizacji zajgc);

technika pogiebionego wywiadu indywidualnego z organizatorami, nauczycielami
i uczestnikami edukacji dorostych na wybrany problem badawczy;

metoda s¢dziow kompetentnych (kiedy oceniamy jakos¢ i efektywno$¢ tej edukacji,
jej prognozy na przyszto$é);

metoda biograficzna oraz studium przypadku (gdy badamy motywy uczestnictwa, ko-
rzysci, bariery w edukacji dorostych);

jako$ciowa analiza (tekstow) dokumentow;

obserwacja procesu pracy (i np. przebiegu rekrutacji, edukacji w zaktadzie pracy);
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e jakoSciowa analiza (tekstow) dokumentéw w zaleznosci od przedmiotu badan np.
dziatalno$ci edukacyjnej, programow pracowniczych, stosowanych form zatrudnienia,
itp.

Jak wynika z powyzszych przyktadéw zastosowan metod jako$ciowych w badaniach

z zakresu pedagogiki pracy jest wiele. Moze kto§ powiedzie¢, ze w podobny sposob odniesc
mozna te metody do innych subdyscyplin pedagogicznych , ale bedzie miat tylko czeSciowo
racj¢. Pedagogika pracy, z uwagi na specyficzne tereny i problemy badawcze, jest w moim
przekonaniu szczeg6lnie pretendowana do wykorzystywania metod jakosciowych. Przykta-
dem moze tu by¢ metoda obserwacji. Jezeli przyjmiemy, Zze obserwacja jest metodg badan
naukowych polegajaca na planowym i systematycznym postrzeganiu faktow, to w badaniach
pedagogicznych dotyczy ona przede wszystkim przebiegu procesu dydaktyczno-
wychowawczego, a takze zachowan ucznidw oraz postaw nauczycieli i rodzicow. Czgsto
podkresla sig, ze jest to jedna z najbardziej wszechstronnych metod zbierania danych, ktéra
umozliwia dostarczanie faktéw, a nie tylko opinii. W pedagogice pracy obserwacja obejmuje
znacznie szerszy zakres problemowy. Poza dostarczaniem informacji o przebiegu procesow
edukacyjnych, szczegdélnie w odniesieniu do edukacji zawodowej szeroko rozumianej, obser-
wacja czynno$ci wykonywanych przez cztowieka pracujgcego jest jedna z gtéwnych metod
badania pracy. Badanie pracy lezy natomiast u podstaw rozwigzywania wigkszosci proble-
moéw szczegdtowych pedagogiki pracy, w szczegolnosci w takich obszarach problemowych,
jak przede wszystkim: zawodoznawstwo, ksztalcenie zawodowe oraz zawodowa edukacja
ustawiczna dorostych. Dla pedagoga pracy szczegolnie interesujaca jest umiejetnosciowa
strona dziatania czlowieka. Badanie pracy jest miedzy innymi niezb¢dnym elementem opra-
cowywania krajowych ram kwalifikacji oraz programow ksztatcenia zawodowego, a takze
klasyfikacji zawodow i specjalnosci. Przydatne tez z pewnoscia okazac¢ si¢ moze podczas ba-
dania problematyki doradztwa zawodowego i personalnego, a takze proceséw adaptacji spo-
leczno-zawodowej pracownikdéw oraz rozwoju ich kariery zawodowej. To oczywiscie tylko
przyktady problemow, ktore przy zastosowaniu tej metody mozna badaé. Inng metoda, szcze-
golnie przydatng wtasnie w pedagogice pracy jest metoda badania wytworéow. Dotyczy¢ to
moze zarowno praktycznego ksztatcenia zawodowego, jak i funkcjonowania pracownika na
stanowisku pracy.

Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do Stanistawa Palki, ktory stwierdza, ze w toku badan ja-
kosciowych poznaje si¢ §wiat emocji, oczekiwan, nastawien, przeswiadczen, checi, lgkow,
obaw, nadziei dzieci, mtodziezy i dorostych. Poznanie to, jakkolwiek zredukowane do jedne-
go migjsca i czasu, bez mozliwosci uogoélniania wynikow na calg populacje badanych oséb,
nacechowane subiektywizmem badaczy i poznawanych osob, jest kluczem do rozumienia
i interpretowania postaw i zachowan oraz sytuacji zyciowej indywidualnej i spolecznej
uczniéw i wychowankow oraz nauczycieli, wychowawcoéw i rodzicéw. Ten kapitat informa-
cyjny wzbogacony o dane z badan empirycznych iloSciowych, stuzy wyjasnianiu faktéw, zda-
rzen i procesow, daje podstawy do prob calosciowego poznania pedagogicznego’.

*S. Palka, Humanistyczne podejscie w badaniach pedagogicznych i praktyce pedagogicznej, [w:] D. Kubi-
nowski, M. Nowak, Metodologia pedagogiki zorientowanej humanistycznie, Krakow 2006, s.77.
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Odnoszac badania w pedagogice pracy do wyrdéznionych w metodologii podziatéw, uznac
mozna, ze nie zawsze mozliwe jest przyporzadkowanie niektorych badan do jakiej$ klasyfika-
cji. Najbardziej zasadniczy podziat, ktory funkcjonuje w nauce, to podziat na:

e badania podstawowe (poznawcze), majace na celu wzbogacenie wiedzy danej dyscy-

pliny przez formutowanie ogélnych praw naukowych;
e Dbadania stosowane, umozliwiajace sformutowanie wnioskdéw, ktoére moga by¢ wdro-
zone do praktyki, w celu poprawy efektywnosci dziatania.

Zastanowic¢ si¢ wiec warto, z jakimi rodzajami badan mamy do czynienia w pedagogice pra-
cy? Analizy pozwalaja uznaé, ze w przypadku badan zespotowych realizowanych w ramach
projektow badawczych, wykonywanych czgsto na zamowienie wystepujg w dominacji bada-
nia stosowane. Sg one przydatne do rozwigzywania problemow, jakie pojawiajg si¢ w co-
dziennej dziatalnosci ludzi, funkcjonujacych w przypadku pedagogiki pracy nie tylko w ob-
szarze edukacji, gtéwnie zawodowe;j, ale takze na przyktad w zaktadach pracy traktowanych
jako $rodowisko spoteczne. Wynika to takze z celu tych badan, ktérym jest czesto wykorzy-
stanie ich wynikow w praktycznej dziatalnosci edukacyjnej. Zbyt rzadko w moim przekona-
niu, jesli w ogodle sg, prowadzi si¢ badania podstawowe. Konsekwencjg tego jest staby stan
teorii naukowych w dziedzinie pedagogiki pracy. Jest to stabo$¢ tej subdyscypliny pedago-
gicznej. Wiele badan, szczegdlnie tych prowadzonych przez mtodszych adeptow nauki, a ma-
jacych tez czesto prowadzi¢ do uzyskania stopni naukowych, trudno zaklasyfikowaé. W mo-
im przekonaniu mozna je nazwac¢ badaniami majacymi umozliwi¢ tylko uzyskanie wtasnie
kolejnego stopnia i moze jeszcze ¢wiczenie si¢ w badaniach. Dokonujac podziatu badan ze
wzgledu na ich cele uznaé tez mozna, ze dominuja badania opisowe, przybierajace forme ba-
dan diagnostycznych. Nie sg zbyt czgsto prowadzone badania wyjasniajgce, generalizujace
lub weryfikacyjne. Czasami tez podejmowane w tym wzgledzie proby bywaja mato poglebio-
ne, albo tez wnioski generalizujace nie majg petnego uzasadnienia w wynikach, ktore badacz
uzyskuje. Albo tez proba badawcza jest zbyt mata, Zle dobrana, lub zastosowane metody nie
umozliwiajg osiagnigcia zatozonego celu. Dlatego coraz czgséciej na stawiane pytanie, co no-
wego wnosi badacz do nauki, odpowiedz okazuje si¢ trudna. Badania diagnostyczne maja na
celu stwierdzenie pewnego stanu rzeczy, pewnych faktow, cech. Umozliwiajg poznanie i opis
badanego zjawiska, czasami przyczyny, sformulowanie wnioskow praktycznych do przepro-
wadzenia zmian. Zbyt czesto jednak, nawet jesli takie wnioski sg prezentowane, to przetoze-
nie na dziatania praktyczne jest niewielkie lub Zzadne.

Zakonczenie

Konkludujac, w moim przekonaniu, konieczne jest w szerszym niz dotychczas zakresie sto-
sowanie w badaniach z zakresu pedagogiki pracy szerokiej gamy metod badawczych. W tym
miejscu warto przypomniec, iz wyrdznia si¢ dwie drogi postepowania badawczego. Kroczac
jedna z nich badacz podporzadkowuje si¢ metodologii opartej na zalozeniach filozofii pozy-
tywistycznej i postuguje si¢ w swych badaniach metodami ilo§ciowymi. Zaktada on istnienie
obiektywnego §wiata, mozliwosci rownie obiektywnego poznania go, przy pomocy precyzyj-
nie skonstruowanych narzgdzi. Bada tylko poddajace si¢ pomiarowi obiekty, poszukujac mig-
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dzy innymi zalezno$ci przyczynowo-skutkowych, aby odkrywszy je, moc wywiera¢ skutecz-
niejszy wptyw na rzeczywisto$¢. Kroczac druga droga badacz majac §wiadomosé jednosci ze
Swiatem a badaniem, zaktada subiektywny charakter wlasnej wiedzy jak i kazdego poznania.
Uwaza, ze badajac rzeczywisto$¢ spoteczng musi si¢ postugiwaé narzedziami ,,mi¢kkimi”,
elastycznymi, ktore tatwo mozna przeksztalci¢ po to, aby dostrzec w badanym zjawisku nie-
przewidziane przez niego wczesniej aspekty. Postuguje si¢ wobec tego metodami jakoS$cio-
wymi, przy pomocy ktorych moze docieraé bardziej ,,w glab” badanego zjawiska a takze po-
szerzy¢ perspektywe jego ogladalnosci (kontekst)®.

Kazda z okreslonych metod ma swoje zalety, lecz rowniez wewnetrzne ograniczenia.
Aby zminimalizowaé stopien wplywu specyficznosci okreslonych metod na konkretne dzie-
dziny wiedzy, badacz moze wykorzysta¢ dwie metody zbierania danych do przetestowania tej
samej hipotezy. Jest to istota triangulacji, ktora pozwala przezwycigzy¢ ograniczenia wynika-
jace z przyjecia jednej metodologii. Dzigki taczeniu ré6znych metod w jednym badaniu mozna
czesciowo pokonaé brak doktadnosci wynikajacy z zastosowania jednej metody i przeprowa-
dzeniu badan tylko przez jednego badacza’.

Wedhig N. Denzina mozna wyr6zni¢ cztery typy triangulacji:

1. Triangulacja zrodet — porownuje si¢ dane pochodzace od r6znych 0sob, z réznych zro-
det, z réznych miejsc, terenu i z r6znego czasu.

2. Triangulacja badaczy — pordwnuje si¢ wnioski, do ktérych dochodzi kilku badaczy
pracujacych w tym samym terenie.

3. Triangulacja metod — poréwnuje si¢ dane zebrane ré6znymi metodami.

Triangulacja teorii — porownuje si¢ interpretacje danych w réznych perspektywach

teoretycznych®.
Stosowanie takiego podejscia wydaje si¢ w pedagogice pracy tym bardziej zasadne, ze ztozo-
no$¢ przedmiotu badan pedagogiki pracy stwarza tez powazne trudnos$ci metodologiczne
z formutowaniem i klasyfikowaniem probleméw badawczych. Mamy bardzo cze¢sto do czy-
nienia z mnozeniem problemoéw, w zaleznosci od lokalnych potrzeb oraz preferencji poszcze-
golnych badaczy, co powoduje, ze zacierajg si¢ wlasciwe hierarchie i struktury. W tej sytua-
cji, Stefan M. Kwiatkowski za racjonalne uznaje odwotywanie si¢ do teorii systemow i po-
dzial probleméw badawczych na poznawcze i decyzyjne. Do probleméw poznawczych zali-
cza: eksploracje, klasyfikacje i eksplikacje. Problemami decyzyjnymi sg: postulacja, optyma-
lizacja i realizacja. Wyjasniajac te procesy, zwraca uwage, ze:

e cksploracja — wstgpne rozpoznanie obszaru badan, umozliwia wyodre¢bnienie interesu-
jacych nas elementow systemu ksztatcenia zawodowego i ich opis, glownie w katego-
riach ilo$ciowych;

o Kklasyfikacja — odnosi si¢ do wlasciwosci wyrdznionych elementéw systemu ksztatce-
nia, a punkt ci¢zkos$ci przenoszony jest z danych iloSciowych na jakosciowe;

4 T. Bauman, O mozliwosci zastosowania metod jakoSciowych w badaniach pedagogicznych, [w:] T. Pilch,
Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1995, s. 55.

5 Ch. Frankfort Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan 2001, s. 222.

6 Cyt. za: K. Konarzewski, Jak uprawiac¢ badania oswiatowe. Metodologia praktyczna, Warszawa 2000,
s.33.
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o cksplikacja — po stwierdzeniu faktow (eksploracja) i zbadaniu elementéow (klasyfika-
cja) przechodzimy do badan wyjasniajacych zwiazki (eksplikacji); jest to ostatni etap
badan poznawczych;

e postulacja — jest efektem dysonansu pomiedzy stanem aktualnym, a stanem projekto-
wanym; projekt wymaga wskazania celow i sprecyzowania warunkoéw ich realizacji;

e optymalizacja — dziatania wymagajace poszukiwania najdogodniejszych, z punktu wi-
dzenia przyjetych kryteriow, drog prowadzacych do zatozonych celow;

e realizacja — problemy odpowiadajace na pytania o istniejagce zasoby umozliwiajgce
wprowadzenie do praktyki edukacyjnej postulowanych zmian’.

Mozna zatem rozpatrywaé kierunki badan w pedagogice pracy w kontekscie eksploracji, kla-
syfikacji, eksplikacji, a takze postulacji, optymalizacji i realizacji.
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AKMEOLOGIA - NAUKA O SYNERGII
PODMIOTOWEJ W BADANIACH
PROFESJOLOGICZNYCH

Muzycy muszq sie zajmowac muzykq, malarze muszq malowac,
poeci muszq pisac, jesli ostatecznie majq by¢ ze sobg w zgodzie.
Ludzie muszq by¢ tym, kim mogq by¢.

Maslow
Streszczenie

W artykule przedstawiono zrodla wiedzy o rozwoju profesjonalnym cztowieka zgromadzonej
w akmeologii — nauce o rozwoju cztowieka dorostego na przestrzeni calego zycia. Zaprezento-
wano ide¢ synergii podmiotowe] trzech podstawowych sfer aktywnosci cztowieka: poznania,
dziatania i komunikacji interpersonalnej. Na przyktadzie holistycznego podejscia do rozwoju
cztowieka przeanalizowano tre$¢ stanu akme 1 mozliwosci jego osiggnigcia w rozwoju profesjo-
nalnym. Przedstawiono mozliwosci zastosowania zasad i technik akmeologii dla badan profe-
sjologicznych w aspekcie stawania si¢ profesjonalista i dazenia do kulminacji rozwojowej.

Stowa kluczowe: akme, akmeologia, synergia podmiotowa, profesjonalizacja, podmiot pozna-
nia, komunikacja, dziatania.

ACMEOLOGY - THE SCIENCE OF SUBJECT SYNERGY IN PROFESSIOLOGICAL
STUDIES

Abstract

The paper presents the sources of knowledge about professional development of man acquired
by acmeology — the science dealing with the development of man considered as a subject of ac-
tivity over his lifetime. The idea of subject synergy is shown for three main spheres of man ac-
tivity: cognition, communication and professional activity. The analysis of the man develop-
ment is carried out in terms of holistic approach.

Key words: acme, acmeology, subject synergy, professionalization, Subject of cognition, com-
munication and professional activity.

W badaniach nad rozwojem cztowieka wazne miejsce zajmuje analiza czynnikow determinu-
jacych proces stawania si¢ specjalista w wybranej przez czlowieka dziedzinie zawodowe;j.
Nabywanie kompetencji i umiejetnosci zawodowych wyznacza tre$¢ procesu profesjonaliza-
cji, doskonalenia zawodowego, osiggni¢cia mistrzostwa w konkretnym obszarze zawodo-
wym. Profesjonalizacja jest pojeciem stabo okresSlonym w naukach o rozwoju cztowieka.
Stownik jezyka polskiego okresla profesjonalizacj¢ jako ,,proces wyodrgbniania si¢ nowych
zawodow, specjalno$ci w danej dziedzinie; przeksztatcanie si¢ jakich$ zainteresowan, czyn-
nosci w zawdd; ograniczanie (si¢) zainteresowan cztowieka do zagadnien zwigzanych z jego
zawodem lub specjalnoscia™'. Profesjonalizacja w perspektywie podmiotowej moze byé roz-

! Stownik jezyka polskiego, M. Szymczak (red.), 1995, s. 888.
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patrywana jako zlozony proces integracji wszystkich sfer rozwoju czlowieka na przestrzeni
catego zycia w obrgbie podstawowych form aktywno$ci poczawszy od zabawy, przez nauke
i edukacj¢ po pracg zawodows.

Wisréd nauk o rozwoju zawodowym czlowieka szczegdlne miejsce zajmuje akmeologia,
nurt, ktory powstal na gruncie psychologii rosyjskiej na poczatku XX stulecia. Tworcag ak-
meologii byt Nikotaj A. Rybnikéw, psycholog uniwersytetu Moskiewskiego, ktorego zainte-
resowania naukowe koncentrowaly sic wokot problematyki rozwoju zawodowego®. Po raz
pierwszy pojecie akmeologii pojawito si¢ w pracy Rybnikowa ,,Psychologia a wybor zawo-
du’, natomiast w wersji uzupetnionej i udoskonalonej zostato wprowadzono do psychologii
w roku 1928, ktéry mozna uzna¢ za narodziny akmeologii jako samodzielnej dyscypliny nau-
kowej. Uzasadniajac potrzeb¢ badan nad procesem wyboru zawodu Rybnikéw zwracat uwage
na to, ze ,,Wybor zawodu we wspoitczesnym spoteczenstwie jest wylgcznie sprawg przypadku.
W tej dziedzinie panuje catkowity chaos spowodowany tym, ze potrzeba zarobkowania zmusza
cztowieka do podjecia pierwszego zajecia znajdujgcego sie¢ w zasiegu reki. Przy takim roz-
wigzaniu spoleczenstwo nie otrzymuje nawet czgstki tego, co by mogta da¢ z siebie osobowosé
w warunkach dobrej organizacji pracy. Najwiecej traci na tym sam czlowiek, praca bowiem
bez tworczosci jest niewolnictwem. Czesto czlowiek staje si¢ nieudacznikiem dlatego, Ze nikt
mu nie pomogt znalezé swoje miejsce w Zyciu, w sposob tworczy wyjasnic¢ siebie samego czer-
pigc zadowolenie z twérczej pracy zgodnej z powolaniem™.

Przedmiotem badan akmeologicznych autor uczynit uwarunkowania podmiotowe decydu-
jace o wyborze profesji i przydatnosci zawodowej specjalistow na rdéznych stanowiskach pra-
cy. Koncowy cel procesu stawania si¢ profesjonalista Rybnikow wiaze z osiagnigciem wyz-
szego punktu kulminacyjnego w rozwoju jednostki. Definiujgc szczyt rozwoju autor uzywa
greckiego pojecia akme (grec. dxu), ktére ma réznorodne znaczenia. Wedlug starozytnych
grekow akme wyznacza apogeum w rozwoju, ktore cztowiek jest w stanie osiggna¢ pomiedzy
40 a 50 rokiem zycia. Stan akme wiaze si¢ z okresem $wietnosci, z poziomem najwigkszego
rozkwitu wtadz umystowych, z osiggnieciem szczytu swoich mozliwos$ci, z indywidualnym
punktem kulminacyjnym w zyciu kazdego czlowieka.

Obszarem zainteresowan akmeologii jest indywidualny rozwoj cztowieka dorostego, pro-
ces samorealizacji tworczej i osiagnigcia stanu mistrzostwa profesjonalnego. Problematyka
rozwoju zawodowego stata si¢ centralnym punktem rozwazan akmeologicznych w psycholo-
gii rosyjskiej na poczatku XX wieku, natomiast akmeologia profesjonalna jako samodzielny
kierunek badan naukowych powstata dopiero w latach 90.°> Zgodnie z tradycjami rosyjskiej
szkoty psychologicznej w badaniach nad rozwojem jednostki przewaza podejscie holistyczne,
ktére rozpatruje rozwdj w kontek$cie mnogosci relacji cztowieka z otaczajacym go §wiatem.
Prekursorem systemowego podejscia holistycznego do badania osobowosci byt rosyjski psy-
cholog Aleksandr F. Lazurski, ktory opracowat w roku 1912 program badania osobowosci®.
Na podstawie tego programu autor zaproponowat oryginalng klasyfikacje osobowosci’. Punk-
tem wyj$cia badacza byla teza o potrzebie badania osobowosci w szerokim konteksScie relacji

> H.A. Pri6buukoB, Buozpachuu u ux usyuenue, M., 1920.

* H.A Psi6uukoB, [lcuxonoeus u evi60p pogeccuu, M., 1923.

* Ibidem, c. 125.

> A.A. Jlepxau, H.B. Kyssmuna, Axmeonozus: nymu docmudicenus epuiun npogeccuonanuzma, M., 1993,

¢ AD. Jlazypekuii, ®pank C.JI. Ilpoepamma uccredosanusi auynocmu 6 ee OMHOUWEHUAX K cpeoe.
M.: Pycckas mkoma, 1912.

" A.®. Jlazypekuit , Knaccugpuxayus nuunocmeii, 3 usg., I1., 1924
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ze $rodowiskiem, z ktorym cztowiek nawigzuj¢ kontakty i okresla wlasng droge rozwojowa.
Zrozumie¢ dazenie czlowieka do szczytu swoich mozliwosci mozna poprzez analizg inten-
sywnosci tych relacji. Zdaniem badacza ,,... indywidualnosé cztowieka jest uwarunkowana nie
tylko wilasciwosSciami funkcji psychicznych (pamigci, uwagi, wyobrazenia itp.), lecz w rownej
mierze jego ustosunkowaniem sie do zjawisk z otoczenia, zalezy od tego, jak cztowiek reaguje
na obiekty swiata zewnetrznego, co lubi, a czego nienawidzi, czym sig interesuje, a w stosunku
do czego jest obojetny’™.

Bogactwo $wiata zewnetrznego Lazurski porzadkuje poprzez wprowadzenie pigtnastu
gtownych obszarow, w stosunku do ktorych cztowiek wykazuje mniejsze lub wigksze zainte-
resowanie. Zrozumie¢ indywidualng droge rozwojowa mozna w oparciu o analiz¢ poszcze-
golnych wiezi cztowieka ze $wiatem, ktore sa odzwierciedleniem ustosunkowania si¢ do ob-
szarow zycia fizycznego i spolecznego.

W mysl teorii Lazurskiego klasyfikacja osobowosci powinna uwzglednia¢ szeroki kon-
tekst spoteczny, w ktérym si¢ ujawniajg indywidualne zainteresowania cztowieka zjawiskami
i przedmiotami $wiata obiektywnego. Owe zainteresowania wystgpuja jako wyznaczniki,
swoiste kamienia milowe na drodze poszukiwania wtasnej przestrzeni rozwojowej oraz pro-
jektowania kierunku profesjonalizacji. Stwierdzenie istnienia priorytetowych orientacji zy-
ciowych wérdd réznorodnych obszaréw $wiata daje mozliwosé podjgcia dziatan wspieraja-
cych wczesng orientacj¢ zawodowa miodziezy, gdyz przyszta praca zgodna z powolaniem
wyzwala dodatkowe zasoby jednostki, pomaga przezwyci¢za¢ sytuacj¢ trudne i dokonywac
wyboréw w sytuacjach wieloznacznych, czego przyktadem niewatpliwie jest sytuacja wyboru
przysztego zawodu.

Tabela l1obrazuje pigtnascie wytycznych do badania osobowosci w odniesieniu do gléwnych
obszarow $wiata zewngtrznego.

Tab. 1. Program badania osobowosci w aspekcie ustosunkowania si¢ jednostki do obszaréw $wiata ze-
wnetrznego (Lazurski, 1912)

Rodzaj stosunku czlowieka do poszczegdlnych obszaréow $wiata zewnetrznego
Stosunek do rzeczy
Stosunek do natury i zwierzat
Stosunek do ludzi (wyzszych i nizszych w hierarchii spotecznej
Stosunek do mito$ci (cielesnej i romantycznej)
Stosunek go grupy (spotecznej i organizacji)
Stosunek do rodziny
Stosunek do panstwa
Stosunek do pracy
Stosunek do dobr materialnych (wtasnosci i dochodu)
10. | Stosunek do norm (prawnych i obyczajowych)
11. | Stosunek do moralnosci
12. | Stosunek do $wiata i religii (§Swiatopoglad, wyznania religijne)
13. | Stosunek do wiedzy i nauki
14. | Stosunek do sztuki
15. | Stosunek do siebie samego (wewnetrznego zycia psychicznego i wlasnej osobowosci)

e e A Rl el el e o
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Zrodio: A.®. Jazypexuit, C.JI. ®paux, [Iposparmma uccnedosanis IuUHOCMU 8 ee OMHOWEHUAX K cpede,
M.: Pycckas mkoma, 1912.

8 AD. Jlazypekuii, ®pank C.JI. Ilpoepamma uccredosanusi auynocmu 6 ee OMHOUWEHUAX K cpeoe.
M.: Pycckas mkomna, 1912, Ku. 1, c. 1-24.
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Bioragc pod uwage wiodace obszary zainteresowan mozna prognozowac adekwatny dla
jednostki kierunek rozwoju profesjonalnego. Przy opracowaniu programu badania i progno-
zowania efektywnego funkcjonowania cztowieka w otoczeniu spotecznym tazurski proponu-
je cztery etapy analizy:

1. Stwierdzenie istnienia konkretnej postawy (Czy istnieje?)

2. Okreslenie specyfiki i jakoSci postawy (W czym sie wyraza? W jakich dziataniach?)

3. Okreslenie poziomu rozwoju i zro6znicowania postaw (Jaka jest intensywnosc¢ poszcze-
golnych postaw?)

4. Ustalenie zakresu postaw (Jaki jest zakres zainteresowania obszarem postawy?)

Zainteresowania poszczegolnymi obszarami $wiata zewnetrznego $wiadcza o ztozonoS$ci
i bogactwie przestrzeni psychologicznej cztowieka. Podobne podejécie do badania rozwoju
osobowosci przedstawil w 1936 roku Kurt Lewin w dynamiczne;j teorii osobowosci, przyjmu-
jac, ze rozwoj wyraza si¢ w stopniowym rozszerzaniu regionow osobowosci, we wzbogaceniu
si¢ przestrzeni psychologicznej cztowieka’.

Zdaniem Lazurskiego rozbudowa i rozwiniecie obszarow zainteresowan odzwierciedlaja
nieustanne dazenie cztowieka do wyzszych poziomoéw rozwojowych, do osiggnigci pelnej
dojrzatosci, stanu akme w kategoriach starozytnych grekéw. Okreslajac tres¢ tego stanu La-
zurski podkresla, iz jest on wyrazem wewngtrznej harmonii jednostki, pelnej integracji zdol-
nos$ci, zadatkow wrodzonych, umiejetnosci nabytych w procesie rozwoju, socjalizacji i edu-
kacji. Osiggnigcia stanu akme staje si¢ wyzszym zadaniem rozwojowym cztowieka dorostego.
W tym miejscu mozna wspomnie¢ stynne zdanie Ericha Fromma o tym, ze ,,Gldwnym zada-
niem czlowieka jest stawanie si¢ tym, czym on potencjalnie jest”.

Charakteryzujac strukture relacji ze $wiatem cztowieka zdolnego do osiggnigcia stanu ak-
me Lazurski wymienia nastepujace cechy:

— Ztozonos¢, roznorodno$é, bogactwo postaw w przeciwienstwie do jednorodnej, ograniczo-
nej, prostej struktury postaw — miara rozwoju osobowosci,

— Sila i intensywno$¢ postaw — wskazZnik intensywnosci Zycia psychicznego czlowieka;

— Swiadomos¢ znaczenia postaw taczacych czlowieka ze $wiatem — wskaznik rozwoju war-
tosci wyiszych.

Wozrastajaca koordynacje¢ obszarow psychicznych, powstawanie struktury powigzanych ze
soba elementow autor okresla mianem koncentracji osobowosci, ktora wyznacza wybdr wio-
dacego kierunku dziatan zgodnych z indywidualnym akme jednostki. Koncentracja osobowo-
$ci $wiadczy o skupieniu wszystkich sit jednostki na jedynym rodzaju dziatalno$ci, przy tym
osobowo$¢ osigga stan pelnej harmonii i integracji wszystkich sfer psychicznych. ,,/m wyzsza
jest duchowa organizacja czltowieka, tym intensywniejsze jest jego Zycie i tym wigksza jest
jego zdolnos¢ do orientacji i wyboru znaczqcych dla niego obszarow z'yciowych”lo.

Opisujac stan akme Lazurski uzywa pojec ,harmonijna catos¢”, ,,monolit”, ,,spdjnosé
wewnetrzna”, ,,pregnancja”’. Mozna zatem mowic o tym, iz akme jest wyrazem synergii sfer
aktywnosci zyciowe] cztowieka, §wiadczacej o jego pelnym zaangazowaniu w projektowanie
wlasnego zycia, o $wiadomym i samodzielnym wyborze drogi zawodowej.

® K. Lewin, Dynamic Theory of Personality, New York, McGraw-Hil, 1936.
VA ®. Jlasypcxuit, Kraccugurayus nuunocmei, 3 u3n., I1., 1924, c. 17.
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Postulaty akmeologii sformutowane przez Rybnikowa i1 Lazurskiego zostaly dalej rozwi-
nigte w badaniach tworcy Sankt-Petersburskiej szkoty psychologicznej Borysa G. Ananjewa.
Fenomen akme jako wielowymiarowy stan czlowieka stat si¢ przedmiotem badan uczonego

11 .
72", Czlowiek

i centralnym tematem jego gtdwnego dzieta ,,Czlowiek jako przedmiot poznania
w teorii Ananjewa wystepuje w czterech zwigzanych ze sobg w jedna catos¢ postaciach: jed-
nostki biologicznej, podmiotu, osobowosci i indywidualnosci. Szczegdlne miejsce w pracach
badacza zajmuje kategoria podmiotu, ktory taczy si¢ ze §wiatem poprzez trzy podstawowe
formy aktywnosci: poznanie §wiata, komunikowanie si¢ ze §wiatem oraz dziatanie — od pro-
stych form zabawowych, poprzez nauke i edukacj¢ do etapu podjecia pracy zawodowe;.

Cztowiek jako czynny podmiot tych trzech form aktywnosci znajduje si¢ w centrum zain-
teresowan autora. Stan pelnej dojrzatosci cztowieka dorostego, akme, odzwierciedla jego in-
dywidualne osiggnigcia, pokazujac, w jakim stopniu cztowiek zrealizowat siebie jako czynny
podmiot dziatania, poznania oraz komunikacji interpersonalne;j.

Droga do akme jest wyznaczona poszukiwaniem sensu swego istnienia, gdyz osiggni¢cie
punktu kulminacyjnego mozna przedstawi¢ jako petny rozkwit wszystkich mozliwosci czto-
wieka, szczyt piramidy akmeologicznej. Wyzszy stan akme mozna potaczyé z wierzchotkiem
piramidy tréjkatnej, gdzie kazda z trzech Scian obrazuje trzy formy aktywnos$ci czlowieka na
przestrzeni catego zycia: poznanie, komunikacj¢ oraz dziatanie, czyli pracg. Wierzchotek pi-
ramidy jest punktem, w ktoérym sie krzyzuja osiggnigcia w tych trzech sferach, tacza si¢ ze
sobg 1 wyznaczaja wyzszy punkt kulminacyjny, szczyt rozwoju, akme. Ukazanie drogi do
akme w postaci piramidy jest w pelni uzasadnione, poniewaz wychodzimy z zatozenia, iz
podmiot sam okresla i wybiera wazne i istotne dla niego cele, dazy do nich, projektuje dziata-
nia, tworzac plany rozwojowe, uwzgledniajac przy tym swoje mozliwosci, a takze ogranicze-
nia wrodzone i nawyki nabyte w procesie socjalizacji i edukacji. Rysunek 1 obrazuje piramide
akmeologiczng czlowieka.

AKME

-~

KOMUNIKACJA POZNANIE
-7~

-~ ~

DZIALANIE, PRACA

Rys. 1. Piramida akmeologiczna cztowieka

Zrodto: opracowanie wilasne.

"' B.I'. Ananbes, Yenosex kax npeomem nosnanus, J1., 1968.
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Piramida akmeologiczna nie zawsze jest idealng strukturg harmonijng. Ananjew wielo-
krotnie zwracal uwage na to, ze osiagni¢cie stanu akme w obszarze poznania, komunikacji lub
pracy nie ma charakteru liniowego, a tempo rozwoju w poszczegdlnych sferach aktywnosci
ma charakter heterochroniczny, czyli nierdwny w czasie. Akmeologiczne spojrzenie na roz-
woj czlowieka z punktu widzenie trzech przedstawionych form aktywnos$ci przewiduj¢ roz-
bieznosci w dojrzewaniu wilasciwosci psychicznych na roéznych etapach zyciowych. Nato-
miast osiggni¢cie kulminacji staje si¢ mozliwe dzigki wrodzonym systemowym mechani-
zmom rekompensacyjnym, wyréwnujacym braki i deficyty w oddzielnych sferach rozwoju
cztowieka. Przy tym oczywiScie wychodzimy z zatozenia, ze struktura psychiczna jest calo-
Scig. Na roznych etapach rozwoju moze wystgpic¢ nie tylko stabilizacja oddzielnych funkcji
psychicznych, lecz takze ich stagnacja, jezeli warunki srodowiskowe nie bedg wymagaty ich
intensywnego rozwoju. W rozwoju profesjonalnym mozna zauwazy¢ etapy szybkiego wzro-
stu kompetencji pod wptywem sprzyjajacych okoliczno$ci, np. pracy w zintegrowanym ze-
spole Iub w sytuacji konkurencji i rywalizacji. Podejécie akmeologiczne przewiduje analize
warunkow indywidualnego dazenia do kulminacji profesjonalnej, ktéra staje si¢ podstawa
tworzenia technologii wspierania jednostki w dgzeniu do stanu akme.

W badaniach nad procesem profesjonalizacji wyrdzni¢ nalezy psychologiczng teori¢ zain-
teresowan zawodowych E.A. Klimowa'?. Zdaniem autora na drodze do stanu dojrzatosci pro-
fesjonalnej ciggle powstajg sytuacje obiektywne, ktore wymagaja od cztowieka podjecia de-
cyzji o przysztosci zawodowej, dokonania wyborow dotyczacych tego, jak zy¢ dalej. Sytuacje
wyboru naleza do sytuacji wieloznacznych, czesto stabo okreSlonych, a wybor wymaga wy-
sokiej tolerancji wieloznacznosci. W psychologii biznesu jest opisane zjawisko prokrastyna-
¢ji, ktore wyraza reakcje jednostki na sytuacje trudnych wyboréw'® i prowadzi do unikania,
ucieczki, zwlekania z decyzja. Kliméw wskazuj¢ na to, ze prawdopodobienstwo osiagnigcia
stanu akme w duzym stopniu zalezy od czynnych form zachowan cztowieka w sytuacji wielo-
znacznej, od postawy proaktywnej, od podje¢cia decyzji dotyczacej jedynej stusznej dla niego
drogi rozwoju profesjonalnego.

W swoich rozwazaniach nad tematem rozwoju osobowosci Ananjew podkreslal, ze czto-
wiek podejmuje decyzje i dokonuje wyborow na podstawie swoich subiektywnych postaw
wobec roznorodnych zjawisk otaczajacego $wiata lacznie z postawa wobec siebie samego.
Zrozumie¢ indywidualny wybor jednostki mozna przy pomocy analizy pigtnastu obszarow
Swiata zewnetrznego opisanych w programie badania osobowosci Lazurskiego. Stopien doj-
rzatosci osobowosci odzwierciedla m.in. zdolno$¢ do ,,wyjasniania sobie” znaczenia poszcze-
golnych obszardéw, od tolerancji wieloznacznosci $wiata, od umiegjetnosci znalezienia dla
siebie adekwatnych form aktywnosci.

Tolerancja i akceptacja wieloznacznosci pojawiaja si¢ w koncepcjach osobowosci jako
wskaznik przystosowania si¢ cztowieka do otoczenia. Tak, w terapii poznawczej Ellisa jed-
nym z czynnikéw zdrowia psychicznego jednostki jest tolerancja wieloznacznosci, ktéra wa-
runkuje zdolno$¢ jednostki do uczenia si¢ i akceptacji zmian zachodzacych w otoczeniu',
W aspekcie komunikacji spotecznej tolerancja wieloznacznosci jest rozpatrywana jako czyn-

12 E.A. Kmumos, Icuxonozus npogeccuonana, M.; Bopouesx, 1996.

13 A. Banka, Tozsamos¢ jednostki w obliczu wyboréw. Miedzy przystosowaniem a ucieczkg od rzeczywisto-
Sci, ,,Czasopismo Psychologiczne”, 15, 2, 2009, 333-360.

' A. Ellis, Die Rational-emotive Therapie, Miinchen 1977.
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nik jakosci relacji interpersonalnych, umiejetnos¢é nawigzywania kontaktow z osobami o in-
nych pogladach, orientacjach, punktach widzenia itp. Postawa otwartosci i tolerancji wobec
innych ludzi przyczynia si¢ do ksztattowania spojnego obrazu wlasnego Ja, zapobiegajac jed-
nostronnemu i schematycznemu postrzeganiu $wiata'>.

Akme w aspekcie rozwoju profesjonalnego. Kilka uwag koncowych

Zastosowanie podejscia akmeologicznego w badaniach etapow i prawidtowosci rozwoju za-
wodowego pozwala wyjasni¢ zasady ksztaltowania si¢ indywidualnej przestrzeni akmeolo-
gicznej cztowieka dorostego. Technologie i techniki opracowane w akmeologii stuzg wspie-
raniu indywidualnej drogi osiggni¢cia stanu akme w Zyciu osobistym i zawodowym. Wsrod
metod badan akmeologicznych wazne miejsce zajmuje ocena potencjalu rozwojowego w
formie tzn. ,,akmeogramu” jednostki'®. Akmeogram jest wielostronnym opisem drogi zawo-
dowej cztowieka w konkretnej profesji, ktory zawiera wyznaczniki przydatnosci zawodowej,
cechy osobowosciowe relewantne dla danego zawodu, warunkujace prawdopodobienstwo
osiagnigcia sukcesu w wybranym zawodzie'’. Zastosowanie akmeogramu w badaniu nad
rozwojem zawodowym czlowieka bazuje na holistycznym, systemowym podejsciu do pro-
gnozowania efektywnoSci pracy specjalisty w danej dziedzinie, pozwala wykry¢ potencjalne
mozliwosci, a takze ograniczenia jednostki na drodze do akme. ,,Akmeologia bada swiat,
w ktorym funkcjonujq jednostki o roznym stopniu profesjonalizmu, od wybitnych do przeciet-
nych, probujqc ustali¢, w ktorym punkcie sie krzyzujg kulminacje zawodowe i zyciowe jedno-
stek o réznym poziomie przygotowania profesjonalnego™®.

Dazenie do akme ma charakter wieloptaszczyznowy, wychodzacy poza granicy jednej
dziedziny zawodowej. Warunkiem wysokiego profesjonalizmu sg nie tylko whasciwosci od-
dzielnych profesji, lecz ogdlne wartosci kulturowe, ktore cztowiek internalizuje na przestrzeni
swego zycia. Rozwdj profesjonalny jest rozumiany w kategoriach akme jako kwintesencja
rozwoju zawodowego i osobistego. Dazenie jednostki do punktu akme wyraza determinacje
i ch¢¢ poznawania i odkrywania siebie oraz zdolno$¢ do antycypacji Swiata. Zadania akmeo-
logow-praktykow polegaja na tworzeniu programéw wsparcia rozwoju zawodowego czlowie-
ka dorostego.

Wspdtczesna akmeologia rosyjska wyznacza kilka gtéwnych kierunkéw badan rozwoju
profesjonalnego cztowieka. Wérdd nich mozna wymieni¢ kilka najwazniejszych:

— badanie profesjonalizmu i jego podstawowych charakterystyk,

— zwigzek pomiedzy profesjonalizmem a zdrowiem czlowieka,

— opracowanie technologii zapobiegania deformacji zawodowej,

— akmeologiczne wsparcie drogi zyciowej i zawodowej cztowieka,

' E. Maiwald, D. Maiwald, Zur Entwicklung und Validierung von Skalen zur Erfassung von Persénlich-
keitsmerkmalen Sozialer Inkompetenz als Beitrag zur Personlichkeitsdiagnostik bei Psychotherapiepatienten, In:
M. Vorwerg (Hrsg.): Zur psychologischen Persénlichkeits forschung 5. Berlin 1982, s. 127-145; J. Reis, Ambi-
guitdtstoleranz. Beitrdge zur Entwicklung eines Personlichkeitskonstrukts. Heidelberg: Asanger, 1997.

1 AA. Hepxay, B.I'. 3a3bikun, Akmeonozus, M.—CII6, 2003, c. 6.

' A.A. Bonanés, O henomene axme u HEKOMOPLIX 3aKOHOMEPHOCTIAX €20 HOPMUPOGAHUSA U Pa3EUMIS,
,»Mup ricuxonorun”, 1995, Ne3.

¥ HB. Kysbmuna, A.A. [lepkau, Axmeonozus ceco0Hs u 3aempa, ,,Axkmeonorus”, 1994, s. 4-5.
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— opracowanie programow przygotowania specjalistow w konkretnych dziadzinach profe-
sjonalnych,

— prognozowanie przyszto$ci zawodowej cztowieka,

— wzmocnienie §wiadomosci wlasnego wptywu na wybor profes;ji,

— opracowanie praktycznych technik osiggnigcia mistrzostwa zawodowego.

Reasumujac akmeologia jako samodzielny kierunek badan nad rozwojem cztowieka do-
rostego pozwala ustali¢ przebieg indywidualnej drogi profesjonalizacji cztowieka, wykry¢
jego mozliwos$ci potencjalne, wyzwoli¢ dodatkowe zasoby psychiczne i sprecyzowaé mozli-
wosci dojscia do sukcesu zyciowego i zawodowego.

Biorac pod uwage szerokie spektrum badan nurt akmeologiczny mozna okresli¢ jako ba-
danie drogi do sukcesu zyciowego, analiz¢ filozofii sukcesu zawodowego, Iub jako nauke
o spetnionym zyciu i dazeniu do szczytu witasnych sit. Punktem cigzkos$ci akmeologii pozo-
staje synergiczne spojrzenie na rozwoj cztowieka w catoksztalcie jego relacji ze Swiatem ze-
wnetrznym.
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DYLEMATY ROZWOJU NAUK O PRACY
W KONTEKSCIE ROZWOJU NAUK
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., Nauke organizacji pracy nie tylko trzeba zrozumieé, ale i gleboko odczuwad,

aby moc z najlepszym wynikiem stosowac jg w praktyce”

K. Adamiecki

Streszczenie

W artykule przedstawiono problemy rozwoju ,,wzajemnie przenikajacych si¢” dwoch, stosun-
kowo mlodych, dyscyplin naukowych: nauk o pracy i nauk o zarzadzaniu. Nauki o pracy i nauki
o zarzadzaniu, odwotuja si¢ czgsto do tych samych prekursorow i klasykéw, bazuja na tych sa-
mych tzw. fundamentalnych prawach: Prawo podzialu (Adam Smith), Prawo koncentracji (Fri-
derick W. Taylor), Prawo harmonii (Karol Adamiecki). Do prekursorow naukowego badania
pracy, organizacji i zarzadzania odnie$¢ mozna — przede wszystkim - A. Smitha, R. Owena,
Ch. Babbaga. Nowe podejscie do proceséw pracy rozpoczete przez F. Taylora, K. Adamieckie-
go 1 ich kontynuator6w, pozwolilo na wytonienie wielu kierunkéw myslenia rozpatrujacych
rézne dziedziny ludzkiego dziatania ze wzgledu na jego sprawnos¢, czyli wielu nauk ergolo-
gicznych (z grec. ergon — dzieto, a takze dziatanie). W pracy wskazano na niesprawiedliwie za-
pomniany, a znaczacy dorobek przedstawicieli polskiej naukowej organizacji pracy, z ktorego
wyrastaja nauki o pracy i nauki o zarzadzaniu (J. Joteyko, Z. Rytel, St. Bienkowski i inni).

Stowa kluczowe: nauki ergologiczne, nauki o pracy, nauki o zarzadzaniu, profesjologia.

DILEMMAS OF DEVELOPMENT OF WORK SCIENCE IN THE CONTEXT
OF MANAGEMENT SCIENCE

Abstract

The article presents the problems of development of two relatively young and interpenetrating
scientific disciplines: work science and management science. Work science and management
science often refer to the same precursors and classic scientists, and are based on the same, so
called fundamental rights: The right of distribution (Adam Smith), The right of concentration
(Friderick W. Taylor), The right of harmony (Charles Adamiecki). The pioneers of scientific re-
search on work, organization and management, are primarily A. Smith, R. Owen, Ch. Babbage.
A new approach to the work processes initiated by F. Taylor, K. Adamiecki and their followers
allowed the emergence of many lines of thought examining different areas of human activity
with reference to its efficiency, i.e. many ergologic sciences (from Greek, ergon — work, and ac-
tion). The article points to the unjustly forgotten but yet significant achievements of the repre-
sentatives of the Polish work organization science, which gave foundations to work science and
management science (J. Joteyko, Z. Rytel, St. Biefikowski, and others).

Key words: ergology sciences, labour sciences, management sciences, profesjology.
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Rozwdj naszej cywilizacji zwigzany jest z rozwojem postepu naukowo-technicznego. Techni-
ka oddziatuje w sposob bardzo szeroki na wszystkie dziedziny naszego zycia oraz na ksztat-
towanie otaczajgcego nas §wiata, co z kolei wywotuje coraz bardziej ztozone i skomplikowa-
ne procesy pracy. Potrzeby spoteczne wywolywaty potrzebe nowych technik i narzedzi wy-
twarzania, a te pociagaly za sobg koniecznos$¢ specjalizacji i rozwoj podziatu pracy. Juz
K. Marks podkreslat, ze ,,praca jest to celowa dziatalnos¢, przystosowujaca poszczegdlne ma-
teriaty dane przez przyrod¢ do poszczegdlnych potrzeb ludzkich”, a ,,proces pracy trzeba naj-
pierw badaé niezaleznie od jakiejkolwiek okreslonej formy spotecznej'. ,,Podziat pracy jest
podstawa organizacji — faktycznie przyczyna organizacji” — glosi slogan powtarzany wsrod
przedstawicieli teorii organizacji’.

W grup nauk i dyscyplin wchodzacych w szeroko rozumiang klasyfikacj¢ nauk o pracy
(nauki o pracy sensu largo w sktad ktorych wchodza wedtug mnie, takze nauki o zarzadzaniu)
wynika ze ztozonej (i permanentnie si¢ komplikujacej) struktury proceséw pracy i bogactwa
czynnikéw wptywajacych na jej efektywno$¢. Szczegdlne miejsce w procesie ich powstawa-
nia rodziny dyscyplin nauk o pracy czlowieka miata rewolucja przemystowa. Okresem prze-
lomowym, stwarzajacym obiektywne warunki i u$wiadomiong konieczno$¢ racjonalizacji
dziatan ludzkich, ktorymi te dwie grupy nauk si¢ zajmuja, byt XIX wiek®. Mechanizacja pra-
cy fizycznej, koncentracja produkeji, wzrost wielkos$ci zatrudnienia w warsztatach i manufak-
turach, powstawanie duzych zaktadow przemystowych, powodowaly pojawianie si¢ zapo-
trzebowania na nowa wiedz¢ dotyczaca organizacji pracy grupowej, funkcjonowania organi-
zacji, co doprowadzito do zapoczatkowania rozwoju badan naukowych wykorzystujacych
metodologi¢ badan i dorobek nauk humanistycznych i spotecznych.. Najwczesniej racjonali-
zacji poddano pracg bezposrednio produkcyjng, gdyz wzrost wydajnos$ci stat si¢ obiektywna
koniecznos$cia. Droga prowadzaca do jej wzrostu ,.byto polepszenie organizacji procesu pro-
dukcyjnego, przede wszystkim organizacji pracy poszczegélnych ludzi w nim uczestnicza-
cych, a zwlaszcza bezposrednich wytworcow — robotnikow™.

Od konca XIX wieku do II wojny $wiatowe]j na gruncie dazenia do racjonalizacji pracy
i doskonalenia organizacji uksztattowaty si¢ w rozwinietych gospodarczo krajach Europy
Zachodniej i USA trzy glowne nurty (kierunki, szkoly): naukowa organizacja pracy’, nurt
administracyjny i nurt Human Relations. Dla naukowej organizacji pracy (tzw. kierunek tech-
nologiczny) podstawowe znaczenie miato zastosowanie po raz pierwszy w badaniu pracy
ludzkiej metod przeniesionych z nauk przyrodniczych (obserwacja, pomiar, analiza, synteza).
Przedmiotem zainteresowania kierunku administracyjnego byla dziatalno$¢ ludzi na stanowi-
skach kierowniczych. Natomiast nurt Human Relations, podobnie jak w przypadku kierunku
technologicznego akcentowal dazenie do zwigkszenia wydajnosci pracy. Wielu praktykow,
gtownie inzynierow piastujacych wysokie stanowiska w produkcji, tzw. klasykow ,,naukowej

' K. Marks, Kapitat , KiW, Warszawa 1951, s. 188.

2 M. J. Kostecki, K. Mrela, Czlowiek w swiecie organizacji, MAW, Warszawa 1979, s. 36.

3 J. Kurnal (red.), Teoria organizacji i zarzadzania, PWE, Warszawa 1981, s. 18-19.

* Ibidem, s. 19.

* W. Kiezun w ramach kierunkéw Naukowej organizacji pracy wyrozniat Kierunek przemystowy i Kieru-
nek administracyjny, oraz oddzielnie Kierunki psychospoteczne, a J. Zieleniewski obszar ten nazywat Kierun-
kiem technologiczno-fizjologicznym. Por. W. Kiezun, Podstawy organizacji i zarzqdzania, KiW, Warszawa
1977, s. 59-78, 85-96; J. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, PWN, Warszawa 1981, s. 99.
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organizacji pracy” (F.Taylor, H. Emerson, H. Fayol, K. Adamiecki, E. Hauswald), opraco-

wywalo w tym czasie projekty sprawnej organizacji pracy ,,dostosowane do okreslonego eta-

pu rozwoju sit wytworczych, a takze do okre§lonego stereotypu w procesie pracy’™.

Nauki o pracy i nauki o zarzadzaniu to, w poréwnaniu do nauk $cistych i przyrodniczych,
nauki bardzo mtode. ,,Mtodo$¢ — jak pisze prof. S. Sudol, o naukach o zarzadzaniu (co doty-
czy¢ moze rowniez nauk o pracy) — powoduje, ze wiele nawet podstawowych kategorii , po-
je¢, prawidtowosci ma jeszcze charakter ,,migkki” — jest roznie formutowanych oraz ze zbyt
wiele jest elementéw nieudowodnionych metodami naukowymi, stwierdzen niesprawdzonych
lub niesprawdzalnych, zbyt wiele subiektywizmu... Bardzo fatwo buduje si¢ nowe teorie...,
ktoérym brak dostatecznej weryfikacji, tak, ze mozna je traktowaé tylko jako hipotezy. Czgsto
merytoryczne ubdstwo opracowan maskuje wyszukane stownictwo i pretensjonalny zargon
naukowy”. Widoczne sa rowniez mody na zajmowanie si¢ okreslonymi problemami’’. Wsrod
przyczyn, nizszego, niz w naukach §cistych i przyrodniczych stopnia $cistosci, pewnosci, za-
siegu i trwato$ci twierdzen w naukach spotecznych (co moze dotyczy¢ zard6wno nauk o pracy
jak 1 nauk o zarzadzaniu, mozna wymienic):

1. Obiekty badan zmieniaja si¢ z uptywem czasu na skutek zmiany warunkéw (homo faber,
praca, organizacje),

2. Obiekty sg bardzo zréznicowane, zindywidualizowane, zaleza od poziomu rozwoju tech-
nicznego i spoteczno-gospodarczego — w konsekwencji mniejszy zakres wazno$ci twier-
dzen naukowych dyscyplin.

3. W odrdznieniu od nauk $cistych i przyrodniczych, gdzie przewazaja problemy wymierne
ilosciowo, w badaniach musza by¢ brane pod uwage w duzym stopniu takze czynniki
o charakterze jakoSciowym, wynikajgce z tego, ze mamy do czynienia z ludzmi i ich po-
stawami.

4. Czynnikiem, ktéry w powaznym stopniu réznicuje kryteria oceny twierdzen jest odmien-
no$¢ kulturowa narodéw i spoteczenstw. Mozemy przyjaé, ze zarowno dla nauk o pracy
jak i nauk o zarzadzaniu sprawdza si¢ schemat twierdzenia ergologicznego podany przez
J. Zieleniewskiego: ,,jezeli w okoliczno$ciach o podmiot dziatajacy p zachowa si¢ w spo-
sob z, to zgodnie ze znanymi prawidtowosciami ,,naturalnego” rozwoju wydarzen n spo-
woduje stan s rzeczy r pod wzgledem w”®. Schematy te bardzo tatwo przeksztalcié w po-
sta¢ dyrektywy dziatania.

5. Okreslone koncepcje, nurty, kierunki badawcze, metody i techniki sg rdéznie oceniane
w zaleznos$ci od okresu historii.

6. Na realizowane w praktyce sposoby i twierdzenia majg wptyw ideologie spoteczno-
gospodarcze.

7. Twierdzenia moga by¢ tylko w bardzo ograniczonym zakresie weryfikowane na podsta-
wie powtarzalnych eksperymentow’.

Przedstawiciele obu grup nauk (nauk o pracy i nauk o zarzgdzaniu) z zadowoleniem od-
notowuja fakt, juz prawie powszechnie uzywanych w Polsce, okreslen z uwzglednieniem

® W. Kiezun, Elementy socjalistycznej nauki organizacji i zarzqdzania, Kiw, Warszawa 1978, s. 33.

7'S. Sudot, Zarzqdzanie jako dyscyplina naukowa, [w:] W. Kiezun (red.), Krytycznie i tworczo o zarzqdza-
niu, Warszawa 2011, s. 112.

8 7. Zieleniewski, op. cit., s. 89.

°S. Sudot, op. cit., s. 112-113.
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liczby mnogiej: nauki z pracy i nauki o zrzadzaniu. Prof. Z. Wiatrowski w referacie ,,Wielo-
problemowy i integracyjny wymiar wspotczesnych nauk o pracy” pisze: ,,Juz pod koniec XX
wieku kategoria nazewnicza i poj¢ciowa ,nauki o pracy” zaczgta wyraznie dominowaé
w roznych konstelacjach dzialaniowych” '°.

Prof. S. Sudot informujgc o umieszczeniu nauk o zarzadzaniu w oficjalnej klasyfikacji
nauk, podkreslal, m. innymi: ,Mozna wyrazi¢ zadowolenie, ze obecnie juz prawie po-
wszechnie uzywamy w Polsce okre§lenia ,,nauki o zarzadzaniu”... Mam nadziej¢, ze dokona-
na korekta nazwy dyscypliny bedzie miata charakter trwaty”''. Liczba mnoga, uzyta w okre-
$leniu tych dyscyplin eksponuje ,,wielos¢ zrodet i nurtdéw oraz ich obecne duze wewngtrzne
zrdznicowanie”.

Efektem obu grup nauk jest ,,spotecznie uzyteczna wiedza w postaci ustalonych pra-
widlowosci zycia gospodarczego lub spotecznego i teorii, ktore thumacza okreslona dziedzing
rzeczywistosci i/lub — dostarczajgc projekty do zastosowania — pomagaja te rzeczywistos$¢
racjonalizowaé”'?. Przydatnoéé poszczegdlnych nauk dla praktyki wyznacza mozliwosé ta-
twego o i bezblednego przeksztalcania ich twierdzen w wytyczne dzialania'®.

Nauki o pracy i nauki o zarzadzaniu, odwotuja si¢ czesto do tych samych prekursorow
i klasykow, bazujg na tych samych tzw. fundamentalnych prawach: Prawo podzialu (Adam
Smith), Prawo koncentracji (Friderick W. Taylor), Prawo harmonii (Karol Adamiecki). Do
prekursorow naukowego badania pracy, organizacji i zarzadzania odnie$¢ mozna — przede
wszystkim — A. Smitha , R. Owena, Ch. Babbaga. Adam Smith (1723-1790) w pracy ,,Bada-
nia nad naturg i przyczynami bogactwa narodow” (1776), pisat: ,,Wielki wzrost produkcji,
ktoéry w wypadku zastosowania podziatu pracy moze by¢ osiagniety przez t¢ samg liczbe lu-
dzi, zawdzigczamy trzem r6znym okoliczno$ciom: po pierwsze, zwigkszeniu sprawnos$ci kaz-
dego robotnika; po drugie, ograniczeniu strat czasu powstajacych przy przechodzeniu od jed-
nego rodzaju pracy do drugiego; i wreszcie po trzecie, wynalezieniu wielkiej liczby maszyn,
ktore utatwiaja i skracaja pracg, pozwalajac jednemu cztowiekowi na wykonywanie zadan
spetnianych przez wielu ludzi”. Robert Owen (1771-1858) po raz pierwszy wprowadzit
wspolzawodnictwo pracy oparte na naturalnej sktonnosci cztowieka do rywalizacji z innymi
i uwazal, ze robotnicy z danego terenu powinni taczy¢ si¢ w organizacje zwigzkowe badz
spoldzielcze i w ich ramach rozdysponowywaé miedzy siebie owoce swej pracy'®. Charles
Babbage (1792-1871) w pracy ,,Economy of Machinery and Manufacture” (1832) przedstawit
w sposob naukowy zasade podziatu pracy.

Nowe podejscie do proceséw pracy rozpoczete przez F. Taylora, K. Adamieckiego i ich
kontynuatoré6w, pozwolito na wylonienie wielu kierunkéw mys$lenia rozpatrujacych rézne
dziedziny ludzkiego dzialania ze wzglgdu na jego sprawnos$é, czyli wielu nauk ergologicz-
nych (z grec. ergon — dzielo, a takze dzialanie). W dziataniach ludzkich praca (wytwarzanie,

10 Referat przedstawiony podczas Il Miedzynarodowego Kongresu Profesjologicznego, 22-23 czerwca
2015, w Zielonej Gorze: Wieloproblemowy i integracyjny wymiar wspotczesnych nauk o pracy”, Zielona Gora
2015.

! Wystapienie na seminarium Krytycznej Teorii Organizacji, organizowanego w Akademii Leona Koz-
minskiego — S. Sudol, op. cit., s. 111.

2 por. S. Sudol, op. cit., 111.

B, Zieleniewski, op. cit., s. 89.

4 A. Chrisidu-Budnik, J. Korczak, A. Pakula, J. Supernat, Nauki organizacji i zarzqdzania, Wroctaw 2005,
s. 34.
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produkcja) obok zdobywania wiedzy, walki, relaksu, zajmuje miejsce szczegdlne. Najwcze-
$niej rozwinigtym dziatem badania pracy bylo badanie czasu i ruchéw elementarnych (time
and motion study).

F.W. Taylor (1856-1915) oprocz badan czysto inzynierskich (metody obrobki metali,
dziatanie pas6w transmisyjnych itp.) prowadzit badania takze badania w zakresie naukowej
organizacji pracy (sposoby wynagradzania, mierzenie czasu pracy itp.)lS. I ta druga czg$¢ ak-
tywnosci, pozwolita mu sformutowaé m. innymi takie zasady jak:

— badanie i precyzyjne ustalanie sposobu wykonania i czasu trwania kazdej operacji pro-
dukcyjnej oraz

— upowszechnianie przez szkolenie wérod wszystkich robotnikow wzorcowych sposobow
wykonania i nagradzania tych, ktorzy je stosujg; oraz wyda¢ w 1903 roku pierwsza na
$wiecie prace z zakresu organizacji pracy i zarzadzania. W pracy ,,Zarzadzanie warszta-
tem wytworczym” (1903) pisat: ,,Dla kazdej pracy istnieje najkrotszy czas, w ktorym mo-
ze ja wykonywaé najlepszy robotnik. Czas ten mozna nazwaé ,,czasem najszybszym” al-
bo ,,wzorcowym™'®. F. Taylor byt takze, tworca nowego systemu pracy w zakladzie pro-
dukcyjnym, opartego na doktadnej analizie przebiegu pracy, eliminacji zbednych czynno-
$ci, ustaleniu norm pracy na podstawie badan chronometrazowych i wprowadzeniu akor-
du progresywnego.

H.L. Gantt (1861-1919), ktory byt asystentem F. Taylora, w podejsciu naukowym do ba-
dania i normowania pracy wyrdzniat trzy etapy: roztozenie czynnosci na elementy, oddzielne
zbadanie tych elementéw, synteza, czyli zebranie wynikow badan'’. F.B. Gilbreth (1868-
1924) prekursor metod badania pracy, ktéry zatozyt Laboratorium Psychotechniki i Badania
Ruchow, w 1911 roku sformutowat pierwsze zasady ekonomii ruchéw roboczych.

Karol Adamiecki (1866-1933) tworca harmonograméw (jego imienia), rowniez w roku
1903'® w Towarzystwie Technicznym w Jekaterynostawiu wyglosit odezyt p.t. ,,O zasadach
organizacji pracy zbiorowej”, w ktorym przedstawit analityczno-do$wiadczalng metodg orga-
nizowania prac zespotowych (metoda harmonizacji, metoda wykre$lna planowania pracy ze-
spotowej). W 1908 roku w pracy p.t. ,,Metoda wykres§lna organizowania pracy zbiorowej
w walcowniach” prezentowanej na posiedzeniu Stowarzyszenia Technikow w Warszawie
wyrdzniat dwa gtéwne zadania organizatorskie:

Pierwsze zadanie — ,,urzadzajac jaka$ fabrykacje czy przedsigbiorstwo, nalezy ustawié takie
mechanizmy i aparaty, wybra¢ takie czynniki gospodarcze, aby w ogoéle kazdy organ” (...),
dat si¢ ,,regulowac automatycznie odpowiednio do produkc;ji”.

'3 Z. Martyniak, Prekursorzy Nauki organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1989, s. 16.

'8 . Taylor, Zarzqdzanie warsztatem wytworczym, Ksiegarnia W. Wilak w Poznaniu, s. 25.

17 Z. Martyniak, op. cit., s. 31.

'8 W referacie wygloszonym w lipcu 1924 roku na I Miedzynarodowym Kongresie Naukowej Organizacji
w Pradze pisat: ,,W marcu 1903 roku F.W. Taylor wyglosit po raz pierwszy swoje zasady i metody, stwierdzaja-
ce mys$l zasadnicza, ze zagadnienie organizacji pracy moze i powinno by¢ rozwiazywane na podstawach $cisle
naukowych, a nie jak dotad, pozostawiane jedynie intuicji. Dziwnym zbiegiem okolicznosci, w lutym tegoz
roku, w odczycie, jaki wygltositem w Towarzystwie Technicznym w Jekaterynostawiu, wypowiedzialem t¢ sama
mysl i przedstawitem w gléwnych zarysach metod¢ organizacji zbiorowej” — Karol Adamiecki, O nauce organi-
zacji, Wybor pism, TNOIK, PWE, Warszawa 1985, s. 144.
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Drugie zadanie — ,,prowadzenie przedsi¢biorstwa (...), aby ,,fabrykacja szta jak najintensyw-
niej, przy jak najmniejszej stracie czasu™'’.

W okresie II Rzeczypospolitej K. Adamiecki jako profesor Politechniki Warszawskiej
zorganizowat i1 kierowat Katedrg Zasad Organizacji Pracy i Przedsigbiorstw Przemystowych
oraz wprowadzil dwa przedmioty nauczania: ,,Zasady organizacji pracy” i ,,Organizacja
przedsigbiorstw przemystowych”.

Na I Polskim Zjezdzie Naukowej Organizacji Pracy w 1924 roku, w przeméwieniu inau-
guracyjnym, K. Adamiecki wypowiedzial znaczace i dzisiaj znamienne stowa: ,,jakkolwiek
posiadamy wielkie bogactwa lezace w ziemi i mamy pomyslne warunki rozwoju, jednak
wszelkie te bogactwa nie dadzg nam podstawy bytu jako narodowi samodzielnemu, jezeli nie
siegniemy do najwazniejszego zrodta — do pracy wydajnej i dobrze zorganizowanej™’. Za-
proszona przez K. Adamieckiego, jako pierwsza osoba do honorowego Prezydium Zjazdu,
J. Joteyko wygtosita referat p.t. Znaczenie psychotechniki przy wyborze zawodu. Do§wiad-
czenia Czechéw i sukces utworzenia Masarykowej Akademii Pracy®', przyspieszyly moment
powotania Instytutu Naukowej Organizacji, ktorego paragraf pierwszy Statutu glosit:

LInstytut Naukowej Organizacji jest instytucja naukowa uzytecznosci publicznej, ktorej
celem jest szerzenie, popieranie i rozwdj naukowej organizacji, majacej za zadanie wskazy-
wanie najlepszych metod do osiagnigcia najwyzszej sprawnosci w wykorzystaniu materiatow,
mechanizméw i urzadzen, energii przyrody, czasu i pracy ludzkiej”*%. K. Adamiecki od po-
czatku powstania (1925) do konca swego zycia kierowat Instytutem Naukowej Organizacji,
ktory prowadzit takze ozywiona dziatalno$¢ popularyzatorska, edukacyjna (organizowane
przez caty rok wyklady zamknigte w cyklach od 40 do 80 godzin z problematyki ogélnych
zasad organizacji oraz zastosowan do poszczegdlnych zakres6w pracy i produkcji) i wydaw-
nicza (kilkanascie znaczacych dziel z naukowej organizacji). Instytut wydawat regularnie
3 czasopisma: ,,Przeglad Organizacji (miesi¢cznik), ,,Organizacja Pracy w Rolnictwie”
(dwumiesigcznik), i ,,Organizacja Gospodarstva Domowego” (miesi¢cznik). Wérdd 2 hono-
rowych cztonkéw Instytutu byli prof. Henry Le Chatelier i prof. Ignacy Moscicki. W dowdd
uznania dla osiggni¢¢ K. Adamieckiego, ktory rowniez w 1925 roku przyczynit si¢ do zatoze-
nia Miedzynarodowego Komitetu Naukowej Organizacji powotanego w Brukseli i byt jego
wiceprezesem, V Migdzynarodowy Kongres Naukowej Organizacji w Amsterdamie przyznat
mu najwyzsze wyrdznienia naukowe ,,Plaque d’Or”. Prof. H. Le. Chatelier w kwietniu 1935
roku napisat: ,,Nalezy postawi¢ Adamieckiego zaraz po Taylorze, jako jednego z tworcow
nauki organizacji”.

Polska uczona Jézefa Franciszka Joteyko (1866-1928)%, ktéra w 1912 roku utworzyla
w Brukseli Migdzynarodowy Fakultet Pedologii, byta rzecznikiem i krytycznym propagato-
rem idei Taylora w Europie, ktorego krytykowano wowczas m. innymi: za ,,stosowanie

' K. Adamiecki, Metoda wykresina organizowania pracy zbiorowej w walcowniach, [w]: Karol Adamiec-
ki, O nauce organizacji, Wybor pism, TNOiIK, PWE, Warszawa 1985, s. 68-69.

20 7. Martyniak, op. cit., s. 46.

2! Prezydent Masaryk, otrzymawszy od emigrantow czeskich w Ameryce milion koron powotuje w 1920
roku Masarykowa Akademi¢ Pracy, ktora jako pierwsza tego typu instytucja w Europie zajmuje si¢, glownie
zagadnieniami z dziedziny naukowej organizacji pracy.

22 Karol Adamiecki, op. cit., s. 266.

3 Lekarz, fizjolog, psycholog.
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wzgledem pracy ludzkiej tego samego ujecia jak dla pracy mechanicznej”. W wydanej w Pa-
ryzu, w 1917 roku monografii ,,Nauka o pracy i jej organizacji” (La science du travail et son
organisation) pisala o jego koncepcjach: ,,wielkie powodzenie tego systemu na polu wydaj-
nos$ci pracy nalezy nawet zawdzigeczaé udziatowi czynnika psychofizjologicznego, a zatem nie
mozna twierdzié, ze Taylor potraktowal prace ludzka jak zwykla prace mechaniczng™*.
W latach 190-1907 opublikowata 88 artykutow i sprawozdan (gtéwnie z fizjologii). Od 1901
roku prowadzita wyktady z psychologii eksperymentalnej, od 1906 roku do 1914 roku wykta-
dy z psychologii pedagogicznej na seminariach nauczycielskich w Mons i Charleroi. Po odzy-
skaniu niepodlegtosci J. Joteyko wrodcita do kraju w 1919 roku i zostala profesorem i kierow-
nikiem Zaktadu psychologii Panstwowego Instytutu Pedagogicznego. W roku 1922, jako
przewodniczaca Oddzialu Psychologicznego Komisji Pedagogicznej Ministerstwa Wyznan
Religijnych i Oswiecenia Publicznego, przygotowala spis probleméw pozostajacych do roz-
wigzania w Polsce. Wérdd nich znalazt si¢ miedzy innymi postulat doboru zawodowego na
podstawie uzdolnien oraz opracowania dla polskich szkét testow wiadomosci. W 1926 roku
staje na czele Towarzystwa Psychotechnicznego w Warszawie, ktore jest wydawca czasopi-
sma ,,Psychotechnika” (kwartalnik)?.

Waznym badaczem i teoretykiem zajmujacym si¢ procesami pracy byt cztonek Instytutu
Naukowej Organizacji, wspolzalozyciel i wiceprezes Stowarzyszenia Inzynieréw Polskich,
prof. Zygmunt Rytel (1880-1947). Stosunkowo duzo uwagi poswiecilt sprawnosci i skutecz-
no$ci dziatania, porzadkowat aparat pojeciowy dla tej dyscypliny (zdefiniowatl pojecie dzia-
falnosci, funkcji, kierownictwa, i skutecznosci oraz wprowadzit pojecie wydajnosci pracy)
oraz start si¢ twierdzenia z podej$cia przemystowego uogoélnia¢ nadajagc im walor uniwersal-
nosci, tzn. odnies¢ do wszelkiego rodzaju dziatania®.

Innym klasykiem organizacji okresu migdzywojennego, przedstawicielem humanizacji
pracy byt Stanistaw Bienkowski (1882-1959), ktory w 1912 roku na Zjezdzie prawnikow
i Ekonomistow Polskich wygtlosit referat na temat psychologii i fizjologii pracy. Pierwszy
w Polsce zajat si¢ psychotechnika, jako narz¢dziem wiasciwego doboru ludzi na okreslone
stanowiska i opracowat pierwszy syntetyczny zarys nauki o pracy ktéra nazwat ergologia”’.
Rozwazania podejmowane w ramach okre§lonej grupy nauk, grupy dyscyplin czy dyscypliny
naukowej powinny by¢ wyraznie okreslone ich charakterem. Dotyczy to zardwno tresci, me-
tod prowadzenia badan, czasopismiennictwa, pionieréw, prekursorow itp. W znaczeniu funk-
cjonalnym przez nauke rozumiemy ,,pewien kompleks czynnosci badawczych i pomocni-
czych”zg.

W naukach ergologicznych, interesujacych si¢ dziatalnosciag cztowieka (homo faber)
wazny segment zajmuje kompleks nauk o pracy. T. Pszczotowski w sktad nauk o pracy zali-
czal®: psychologie pracy, socjologie pracy, pedagogike (dydaktyke nauczania pracy), fizjolo-

#7. Joteyko, Znuzenie, Ksigznica Atlas, Warszawa 1932, s. 203, cyt. ca: Z. Martyniak, s. 166.

3 K. Adamiecki, Krétki zarys historii rozwoju naukowej organizacji w Polsce na tle jej rozwoju w innych
krajach, [w:] Karol Adamiecki, op. cit., s. 245-272.

% A. Sajkiewicz, Ekonomika i organizacja pracy, Warszawa 1978, s. 16.

" M. Fic, D. Fic, Organizacja i zarzqdzanie, Klasycy organizacji, Wybér tekstéw, Zielona Gora 1983,
s. 113; A. Sajkiewicz, op. cit., s. 16.

2 T. Kotarbifski, Elementy teorii poznania logiki formalnej i metodologii nauk, PWN, Warszawa 1986,
s. 291.

¥ T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dzialania, Sygnaly, Warszawa 1967, s. 205-206.
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gie pracy. Przedmiotem zainteresowania prakseologii jest indywidualne i zespotowe dziatanie
cztowieka, nauk o zarzadzaniu (organizacji) — kooperacja pozytywna i negatywna, a nauk
o pracy dziatanie indywidualne i zespotowe.

W systematyzacji nauk ergologicznych z trzema szczeblami abstrakcji: najwyzszy, wyz-
szy 1 nizszy — J. Zieleniewski, na wyzszym szczeblu grupujacym dyscypliny wedhug okolicz-
nosci badanych, a dotyczacych wszystkich przedmiotow badania wyréznia®’: ergonomie, teo-
ri¢ motywacji, nauke o systemach ptac, teori¢ decydowania, nauke o wypadkach przy pracy,
metodologi¢ badania i normowania pracy, nauk¢ o czynnikach wydajnosci pracy, fizjologie
pracy, psychologi¢ pracy, psychometrig, socjologie pracy, ekonomike pracy, dydaktyke pra-
cy.

Nauki o pracy — wedlug niego — ,,obejmuja prawdopodobnie wigcej niz 90% twierdzen
ergologicznych”“. Na najwyzszym szczeblu abstrakcji, wierzchotek otwiera prakseologia,
nizej, ogbdlna teoria organizacji, teoria czynu, teoria organizacji zespotow ludzkich, teoria or-
ganizacji i zarzadzania, a na nizszym szczeblu abstrakcji rozmieszczono ,,dyscypliny réznigce
si¢ przedmiotem badania rozpatrywanym ze wzgledu na wszelkie okolicznosci, ktore stano-
wity kryterium wyrozniajace poszczegolne dyscypliny $redniego szczebla” (ekonomika i or-
ganizacja przedsi¢biorstwa: przemystowego, rolnego, lesnego, handlowego, transportowego,
nauka o organizacji badan naukowych i szkolnictwa, nauka o organizacji stuzby zdrowia,
nauka o organizacji administracji pafhstwowej, itd. . Podstawe piramidy stanowia ,,rzeczy”,
czyli fragmenty ,,naszego rzeczywiscie istniejacego ludzkiego §wiata, ktdry jest przedmiotem
wiedzy naukowe;j” — sg to r6zne rodzaje instytucji czyli zespotow ludzi, rozpatrywanych zaw-
sze tacznie ze wszystkimi zasobami, ktorymi ludzie ci postuguja sie w swym dzialaniu™>.

Aktualnie nauki o zarzadzaniu lokowane sg w grupie nauk ekonomicznych i humani-
stycznych. Wérdd uczonych, funkcjonuja rézne poglady na ten temat: niektorzy zalecaja po-
wroét do taczenia z trzema grupami (techniczne, humanistyczne, ekonomiczne), inni proponuja
odniesienie tylko do nauk ekonomicznych.

Charakter dyscypliny naukowej, jej odrebnosé¢ wyznaczaja®:

1. Przedmiot badan, czyli zakres rzeczywisto$ci objety badaniem.

2. Kryteria dyscypliny, tzn. punkty spojrzenia, czyli wzglad badania (z jakiego wzgledu
dany przedmiot jest analizowany).

3. Metoda formutowania twierdzen.

4. Typ badania.

3 Kazda za$ dyscyplina nizszego szczebla ogdlno$ci zawiera wszystkie twierdzenia wszystkich dyscyplin
najwyzszego i $redniego szczebla (cho¢ nie musi ich oczywiscie tworczo rozwijac) i wzbogaca je o twierdzenia
dotyczace wylacznie jej tylko wlasciwego przedmiotu badania” — podkreslat J. Zieleniewski — J. Zieleniewski,
op. cit., s. 65.

317, Zieleniewski, op. cit., s. 58.

32 Ibidem, s. 65.

33 Ibidem, s. 58.

¥ Poglad ten podzielaja prof. prof. S. Sudot —,, umieszczenie nauk o zarzadzaniu jako dyscypliny w dzie-
dzinie nauk humanistycznych to rozwigzanie dziwaczne... i nalezy wnioskowac o ich usunigcie z nauk humani-
stycznych” — S. Sudot, op. cit., s. 120, Wt. Siwinski — ,,calkowicie zgadzam si¢ z rozwazaniami prof. Sudota i tez
uwazam, ze nauki o zarzadzaniu naleza do grupy nauk humanistycznych, a nie humanistycznych” — W. Siwinski,
Zarzgdzanie jako dyscyplina naukowa, [w] W. Kiezun (red.), op. cit., s 135.

35 Por. J. Homplewicz, Teoria organizacji i kierownictwa, US, Katowice 1979, s. 15; W. Kiezun, Prakseo-
logiczna teoria organizacji i zarzgdzania, [w:] W. Kiezun (red.), op. cit., s. 64.,
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Forma twierdzen.

Prekursorzy, klasycy i literatura przedmiotu.

Czasopi$miennictwo (wlasne czasopisma fachowe i naukowe).

Instytucje naukowe i stowarzyszenia zawodowe.

Nauki o pracy jak i nauki o zarzgdzaniu powstate na bazie wspdlnych koncepcji tych sa-
mych prekursorow i klasykow korzystaja z dorobku ro6znych nauk (humanistycznych, tech-

® =N oW

nicznych, ekonomicznych), z wieloma sa spokrewnione, przyczyniaja si¢ do powstania no-
wych . ,,Nauki — jak pisat T. Pszczotowski — nie sg systemami zamknigtymi (...) To, co dzieje
si¢ w jednej nauce, ma wpltyw na druga, a poza tym to, co dzieje si¢ w rzeczywistosci, od-
dziatuje posrednio i bezposrednio na zawarto$¢ owych nauk’®.

W warunkach globalizacji, nowych technologii informacyjnych, pojawiania si¢ organiza-
cji wiedzy i organizacji wirtualnych z pracownikami wiedzy i mozliwoscia e-pracy, nauki
o pracy i nauki o zarzadzaniu winny przezwyciezy¢ zaznaczajacy si¢ izolacjonizm”, pomig-
dzy ich poszczegdlnymi dyscyplinami. Warto wrocié do definicji J. Zieleniewskiego, dla kto-
rego dyscyplina naukowa to ,,czg$¢ nauki, jaka na danym szczeblu jej rozwoju, w danym
miejscu i czasie moze jeszcze pracownik nauki skutecznie opanowaé w zakresie tworczych
badan i dydaktyki™’.

Przyktadem moze by¢ rozwijana w naukach o pracy nowa dyscyplina ,,profesjologia”, juz
z wlasnym czasopi$miennictwem, instytucjami i klasykami.

W tabeli 1 przedstawiono kryteria definicji nauk dla wybranych dyscyplin. Najwyzszy
poziom uogolnienia reprezentuje ogolna teoria systemow, wyjasniajaca na wysokim poziomie
abstrakcji mechanizmy funkcjonowania systeméw. Prakseologia zajmuje si¢ sprawno$cig
kazdego dziatania ludzkiego (indywiduum, grupy), nauki o zarzadzaniu koncentrujg si¢ na
sprawnosci zespolow ludzkich w organizacjach (instytucjach), a nauki o pracy interesuja si¢
homo faber, zar6wno w odosobnieniu, jak i w organizacji. Nowa dyscyplina naukowa, rozwi-
jana w ramach nauk o pracy w §rodowisku zielonogérskim, profesjologia, reprezentuje w ta-
beli 1 najnizszy stopien uogolnienia.

Tab. 1. Charakterystyka profesjologii na tle innych nauk

Dyscyplina naukowa
Kryteria Ogolna teforla Prakseologia Nauki o zarza- Profesjologia
systemow dzaniu
Przedmiot badania | System syste- Dziatania ludzi Organizacja
mow zespotow ludz-
kich
Wzglad badania Funkcjonowanie | Sprawnos¢ Sprawnosé Sprawno$¢
Metoda formuto- | Gtéwnie deduk- | Indukcjaideduk- | Sprawnosé¢ Sprawno$é
wania twierdzen cja cja
Typ badan Konstatacyjne Glownie prospek- | Prospektywne Prospektywne
tywne
Forma twierdzen Twierdzenia Twierdzenia Twierdzenia Twierdzenia metodologicz-
metodologiczne | metodologiczne i | metodologiczne | neidyrektywy praktyczne
dyrektywy prak- | i dyrektywy
tyczne praktyczne

38 T. Pszczotowski, Dylematy sprawnego dzialania, WP, Warszawa 1982, s.

377, Zieleniewski, op. cit., s. 48.

259.
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Prekursorzy, kla- L. v Bertalanffy, | T. Kotarbinski, K. Adamiecki, K.M. Czarnecki,
sycy i literatura K. Boulding, T. Pszczotowski, | F. Taylor, B. Pietrulewicz
A. Rapoport, W. Kiezun, Z. Wiatrowski
R. Gerald W. Gasparski
Czasopi$miennic- | General Sys- Prakseologia Przeglad Orga- | Problemy Profesjologii
two tems nizacji, Lea-
dership,
Organizacja i
kierowanie
Instytucje nauko- | Society for Towarzystwo Instytut Nauko- | Polskie Towarzystwo Pro-
we i stowarzysze- | General Sys- Naukowe Prak- wej Organizacji, | fesjologiczne, Instytut Bez-
nia zawodowe tems Theory, seologii, Zaktad Komitet Orga- pieczenstwa i Nauk o pracy
Polskie Towa- Prakseologii PAN | nizacji i Zarza-
rzystwo Syste- dzania PAN,
mowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie W. Kiezun, Prakseologiczna teoria organizacji i zarzqdzania, [w:]
W. Kiezun (red.), op. cit., s. 66.

Warto zastanowi¢ si¢, majac na uwadze wktad polskiej nauki w naukach ergologicznych,
czy nie jest btedem, ze nie korzystamy z wlasnych do§wiadczen. Wspolnym elementem wy-
rézniajacym te dwie grupy nauk jest konsekwentne nawiazywanie do naukowego dorobku
obejmujacego analizg zasad sprawnego dziatania, czyli dobrej roboty. W latach 1956-1989 —
podkresla W. Kiezun — mimo praktycznego upowszechniania modelu ekstensywno-
ilociowego bylo takze miejsce dla modelu intensywno-jako$ciowego, m. innymi w ramach
promocji idei dobrej roboty®®. W okresie tym®, rozwijanie wiedzy prakseologicznej jako ob-
owigzkowego wyktadu w wyzszych uczelniach — musiato jego zdaniem — oddziatywaé pozy-
tywnie na stopniowe wyksztalcenie si¢ $wiadomosci rangi prakseologicznego podejscia®.

We wstepie ksigzki ,,Hasto dobrej roboty”, zawierajacej ,,wielotematyczny zbior artyku-
16w 1 rozpraw prakseologicznych” T. Pszczotowski cytuje stowa Profesora Kotarbinskiego:
,»Czy mogtem przypuszcza¢ — zwierzal mi si¢ ze ,, Traktat o dobrej robocie” bedzie ,,wdrozony
do produkcji”, ze pojawi si¢ w Polsce DORO (DObra RObota)? Bo przeciez mamy DORO
obok ,,Saratowskiej metody bezbrakowej produkcji” uprawianej w Zwigzku Radzieckim
i ,,zero defects” — pochodzacej ze Stanow Zjednoczonych”“. W prakseologii, czyli ogélnej
teorii sprawnego dziatania — pisal T. Kotarbinski w 1955 roku — ,,chodzi o technike dobrej
roboty jako takiej, o wskazania i przestrogi wazne dla wszelkiego dziatania pragngcego by¢
jak najbardziej skutecznym™*?,

Dzisiaj, w warunkach globalizacji, rozwijajac poszczegdlne dyscypliny nauk ergologicz-
nych (w tym w ramach nauk o pracy i nauk o zarzadzaniu), uwzglgdnia¢ nalezy wpltyw wy-
znacznikow narodowych i ponadnarodowych, aspektow rynkéw nie tylko lokalnych, regio-
nalnych ale réwniez globalnych, specyfike funkcjonowania zespotdéw migdzynarodowych
(nauki o pracy), problemy zarzgdzania mi¢dzykulturowego (nauki o zarzadzaniu).

3 W. Kiezun, Prakseologiczna teoria organizacji i z zarzqdzania, op. cit., s. 82.

¥ W 1983 roku pojawia sie Traktat o zlej robocie Krystyny Daszkiewicz, ktory mial demaskowaé ludzi
ztej roboty: Traktat o ztej robocie, KiW, Warszawa 1984, s. 5.

Oy, Kiezun, op. cit., s. 82.

41 T. Kotarbinski, Hasto dobrej roboty, WP, Warszawa 1984, s. 8.

42 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, 1973, s. 7.
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Wydaje sig, ze tak dtugo jak polski inzynier czy menedzer bedzie konczyt studia bez za-
pisow w suplemencie o kursach dyscyplin nauk o pracy i nauk o zarzadzaniu (a takze ekono-
mii), tak dlugo mysl polska nauka i gospodarka beda zbyt wolno zbliza¢ si¢ do poziomow
przodujacych panstw. A przeciez sto lat temu to Polacy przodowali w rozwoju naukowej or-
ganizacji pracy na $wiecie®.
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Streszczenie

Nowoczesnosé to czas, kiedy wskutek procesow modernizacyjnych determinujacych zaréwno
dynamike przemian w obszarze technologii i ekonomii, ale takze modyfikujacych przestrzen
spoteczna, stabilny i koherentny obraz $§wiata ulegl uptynnieniu i ambiwalencji. W podobny
sposob konwersja ta dotkneta wszystkich wymiaréw zycia cztowieka, w tym takze wszelkich
rodzajow jego aktywnosci. Stalo si¢ to zrodlem specyficznego do$wiadczenia dezintegracji
podmiotu. Praca, stanowigc podstawowy rodzaj aktywnosci cztowieka, rowniez wpisana zostata
w antynomiczne napigcie pomigdzy przyjemnoscia a przymusem, samorealizacja a wyobcowa-
niem, podmiotowoscia a uprzedmiotowieniem. Dlatego nowoczesnos$¢ generowala szereg kry-
tycznych dyskursow, ktore pod znakiem zapytania postawity kierunek dotychczasowych prze-
mian. W obszar takiej krytycznej retoryki wpisuje si¢ mysl Stanistawa Brzozowskiego. Stanowi
ona jednak tutaj jedynie pretekst do przywotania tez okreslajacych kondycje nowoczesnego
cztowieka i do problematyzacji efektow dynamicznego zagospodarowywania przyrody.

Stowa kluczowe: filozofia pracy, do§wiadczenie nowoczesno$ci, aktywizm, destabilizacja, ka-
pitat.

THE MODERN CONTEXT AND PROSPECTS OF LABOUR PHILOSOPHY
Abstract

A modernity is a time, when as a result of modernization processes determining both dynamics
of transformations in area of the technology and economics, but also modifying the social space,
the stable and coherent image of world became liquid and ambivalent. This conversion affected
similarly all dimensions of the human life, including of all kinds of his activity. It became a
source of specific experiencing the disintegration of the subject. Labour, constituting the basic
kind of the activity of the man, was also written down into the antinomic tension between pleas-
ure and the compulsion, between the self-realization and the alienation and between the subjec-
tivity and objectifying. Therefore the modernity generated the row of critical discourses which
called direction of current transformations into question. A thought of Stanistaw Brzozowski is
becoming part of an area of such critical rhetoric. However this thought constitutes only a pre-
text for the recall of theses determining the condition of the modern man here and to problem-
atization of effects of dynamic developing the nature.

Key words: labour philosophy, experiencing the modernity, activism, destabilization, capital.
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Uwagi wstepne

W ostatnich kilkudziesi¢ciu latach za sprawg dynamicznych przemian posiadajacych nie tylko
technologiczny, ale i spoteczny wymiar doszto do bezprecedensowej transformacji doswiad-
czanego $§wiata, a wraz z nim kondycji cztowieka. Oznacza to, ze zmiany te, odnotowywane
W przestrzeni zycia spotecznego — zwlaszcza za$ ich niespotykane dotad tempo i globalny
charakter — wplynely znaczaco na profil egzystencjalny generujac nie tylko dyskomfort po-
znawczy (wzbudzajac nieufnos$é do racjonalnych strategii i do intelektualnego potencjatu), ale
takze wywolujac modyfikacje w obrebie wizerunku czlowieka (stawiajac jego tozsamosc
i centralng ontyczng pozycje pod znakiem zapytania). Kontekst tych przemian si¢ga poczat-
kéw nowoczesnego §wiata. To wtedy uksztaltowat si¢ specyficzny rodzaj do§wiadczenia od-
noszacy cztowieka — istot¢ poddang ,,racjonalistycznemu projektowi modernizacji oraz jego
negatywnym konsekwencjom” — do ,,cigzkich prob” uprzedmiotowienia, ubezwtasnowolnie-
nia, dezintegracji czy alienacji'.

O ile jednak rozum o$wiecony usitowat deprecjonowac wszelkie przejawy irracjonalno-
$ci, w niej dopatrujac si¢ zrodta poznawczych porazek, to czasy okreslane jako pdzna nowo-
czesno$¢ czy ponowoczesno$¢ ugruntowaty specyficzng postawe oparta z jednej strony na
ograniczonym zaufaniu do mocy rozumu, z drugiej zas$ na perspektywizmie i ambiwalencji.
Pozna nowoczesno$¢ to wszakze czas, kiedy zatamaly si¢ zarowno te modele, ktore byty
ufundowane na przekonaniu o gwarantujacej tad egzystencjalny transcendencji (wskutek od-
czarowania $wiata i dyskursywizacji przestrzeni do§wiadczenia®), jak i te, dla ktérych instru-
mentalna racjonalno$¢, kalkulacyjna zdolnos¢, indywidualizm i w koncu egoizm zapewniaty
skutecznos$¢ dziatania i ekonomiczny sukces.

W niestabilnym, sfragmentaryzowanym $wiecie specjalizujacych si¢ dyskursoéw, gdzie
kapitulujg kolejne narracje uzurpujace prawo do syntez, praca bedac jednym z podstawowych
rodzajow aktywnosci czlowieka musiata zosta¢ takze redefiniowana. Chyba najbardziej wi-
doczne jest to w obszarze tych interpretacji, ktore usitowaty wyeksponowac jej uniwersalny
charakter, znalez¢ wspolna podstawe réoznorodnych sposobow dziatania i realizacji celow, co
wigcej — zwigzaé prace z jakim$ ponadindywidualnym planem. Filozofia pracy nalezy do ta-
kich narracji.

! Jako rownie istotne komponenty doéwiadczenia nowoczesnosci Ryszard Nycz wymienia miedzy innymi:
»ideologi¢ (czy metanarracje¢) postgpu” projektujaca aktywnos¢ do ,,0siagnigcia zespotu doczesnych, swieckich
celow rozwoju (w tym systemu wartosci i zasad, pozwalajacych nada¢ sens ludzkiemu zyciu)”,
,podporzadkowanie cztowieka i wspolnoty normom instrumentalnej racjonalnosci”, ,,podporzadkowanie zycia
jednostkom abstrakcyjnie mierzonego czasu, funkcjonalnej organizacji przestrzeni, pojmowanie wlasnego losu
w kategoriach mikro-projektu, okreslonego przez zinstytucjonalizowane role i sankcjonowane spotecznie
scenariusze zachowaniowe”. Zob. R. Nycz, O nowoczesnosci jako doswiadczeniu, w: Nowoczesnos¢ jako
doswiadczenie, red. R. Nycz, A. Zeidler-Janiszewska, Krakow 2006, s. 9-10.

? Weberowska kategoria odczarowania eksponowata formy Zycia spolecznego oczyszczone z ingerencji
pozaludzkich sit oraz indywidua w pelni §wiadome swych dziatan, ich efektow, dla ktorych zdziwienie przestato
by¢ zrodtowym doswiadczeniem a eksplanacyjna moc rozumu stata si¢ wyznacznikiem poznawczej progresji.
Jednak konsekwencje oczyszczonej z transcendencji (i magii) empirii stanowi¢ mogt takze — jak zauwazyt
Giorgio Agamben — smutek (zob. G. Agamben, Profanacje, przet. M. Kwaterko, PIW, Warszawa 2006, s. 30 i
in.)
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Aktualno$¢ pytania o prace

Dlaczego jednak praca miataby by¢ atrakcyjna dla filozoficznej refleksji? Co w kazdorazowo
powtarzanej, monotonnej i banalnej czynnosci, ktora za cel bierze zaspokojenie egzystencjal-
nej potrzeby, w wysitku zwigzanym z zapewnieniem podstawowych warunkow zycia, moze
powodowaé che¢ dyskursywnego przepracowania? Czyzby to, ze praca wykraczajgc poza
bytowa koniecznos$¢ zaspokaja rowniez réznorodne potrzeby spoteczne czynito ja bardziej
atrakcyjng? Czy moze to, ze jest ona najskuteczniejszym sposobem zagospodarowywania
Swiata decyduje, ze staje si¢ intrygujacym przedmiotem rozwazan?

Zazwyczaj wskazywane atrybuty wiazane sg z okreslong ideg cztowieka®. Jednakze pra-
ca pozostaje w polu zainteresowania nawet tych filozoficznych doktryn, ktére nie rozwijaja
antropologicznego dyskursu. Wydaje si¢ jednak, Ze nie sposdb owej antropocentrycznej opty-
ki pomina¢ — wigkszos$¢ projektow jest zatem budowana na okreslonym wizerunku cztowieka
jako istoty aktywnej, zmieniajgcej otaczajacy §wiat a wraz z nim warunki swego zycia. Ten
aspekt podnosza wtasciwie wszystkie teoretyczne propozycje — i tak w refleksji filozoficznej
mozna wskaza¢ przynajmniej trzy bieguny organizacji namystu nad fenomenem pracy: perso-
nalistyczny, utylitarno-ekonomiczny i materialistyczny. Réznicuje je przekonanie dotyczace
mocy determinant, spotecznych i biologicznych uwarunkowan oraz autonomii cztowieka.

W nurcie personalistycznym, pomimo dostrzeganej historycznie ugruntowanej koniecz-
nos$ci pracy priorytetem jest osoba, jej pozycja pozwalajaca przekroczy¢ uwarunkowania spo-
leczno-ekonomiczne. Praca staje si¢ nie tylko narzgdziem zaspokajania podstawowych po-
trzeb materialnych indywidudw, ale takze o§rodkiem zycia spotecznego, kryterium autentycz-
nosci relacji, przede wszystkim za§ — instrumentem wypetniania duchowych potrzeb, obo-
wigzkiem moralnym i §rodkiem samorealizacji. Domena pracy zostaje wigczona w porzadek
moralny, stad to normy moralne staja si¢ dyspozycjami polityki spotecznej, konstruowanej
w korelacji z profilem kulturowym i strategia gospodarcza. Dlatego praca postrzegana jest
jako prawo czlowieka, ale i jako jego obowigzek — przedmiotowy sens pracy eksponuje co
prawda aktywnos¢ cztowieka zmierzajaca do przeksztatcania materii $wiata, niemniej jednak
w podmiotowym sensie prezentuje si¢ ona jako doskonalenie cztowieka i to jest postulowana
optyka. Personalistyczne interpretacje symptomow nowoczesnego kryzysu jako efektu tych
transformacji rynku pracy, ktore nastapity wraz z modernizacja bywaja podobne do krytycz-
nych uwag materialistow (,,O naturze pracy rozstrzyga rynek. Rynek rodzi prace i rynek ja
zabija™), wszakze sposoby rozwiazania wskazanego problemu oraz pryncypia, do ktorych
odwotuja si¢ diagnozy i programy naprawcze zazwyczaj si¢ roznia.

Nurt utylitarno-ekonomiczny wypetniony jest przeswiadczeniem wyartykulowanym juz
w XVIII wieku przez Adama Smitha, Ze to nie porzadek moralny powinien regulowac gospo-
darke lecz interes, praca za$ stanowi zrodlo bogactwa, podstawe dobrobytu spoteczenstw oraz

? Poérod nich mozna wskazaé te najbardziej powszechne: homo rationalis (istota rozumna), zoon politikon
(istota polityczna), animal socialis (zwierze spoteczne), homo faber (wytwoérca, cztowiek przeksztalcajacy swoje
otoczenie przy pomocy narzedzi), homo religiosus (istota religijna z natury, posiadajaca sklonnos¢ do wiary
w rzeczy nadprzyrodzone oraz potrzebe transcendencji), czy homo oeconomicus (cztowiek -efektywny,
maksymalizujacy zyski).

4J. Tischner, Etyka solidarnosci, Homo sovieticus, Znak, Krakow 2005, s. 275.
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narzedzie panowania nad §wiatem’. Dlatego rozbudzajac potrzebe pracy w cztowieku nie od-
wotujemy si¢ do jego altruizmu, humanizmu, czy godnosci lecz do egoizmu roztaczajac per-
spektywe przysztych korzysci. Celem w tym wypadku nie jest zaspokojenie potrzeb lecz bo-
gactwo bedace zarazem przyczyng rywalizacji o akceptacje, aprobate i prestiz. Ludzie rywali-
Zujac ze sobg musza wchodzi¢ w interakcje — w ten sposob indywidualny cel przeksztatca sig¢
w spoteczny koncept. Kierujace si¢ interesem wiasnym podmioty nieSwiadomie realizujg na-
turalny plan — w konsekwencji ,,niewidzialna rgka” rynku zapewnia harmoni¢ spoteczna.
Konsekwencja przyjecia takiej optyki bylo zard6wno wyeksponowanie egoistycznych moty-
wow ludzkiego dziatania, jak i poszerzenie przestrzeni aktywnosci cztowieka, jednostkowej
wolnosci, dezyderat wolnego rynku, tolerancji oraz minimalizacji ingerencji panstwa. Z praca
za$ zwigzano takie kryteria jak produktywnos$¢, efektywnos¢, czy konkurencyjnoscé.

Z kolei nurt materialistyczny prace postrzega jako sposob zagospodarowania terytorium
przyrody, proces przeksztalcania §wiata w obszarze stosunkow spolecznych, dziatanie wpro-
wadzajace zmian¢ w §wiat przedmiotowy, czy zbiorowy wysitek w poznawczym zawlaszcza-
niu $§wiata. Oczywiscie, tutaj takze znajdziemy konstatacjg, iz poprzez te dziatania kazdy
cztowiek zyskuje realny wptyw na ksztalt swojego zycia, jednak priorytetem staje si¢ dobro
ogoblnospoteczne. Dlatego tak mocno w tym nurcie wyeksponowana zostata krytyka wszel-
kich nieréwnosci. Wymienione projekty eksponuja, co prawda, réozne obszary ludzkiej ak-
tywnosci wskazujac odmienne hierarchie wartosci, ale praca stanowi dla nich réwnie wazny
element spotecznego zycia, wigzac indywidua w relacje wzajemnej zalezno$ci. Dlatego posta-
ram si¢ przedstawi¢ jeden z ,,odczarowanych” dyskursow, probujac zestawi¢ podnoszone
W nim tezy z obszarem tak zwanej pdznej nowoczesnosci.

Propozycja Stanistawa Brzozowskiego

Posréd materialistycznych konceptow szczegdlne miejsce zajmuje doktryna Stanistawa Brzo-
zowskiego, dla ktorej filozofia pracy stanowi gtéwna o refleksji i scalajaca rozproszone wat-
ki dziedzing. Brzozowski byt humanistg, ktéry — interpretujgc i modyfikujac filozofi¢ Karola
Marksa w duchu Kantowskiego wezwania do ,,tworczego mestwa” — jako jeden z pierwszych
zwrocil uwage na pozorng nieatrakcyjnos¢ codziennego trudu dla filozoficznego dyskursu.
Nie interesowaly go wylacznie ucigzliwo$¢ i prozaiczno$¢ pracy — codzienny wysitek nie
moégt co prawda pozostaé obojetny, ale sens pracy zostal wydobyty przez to, co przekraczato
proste pragmatyczne uwiktanie. Efektywnos¢, celowos¢ oraz przydatnosé jako te kategorie,
ktére najczesciej z pracg sg taczone odnosza nas dopiero do wlasciwego znaczenia pracy —
przetwarzania, przeobrazania swiata. Bardziej wnikliwa analiza takiej zmiany, jakg kazdora-
zowe dziatanie w $wiat wprowadza, odstania poza aspektem formalnym i teleologiczng orga-
nizacjg sie¢ relacji, jakie zachodza pomi¢dzy aktywnym podmiotem a przedmiotowym $wia-
tem przez niego przeksztatcanym.

Praca jawi si¢ wigc jako dialektycznie ukonstytuowana moc, ktora przyroda w cztowie-
ku wytwarza i ktérg cztowiek przeciwko niej zwraca. Najprostsza i najbardziej fundamentalng

* Zob. A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, PWN, Warszawa 1954
6 Zob. A. Mencwel, Etos lewicy, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2009, s. 259.
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manifestacjg tej mocy jest sita ludzkich migéni. Ta sita zwielokrotniona przez narzgdzia i ro-
zum staje si¢ ,,podstawa wszelkich idealow” — stad tylko dzigki pracy idea moze zostaé urze-
czywistniona’. Tym samym zyskuje ona wiadze ,,jedynie poprzez reke cztowieka™. Przyczy-
n¢ wszystkich wysitkéw zmierzajgcych do emancypacji cztowieka — uswiadomienia opozycji
wobec przyrody i wszelkich préb wydostania si¢ z takiego ,,naturalnego” stanu — stanowi ko-
niecznos$¢ zaspokajania potrzeb. W przyrodzie cztowiek znajduje wigc zarowno to, co nie-
zbedne do przezycia (podstawe konsumpcji), jak i zrodto swej aktywnosci (podstawe produk-
cji). Praca za§ umozliwia mu zagospodarowanie tego uniwersum. Stopniowe doskonalenie
mechanizmu selekcjonowania tego, co niezbedne od tego, co wzgledem potrzeb obojetne,
stymuluje wytworzenie zdolno$ci réznicowania i organizowania zbioru otaczajgcych czlo-
wieka przedmiotow, dokonywania §wiadomych wyboréw i przyjmowania teleologicznej per-
spektywy.

To wiasnie takie intencjonalne i aktywne zwrocenie si¢ ku §wiatu przyrody Brzozowski
okresla praca. Przeciez kazdorazowy wysitek modyfikuje egzystencjalng sytuacje cztowieka.
Co wigcej, to praca ustala relacje pomi¢dzy czlowiekiem, a tym, co go przekracza. Cata ta
sfera jest bowiem wobec cztowieka obca (jest zywiotem calkowicie odmiennym i wrogim),
ale jednocze$nie stanowi materiat, podstawe dziatania i tworzywo kreacji. W tym sensie przy-
roda jest z czlowiekiem zantagonizowana i zarazem mu poddana — mediatorem pomig¢dzy
tymi rejestrami przyrody powinna by¢ wilasnie praca.

Zaden ,,gotowy” $wiat (w sensie zaktualizowanej i zamknietej klasy przedmiotow) nie
istnieje. To cztowiek w kazdorazowym dziataniu tenze Swiat wytwarza, formuje (nadaje mu
okreslony ksztatt). Jednak, pomimo swej wtadzy, rozum samodzielnie nie jest w stanie temu
zadaniu sprosta¢. Dlatego positkowaé musi si¢ tym, co fizyczne. Do podobnej ,,kooperacji”
dochodzi na poziomie spotecznych relacji — ,,formowanie” naturalnego $rodowiska staje si¢
celem wysitku cywilizacyjnego. Dlatego Brzozowski wskazuje prace jako motyw przewodni
rozwazan dotyczacych kondycji nowoczesnego cztowieka. Obszar refleksji rozszerza tym
samym na calg przestrzen do$wiadczenia’.

W kulturze natomiast tkwi energia, ktora aktualizuje przyrodniczy potencjat. Dlatego
perspektywy kultury oraz przestanki jej rozwoju stajg si¢ naturalnymi kwestiami filozofii pra-
cy. Jednoczesnie praca jest traktowana jako kryterium analiz i diagnoz spotecznego tadu. Ak-
tywizujgca i tworcza moc pracy swa szczegolng role odgrywa w czasie kulturowego kryzysu.
Stad analizy Brzozowskiego odnoszace si¢ do 6wczesnej sytuacji kultury europejskiej miaty
sens nie tyle diagnostyczny, co stymulujacy intelektualng aktywno$é. Tylko bowiem postawa
aktywistyczna oraz wysitek skierowany w strone¢ przetamania cywilizacyjnego impasu mogty
doprowadzi¢ do zmiany takiej regresywnej sytuacji i pelnego zaangazowania w tworcze prze-
ksztalcanie §wiata. Najprostsza forma opanowania oporu przyrody jest jej materialne przetwo-
rzenie — stad fizyczny aspekt pracy i zwigzana z nim sita sg najmocniej wyeksponowane, sta-
nowigc bezposredni i najbardziej oczywisty sposob ingerencji w §wiat zewnetrzny.

7 Zob. S. Brzozowski, Listy, opr. M. Sroka, Krakow 1970, s. 165-167.

8 Ibidem, s. 167.

% Faktycznie caly ten (re)produkowany obszar tworzy klase uniwersalna, gdyz przyroda takze zostala
potraktowana jako wytwor cztowieka.
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Odrzucenie naturalizmu jest juz konsekwencjg przyjecia przez Brzozowskiego takiej
optyki — wigze si¢ ze zniesieniem wizji odseparowanej, samoistnej przyrody, gdyz podobna
perspektywa przekreslataby kreatywnos¢, uniemozliwiajac dostosowanie zewnetrznych wa-
runkéw do wihasnych potrzeb, zapewniajac jedynie adaptacje do niezaleznego od woli czto-
wieka $wiata. Dlatego postep generowany jest jedynie przez takie dzialanie, ktore powigksza
nasza wladze nad przyroda, jest skuteczne w jej (prze)tworzeniu. W przeciwnym wypadku
mamy do czynienia z bezsilnos$cig i regresem.

Poszerzajacy si¢ stale obszar praktyki posiada swoje zrodlo w konsekwentnym prze-
famywaniu oporu kolejnych domen natury oraz rozwijaniu krolestwa wolnosci i §wiadomosci.
Coraz bardziej zaawansowane procesy emancypacji znosza sukcesywnie bariery, spoteczne
zycie za$§ oraz prawa uzyskujg rozumny fundament. Ludzka wola wdziera si¢ coraz glebiej w
materi¢ $wiata. Cen¢ tak gwaltownego rozrostu przestrzeni pracy stanowig procesy alienacyj-
ne — wytwarzane przez cztowieka przedmioty uniezalezniajg si¢ od niego, wyobcowujg nieza-
leznie od tego, ze s3 jego tworami, noszg $lady jego dzialania, poswiadczaja swiadomy czyn.
Procesy alienacyjne przebiegaja wigc pomimo tego, ze z praca zwigzane jest wytwarzanie
warto$ci oraz rozw6j wiedzy. Ta za$ powinna krytycznie dystansowaé si¢ wobec przeksztat-
canego $wiata. ,,Krytyczne przepracowanie” kultury modernistycznej — wraz z wypelniajagcym
ja poczuciem kleski, bezsilnosci i niemozliwosci samodzielnego wytwarzania tresci ducho-
wych — byto zadaniem stawianym przez Brzozowskiego inteligencji i indywiduom tworczym.
O ile jednak inteligencji nie wyznaczat dalekich perspektyw, to tworcze jednostki zdawaty si¢
najmocniej manifestowa¢ skutki kryzysu i demaskowac krytycznie rozmaite cywilizacyjne
niedostatki, jak i dysponowa¢ wolg ich przezwyci¢zenia, samodoskonalenia a przez to inicjo-
wac zbiorowy wysitek w celu ich przezwyciezenia. Sposrod analizowanych grup spotecznych
Brzozowski wyrdznit proletariat, jako awangarde, ktora co prawda nie dysponuje intelektual-
nym potencjatem, jak petnigca eksponowang spoteczng role, ale zagubiona i niepewna swych
wyborow inteligencja, lecz rozpoznajgc sens pracy potrafi przeksztatcaé warunki swojej egzy-
stencji, bezposrednio uczestniczac w transformowaniu przyrody — posiada takze determinacje
do radykalnych (rewolucyjnych) transformacji (a w przysztosci do zajgcia uprzywilejowane;j
pozycji w strukturze spotecznej). Nie znaczy to, ze Brzozowski nisko cenit obszar mysli, teo-
retyczng aktywnos¢, czy intelektualng sprawno$¢. Produkcja mysli, konstruowanie w miarg
zwartego Swiatopogladu, czy wytwarzanie etosu, to zadania inteligencji. Niestety, nie zawsze
moze ona taki cel realizowa¢, gdyz nierzadko brak jej krytycznego i tworczego potencjatu,
a przeciez tylko staty opor i ingerowanie w na pozor stabilng i niezmienng tkanke naturalnego
Swiata moga przyczynic si¢ do zakwestionowania przyrodniczego tadu i natozenia na niego
kulturowego sensu. Rozwdj spoteczenstw to takze progresja intelektualna, wzrost swiadomo-
Sci, a w tych procesach inteligencja odgrywa znaczaca role. I cho¢ oddalona jest od bezpo-
Sredniego zmagania, uwiktania w produkcyjng technike, to jej udziatem staje si¢ wytwarzanie
mys$li oraz utrzymanie opartego na tradycyjnie pojetej bezinteresownos$ci systemu zasad mo-
ralnych. Zatem nie tylko tworzenie $wiatopogladu (,zdolnoéci rozumienia $wiata™'?), ale
i rozbudzanie poczucia odpowiedzialno$ci zwigzanej z kazdym czynem, obowigzku respek-
towania calej ztozonosci zycia spotecznego.

10.Zob. S. Brzozowski, Kultura i zycie, PIW, Warszawa 1973, s. 416.
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Perspektywa ponowoczesna

Jakie zatem zadania czeka¢ mogg filozofa zainteresowanego miejscem pracy w ponowocze-
snym $wiecie? Wspotczesna filozofia pracy moze organizowac dyskurs w zakresie etyki
(okreslajac i oceniajac moralne ramy dziatan produkcyjnych, kontrolujac ksztalttowanie etosu
pracy jako spotecznie utrwalonego zbioru norm postgpowania oraz zwigzanej z nimi hierar-
chii wartosci), antropologii (formutujac nowy wizerunek cztowieka, gdzie praca stanowi wy-
znacznik jako$ci zycia), aksjologii (umieszczajac pracg w okreslonej hierarchicznie strukturze
wartos$ci), epistemologii (traktujac prace jako narzgdzie poszerzania wiedzy, efekt ciekawosci
poznawczej, ale takze warunek sine qua non wszelkiego do§wiadczenia), czy estetyki (zarow-
no w planie bezposrednim jako element poszerzajacy kazdorazowe doswiadczenie, jak i jako
narzedzie polityki — eksponowania niektérych grup spotecznych kosztem marginalizacji in-
nych). Powstaje jednak watpliwo$¢, czy tak zdefiniowana filozofia pracy moze w rownym
stopniu wptywaé na kierunek i charakter rejestrowanych zmian? Czy, innymi stowy, jej sens
wyczerpuje si¢ w deskrypcji, rzetelnym opisie ewentualnie opatrzonym krytycznym komenta-
rzem, czy tez prowokowaniu, generowaniu przemian (nawet o charakterze rewolucyjnym, jak
sugerujg ci interpretatorzy, ktorzy odwotuja si¢ do jedenastej tezy o Feuerbachu Karola Mark-
sa'')?

Brzozowski wyznaczyt filozofii miejsce centralne oraz funkcje krytyczna i stymuluja-
cg — powinna ona krytycznie oceniaé rejestrowane procesy oraz ugruntowywac postawe ak-
tywistyczng wobec $wiata. Jednak jego diagnoza nowoczesnosci byta pozbawiona do§wiad-
czenia ambiwalencji, tymczasowosci, rozpoznania braku tozsamosci i bezpieczenstwa a takze
wszechogarniajacej wieloznaczno$ci. Byt przekonany, ze zadaniem aktywnych uczestnikow
kultury jest ugruntowanie jej aksjonormatywnego profilu. Czy zatem dzisiaj, z perspektywy
nowych doswiadczen uptynniajacych i zacierajacych obraz $wiata, teoretyczne narzedzia,
ktérych dostarczyta propozycja Brzozowskiego moga by¢ przydatne?

Aktualno$¢ zachowuja na pewno te postulaty Brzozowskiego, ktore dotycza $wiado-
mego i efektywnego modyfikowania materii $wiata na drodze wypracowania zdolno$ci re-
fleksyjnego, zdystansowanego i krytycznego ujmowania jego form. Wzbogacone o wymog
samowiedzy oraz aktywizacji samorozwoju, umozliwiaja konsekwentne redefiniowanie wita-
snej pozycji nawet w tak niestabilnej (wariabilnej) rzeczywistosci. Jest to warunkiem samo-
dzielno$ci 1 odpowiedzialno$ci, ale takze refleksyjnego i tworczego przetwarzania §wiata,
wytwarzania wlasnej bytowej podstawy. Aktualna wydaje si¢ takze modyfikacja historycznie
uprofilowanej Marksowskiej koncepcji pracy — stanowigc probe przeniesienia punktu cigzko-
Sci na problematyke aksjologiczng eksponuje prace interesujacg nie ze wzgledu na ekono-
miczny kontekst, lecz jako moment kreowania wartos$ci jako tresci kultury. W podobny spo-
sob aktualnos¢ zachowuje troska o los indywiduum, szanse osiagnigcia intelektualnej dojrza-
osci i emancypacji, mozliwo$¢ redukcji cierpienia i poprawy kondycji nowoczesnego czto-

" Filozofowie rozmaicie tylkointerpretow ali $wiat; idzie jednak o to, aby go zm i en i ¢’ (K.
Marks, Tezy o Feuerbachu, w: K. Marks, F. Engels, Dziela, t. 3, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1975, s. 8. Taki
rewolucyjny przewrét dopuszeza Slavoj Zizek, ktéry choé uznaje koniecznoéé dyskursywnego radzenia sobie
z nieredukowalnymi sprzeczno$ciami rozwinigtego kapitalizmu, to nie odzegnuje si¢ od rewolucyjnej przemocy
(Zob. np. S. Zizek, Rewolucja u bram. Pisma Lenina z roku 1917, Wydawnictwo Korporacja Halart, Krakow
2006).
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wieka — te kwestie nieustannie podnoszone przez Brzozowskiego i konfrontowane z refleksja
nad zbiorowa podmiotowoscig nadal poruszaja wyobraznie.

Perspektywa krytyczna

Nalezy jednak pamigtac, ze budowana na podobnym fundamencie wizja spoleczenstwa po-
niosta historyczng kleske. Jako argument na rzecz nieodpowiedniosci (czy wrecz kompromi-
tacji) ,,komunistycznego” modelu funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa (w rzeczywi-
stosci zas$ specyficznego ,kapitalizmu panstwowego”) przytacza si¢ nie tylko polityczng opre-
sywno$¢ (tendencje totalitarystyczne) ale takze jego ekonomiczna nieefektywnosé¢'?. Te ,.ko-
munistyczne” gospodarki w rzeczywisto$ci realizowaly plan przejecia i zarzadzania kapitatu
przez panstwo jako wiasciciela $srodkow produkeji — monopoliste, ktory regulowat (hamowat)
wzrost plac, kontrolowat jako$¢ produkcji, wyznaczat strategie gospodarczego wzrostu. Fak-
tycznie to partie zarzadzaty $rodkami produkcji sytuujac si¢ na pozycji dawnych kapitali-
stycznych wiascicieli. Slavoj Zizek dostrzega zasadno$é argumentéw wiodacych do oceny, ze
tak zwany realny socjalizm okazat si¢ ,,eksperymentem, ktory zakonczyt si¢ ekonomicznie
niewydolna dyktatura”". Jednak wsrod najcigzszych zarzutéw wytaczanych wobec tych form
gospodarowania znajdujemy zazwyczaj te, ktore odwotuja si¢ do tak sformatowanej aksjolo-
gicznej hierarchii, gdzie normy moralne i porzadek spoteczny stanowig rozstrzygajace kryte-
rium. Ten rodzaj krytycyzmu odnosi si¢ zreszta takze do gospodarek kapitalistycznych.

Kwestig sporng nadal pozostaje bowiem, czy mozna na jednym poziomie umieszczaé
warto$ci utylitarne (skuteczno$é, efektywno$¢, optacalnosé, ekonomicznosé, wydajnosé) oraz
warto$ci spoteczne i etyczne (rownos¢, sprawiedliwosé, godnosé, uczciwosé). Kolejne lata
uzasadniaty przekonanie, ze przypisywane homo oeconomicus egoizm i chciwo$¢ gwaranto-
waly efektywno$¢ jedynie w waskim zakresie dziatan (pomnazanie zyskow, powigkszanie
kapitatu). Upowszechnito si¢ zatem przekonanie, ze system oparty na nieograniczonej akumu-
lacji kapitatu i egoizmie nie moze trwaé wiecznie. Jednak po epizodycznym wyhamowaniu
ekspansji kapitalu w kilku powojennych dekadach, po jego iluzorycznym ,,zreformowaniu”,
dynamiczny wzrost doprowadzit na powr6t do wytworzenia si¢ olbrzymich nieréwnosci. Dla-
tego przywotywanie idei Marksa w ich apokaliptycznym dziewigtnastowiecznym kontekscie
niekoniecznie powoduje dysonans na poczatku dwudziestego pierwszego wieku.

Niezaleznie od konstatacji i prognoz — szereg zjawisk poswiadcza poglebiajace si¢
dysproporcje. Pomimo tego, ze procesy globalizacyjne powinny prowadzi¢ do konfrontacji,
wspoélzaleznosci i reprodukowania stosunkow spotecznych, warunki pracy i egzystencji ro-
botnikdow w réznych czgsciach §wiata sg dalece zrdéznicowane. Innym zjawiskiem potwierdza-
jacym destabilizacje rynku pracy jest powstanie nowej spotecznej grupy ngkanej ,,wieloma
formami spotecznej i ekonomicznej niestabilnosci”, pozbawionej zawodowej tozsamosci

12 Czemu na dobra sprawe przecza fakty. Eric Hobsbawm zauwaza na przyklad, ze gospodarka Zwiazku
Radzieckiego okazata si¢ odporna na Wielki Kryzys, co ,,stato si¢ bodzcem do porzucenia wiary w ortodoksje
wolnego rynku” (zob. E. Hobsbawm, Wiek skrajnosci, przet. J. Kalinowska-Krol, M. Krol, Wydawnictwo
Politeja, Warszawa 1999, s. 83).

3§, Zizek, Rewolucja u bram. Pisma Lenina z roku 1917, Wydawnictwo Korporacja Ha'art, Krakow
2006, s. 31.
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i fundamentalnego bezpieczenstwa, ktora przez Guya Standinga jest juz okre$lana klasg —
prekariatu'®, czy tez rozwéj spoleczenstw kontroli oraz gleboka ingerencja wladzy w tkanke
2ycia15. Zwlaszcza ten pierwszy motyw — destabilizacji 1 niepewnoS$ci — staje si¢ w ostatnich
dysputach niezwykle istotny, cho¢ juz w ubieglym wieku Eric Hobsbawm dostrzegt sympto-
my tego zjawiska w bedacych konsekwencjg restrukturyzacji gospodarki nastawionej na
zmniejszenie udziatu ludzkiej pracy reakcjach robotnikow: ,,Kryzys wezesnych lat osiemdzie-
sigtych ponownie przepehit robotnikow pracujacych w przemysle niepewnos$cig, ale dopiero
kolejny, z wczesnych lat dziewigédziesiatych, spowodowat, ze znaczna czgs¢ urzednikow
i przedstawicieli wolnych zawodow, w krajach takich jak Wielka Brytania, odczuta, Ze ani ich
praca, ani przysztosé nie sa juz pewne”'°. Dzisiaj, szeroko juz komentowane zjawisko preka-
ryzacji prowadzi do kolejnej transformacji pracy, zwlaszcza za$ jej doswiadczenia'”.

Thomas Piketty z kolei dowodzi, ze — zgodnie z prognozami Marksa — ,,dynamika
akumulacji kapitatu prywatnego prowadzi nieuchronnie do coraz wigkszej koncentracji bo-
gactw 1 wladzy w kilku rekach”. Co prawda, ,,nowoczesny wzrost i upowszechnienie wiedzy
umozliwily uniknigcie Marksowskiej apokalipsy”, jednak nie powstrzymaty samego procesu,
,nie zmienily podstawowych struktur kapitatu i nieréwnosci”'®. Neoliberalne recepty na go-
spodarczy wzrost i cywilizacyjng progresj¢ wraz z ograniczeniem kosztow pracy, deregulacja
rynkow finansowych i zmniejszeniem wplywu panstwa (zwlaszcza w obszarze pomocy so-
cjalnej) poza zintensyfikowaniem zyskow nie przyczynily si¢ do zniesienia wewnetrznych
dysproporcji, ,,zreformowania” kapitalizmu — przeciwienstwa, ktore uksztattowaly nowocze-
sny §wiat (tworczy rozwoj i dekadencki regres) nadal pustosza spoteczng przestrzen poglebia-
jac nieréwnosci, pomimo upowszechnionej opowiesci, ktora sugerowata, ze nastat czas stabi-
lizacji, ze koniec epoki industrialnej otworzyt wrota wolnos$ci i indywidualizmu, kapitalizm
»ztagodnial”, struktury spoteczne zostaty uplynnione i teraz proletariat bedzie stopniowo
przeksztatcat si¢ w klas¢ Srednig, powickszac sie takze bedzie ilos¢ wolnego czasu. Niestety,
transformujace spoteczenstwa wspodlczesne nie narzekajg na nadmiar czasu i nie odczuwaja
komfortu ograniczania pracy i intensyfikowania wypoczynku — raczej mamy do czynienia
z sytuacja odwrotng (nadmiarowosci pracy i braku czasu).

Egoizm i chciwo$¢ wydaja si¢ nadal tryumfowaé — kapitat nie posiada bowiem zadne-
go wewnetrznego mechanizmu regulacji nadmiernej zachtannosci. Zaobserwowane dyspro-
porcje poglebiajg sig, a jedyne znane strategie obronne (mechanizmy redystrybucji) zostaty
wytworzone wskutek politycznych naciskow grup walczacych o wihasne interesy. Zatem nie
do indywidualnej cnoty wiascicieli srodkow produkcji powinnismy si¢ odwotywaé, aby ure-
gulowaé czas pracy, czy wzmocni¢ zabezpieczenie socjalne. Jedynie §wiadomo$¢ konieczno-
Sci spotecznej kontroli przeptywu kapitatu i stata walka o ustanowienie strukturalnych zabez-
pieczen przed zachtanno$cia moga okazac si¢ efektywne.

“G. Standing, Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa, Warszawa 2014, s. 21.

'3 Co wskazywali tacy mysliciele krytyczni jak Michel Foucault, Giles Deleuze, czy Giorgio Agamben.

1 E. Hobsbawm, Wiek skrajnosci, przet. J. Kalinowska-Krol, M. Krol, Wydawnictwo Politeja, Warszawa
1999, s. 380.

'7 Prekaryzacja stanowi kolejny etap ksztaltowania si¢ stosunkow zatrudnienia (w strone zatrudnienia
niepracowniczego, tymczasowego, wigzanego umowa cywilnoprawna), choé¢ na jej formy przeszie (odwotujace
si¢ migdzy innymi do feudalnego precarium, czy do wiazanej z robotnikami sezonowymi précarité) wskazywali
juz wezesniej teoretycy tacy jak na przyktad Pierre Bourdieu.

8T, Piketty, Kapitat w XXI wieku, Warszawa 2015, s.11.
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»Etyczna regulacja” jest skazana raczej na klgske. Zatem supozycja Brzozowskiego,
dotyczaca sukcesywnego ugruntowania jakiego$ moralnego tadu be¢dacego konsekwencija
zinterioryzowanego obowiazku implikowanego z odpowiedzialnosci moze w tym wypadku
rozmijac si¢ z rzeczywista ewolucja form pracy. Dla Brzozowskiego niezbedne byto moralne
spoiwo, ktore uzasadniatoby zestrojenie $Swiatopogladu z pracg oraz rownowage pomiedzy
kultura duchowa a praktyka. Niestety, dzisiaj na powrdt blizej nam do sprowadzania pracy do
zewnetrznej presji czynu wynikajgcego z koniecznosci. Czy oznacza to, ze powoli ginie 6w
fundamentalny, pielggnowany przez filozofi¢ sens pracy a ona sama staje si¢ jedynie $rod-
kiem zaspokajania potrzeb i wypelniania spotecznego obowigzku?

Problematyczne w tym konteksécie wydaje si¢ przywolywanie tych tez filozofii pracy,
ktére sformutowane zostaty na poczatku ubiegltego wieku okreslajac kondycje nowoczesnego
cztowieka — mozna bowiem zastanawiaé si¢, czy postulaty i formuty, ktore opisywaly pod-
miotowy charakter pracy pozostajg nadal aktualne. Brzozowski swojg filozofi¢ pracy budowat
na przekonaniu o prymacie aktywnego i tworczego charakteru jazni ludzkiej. Z tej perspekty-
wy ludzka wola byla w stanie nieustannie eksplorowaé i formowaé poddany jej $wiat. To
wiasnie plastyczno$¢ materii, jej podatnos$¢ i formalna otwarto$¢, umozliwialy dokonywanie
zmian. Jednak obecne uplynnienie, nietrwalo§¢ i destabilizacja powoduja, ze zagubienie
i niepewno$¢ nie dotykaja jedynie inteligencji (jak w czasach Brzozowskiego), ale pozbawiaja
mocy wigkszo$¢ grup spotecznych.

Zakonczenie

Czy zatem nowoczesnos¢ to rzeczywiscie jedynie ,,wstydliwy pseudonim”, za ktérym kryje
sie kapitalizm'®, forma spoleczna ujawniajaca swa niszczycielska moc wylacznie w sytua-
cjach kryzysowych? Czy tez nowoczesno$¢ zrosta si¢ trwale z kapitalizmem tak, ze oddzieli¢
ich juz nie mozna®®? By¢ moze to trwalo$é aliansu przesadza o charakterze do$wiadczenia
pdznonowoczesnej niepewnosci i niestabilnosci. Totez zazwyczaj prowadzi ono do krytycz-
nego osadu i nieustannej repetycji argumentéw na rzecz zniesienia uprzedmiotowienia pracy
a w koncu do prob aktywnego przeciwstawiania si¢ jej dehumanizacji.

Na pewno prosty opis pracy jako trudu przeksztatcajacego $wiat zewnetrzny juz dzi-
siaj nie wystarcza. Nie wystarczajg takze te kategorie, za pomoca ktoérych uzasadnia si¢ jedy-
nie egzystencjalng konieczno$¢ pracy i jej instrumentalny (takze w odniesieniu do konstruo-
wania profilu egzystencji) charakter. W XIX. wieku Marks zauwazyl, ze technologiczny pro-
gres sprawia, iz oczekiwane podniesienie wydajnosci pracy, jej usprawnienie, zwickszenie
kontroli obok skutkéw ekonomicznych modyfikuje samg ,,natur¢” pracy — coraz mniej decy-

' T. Eagleton, Dlaczego Marks mial racje, przet. B. Kuzniarz, Wydawnictwo Krytyki Polityczne;j,
Warszawa 2014, s. 8.

? Michael Hardt i Antonio Negri dostrzegaja spektakularnosé tego zwiazku w dziele Adama Smitha, ktory
wskazang przez siebie sprzeczno$¢ migdzy indywidualnym bogaceniem si¢ a interesem publicznym znosi przy
uzyciu ,,niewidzialnej r¢ki” rynku, wspieranej przez ekonomi¢ polityczng i interwencyjne dziatanie panstwa.
»Kiedy synteza suwerennosci i kapitalu jest kompletna i transcendencja wiladzy ulega catkowitemu
przeksztatceniu w transcendentalne sprawowanie wladzy, wtedy suwerenno$¢ staje si¢ maching polityczna, ktora
rzadzi catym spoteczenstwem” (M. Hardt, A. Negri, Imperium, przet. S. Slusarski, A. Kotbaniuk, Wydawnictwo
W.A.B., Warszawa 2005, s.102-103).
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dujacy jest czynnik fizycznej sprawnosci, sity (co dopuszcza do niej szerszg grupe ,,operato-
row”), wydhuza potencjalny czas pracy, intensyfikuje ja (w celu zwickszenia produkcji) a tak-
ze dehumanizuje (alienuje, reifikuje, testuje granice ludzkiej wytrzymatos$ci oraz ,,pomnaza
materiat ludzki bedacy przedmiotem wyzysku™'). Dla kapitatu praca stanowi nie tylko zrodto
wartoS$ci, ale i gwarancj¢ jej pomnazania, jedyny sposob jego reprodukc;ji.

Czyzby wigc fantazmat spoteczenstw postindustrialnych nie byt w stanie znies¢ Mark-
sowskiej wizji kapitalu konsumujacego site robocza? Moze rzeczywiscie teoria ta (zwlaszcza
jej krytyczne ostrze) pozostaje uzyteczna takze w §wiecie zacierajacych sie¢ dystynkcji klaso-
wych, spoleczenstw otwartych i globalizacji, za§ sam system nie zmienit si¢ tak gruntownie?
Nawet obecne w niej watki prometejskie — perspektywa postepu i nieustajacego doskonalenia
si¢ cztowieka oraz przeswiadczenie o konieczno$ci zapanowania nad zywiotem przyrody —
tak charakterystyczne dla dziewigtnastowiecznego pisarstwa, pomimo zdecydowanie innej
swiadomosci ekologicznej, dzisiaj (z perspektywy kolejnych ,,odczarowan” i rozczarowan)
nie razg swym anachronizmem. Jednak Brzozowskiego uwiodta ta mysl nie mozliwo$cig nie-
ograniczonej ekspansji i rozwoju czlowieka, lecz raczej postulatami jego autonomii i krea-
tywnosci, swobody ekspresji i znoszenia ideologicznych barier, zapewne takze specyficzng
forma moralnego rygoru. Praca, pomimo wypetnienia ekonomicznym sensem, mogta bowiem
sta¢ si¢ narzedziem redefinicji nowoczesnej egzystencji, impulsem tworczej aktywnosci, ale
i spotecznych reform. Akcentujac nie jedynie ekonomiczne, ale autentycznie filozoficzne tre-
Sci — kreSlac antropologiczng perspektywe, ktora nowym sensem wypehnita uksztattowang
w ramach dziejow sie¢ spotecznych relacji opartych na stosunkach produkeji, propozycja ta
byta dla Brzozowskiego atrakcyjna. Moze wilasnie dlatego jego tezy nadal wnosza potencjat
krytyczny i poza postulatem ugruntowania etosu pracy nie wydaja si¢ przebrzmiate. Przeko-
nanie, ze praca stata si¢ przede wszystkim procesem przeksztalcania §wiata w obszarze sto-
sunkéw spotecznych pozostato niezmienione. Trudno podwazy¢ takze rozpoznanie, ze stymu-
luje ona przemiany dokonujace si¢ w domenie zycia — jej ingerencja dotyka wszystkich jego
aspektow. Praca nadal bowiem odmienia nie tylko $wiat, ale przede wszystkim samego czto-
wieka.
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Streszczenie

Nasilenie kryzysu zatrudnienia mtodziezy réznicuje sytuacj¢ ludzi mtodych na rynku pracy,
prowadzi do niewykorzystania kwalifikacji, zdobytych w trakcie ksztalcenia oraz poglebia luke
pomigdzy podaza i popytem na kwalifikacje. W artykule przedstawiono tranzycje¢ ludzi mto-
dych na rynek pracy, zagrozenia zwigzane z niedopasowaniem kwalifikacji oraz skutki spotecz-
ne kryzysu — wyksztalcenie si¢ pokolenia NEET, os6b nie pracujacych, nie uczacych si¢ i nie
uczestniczacych w kursach doksztalcajacych.

Stowa kluczowe: niedopasowanie kwalifikacji, mtodziez, bezrobocie ludzi mtodych, NEET.

SKILLS MISMATCHES AND UNEMPLOYMENT OF YOUNG PEOPLE
IN THE EUROPEAN UNION

Abstract

The deepening of the youth employment crisis differentiates the situation of young people on
the labor market, leads to underutillisation of skills and widens the gap between skills supply
and demand. This article discusses a transition of the youth onto the labour market, the risks as-
sociated with skills mismatches and social costs of the crisis — the rise of NEET generation,
people who are neither working, nor studying nor participating in training courses.

Key words: skills mismatch, youth, unemployment of young people, NEET.

Wstep

W ciagu ostatnich dwoch dekad, bezrobocie wsréd miodziezy znaczaco wzrosto nie tylko
w Unii Europejskiej, ale na calym $wiecie. W wielu krajach bezrobotnych jest czterech na
dziesieciu mtodych ludzi. Wyzsze wyksztalcenie, generalnie zwigkszato szanse na zdobycie
zatrudnienia, ale po kryzysie, w latach 2008-2009, przewaga ta zaczeta gwaltownie topniec —
zaro6wno w Polsce, jak i za granicg. Stopa zatrudnienia 0sob o wyzszych poziomach wy-
ksztalcenia znalazta si¢ zatrwazajaco blisko odsetka tych pracujacych, ktorzy ukonczyli tylko
szkoty $rednie. Sytuacja taka wystepuje prawe we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Co
szczegoblnie niepokojace, w 2013 roku stopa bezrobocia wérdd ludzi mtodych w Polsce rosta
najszybciej sposrod panstw regionu. Przy okazji warto zwroci¢é uwage na brak wiekszych
réznic migdzy trendem stopy bezrobocia w strefie euro i pozostatych krajach Unii Europej-
skiej.
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Celem artykutu jest przedstawienie sytuacji ludzi mtodych, po zakonczeniu edukacji, na
rynku pracy, w krajach Unii Europejskiej.

Mtlodziez na rynku pracy w Unii Europejskiej

Pojecie cztowieka mtodego jest kategorig niejednorodng o nieokres$lonych granicach, co prze-
ktada si¢ na roéznorodne ujgcia teoretyczne w definiowaniu pojecia ,,mtodosci”. Mtodziez
w naukach spotecznych jest definiowana najczesciej jako grupa spoteczna Iub tez kategoria
spoteczno-demograficzna, ktora dzigki swej miodosci i dynamice moze stawac si¢ czynni-
kiem zmiany spolecznej i wywieraé wplyw na przemiany calego spoteczenstwa'. Kryterium
ekonomiczne ktadzie nacisk na usamodzielnienie si¢ mtodziezy oraz jej potrzeby zwigzane
z wkraczaniem w $wiat dorostych takie jak zatrudnienie, wynagrodzenie. Kryterium prawne
wigze si¢ z uzyskaniem zdolnosci do czynnos$ci prawnych oraz odpowiedzialnos$cig w zakre-
sie prawa karnego.

Najczesciej ludzie miodzi to osoby w wieku od 15 do 24 roku zycia®. Taka samg definicje
przyjmuje Miedzynarodowa Organizacja Pracy’ i Komisja Europejska. OECD za ludzi mto-
dych uwaza osoby w wicku 16-29 lat*. Wg GUS ludzie mlodzi to zbiorowo$é os6b w wieku
15-34 lata’. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do ludzi mtodych zali-
cza osoby w wieku od 18 do 25 roku zycia®. W rozdziale 13d Ustawy wprowadzono dodat-
kowg kategori¢ os6b do 30 roku zycia.

W strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajace-
go wlaczeniu spotecznemu, przedstawiono szereg konkretnych inicjatyw majacych na celu
wspieranie ludzi mtodych w pozyskiwaniu miejsc pracy i zwigzanych z nimi wyzwan. Pro-
gram ,,Mobilna mlodziez” prezentuje ramy priorytetow dla dziatan na poziomie krajowym
1 unijnym w celu zmniejszenia bezrobocia wsrod miodziezy poprzez utatwianie przejscia ze
szkoty do pracy i zmniejszenie segmentacji rynku pracy. Analizujac miejsce ludzi mtodych na
rynku pracy, Miedzynarodowa Organizacja Pracy przyporzadkowuje ja do jednej z nastgpuja-
cych grup (tabela 1). Takie przyporzadkowanie pozwala wyraznie wyodrgbni¢ poszczegdlne
grupy ludzi mtodych na rynku pracy.

"' T. Pilch, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Tom 111, Warszawa 2004, s. 327.

2 World YOUTH Report 2003, The global situation of young people, Department of Economic and Social
Affairs, UNITED NATIONS, New York, 2004, s. 5,
http://www.un.org/esa/socdev/unyin/documents/worldyouthreport.pdf [15.06.2015].

* Global employment trends for youth, ILO, Geneva, May 2012.

* OECD Employment Outlook 2014, OECD Publishing, http:/dx.doi.org/10.1787/empl_outlook-2014-en
[15.06.2015].

* Wejscie ludzi mlodych na rynek pracy. Jakie informacje o ludziach mlodych mozliwe sq do uzyskania co
kwartatl na podstawie BAEL? Wybrane wyniki, Departament pracy, Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa
2010, http:/stat.gov.pl [15.06.2015].

¢ Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99
z p6zn. zm. Stan na 8.01.2015.



Niedopasowanie kwalifikacji i bezrobocie ludzi miodych... 55

Tab. 1. Sytuacja ludzi mlodych na rynku pracy

Bezrobocie

Status osoby powyzej okreslonego wieku, bedacej bez pracy, lub oczekujacej
na pracg i aktywnie poszukujacej jej. Osoby poszukujace pracy obejmuja tych,
ktorzy szukaja pracy na danym terenie, w réznych sektorach gospodarki lub
oczekujg na zezwolenie lub licencjg, aby rozpoczac¢ wiasna dziatalno$¢ gospo-
darcza.

Bezrobocie — luzna (szero-
ka) definicja

Osoby bezrobotne (luzne, szerokie kryterium) to osoby aktywnie poszukujace
pracy.

NEET

Osoby nie pracujace, nie uczace si¢ i nie uczestniczace w samoksztatceniu.
Populacja 0s6b powyzej okreslonego wieku, ktore nie sa pracownikami, nie
uczestnicza w ksztatceniu lub szkoleniu zawodowym.

Mtodziez bierna zawodowo
(warto$¢ rezydualna)

Osoby, ktore nie naleza do zasobow sity roboczej — nie pracuja, nie naleza do
0s0b bezrobotnych, nie uczestnicza w ksztalceniu lub szkoleniu zawodowym.

Bezrobocie czasowe

Dotyczy sytuacji, w ktorych osoby pracujace w niepelnym wymiarze czasu

pracy sa gotowe do podjecia pracy przez dluzsze godziny pracy lub w pelnym
wymiarze.

Zatrudnienie wrazliwe Nieoptacani pracownicy rodzinni (cztonkowie rodzin) oraz osoby samozatrud-

nione i nie zatrudniajace pracownikow.

Nieregularne zatrudnienie Pracownicy najemni, posiadajacy umowe na czas okreSlony (mniej niz 12
miesigey) lub w ogole zadnej umowy, plus pracownicy rodzinni lub samoza-

trudnieni.

Niepelne wykorzystywanie
sity roboczej ludzi mtodych

Trzy kategorie osob: nieregularne zatrudnienie, bezrobocie i mtodziez bierna
zawodowo po polaczeniu tworza niepelne wykorzystanie sity roboczej

Zrédto: Ragui Assaad & Deborah Levison, Employment for Youth — A Growing Challenge for the Global Econ-
omy, Commissioned Paper for the High-Level Panel on Post-2015 UN MDG Development Agenda Employment
and Economic Growth, University of Minnesota 2013 s. 166.

W 2014 roku stopa bezrobocia ludzi mtodych w UE 28 wyniosta 21,4%, w strefie euro
23,2%. Sytuacja w Unii Europejskiej jest bardzo zroéznicowana. Bardzo wysokim bezrobo-
ciem zagrozeni s3 ludzie mtodzi w krajach Europy potudniowej. Stopa bezrobocia w tych
krajach jest ponad dwukrotnie wyzsza niz w UE 28 — w Grecji wynosi 51,1%, w Hiszpanii
51,7%, we Wtoszech 42%, w Portugalii 33,% i w Chorwacji 46,3%. W wigkszosci krajow
Unii, w tym w Polsce stopa bezrobocia ksztaltuje si¢ na poziomie $redniej — okoto 22%. Nie-
wielka grupa krajow prowadzi skuteczng polityke przeciwdziatania bezrobociu ludzi mtodych
— stopa bezrobocia w Niemczech wynosi 7,4%, w Danii 11,2%, w Austrii 10,2%, w Holandii
11,9% i w Estonii 14,4%’.

Tranzycja na rynek pracy — przechodzenie od edukacji do pracy

Tranzycja to termin polisemiczny, wywodzacy si¢ od angielskiego stowa ,,transition” i w kon-
tek$cie rynku pracy odnosi si¢ do procesu wkraczania na ten rynek osob konczacych wybrany
szczebel edukacji. Pojecie to nie zostato dotychczas jednoznacznie zdefiniowane, ale najcze-
Sciej jest rozumiane jako: ,,[...] przejScie z $wiata edukacji do pracy, polegajace na zmianach
o charakterze socjoekonomicznym, odbywajace si¢ gtoéwnie w wieku 15-24 lat, kiedy jed-

7 Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-xplained/index.php/File:Table_1_Youth_unemployment, _
2014Q4 _(%25).pngexplained/index.php/File:Table 1 Youth unemployment, 2014Q4 (%25).png,
[15.06.2015].
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nostki w sposob nasilony rozwijaja swoje umieje¢tnosci, ktore maja powodowaé, iz stang si¢
8 'W. Miiler i M. Gangl proponuja, by tranzycje
rozumie¢ jako okres migdzy zakonczeniem ksztalcenia lub doksztatcania, czesto potaczonego

one produktywnym cztonkiem spoteczenstwa

z praca tymczasows, sfinalizowany w momencie podjecia statej pracy, traktowanej przez
podmiot jako jego kluczowa aktywno$é’.

Lata formalnej edukacji sa rozstrzygajace w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego. Zapewnia-
ja, uzyskanie przez mtodych umiejetnosci 1 wiedzy, ktore pozwola im pdzniej zdoby¢ zrodto
utrzymania. Niestety, w wielu krajach OECD okoto jednej pigtej mlodych ludzi nie konczy
szkoly §redniej, znacznie ograniczajac swoje perspektywy pracy oraz potencjat zarobkow'®.
Ponadto, wraz ze zmniejszajacg si¢ dostepnoscig stosunkowo bezpiecznej i dobrze platnej
pracy w przemysle, w wigkszosci krajow rozwinietych sytuacja takich mtodych ludzi staje si¢
jeszcze trudniejsza. O mtodych ludziach, ktorzy wczesnie opuszczaja szkote, mowi sig czesto,
ze ,,nie sprawdzili si¢” w systemie edukacji, ale bardziej wtasciwe moze by¢ stwierdzenie, ze
to system edukacji nie sprawdzit si¢ w ich przypadku.

W dyskusjach nad optymalizacja tranzycji od poczatku XXI wieku mozna obserwowac
tendencje do podkreslania znaczenia kapitalu edukacyjnego, cho¢ nadal wskazuje si¢ na duza
role czynnikdéw gospodarczych i politycznych.

Wysokiej jakosci edukacja uniwersytecka moze oczywiscie przynies¢ ogromne korzysci
gospodarkom narodowym poprzez przyspieszenie tempa tworzenia oraz wykorzystania inno-
wacyjnych technologii. Moze réwniez znacznie przyczyni¢ si¢ do stworzenia narodowego
zapasu kapitatu ludzkiego. Andreas Schleicher, ekspert OECD, przekonuje, Ze jest to obszar,
w ktorym wiele krajow europejskich pozostaje w tyle. Potegi gospodarcze, jak Francja
i Niemcy, sg wyprzedzane przez inne kraje, takie jak kraje skandynawskie oraz Korea, pod
wzgledem liczby mtodych ludzi konczacych uniwersytety — to znak, ze ,,nie znajduja si¢ juz
wiréd $wiatowych lideréw rozwoju wiedzy i umiejetnosei™' .

Na rysunku 1 przedstawiono relacj¢ pomigdzy udziatem os6b mtodych w wieku 15-24 la-
ta w edukacji i rynku pracy a stopa bezrobocia w tej grupie osob. Poszczegolne kraje w Unii
Europejskiej zostaty podzielone na pig¢ grup.

Grupa 1 obejmuje kraje, w ktorych udziat osob taczacych edukacje z praca jest bardzo ni-
ski. Praktycznie nie wystepuje naktadanie si¢ rynku pracy i edukacji. Niewielu uczniow i stu-
dentéw pracuje. Podaz pracy w niepelnym wymiarze oraz praca wakacyjna dla studentow sg
rzadko spotykane. Do grupy tej zaliczono takie kraje jak: Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cze-
chy, Wegry, Wiochy, Cypr, Rumunia i Stowacja. W krajach tych poziom bezrobocia ludzi
mtodych jest nizszy niz przecigtnie w UE 28.

8 Bank Swiatowy, http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXT EDUCATION/0
,,contentMDK:21725024~menuPK:4995933~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:282386,00. html, za:
D. Pirodg, Wybrane determinanty tranzycji absolwentow studiow wyzszych na rynek pracy, w: D. Kotlorz (red.),
Zroznicowanie sytuacji na rynku pracy — ujecie regionalne, krajowe, ,,Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe
Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013.

® W. Miiller, M. Gangl: The Transition from School to Work: a European Perspective. In: Transitions from
Education to Work in Europe,. Ed. W. Miiller, M. Gangl. Oxford University Press, Oxford 2003, s. 1-22.

YKapital ludzki: w jaki sposéb wiedza ksztaltuje Twoje Zycie (Human Capital: How what you know shapes
your llijl‘e), Podsumowanie w jezyku polskim, www. oecd.org, [15.06.2015].

Ibidem.
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Grupa 2 obejmuje kraje, w ktorych stopa bezrobocia mtodziezy utrzymuje si¢ na pozio-
mie $redniej w UE 28 a styk miedzy edukacja a rynkiem pracy jest umiarkowany. Do grupy
tej naleza takie kraje jak: Estonia, Francja, Lotwa, Litwa, Luksemburg, Malta i Polska. W
krajach tych ros$nie odsetek 0sdb podejmujacych praktyki zawodowe lub pracg. Szczegélnie

jest to widoczne w grupie 0s6b podejmujacych studia wyzsze.
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Rys. 1. Udziat mtodych ludzi w procesie ksztalcenia i rynku pracy

Zrodlo:  http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Participation_f young people in_education
and_the labour market [15.06.2015].

Grupa 3 to kraje, w ktorych taczenie edukacji ze zdobywaniem do§wiadczenia na rynku
pracy nie jest powszechne, analogicznie jak w grupie drugiej. Roznica polega na tym, ze w
krajach tej grupy wystepuje bardzo wysoki poziom bezrobocia wérod mtodziezy. Do grupy tej
zaliczono Grecje, Hiszpanig, Portugali¢ i Irlandi¢ (w pewnym zakresie). Sa to kraje najsilniej
dotknigte kryzysem zardwno w latach 2008-2009 jak i 2011-2012. Trudna sytuacja w gospo-
darce wywotata zapas¢ na rynku pracy, dotykajac najsilniej grupy najstabsze, w tym mto-
dziez.

Grupa 4 charakteryzuje si¢ wysokim do bardzo wysokiego zaangazowaniem uczniow
1 studentdw na rynku pracy. Towarzyszy temu $redni poziom bezrobocia. Sytuacja taka wy-
stepuje w takich krajach jak: Dania, Holandia, Finlandia, Szwecja, Wielka Brytania, oraz,
w mniejszym stopniu, Stowenia. Sg to kraje o dlugiej tradycji podejmowania przez studentow
pracy w niepelnym wymiarze godzin Iub pracy w czasie wakacji. W krajach skandynawskich
obserwuje si¢ silny spadek bezrobocia w okresie letnim, kiedy pojawia si¢ szeroka oferta pra-
cy sezonowej, podejmowanej rowniez przez ludzi mtodych. Ponadto, w niektorych krajach,
np. Holandia, wystepuja podwojne programy ksztalcenia w uczelniach wyzszych — zawodowe
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i akademickie. Ksztatcenie zawodowe zaklada wysoki udziat praktyk zawodowych w przed-
siebiorstwach i administracji, w sektorze prywatnym i publicznym.

Grupa 5 obejmuje Niemcy i Austrie. Sa to panstwa o wysokim udziale 0s6b uczacych si¢
w rynku pracy (tak samo jak w grupie 4), ale prawie nie wystgpuje bezrobocie wsrod ludzi
miodych. W obu krajach rozwinigte sg systemy praktyk zawodowych lub ksztatcenia zawo-
dowego w szkotach $rednich i uczelniach wyzszych. Wyjasnia to duza liczb¢ mtodych ludzi,
ktérzy zarowno ksztalcg si¢ jak i zdobywaja doswiadczenia na rynku pracy.

Dzigki sojuszom na rzecz wiedzy rozpoczat si¢ proces systematyzowania wspolpracy
pomigdzy uczelniami i przedsigbiorstwami. Jej rezultatem sa nowe programy nauczania,
w ktorych stawia si¢ na przedsigbiorczo$¢, rozwigzywanie probleméw i tworcze myslenie.
Sojusze miedzy $wiatem edukacji i przedsi¢biorstwami na poziomie UE powinny objaé row-
niez placowki ksztatcenia zawodowego i o$rodki szkoleniowe, tak by mozna byto zastosowaé
w praktyce wnioski z analiz sektorowych rad ds. umiejetnoSci w programach nauczania i me-
todach szkoleniowych. Trwajg obecnie prace nad wspdlng wielojezyczng klasyfikacjg zawo-
dow, kwalifikacji i umiejetnosci/kompetencji (ESCO), ktéra rowniez powinna pomoc we
wspieraniu wspolpracy miedzy rynkiem pracy a sektorem ksztatcenia i szkolenia, gdyz klasy-
fikacja ta taczy umiejetnoscei i kompetencje z zawodami'?.

Najnowsze prace ujawniaja dalsze majoryzowanie czynnika kapitatu edukacyjnego, prze-
de wszystkim wyksztalcenia szerokiej palety kompetencji, umiejetnosci ich transferu do po-
tencjalnego miejsca pracy oraz szybkiego ich dopasowania do potrzeb pracodawcy. Za po-
myslne przejscie na rynek pracy po zakonczeniu edukacji odpowiadaja wigc: tryb, stopien,
kierunek i prestiz ukonczonych studiow, ocena studiow zamieszczona na dyplomie, aktyw-
no$¢ w kotach naukowych i innych organizacjach studenckich, dodatkowe kursy, szkolenia
odbyte w toku studiowania, staze zagraniczne, wymiany mi¢dzynarodowe, wszelkie doswiad-
czenia bedace efektem wykonywania pracy w trakcie trwania studiow'?.

Niedopasowanie kwalifikacji do zapotrzebowania rynku pracy

Swiatowy kryzys gospodarczy spowodowat ogromny spadek zatrudnienia. W rezultacie coraz
wigcej mtodych ludzi jest zmuszonych podejmowaé pracg w sektorach i zawodach, ktorych
nie brali pod uwage przed wejSciem na rynek pracy. Niedopasowanie wystepuje pomigdzy
podaza kwalifikacji ludzi mtodych a popytem na kwalifikacje zglaszanym przez pracodaw-
cow. Inng forma niedopasowania jest podejmowanie pracy ponizej kwalifikacji. Tego typu
niedopasowanie rodzi frustracje, zmniejsza satysfakcje z pracy, nie sprzyja wzrostowi pro-
duktywnosci pracy. Nierownowaga podazy i popytu utrudnia realokacje sity roboczej i wywo-
huje presje na wzrost stopy bezrobocia. W literaturze brak jednoznacznej definicji niedopaso-
wania na rynku pracy. Aby lepiej zrozumie¢ niedopasowanie umiejetnosci, w 2014 r. Cedefop

2 W kierunku odnowy gospodarczej sprzyjajqcej zatrudnieniu, Komunikat Komisji do Parlamentu Euro-
pejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Komisja Europe;j-
ska, Bruksela, dnia 18.4.2012 r. COM(2012) 173 final.

3 U. Teichler, Higher Education and Graduate employment in Europe, TSER Research Paper 1997, s. 17;
M.E. Lindberg, Higher Education-to-work Transitions in the Knowledge Society: The Initial Transition and
Positional Competition Point of View, ,,Higher Education in Europe” 2008, Vol. 33, s. 375-385.
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przeprowadzil pierwsze ogdlnoeuropejskie badanie umiejetnosci (eu-SKILL)'. Wyniki badan
wskazuja, ze pracodawcy mierza si¢ z niedoborami umiejg¢tnosci, majg trudnosci ze znalezie-
niem pracownikow z odpowiednimi umiejetnosciami pomimo oferowanych przez siebie
atrakcyjnych stawek wynagrodzenia,. Tymczasem z niedopasowaniem kwalifikacji lub umie-
jetno$ci mamy do czynienia réwniez w przypadku podejmowania przez dang osobe pracy,
w ktorej jej wyksztatcenie i umiejetnosci nie s wystarczajaco wykorzystywane. Rodzaje nie-
dopasowania kwalifikacji przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Formy niedopasowania kwalifikacji na rynku pracy

L.p. Formy niedopasowania Istota
1 Niedobor/nadwyzka kwalifi- Popyt na dany rodzaj kwalifikacji jest wyzszy/nizszy od podazy kwa-
kacji lifikacji
2 | Luka kwalifikacji Rodzaj lub poziom umiejetnosci rézni si¢ od wymaganego do wyko-
nywania pracy
3 | Niedopasowanie pionowe Poziom wyksztalcenia jest zbyt niski/wysoki w poréwnaniu do wy-
maganego
4 | Niedopasowanie poziome Typ/ obszar wyksztalcenia/umiejg¢tnosci nie odpowiada wykonywanej
pracy
5 | Zbyt wysokie/zbyt niskie Pracownicy maja zbyt duza/malg liczbe lat ksztalcenia w poréwnaniu
wyksztalcenie do wymagan stanowiska pracy
6 | Zbyt wysokie/ zbyt niskie Pracownicy maja zbyt wysokie/niskie kwalifikacje w porownaniu do
kwalifikacje wymagan stanowiska pracy

Zrodto: Global employment trends for Youth 2013, ILO, Geneva, May 2012.

Niektorzy pracodawcy twierdza, ze nie moga obsadzié¢ istniejgcych wakatdw, poniewaz
nawet wysoko wykwalifikowani kandydaci posiadaja nicodpowiednie umiejetnosci. Twier-
dza, ze systemy edukacyjne ,.ksztatca przysztych absolwentow, przekazujac im umieje¢tnosci,
ktére byty potrzebne w przesztosci". Wielu pracodawcow obawia sig, ze kandydatom do pra-
cy brakuje ,,migkkich umiejetnosci”, m.in. umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych
i umiejetnosci rozwigzywania probleméw. W badaniu Eurobarometr 2010 11% firm twierdzi,
ze ograniczone $rodki uniemozliwiajg im skuteczne zachecanie absolwentéw do obejmowania
oferowanych przez nie wolnych stanowisk pracy. Niektore firmy, zwlaszcza male i $rednie
dysponujace mniejszymi §rodkami na rekrutacje i szkolenia, majg trudnosci z zatrudnianiem
i rozwijaniem talentoéw. Okazuje si¢, ze ograniczenia kredytowe i koszty stanowig takg sama
barier¢ w obsadzaniu wolnych stanowisk jak brak wykwalifikowanych pracownikow,
w szczegblnosci w takich krajach jak Butgaria, Chorwacja, Grecja, Hiszpania, Polska, Portu-
galia L.otwa, Rumunia, Stowacja i Wegry'>.

Zmiany na europejskim rynku pracy w ostatnich latach w postaci rosngcego bezrobocia
oraz zwigkszajacej si¢ liczby wolnych miejsc pracy jednoznacznie wskazujg na istotne pro-
blemy w zakresie procesu dopasowania. W gtdéwnej mierze jest to zwigzane z brakiem pozg-
danych kwalifikacji w okre$lonych sektorach lub regionach UE. Nierdwnowagg t¢ poglebia
w ostatnim czasie niedopasowanie programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. W rezulta-

' Cedefop — Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego, http://www.cedefop.europa.eu/de/
news-and-press/news/cedefop-launches-european-skills-survey-eu-skills [15.06.2015].

' Niedopasowanie umiejetnosci — problem bardziej ztozony niz mogloby sie wydawac, Nota informacyjna
— 9087 PL, Nr kat.: TI-BB-14-002-PL-N ISBN 978-92-896-1475-7, doi: 10.2801/57257, Cedefop © Europejskie
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego, 2014, www.cedefop.europa.eu [15.06.2015].
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cie na rynek pracy trafiaja osoby juz na starcie legitymujace si¢ kwalifikacjami, ktérych jest
w nadmiarze lub ktére w danym miejscu i czasie nie sa potrzebne'®. W 2012 roku niepetne
zatrudnienie dotyczylo 20,4 mln oséb stanowiacych potencjalnie zniechgcong i marginalizo-
wang sit¢ roboczg. Oznacza to, ze bezrobocie lub niepeine zatrudnienie dotyczy obecnie oko-
o 20% catej sily roboczej w UE, czyli okoto 46 mln osdb. Wiele sposrdéd nich posiada wy-
ksztatcenie wyzsze niz $rednie lub uprzednie do§wiadczenie w pracy na stanowiskach wyma-
gajacych wysokich kwalifikacji. W tym samym czasie okoto 23,4 min mtodych Europejczy-
kéw w wieku od 18 do 24 lat nadal inwestuje w ksztatcenie i szkolenia'’.

Oczekuje sie, ze do 2025 roku, zapotrzebowanie na specjalistow STEM (STEM — nauka,
technologia, inzynieria, matematyka) wzro$nie o okoto 8% $redniorocznie, co jest znacznie
wyzszym wskaznikiem niz §rednia prognoz wzrostu popytu o 3% dla wszystkich zawodow.
W tabeli 3 i na rysunku 2 przedstawiono zmiany popytu na kwalifikacje w takich sektorach
jak: nauka, technologia, inzynieria i matematyka (STEM- umiej¢tnosci).

Tab. 3. Popyt na kwalifikacje w sektorach STEM

Panstwa UE Rok

2006 2011
Belgium (Belgia) 23,5 19,1
Bulgaria (Butgaria) 51,8 43,7
Czech Republic (Czechy) 36,5 36,3
Denmark (Dania) 19,9 19,7
Germany (Niemcy) 29,6 31,0
Estonia (Estonia) 49,3 45,6
Spain (Hiszpania) 28,9 26,6
France (Francja) 30,9 27,7
Cyprus (Cypr) 52,7 61,7
Latvia (Lotwa) 41,7 37,4
Lithuania (Litwa) 43,8 29,0
Luxembourg (Luksemburg) 26,2 26,3
Hungary (Wegry) 36,4 35,5
Netherlands (Holandia) 18,9 17,7
Poland (Polska) 46,0 39,8
Slovenia (Stowenia) 30,6 33,7
Slovakia (Slowacja) 38,0 31,1
Finland (Finlandia) 29,0 29,0
Sweden (Szwecja) 31,0 324
European Union (27 countries) (UE 27) 32,0 294

Zrédto: Rising STEMs, http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/statistics-and-
indicators/statistics-and-graphs/rising-stems [15.06.2015].

16 P. Idczak, Geograficzny wymiar luki kompetencyjnej na rynku pracy UE, http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/
KNoP/struktura/KRKL/kwartalnikEEiM/archiwum/Documents/Piotr_Idczak 3(25)2012.pdf [15.06.2015].
Y7 Niedopasowanie umiejetnosci — problem bardziej zlozony niz mogloby sie wydawaé, op. cit.
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Rys. 2. Poréwnanie popytu na kwalifikacje STEM w latach 2006 1 2011
Zrodlo: Rising STEMs, http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/statistics-and-indicators/

statistics-and-graphs/rising-stems [15.06.2015].

Prognozy wskazuja na znaczny wzrost popytu na umiejetnosci STEM, jednak kryzys
2008-2009 spowodowat prawie powszechny spadek popytu. W 2011 roku popyt na umiejet-
nos$ci TEM w UE27 byt 0 2,6 punktow procentowych nizszy niz w 2006 roku. Wzrost popytu
w tym okresie zaobserwowano w takich krajach jak: Niemcy, Stowenia, Szwecja i Cypr. Ob-
szary kwalifikacji, nalezace do STEM wskazuja, ze najwigkszy wzrost popytu powinien doty-
czy¢ pracownikow z wyzszym wyksztatlceniem. Jednak jak wskazuja prognozy CEDEFOP-
Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego najwigkszy wzrost popytu do
2025 roku dotyczy¢ bedzie pracownikow o $rednim poziomie kwalifikacji. Obecnie okoto
48% zawodow zwigzanych ze STEM wymaga wyksztalcenia $redniego (ponadgimnazjalne-
0). Prognoza przewiduje niewielki spadek do 46% w 2025 roku'®. Prognozy sa trudne do
wykonania, ze wzgledu na zaleznos$¢ sektorow zwigzanych ze STEM od cyklu koniunktural-
nego, wzrostu i spadku PKB.

Pokolenie NEET — mlodziez, ktora sie nie uczy, nie pracuje i nie uczestniczy
w kursach doksztalcajacych

Pojecie NEET (Not in Education, Employment, or Training) po raz pierwszy zostalo uzyte
w 1999 roku w brytyjskim raporcie rzadowym, zatytulowanym Bridging the Gap, w kontek-

'8 Rising STEMs, http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/statistics-and-indicators/
statistics-and-graphs/rising-stems [15.06.2015].
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Scie sytuacji mtodziezy migdzy 16. a 18. rokiem zycia, ktora przez przynajmniej 6 miesigcy

ani si¢ nie uczyla, ani nie pracowala, ani nie uczestniczyta w jakimkolwiek kursie autoforma-

cyjnym czy doksztatcaj qcymlg. Akronim NEET, do$¢ powszechnie spotykany jest w literatu-

rze od 2008 roku. Na potrzeby OECD wykonano w ciggu ostatnich lat wiele badan staty-

stycznych — OECD rokrocznie powotuje kilkuosobowe zespoty badawcze w krajach czton-

kowskich, uzywajacych narzedzi opracowanych przez migdzynarodowe grupy ekspertow.
Problematyke NEET mozna analizowaé na poziomie:

— mikro — analiza koncentruje si¢ na czynnikach dotyczacych relacji interpersonalnych,
a wigc cechach osobistych miodziezy i czynnikach, zwiazanych z otoczeniem rodzinnym.
Mtodziez NEET ma zanizong samooceng, nie dostrzega wtasnych zalet i umiejetnosci, co
wstrzymuje ich przed podejmowaniem wielu dziatan z obawy przed porazky. Mtodziez
ma trudnosci z usamodzielnieniem si¢ w realnym $wiecie. W literaturze spotyka si¢ okre-
Slenie kryzys jednej czwartej zycia (quarterlife crisis), ktory rozpoczyna si¢ po ukoncze-
niu szkoty $redniej lub studidw i dotyka az trzydziestolatkow. Jest to okres tranzycji
z edukacji do rynku pracy.

— mezo — analiza uwzglednia funkcjonowanie instytucji szkolnych. Istnieje korelacja mig-
dzy zaangazowaniem mlodziezy w zdobywanie wiedzy na zajeciach szkolnych a wcze-
$niejsza rezygnacja z nauki i niepodejmowaniem pracy. Powodem zagubienia mlodziezy
jest postrzeganie nauki jako narzedzia a nie mozliwo$ci osobistego rozwoju i dgzenie do
osiggniecia jak najszybciej tego co jest uzyteczne, jak najlepszy zawdd i wysokie wyna-
grodzenie.

— makro — o sukcesie lub porazce mtodych ludzi decydujg procesy ekonomiczno-spoteczne.
Za wzrost liczby mlodziezy nieuczacej si¢ i niepracujacej odpowiada kryzys ekonomicz-
ny. Od 2008 roku, kiedy $wiatowa gospodarka wstrzasnat globalny kryzys ekonomiczny,
prawie we wszystkich krajach OECD (z wyjatkiem Niemiec) nastgpit wzrost liczebnos$ci
mtodych NEET, potwierdzajac przekonanie, ze zatamanie gospodarcze szczegdlnie do-
tkliwie dotyka tych, ktorzy dopiero wchodza w doroste zycie.

Skutki spoteczne kryzysu sg szczegodlnie dotkliwe dla mtodych ludzi, ktoérzy nie pracuja

ani nie uczg si¢. Wzrost liczby NEET widoczny jest najbardziej w grupie oséb w wieku 20-24

i 25-29 lat. W 2012 roku stopa NEET os6b w wieku 20-24 lata wyniosta 12,6% w krajach

OECD, co oznacza wzrost o ponad 3 punkty procentowe od 2007 roku. Liczby oséb nie pra-

cujacych, nie uczacych si¢ i nie uczestniczacych w szkoleniach sg zréznicowane na pdétnocy

i poludniu Europy w ramach UE. Stopa NEET wynosi mniej niz 10% w Holandii, Danii, Au-

strii, Szwecji 1 Niemczech do okoto 20% w Grecji, Bulgarii, Hiszpanii, na Cyprze, i Wio-

szech. Na rys. 3 przedstawiono stopy NEET w wybranych krajach OECD w 2012 roku. Stopa

NEET zostala podzielona na dwa elementy stopg bezrobocia i stope nieaktywnosci.

¥ T. Tto, Simplifying the transition from school to employment: Career education in Japan, w: P. Gonon,
K. Kraus, J. Oelkers, S. Stolz (red.), Work, education and employability (s. 183-203). Bern 2008; za: M. Szcze-
$niak, G. Rondon, Pokolenie ,,ani-ani”: o mtodziezy, ktora si¢ nie uczy, nie pracuje i nie dba o samoksztalcenie,
,Psychologia Spoteczna”, 2011 tom 6 3 (18), s. 241-251.
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Rys. 3. Stopa NEET w wybranych krajach OECD
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Zrodlo: Society at a Glance 2014. OECD Social Indicators, http://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-

migration-health/society-at-a-glance-2014_soc_glance-2014-en [30.06.2015].

Mtodzi ludzie, ktérzy nie pracuja, nie uczg si¢ i nie uczestniczg w szkoleniach, majg trud-
nos$ci z powrotem na rynek pracy. W latach 2007-2013 obserwuje si¢ spadek wskaznika za-
trudnienia tej grupy osob. Po trzech latach od momentu ukonczenia ksztatcenia stopa zatrud-
nienia ksztattowata si¢ w 2013 roku na poziomie 72,8% wobec 78,2% w2007 roku’.

*® Employment and Social Developments in Europe 2014, European Commission Directorate-General for
Employment, Social Affairs and Inclusion Directorate A, Manuscript completed in December 2014, s. 24.
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Zakonczenie

Aktualne wyzwania, stojace przed ludzmi mtodymi wchodzacymi na rynek pracy sa wyni-
kiem problemow strukturalnych, ktore zostaty pogtebione przez kryzys ekonomiczny w latach
2008-2009. Mtodzi ludzie maja do pokonania dwie grupy trudnosci — z jednej strony brak
doswiadczenia zawodowego, z drugiej rosnace oczekiwania pracodawcéw, zmuszonych do
oszczednosci w wyniku dekoniunktury w gospodarce. Szkolnictwo dziata w coraz bardziej
otwartym 1 konkurencyjnym $rodowisku, co zmusza do dokonywania wyboré6w pomiedzy
poszczegdlnymi kierunkami studiéw i konkretnymi miejscami pracy.
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Streszczenie

Tres¢ referatu zawiera:

— informacje o podziale i znaczeniu teorii w nauce,

— objasnienia termindéw podstawowych: ,teoria”, ,profesja” i terminy pochodne, ,,zmiana”,
,,10zZW0j”, ,,cztowiek”,
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THEORY OF HUMAN DEVELOPMENTAL CHANGES IN PROFESSION
(BASIC STATEMENTS)

Abstract

This paper discusses:

— information on division and importance of theory in science

— basic terms: ,theory”, ,,profession” and terms derived thereof: ,,.change”, ,,development”,
,,human”

— main statements of theory and their rationales

— ,,warning” statements and their rationales

Key words: theory, profession, change, development, human.

Wprowadzenie

Istniejace na rynku ksiggarskim i w bibliotekach pedagogicznych prace psychologiczne po-
siadajg (przyktadowo) tytuty:

Bieg zycia ludzkiego Ch. Biichler, 1999.
Rozwoj cztowieka J. S. Turner, D. B. Helms, 1999.
Psychologia rozwoju cztowieka H. Bee, 2004.
Psychologia rozwoju cztowieka J. Trempaty (red.), 2011.
Nie ma pracy zatytulowanej — ,,zmiany rozwojowe cztowieka”. Nie ma w podanych przy-

ktadowo pracach teorii — ,,profesjonalne zmiany rozwojowe cztowieka”. Sg natomiast ogolne
teorie, ujete w czterech grupach:

1) biologiczne, np. zuzywania si¢; komorkowa; odpornosci; rownowagi;

2)

socjologiczne, np. symbolicznego interakcjonizmu; rozwoju rodziny; konfliktu;
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3) psychologiczne, np. psychodynamiczna; rozwoju osobowosci, psychospoleczna; po-
Znawcza, poznawczo-rozwojowa, przetwarzania informacji;
4) teorie inne, np. spotecznego uczenia si¢; etologiczna; humanistyczna; ekologiczna.

Zadna z wymienionych teorii nie ujmuje w system naukowy problemu profesjonalnych
zmian rozwojowych cztowieka, ktore sg zjawiskiem obiektywnie istniejgcym w zyciu, rozwo-
ju i dziataniu kazdego cztowieka.

Autor prezentowanej teorii dokonatl w pracy: Psychologia zmian rozwojowych cztowieka
2015 (praca w druku) obszernej analizy zmian rozwojowych w poszczegdlnych kategoriach
ogdlnego rozwoju czlowieka: biologicznej, psychicznej, uczuciowej, erotycznej, moralnej,
spolecznej, osobowosciowej i profesjonalnej.

Profesjonalne zmiany rozwojowe staly si¢ podstawa do opracowania zarysu teorii, jako
szczegOtowa egzemplifikacja ogolnej ,.teorii miejsca i przestrzeni spoleczno-zawodowej
czlowieka w podziale zawodow i pracy ludzkiej”.

1. Objasnienia terminéw podstawowych

Dla lepszego rozumienia twierdzen ,.teorii profesjonalnych zmian rozwojowych cztowieka”
(dzieci, mtodziezy, dorostych) cytuje definicje poje¢ znajdujacych si¢ w tytule opracowania.
Sa to: ,.teoria”, ,profesja”, ,zmiana”, rozwoj”, ,,cztowiek”.

1.1. Teoria. Pojecie to jest zdefiniowane jako ,,0gélna koncepcja oparta na poznaniu

i zrozumieniu istotnych czynnikéw ksztattujacych pewng sfere rzeczywistoéci (np.

w zakresie praw przyrody, proceséw spotecznych”; (Sfownik jezyka polskiego, 1981.

tom II1, s. 494).

1.2. Profesja. Termin ten jest zdefiniowany jako ,,praca zawodowa, stale zatrudnienie, zaje-
cie, fach, zawod”, a terminy pochodzace od ,,profesji” oznaczaja:

— profesjonalista lub profesjonal to cztowiek dobrze znajacy swoj zawdd; posiadajg-
cy wyksztalcenie i kwalifikacje oraz kompetencje w okreslonej dziedzinie, konkret-
nym zawodzie, np. elektryk;

— profesjonalizacja to proces wyodrebniania si¢ nowych zawodoéw, specjalnosci
i specjalizacji; ograniczanie si¢ zainteresowan cztowieka do zagadnien zwigzanych
z jego zawodem lub specjalno$cig; réwniez przeksztalcanie si¢ zainteresowan
i czynno$ci w zawod, np. profesjonalizacja dyscyplin naukowych, pracy tworczej;

— profesjonalizm to uprawianie zawodowo jakiej$ sztuki, zawodu, dyscypliny sporto-
wej;

— profesjonalizowaé si¢ oznacza ulegaé profesjonalizacji; stawaé si¢ profesjonalnym,
stawac si¢ profesjonalista;

— profesjonalnie oznacza zawodowo, nie po amatorsku;

— profesjonalny oznacza bedacy specjalista w jakiej$ dziedzinie; zajmujacy si¢ czyms$
zawodowo (Stownik jezyka polskiego 1979, tom 11, ss. 929-930); oraz dwa terminy,
ktérych nie ma w Stowniku jezyka polskiego z 1979 roku i nie ma ich w Stowniku
wyrazow obcych PWN 2007, s. 759;

— profesjografia oznacza opis zawodow, charakterystyka zawodow, opis wlasnego
rozwoju zawodowego; metode profesjograficzng (KMC);
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— profesjogram to napisany wilasny zyciorys profesjonalny (zawodowego rozwoju)
(KMC).

1.3. Zmiana. Termin ten zdefiniowany jako ,,fakt, ze kto§ staje si¢ innym, co$ staje si¢ inne
niz dotychczas” (Stownik... 1981, tom III, ss. 1038-1039). Czlowiek jest przez cale zy-
cie ten sam, ale nie taki sam, z wyjatkiem biologiczno-medycznej zmiany pici. Jego
rozwoj filogenetyczny (gatunkowy) i rozwdj ontogenetyczny (jednostkowy) nieustan-
nie réznicuje si¢ pod wplywem zadatkéw genetycznych; srodowiska spoteczno-
kulturowego, zdarzen zyciowych oraz relacji, jakie zachodza miedzy cztowiekiem a jego
srodowiskiem rozwojowym réwniez zmieniajacym si¢. W psychologii zmian rozwojo-
wych cztowieka (K. M. Czarnecki 2015) wyrdznilem przyktadowo: zmiany zaistniale;
zmiany zachodzace; zmiany progresywne i zmiany regresywne. Zmiany juz zaistniate
wystepuja gldwnie u dzieci i mlodziezy, np. marzenia prozawodowe, zainteresowania
zawodowe, motywacja wyboru zawodu. Zmiany zachodzace wystepuja gtownie u mio-
dziezy i studentow, ktorzy wybrali okres$long dziedzine zainteresowan zawodowych, np.
medyczng i ucza si¢ wybranego zawodu. Zmiany zachodzace wystgpuja rowniez u mio-
dych oraz dos$wiadczonych pracownikéw, jako adaptacja, identyfikacja, stabilizacja
zawodowa oraz samodoskonalenie, doksztalcanie si¢ zawodowe, zmiany charakteru pra-
cy lub zawodu.

1.4. Rozwdj. Termin ten oznacza ,,proces przeobrazen, zmian, przechodzenia do stanéw lub
form bardziej ztozonych lub pod pewnym wzglgdem doskonalszych™ (Stownik... 1981,
tom III, s. 131).

1.5. Czlowiek. Termin ten jest pojeciem wieloznacznym. Jest ono zdefiniowane jako ,,Homo
sapiens, istota zywa z rodziny cztowiekowatych, z rzgdu naczelnych wyrdzniajaca si¢

wérod innych najwyzszym rozwojem psychiki i Zycia spolecznego, jedyna posiadajaca
kulture 1 zdolnos¢ do jej tworzenia” (Sfownik... 1978, tom 1, s. 340).
Istotnymi cechami zycia, dziatania i zmian rozwojowych cztowieka s3:

— stala temperatura ciata (360),

— pionowa postawa i chod na dwoch konczynach,

— duzy cigzar moézgu! (mezczyzny — 1375g; kobiety — 1225; niemowlecia — 350g),

— mowa ludzka,

— myslenie tworcze,

— tworzenie kultury i jej ochrona,

— zycie spoteczne,

— wychowanie celowe i $wiadome,

— przystosowywanie si¢ do zmiennych warunkow zycia,

— $wiadomos¢ swojego istnienia i dziatania,

— tworzenie wlasnej (indywidualnej) rzeczywisto$ci zyciowej,

— $wiadomos$¢ przemijania (narodzin, §mierci),

— przezwyci¢zanie materii, przestrzeni i czasu,

— tworzenie, uzywanie i przechowywanie narzedzi pracy (Jak powstal czlowiek?, , Swiat
Nauki”. Wydanie specjalne 1/2006).

W jezyku tacinskim istnieje szereg okreslen indywidualnych cech cztowieka, jak np.:

1. Homo erectus — czlowiek wyprostowany,
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. Homo habilis — czlowiek zreczny,

. Homo faber — czlowiek pracy (pracujacy),

. Homo creatus — czlowiek tworzacy (twoérczy),

. Homo ludens — czlowiek zabawy (bawiacy sie),

. Homo religiosus — czlowiek religijny (wierzacy),
. Homo sapiens — czlowiek rozumny.

~N N kW

2. Gloéwne twierdzenia teorii

C. S. Hall i G. Lindzey, psycholodzy amerykanscy, w pracy Teorie osobowosci 2001, ss. 20-

36, stwierdzili m.in., ze:

— ,teorie nigdy nie sag prawdziwe lub falszywe”,

— ,teoria jest zbiorem zalozen stworzonych przez teoretyka”,

— ,.nie istnieje Zaden przepis na stworzenie owocnej teorii”,

— ,teoria moze by¢ tylko uzyteczna lub nieuzyteczna”.

J. S. Turner i D. B. Helms psycholodzy amerykanscy stwierdzili w pracy Rozwoj cztowie-
ka 1999, s. 76, ze ,,Charakterystyczng cechg teorii jest ich tymczasowy charakter oraz to, ze
sa one stale sprawdzane i doskonalone. W miar¢ wylaniania si¢ nowych faktow, teorie sa
kwestionowane, podwazane, modyfikowane, a nawet odrzucane”.

Autor proponowanej ,,teorii profesjonalnych zmian rozwojowych cztowieka” catkowicie
zgadza si¢ z twierdzeniami cytowanych uczonych i swoja teori¢ poddaje wymienionym
sprawdzianom i ocenie.

Gltowne twierdzenia ,.teorii profesjonalnych zmian rozwojowych cztowieka” sg nastgpu-
jace:

2.1. Teoria profesjonalnych zmian rozwojowych jest pierwszym zarysem naukowego ujgcia
warunkow, procesu i widocznych zmian w catym biegu zycia czlowieka (dzieci, mto-
dziezy, dorostych). Nie mozna twierdzi¢, ze jest ona ,,uzyteczna lub nieuzyteczna”, bo
musi by¢ empirycznie zweryfikowana.

2.2. Caty $wiat istot zywych (rosliny, zwierzgta, ludzie) ulegaja zmianom ilo§ciowym, jako-
Sciowym, progresywnym, regresywnym, normalnym i patologicznym.

2.3. W catozyciowym rozwoju czlowiek jest ten sam jako niemowle, dziecko, mtodzieniec,
dorosly, starszy, stary, staruszek.

2.4. Przez cate zycie pojawiaja si¢ u cztowieka, w odpowiednich okresach zmiany biologicz-
ne, psychiczne i wolicjonalne.

2.5. Zmiany rozwojowe ujawniajace si¢ wraz z wiekiem zycia sg mniej lub wigcej wyrazne;
przebiegaja wolniej lub szybciej; jakoSciowo lub iloSciowo jednorodne lub wyraznie
zréznicowane.

2.6. Profesjonalne, normalne zmiany rozwojowe widoczne sa:

— u dzieci — jako przedzawodowe,

— u mlodziezy — jako szkolno-zawodowe,

— u dorostych — jako zawodowe, pracownicze,

— u emerytow i rencistow — jako postzawodowe,

— u niepelnosprawnych — jako zawodowo ograniczone.
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2.7. Profesjonalne, normalne i ograniczone zmiany rozwojowe sg warunkowane stalym da-

zeniem cztowieka do ,,bycia kim$” (potrzebnym, znaczacym) i zajmowania si¢ ,,czyms”
(potrzebnym i wartoSciowym spotecznie) zgodnie z posiadanymi zainteresowaniami
i zdolno$ciami zawodowymi.

2.8. Istotnym przejawem profesjonalnych zmian rozwojowych jest prozawodowa, zawodowa

i pozawodowa aktywnos$é dzieci, mtodziezy, dorostych pracujacych, emerytow i renci-
stow oraz 0sob niepetnosprawnych.

2.9. Profesjonalne zmiany rozwojowe sg $cisle powigzane:

— z wieloécia 1 réznorodnoscia dziedzin gospodarki i kultury narodowej: techniczna,

rolnicza, le$ng, budowlana, transportowa, handlows, administracyjng, komunikacyjna,
medyczng, oswiatowa, kulturowa, naukowa, militarna, religijna;

— z wielo$cig i réznorodno$cia zawodow, specjalnosci, specjalizacji, zadan roboczych

1 konkretnych czynnosci wykonawczych;

— z réznorodnoscig i dostgpnoscig dzieciom, mtodziezy i dorostym do realnych warun-

kow progresywnego, profesjonalnego rozwoju;

— iloécig i1 jako$cig kwalifikowanej kadry specjalistow (nauczycieli i instruktorow)

wspomagajacych profesjonalne zmiany rozwojowe uczacych si¢ zawodu i pracujacych
zawodowo.

2.10. Podstawg teorii zmian rozwojowych sg trzy gtowne pojecia:

2.11.

— proces zmian,
— zaistniala zmiana rozwojowa,
— znak zmiany rozwojowe;j.

Najpierw wystepuje proces zmian, a wigc co$ co si¢ dzieje w czlowieku, ale nie
jest jeszcze wyraznie widoczne. Przebiegajacy bez zaktdcen proces zmian konczy sig
okreslong mniej lub wiecej widoczng zmiana rozwojowa. Zaistniata zmiana rozwojo-
wa, jako wynik procesu rozwojowego, staje si¢ widocznym znakiem rozwojowym,
ktory staje si¢ integralnym skladnikiem, cecha, wlasciwos$cia, symptomem zmiany fi-
zycznej lub psychicznej oznaczajacej zmiang profesjonalng np. dojrzata, przemyslana,
uzasadniona i odpowiedzialna decyzja wyboru:

— dziedziny zainteresowan zawodowych,

— konkretnego zawodu, w ramach wybranej dziedziny,

— okreslenie poziomu kwalifikacji zawodowych (zasadnicze, srednie, wyzsze),

— wyboru konkretnej szkoty zawodowej lub uczelni wyzszej,

— okreslenie lokalizacji terenowej szkoty zawodowej lub uczelni wyzsze;j.

Profesjonalne zmiany rozwojowe ujawniajg si¢ w calym biegu naszego zycia, jako kon-

kretne prawidtowosci, ktore stanowiag okresy zmian i s to:

— okres preorientacji zawodowej dzieci,

— okres orientacji zawodowej mlodziezy,

— okres uczenia si¢ zawodu przez mtodziez i studentow,

— okres pracy zawodowej dorostych,

— okres reminiscencji i refleksji postzawodowej emerytow i rencistow oraz 0sob nie-
pelnosprawnych (jako emerytow lub rencistow).
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2.12

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

. W kazdym z wyr6znionych okresé6w profesjonalnych zmian rozwojowych konieczne
jest pelne wsparcie przez odpowiednie instytucje i kompetentne osoby rzeczywistej
aktywnosci prozawodowej dzieci i mtodziezy i zawodowej dorostych oraz osob niepet-
nosprawnych.

Podstawa fizycznych zmian profesjonalnych jest indywidualny, biologiczny potencjal
energetyczny dzieci, mlodziezy, dorostych, warunkowany genetycznie. Podstawa umy-
stowych zmian profesjonalnych jest psychiczny potencjal energetyczny, warunkowa-
ny genetycznie i kulturowo.

Przedsigbiorcy i pracodawcy wszystkich dziedzin gospodarki i kultury narodowej sa
odpowiedzialni moralnie, spolecznie i materialnie za progresywne, zmiany profesjo-
nalne wszystkich zatrudnionych pracownikéw, zgodnie z ich potencjalnymi i rzeczywi-
stymi mozliwo$ciami rozwojowymi.

Potencjat energetyczny dzieci, mtodziezy, dorostych pracujacych nie moze by¢ nad-
miernie wykorzystywany przez rodzicow, opiekunéw, nauczycieli, a szczegdlnie pra-
codawcow, gdyz prowadzi to do jego szybkiego ostabienia, a w skrajnych przypadkach
— zniszczenia, co powoduje obnizenie poziomu zmian lub catkowite zahamowanie pro-
fesjonalnych zmian rozwojowych cztowieka.

Zmieniajacy si¢ i rozwijajacy profesjonalnie cztowiek dorosty nie moze by¢ traktowany
przez przedsiebiorcéw i pracodawcoéw jako przedmiot, ktorym mozna w dowolny spo-
sob manipulowac. Powinien by¢ traktowany jako podmiot wspottworzacy dobra mate-
rialnie i kultur¢ narodowa, posiadajacy wlasng tozsamo$¢ i godnos¢ osobista.

Jezeli pragniemy by¢ narodem wysoko cywilizowanym to musimy stale mie¢ na uwa-
dze zmieniajacy si¢ §wiat istot zywych, w ktorym zmieniajacy si¢ ludzie uczestnicza
wedtug wlasnych mozliwosci biopsychicznych i przekonan $wiatopogladowych. Stale
musimy dbaé o optymalne, profesjonalne zmiany rozwojowe naszych dzieci, mtodziezy
i dorostych.

Nie moze by¢ tak, jak jest obecnie w naszym kraju, ze znaczna cze$¢ mtodziezy nie
uczy si¢ zawodu; znaczna cz¢$¢ mtodziezy wyksztatconej zawodowo nie posiada pracy,
a znaczna cz¢$¢ dorostych, wyksztatconych zawodowo i posiadajacych bogate do-
$wiadczenie jest zwalniana z pracy, czgsto przed emeryturg. Takie postgpowanie przed-
siebiorcéw i pracodawcow prowadzi do postepujacej degradacji psychicznej mtodego
1 starszego pokolenia Polakéw, co moze grozi¢ wybuchem powaznych niepokojow spo-
lecznych.
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PROFESJOLOGICZNE PRAWA 1 ZASADY
ORGANIZACJI PRACY W SZKOLNICTWIE
(ZARYS PROBLEMATYKI)

Streszczenie:

Dokonano zdefiniowania podstawowych poje¢ wyodrebnionych w stowach kluczowych, wyni-
kajacych z problematyki artykutu. Scharakteryzowano podstawowe prawa organizacji pracy:
ekonomii, podziatu, optymalizacji, koncentracji i harmonii. W prawie ekonomii wyrdzniono
dodatkowo mi¢dzy innymi inne aspekty tego prawa, jak: wydajno$é, czas i oszczedno$é. Doko-
nano podziatu pracy ludzkiej wedlug jej rodzajow: ustugowa, produkcyjna, twoércza. Opisano
prawo optymalnej dziatalnosci polegajace na doborze réznych czynnikéw i Srodkow pracy
w celu ich powigzania ze sobg i uzyskania optymalnego wyniku koncowego. Podziat i koncen-
tracja wymagaja zharmonizowania wykonawstwa rozdzielonego na rézne organy, gdyz od tego
zalezy koncowy wynik pracy tych organéw dziatajacych dla realizacji wspdlnego celu.

Stowa kluczowe: organizacja pracy zawodowej, ekonomia, wydajnosé, czas, oszczednos¢, po-
dziat pracy, koncentracja, harmonia, bezpieczenstwo, higiena pracy.

PROFESSIOLOGICAL LAWS AND PRINCIPLES OF WORK ORGANIZATION
IN EDUCATION (ISSUES OUTLINE)

Abstract:

The fundamental concepts arising from the article issues and highlighted in the keywords were
defined. Also, the basic rules of the organization of work, i.e. economy, division of labour, op-
timization, concentration and harmony were characterized. Additionally, in the law of economy,
inter alia, other aspects of the law were distinguished, such as: efficiency, time and saving. Hu-
man labour was divided according to its types: service, production and creativity. The law of
optimal activity which is based on the selection of various factors and work means in order to
connect them and thus to obtain an optimal final result was described. Division and concentra-
tion require a harmonized performance distributed to various authorities as they condition the
final result of the work of these authorities acting to achieve a common goal.

Key words: organization of professional work, economy, efficiency, time, saving, division of
labour, concentration, harmony, safety, work hygiene.

Wstep

Profesjologia jest to ,,nauka o warunkach, procesie, wynikach i prawidlowosciach prozawo-
dowego rozwoju dzieci; szkolno-zawodowego rozwoju miodziezy; zawodowego rozwoju
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dorostych; postzawodowego rozwoju emerytow i rencistow oraz zawodowego rozwoju mto-
dziezy i dorostych niepelnosprawnych™'.

Kazda dziatalno$¢ cztowieka uwarunkowana jest roznymi czynnikami, miedzy ktorymi
zachodzg okreSlone zwiagzki przyczynowo-skutkowe. Zwiazki te nie sg przypadkowe, stano-
wig pewne prawidtowosci dziatajace tak samo jak prawa wystepujace w przyrodzie. Prawi-
dlowosci te okreslane sg terminem prawa rozumianego jako twierdzenie, odzwierciedlajace
wlasciwosci i relacje zjawiska sprawdzone w do§wiadczeniu i uznane za prawdziwe. Spoty-
kamy si¢ czesto z nazwaniem ich zasadami. Sa to og6lnie przyjete twierdzenia podajace, jak
jest w rzeczywistosci, ktore moze stanowi¢, punkt wyjscia dla jakiego$ dziatania albo zalecaé
wprost, co robié, a czego nie robi¢’.

Konkludujac, jesli sprawy te analizujemy jako obiektywne zjawiska majace powtarzal-
ny i niezmienny charakter, mamy do czynienia z prawami. Gdy na ich podstawie formutuje-
my okres§lone reguty postgpowania organizacyjnego woéwczas moéwimy o zasadach.

Organizacja pracy stanowi system zasad, metod i dzialan majacych na celu zespolenie
sily roboczej, §rodkéw pracy i przedmiotow pracy w procesie pracy, a takze uksztaltowanie
stosunkow wewnetrznych miedzy jego uczestnikami.

Organizacja pracy zawodowej — to dobor i1 zgrupowanie §rodkéw pracy, tj. srodkow
materialnych (materiaty, narzedzia, maszyny itd.), jak i ludzi. Jest to dobor i powiazanie czg-
Sci wehodzacych w sktad istniejgcej lub tworzonej cato$ci — procesu pracy badz jej rezultatu,
aby to zapewnialo skutecznos¢ tej catosci’.

Mozna wyodregbnié¢ podstawowe prawa organizacji pracy:

— ekonomii pracy,

— podziatu pracy,

— optymalnej dziatalnosci®,
— koncentracji pracy,

— harmonii pracy’.

Prawo ekonomii pracy

Pojeciem tym obejmuje si¢ bardzo rozlegla i ztozona dziedzing prawidtowosci rzadzacych
kazdym dziataniem cztowieka, a nazywanych zazwyczaj ekonomig pracy.

Ekonomia pracy oznacza, ze kazdy rezultat pracy (zamierzony lub niezamierzony sku-
tek dziatania) jest zwigzany z pewnymi stratami, Zze nie ma wyniku pracy bez nakladow
w postaci materiatow, Srodkdéw pracy, energii, czasu itp., przy czym istnieje mozliwosc

' K. M. Czarnecki, Profesjologia — nauka o zawodowym rozwoju czlowieka, [w:] K.M. Czarnecki,
Pietrulewicz (red.), Leksykon profesjologiczny, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas” Wyzszej Szkoty Humanitas,
Sosnowiec 2010, s. 17.

2 T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Narodowy imienia Ossolin-
skich, Wroctaw. Warszawa. Krakow. Gdansk 1978, s. 290.

* P. Kowolik, Organizacja pracy zawodowej, [w:] K.M. Czarnecki, B. Pietrulewicz (red.), Leksykon profe-
sjologiczny, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas” Wyzszej Szkoty Humanitas, Sosnowiec 2008, s. 125-126.

* A. Bajkowski, Zasady techniki organizacji i kierownictwa, Wyd. TNO i K, Warszawa 1962, s. 32-38.

5 H. Mrela, Technika organizowania pracy, Wiedza Powszechna, Warszawa 1970, s .38.
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zmnigjszenia do pewnych granic tych naktadow. Prace taka, ktora przy matych naktadach
daje dobry wynik, nazywamy prac¢ ekonomiczng albo gospodarna.

W tym ujeciu prawo ekonomii pracy jest motywem kazdego celowego i §wiadomego
dziatania. Stanowi zrédto nowatorskich rozwigzan tych dziatan. Czlowiek znajac prawa przy-
rody obmysla i rozwigzuje (konstruuje) innowacyjne narzedzia (stanowigce podstawowy
sktadnik §rodkéw pracy, tzn. wszystkie przedmioty, ktérymi cztowiek postuguje si¢ w proce-
sie pracy i oddziatywa na jej obiekt)® oraz urzadzenia zaliczane do grupy narzedzi pracy
czlowieka. Stanowig one mechanizmy lub zespoty elementéw przyrzadéw shuzacych do wy-
konywania okreslonych czynnosci, utatwiajacych prace. Urzadzenie pracy to zespot srodkow
technicznych, np. aparatow, narzedzi, maszyn, stanowigcych pewng catos¢ wykonujacych
wedlug opracowanej uprzednio technologii, czyli sposdb przetwarzania surowcow natural-
nych i otrzymanych z nich materiatbw w okreslony wyrob, jak rowniez opracowaniem roz-
nych sposobéw przetwarzania materialdw, okreSlone czynnosci, ktorych wynikiem jest wy-
twor materialny bedacy produktem koficowym lub pétproduktem’. Ponadto coraz doskonalsze
metody 1 formy pracy, w efekcie koncowym optaca rezultaty swej pracy oraz mniejszymi
stratami (w przeciwienstwie do korzysci — oceniana ujemnie réznica mi¢dzy nabytkami
a ubytkami)®.

Problematyka ekonomii pracy posiada jeszcze inne aspekty, do ktorych zaliczamy wy-
dajno$¢ pracy — pod pojeciem tym rozumie si¢ ilo§¢ wykonanej pracy (mierzona iloscig wy-
tworow, tj. przedmiotow wykonanych w zaktadzie pracy niepozostajace w tym zaktadzie, lecz
opuszczajacej go. Wytworami moga by¢ czesci sktadowe réznych, bardziej ztozonych przed-
miotow i urzadzen, a takze cale przedmioty i urzadzenia® — w okreslonej jednostce czasu, albo
inaczej moéwigc — wynik osiagnigty w jednostce czasu, np. w godzinie, dniu pracy itd. i wyra-
zony w jednostkach naturalnych, np. w sztukach, metrach. Wydajnoscia okresla si¢ osiagnigte
wyniki pracy ludzkiej, przewaznie duzg ilo§¢ produktu wytworzonego w okre§lonych warun-
kach i czasie. Wydajnos$¢ pracy uwarunkowana jest wieloma elementami, §cisle powigzanymi
ze soba: materiatem i jego przydatnoscia do wykonywania produktu koncowego; urzadzenia-
mi technicznymi, wspomagajacymi prac¢ cztowieka; organizacja pracy (dostawa surowcow);
warunkami fizycznymi (o§wietlenie, temperatura); warunkami psychofizycznymi pracowni-
ka'.

W procesie produkcji bierze udziat, tzw. praca zywa czyli praca wlozona bezposrednio
w wytwarzanie danych produktéw oraz praca uprzedmiotowiona, czyli wlozona wczedniej
w wytworzenie materialdw, narzedzi itp. Stosunek wartosci uzytkowej wytworzonych pro-
duktow do sumy naktadéw pracy zywej i uprzedmiotowionej nazywa si¢ efektywnoscia pro-

¢ P. Kowolik, Narzedzia zawodowej pracy czlowieka, [w:] K.M. Czarnecki (red.), Podstawowe pojecia za-
wodoznawstwa, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas” Wyzszej Szkoty Humanitas, Sosnowiec 2008, s. 125-126.

" P. Kowolik, Narzedzia istotnym elementem zawodowej pracy czlowieka, [w:] M. Rybakowski, J. Stebila
(red.), Wybrane problemy srodowiska pracy i gospodarki, Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa
Profesjologicznego, Zielona Gora 2010, s. 96.

8 T. Pszczolowski, op. cit., s. 232.

°Z. Przyrowski, Techniczne abecadto. Leksykon dla dzieci, Widza Powszechna, Warszawa 1997, s. 198.

" W. Szewczuk, Praca. Wydajno$é pracy, [w:] W. Szewczuk (red.), Encyklopedia psychologii, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 456.
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dukeji pracy''. Efektywnos¢ pracy (pozytywny wynik dziatalnosci pracy jest wypadkowa
wynikow):
»llosciowych, uzaleznionych od wydajnosci pracy, zuzycia surowcow, materialow
pomocniczych i zuzycia parku maszynowego;

— jako$ciowych, wyznaczonych przez czynnik ludzki, tj. umiejetnosci, kwalifikacje, po-
stawa zawodowa, technika i struktura produkcj "',

Problemy wydajnosci pracy sg wielostronnie uwarunkowane. Zawieraja roznorodne elementy
nie tylko materialno-techniczne, organizacyjne, ale takze spoteczno-humanitarne i ustrojowo-
polityczne.

Z wydajnoscig pracy wiazg si¢ bezposrednio zagadnienia:

— — czasu pracy zawodowej, tj. ,,czasu, w ktérym pracownik pozostaje w dyspozycji
pracodawcy w firmie (zaktadzie pracy) do wykonywania pracy”13. Wriasciwe 1 pelne
wykorzystanie czasu przez odpowiednie roztozenie w nim wykonywanych czynnosci
jest podstawowg sprawg kazdego dziatania, a wigc i organizacji pracy. Wykorzystanie
czasu zalezy od intensywnos$ci pracy czyli od nasilenia czynnosci i tempa ich wyko-
nywania.

— — oszczedno$¢ naktadow, polega na uzyskaniu tej samej ilosci wytwarzanych produk-
tow przy mniejszych stratach. Oszczedno$¢ moze dotyczy¢ materiatow, narzedzi, ma-
szyn, urzadzen, energii, czasu. Marnotrawstwo stanowi przeciwienstwo oszczednosci,
inaczej mowiac jest to niepotrzebne niszczenie jakich§ zasobow, niepelne ich wyko-
rzystanie.

Z ekonomii pracy wynika zasada organizacji pracy zwana zasadg ekonomii dziatania,
ktérg nalezy rozumie¢ jako dazno$¢ do optymalnego efektu za pomoca mozliwie najmniej-
szych naktadow'®. Zasada ta odnosi si¢ do wszystkich czynnikéw i naktadéw, ktére biorg
udziat w procesie pracy. Tadeusz W. Nowacki pod tym terminem rozumie ,,kolejne wykony-
wanie nastepujacych w czasie i przestrzeni czynnosci sktadajacych si¢ na wspoétdziatanie lu-
dzi, srodkow pracy, energii, materiatow i informacji w ramach systemu pracy. Wynikiem tego
procesu sa dobra materialne, dobra kultury i ustugi”'’. Prace nalezy organizowa¢ w sposob
efektywny, dobierajac i wigzac réznego rodzaju $rodki, aby najbardziej skroci¢ potrzebny
czas pracy, a przez to zwigkszy¢ jej wydajnos¢; jak najlepiej wykorzysta¢ materiaty, narze-
dzia itp. oraz optymalnie gospodarowa¢ wszelkimi rodzajami energii.

W edukacji technicznej w szkole podstawowej, gimnazjalnej, szkolnictwie zawodowym
i ponadgimnazjalnym zlozonos$¢ zagadnienia ekonomii pracy zwigksza si¢. Powodem tego
zazgbienia si¢ sg dwa rozne procesy pracy, ktorych wyniki oceniane sag wedhug r6znych (od-
miennych) kryteriow. Mamy do czynienia z procesem pracy wytworczej ucznidow, w po-
mniejszeniu wystepuja wszystkie czynniki pelnego procesu produkcyjnego. Proces produk-
cyjny stanowi uporzadkowany zespo6t sktadowych dziatan, w wyniku ktérych rozwigzania

Ty, Mreta, op. cit., s. 38.

2 T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Instytut Technologii Eksploatacji, WSP TWP, WSP ZNP,
Radom-Warszawa 2004, s. 59.

3 p. Kowolik, Czas pracy zawodowej, [w:] K.M. Czarnecki, B. Pietrulewicz (red.), Leksykon profesjolo-
giczny, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas” Wyzszej Szkoty Humanitas, Sosnowiec 2010, s. 52.

" H. Mrela, op. cit., s. 39.

15 T.W. Nowacki, op. cit.,s. 197.
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konstrukcyjne i technologiczne wyrobow sa realizowane przez czlowieka (ucznia) w postaci
produkcji. W wyniku tego procesu materialty wyjsciowe zostajg przetworzone za pomoca
narzedzi pracy aparatow, maszyn na produkty koncowe.

Proces pracy wytworczej uczniow podlega prawu ekonomii, w znaczeniu wydajnosci,
oszczednosci (czasu wykonania, jako$ci wykonania, zuzycia materialow i energii, racjonalne-
go wykorzystania narzedzi i przyrzadéw). Proces pracy wytworczej uczniow nie jest na lek-
cjach celem samym w sobie, jak to ma miejsce w pracy produkcyjnej cztowieka dorostego.
Jest on przyporzadkowany i shuzy procesowi dydaktyczno-wychowawczemu, ktérego celem
jest nie produkcja dobr materialnych, lecz zapewnienie uczniom opanowania okre$lonych
wiadomosci i umiejetnosci z dziedziny pracy tworczej, rozwijanie ich zdolno$ci umystowych
oraz wyrabianie poprawnego stosunku do pracy. W tym procesie majg zastosowanie inne Kry-
teria 1 mierniki ekonomii dziatania. Chociaz ogdlne prawno ekonomii nie traci swej aktualno-
Sci, to jednak ekonomia pracy dydaktycznej nauczyciela nie pokrywa si¢ z ekonomig pracy
wytworczej ucznidw. Proces dydaktyczno-wychowawczy wymaga poza bezposrednimi na-
ktadami (materialow, narzg¢dzi, czasu, energii) na wykonanie przez uczniow okreslonych wy-
tworow, dalszych nakltadow zwigzanych z osiggnigciem nadrzednych w tym procesie celow.
Znaczna ilo$¢ czasu, materialdw i energii zostaje zuzyta na wyrobienie umiejetnosci postugi-
wania si¢ narzgdziami, na zaznajomienie uczniow z zasadami procesu pracy wytworczej. Na-
ktady te nie sa celowe z punktu widzenia uzyskiwania wyrobow materialnych (czg¢$¢ ich nie
przedstawia bezposredniej wartosci uzytkowej), jednak sg celowe, uzasadnione i konieczne
z punktu widzenia zadan procesu nauczania techniki, zawodowych przedmiotow teoretycz-
nych i praktycznych. Ekonomia procesu pracy na lekcjach i ksztalceniu praktycznym
w szkolnictwie nie moze by¢ mierzona i oceniana tylko materialno-uzytkowymi warto$ciami.

Prawo podzialu pracy

Praca jest dominujacym czynnikiem rozwoju cywilizacyjnego pokolen. K. M. Czarnecki do-
konat podziatu pracy ludzkiej wedhug jej rodzajow:

— — uslugowa (oznacza okazywang pomoc drugiej osobie lub grupie osob);

— — produkcyjna (oznacza zespdt skoordynowanych procesow pracy cztowieka, wyko-
nywanej na materiatach przy pomocy narzg¢dzi, urzadzen lub maszyn w celu wytwo-
rzenia dobr materialnych spotecznie uzytecznych);

— —tworcza (wytwarzanie czego$ nowego przez jednostke lub grupe w oparciu o twor-
cze my$lenie i tworcze dziatanie, jak np. prace artystyczne, prace naukowe)'®.

Praca ludzi w okre§lonych zawodach jest czynnikiem tworczym. Jest zrodtem moralnej
wartosci cztowieka, decyduje o jego godnosci ludzkiej rozumianej jako postawa wobec ludzi
pracy zawodowej i najblizszego otoczenia wraz z poczuciem godnosci, jaka si¢ z tg postawag
wigze. W wyniku swej tworczej dzialalno$ci pracownik zwigksza stopniowo zakres swojej
wolno$ci oraz swego panowania nad przyroda. Tworzac $wiat kultury, czlowiek staje si¢ au-

' K .M. Czarnecki (red.), Podstawowe pojecia zawodoznawstwa, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas” Wyz-
szej Szkoty Humanitas, Sosnowiec 2008, s. 84.
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tonomicznym tworcg a samego siebie 1 warto$cig nadrz¢dng w §wiecie tworzonych spotecznie
wartosci.

Praca jest okreslona forma historyczng samorealizacji istoty ludzkiej. Umozliwia jej
rozwijanie wlasnych zdolnoéci, daje szans¢ tworczego dziatania i poczucia wspdlnoty z in-
nymi.

Podzial pracy to ,takie roztozenie pracy, wykonywanej przez jedna osobg albo wiele
0sOb, na czesci, by poprzez przydzielenie zadan sktadajacych si¢ na wynik danej pracy po-
szczegblnym osobom lub grupom oso6b, uzyskac usprawnienie, a w szczegdlnosci zwigkszy¢
wydajnos¢ lub oszezednose™!”.

Podziat pracy, jedna z najstarszych koncepcji w naukach spotecznych oznacza ,,kazdg stabilng
organizacje, jednostki lub grupy koordynujace dzialania rézne, lecz powiazane™'®.

Podziat pracy jest najwczes$niej poznang i stosowang przez cztowieka prawidlowoscia,
zapewniajacg lepsze wyniki dziatania. Prawo podziatu pracy stanowilo powstanie odrgbnych
grup spotecznych zajmujacych si¢ okreslonymi pracami i doprowadzito do powstania r6zno-
rodnych zawodow i specjalnosci. Dotyczy ono nie tylko dziatania ludzi, ale rowniez maszyn,
aparatow itp." urzadzen technicznych w procesie wytworczym. Wynikajace z tego prawa
zasady organizacji pracy (ogolne i szczegotowe) nalezg do najbardziej podstawowych w od-
niesieniu do kazdego dziatania cztowieka.

Uwzglednianie prawa podziatu pracy, tj. stosowanie odpowiednich, wynikajacych
Z niego, zasad praktycznego postepowania daje réznorodne korzysci takie jak:

— zmniejsza lub eliminuje zupelnie straty czasu potrzebnego na przechodzenie od jedne;
czynnosci do kolejnej oraz na nabycie wprawy w wykonywaniu nowej czynnosci;

— pozwala wicksza czes$¢ pracy przenosic na specjalistyczne maszyny i aparaty;

— umozliwia specjalizacj¢ pracownikow oraz nabycie przez nich doskonatosci w zakre-
sie okreslonych operacji;

— pozwala na pelne wykorzystanie kwalifikacji, kompetencji i zdolnos$ci pracownikow.

Prawo podziatu pracy polega na tym, ze wzrost wyniku pracy i oszczgdno$¢ naktadow
sg tym wigksze, im osoby wykonujace poszczegolne elementy czy czynnosci sg do nich lepiej
dobrane i przystosowane; z catoksztattu procesu pracy wyodrebnione zostaja jego elementy
sktadowe wytwarzanego produktu, jak i poszczegdlne czynnosci, a ich wykonanie powierza
si¢ innym pracownikom, urzadzeniom, a tym samym uzyskuje si¢ wicksza wydajnos$¢ pracy
1 wiekszej oszczednosci w naktadzie samej pracy i srodkow wytworczych; przy wytwarzaniu
wigkszej ilosci danych produktow uzyskuje si¢ lepsze wyniki, im podziat pracy jest dalej po-
suniety, tj. dany proces wytworczy podzielony jest na wieksza ilo$¢ operacji i zabiegow.

W edukacji technicznej realizowanej w procesie dydaktycznym zaje¢ praktyczno-
technicznych, podczas praktyk, prawo podziatu pracy ma bezposrednie zastosowanie we
wszystkich tych przypadkach, gdy wiecej niz jeden uczen bierze udzial w realizacji danego
zadania.

17T. Pszczotowski, op. cit., s. 164.

'8 G. Marshall (red.), Sfownik socjologii i nauk spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 237.

' W. Surowiak, T. Dobrzafiski, Jlustrowana encyklopedia dla wszystkich. Maszyny, Wydawnictwa Nau-
kowo-Techniczne, Warszawa 1973, s. 7.
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Prawo optymalnej dzialalnoS$ci

W kazdej dziatalno$ci mozna — do pewnej granicy — zwickszac jej uzyteczny rezultat (np.
wydajno$é produkceji, ilos¢ wyrobow uzyskiwang z danego materiatu, wyniki w sporcie itd.).
To zwickszanie wynikow jest bezposrednio zwigzane ze wzrostem naktadu pracy ludzkiej
(energii, czasu) i zuzycia materialnych $rodkow (surowcow, materialow, narzedzi). Zwigk-
szanie naktadéow w celu uzyskania lepszych rezultatow jest jednak ekonomiczne (optacalne)
tylko do pewnej granicy, poza ktora dalsze zwickszanie rezultatu pracy pociaga za sobg nie-
proporcjonalne naktady i nie optaca sig.

Prawidtowos$¢ ta nazywana jest prawem optymalnej dziatalno$ci wzglednie optymal-
nych warunkéw czy tez optymalnego wyniku, tj. zapewnienie odpowiedniej temperatury,
eliminacja czynnikoéw szkodliwych ze srodowiska, wlasciwe rozplanowanie przerw pozwala-
jacych na odnowe sil, przy jednoczesnym zapewnieniu najlepszej wydajnosci.

Prawo optymalnej dzialalno$ci polega na tym, ze w kazdej dziatalnos$ci ludzkiej mozna
zwigkszaé zwigzane z nig naktady od minimum do maksimum, ale na tej drodze istnieje tylko
jeden moment optymalny, tj. taki, w ktorym stosunek rezultatu do naktadéw jest najkorzyst-
niejszy (najbardziej ekonomiczny).

Z prawa optymalnej dziatalno$ci wyodrgbni¢ mozna zasad¢ dla kazdego praktycznego
dziatania — zasada optymalnego wyniku dziatania zaleca tak dobiera¢ rozne czynniki i $rodki
(naktady) pracy i tak wigzacC je ze soba, aby to zapewniato stale uzyskanie optymalnego wy-
niku uzytecznego.

Nauczyciele uczacy techniki musza interpretowac t¢ zasade poprzez dobor czynnikow
i srodkow swego dziatania dydaktyczno-wychowawczego i dziatania uczniéw, aby to gwaran-
towalo optymalne wyniki procesu nauczania techniki, ktoremu jest podporzadkowany proces
pracy wytworczej uczniow jako jeden z najbardziej zasadniczych czynnikow warunkujacych
opanowanie przez uczniow okreslonych wiadomosci 1 umiejgtnosci oraz rozwoj ich zdolnos$ci
1 zainteresowan technicznych. Znaczaca rolg we wiasciwym potaczeniu tych proceséw od-
grywa z jednej strony dobor wlasciwych tematow prac uczniowskich, z drugiej za$ stosowa-
nie takich metod nauczania, ktore gwarantuja nie tylko manualna, ale rowniez umystowg ak-
tywnos¢ ucznidéw, a przez to spetniajg postulat faczenia wysitku myslowego z praca reki, po-
stulat poznania przez dziatanie®.

Prawo koncentracji pracy

Koncentracja pracy polega na tym, ze wykonanie wyodrgbnionych w procesie pracy elemen-
tow, tj. czesci produkowanych przedmiotow Iub czynnosci taczy si¢ wedtug ich podobienstwa
w jednym miejscu i powierza specjalnym, odpowiednio do tego przystosowanym organom
(pracownikom, maszynom itd.).

Klasyczna teoria organizacji sformutowata prawo koncentracji, zgodnie z ktéorym gro-
madzenie wykonawcow jednakowych prac i aparatury w jednym miejscu oraz tworzenie

2T, W. Nowacki, Tworzgca reka, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Ra-
dom 2008.
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z rozproszonych stanowisk pracy jednego dziatu, usprawnia funkcjonowanie zaktadu (firmy).
Koncentracja pracy sprzyja obnizaniu kosztow produkcji dzigki efektowi skali, zwiekszaniu
stopnia wykorzystania nowej techniki i mozliwos$ci daleko posunigtej specjalizacji. Prowadzi
do dalszej specjalizacji pracownikow, urzadzen co pociaga za sobg wzrost wydajnosci pracy.
Pozwala na pehiejsze wykorzystanie specjalistycznych kwalifikacji, pod ktérymi nalezy ro-
zumie¢: ,,umieje¢tnoscei dodatkowe, specyficzne dla danego zawodu, ktory nalezy utozsamiac
ze specjalizacjami zawodowymi lub specjalnymi zakresami pracy”*'. Pozwala na instalowa-
nie i pelne eksploatowanie narzedzi, maszyn i1 urzadzen specjalnych oraz umozliwia stwarza-
nie lepszych warunkow dla danego rodzaju pracy.

Prawo harmonii pracy

Oznacza ono pewng zgodno$¢ i wspotbrzmienie oraz obejmuje wzgledy estetyczne. Tadeusz
Pszczotowski definiuje prawo harmonii pracy: jako prace podzielong na szereg wspo6lnie dzia-
ajacych organdw i osiagajaca lepszy skutek ekonomicznyzz.

Podziat i koncentracja pracy wymagaja zharmonizowania (uzgodnienia, zgrania, skoor-
dynowania) wykonawstwa rozdzielonego na rézne organy. Od tego zalezy koncowy wynik
prac wszystkich tych organoéw dziatajacych dla realizacji jednego wspolnego celu.

Prawo harmonii pracy mowi, ze przy wspotdziataniu réznych organdéw koncowy wynik
ich pracy jest tym lepszy, im doktadniej sg te organy dobrane do siebie pod wzgledem wydaj-
nosci i im doktadniej sa ze soba uzgodnione czasy ich dziatania. Prawo harmonii pracy wy-
odrebnia:

— harmoni¢ wydajnosci polegajacg na takim doborze organdw wspoétdziatajacych ze so-
ba w wytwarzaniu danych produktow, aby wydajnos¢ kazdego z nich byta w pehi
zgodna z potrzebami tej produkc;ji;

— harmonig czasu czyli zachowanie przez wszystkie, zalezne od siebie organy wspdlne-
go tempa pracy (wlasciwej rytmiczno$ci);

— harmonig¢ miejsca dziatania r6znych organéw wykonawczych. Polega na takim powig-
zaniu ze sobg w procesie produkcji stanowisk pracy, aby one zapewnity najkrotsza
droge przemieszczania si¢ gotowych elementdéw w czasie trwania procesu technolo-
gicznego.

Prawo harmonii pracy ma petne zastosowanie w edukacji technicznej wszystkich szcze-
bli szkolnictwa, np. przy pracach zespotowych jednostkowych®, jak i zespolowej matoseryj-
nej i potokowej. Przy pracy zespotowej jednostkowej harmonia pracy dotyczy wytgcznie lub
prawie wylacznie zgrania wydajno$ci pracy poszczegoélnych ucznidow zespotu, o tyle przy
pracy zespotowe]j potokowej wystepuje obok tego takze harmonia czasu i harmonia miejsca
pracy.

2L p. Kowolik, Kwalifikacje specjalistyczne, [w:] K.M. Czarnecki, B. Pietrulewicz (red.), Leksykon profe-
sjologiczny, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas” Wyzszej Szkoty Humanitas, Sosnowiec 2010, s. 94.

22 T, Pszczolowski, op. cit., s. 76.

3 B. Kiernicki, Nauczanie organizacji pracy w szkole podstawowej. Poradnik dla nauczycieli, Wyd. TNO-
iK, Warszawa 1961, s. 41.
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Bezpieczenstwo i higiena elementem organizacji pracy

Problemy bezpieczenstwa i higieny pracy stanowig przedmiot oddzielnej i stale rozwijajace;j
si¢ dyscypliny naukowej. Bezpieczenstwo pracy okreslane jest jako ,,zespot warunkéw za-
pewniajacych wyeliminowanie lub maksymalne ograniczenie zaj¢cia zdarzenia, ktdrego skut-
ki beda miaty ujemny wpltyw $rodowiska pracy na organizm pracujacych®*. Natomiast przez
pojecie higiena pracy rozumie si¢ nauke, ktora zajmuje si¢ ,,zwalczaniem ujemnych oddzia-
lywan warunkow $rodowiska pracy (szkota, klasa, pracownia) i zastosowaniem $rodkéw ma-
jacych na celu przeciwdziatanie ujemnym skutkom wykonywanej pracy”.

W praktyce sa jednak bezposrednio lub posrednio powigzane ze sprawami techniki
i technologii, jak i zagadnieniami organizacji i racjonalizacji pracy.

Organizacja pracy to ,,dobor i zgrupowanie srodkow oraz sposoéb powigzania ich czyn-
nosci™?, zas racjonalizacja pracy zawodowej stanowi ,,zbiér dziatan polegajacych na ulepsza-
niu sposobu wykonywania pracy zawodowej w celu zwigkszenia wydajnos$ci pracy, obnizenia
kosztow wiasnych przy lepszym wykorzystaniu §rodkéw materialnych. Celem racjonalizacji
jest zmniejszenie pracochtonnosci i wysitku pracownika, zwigkszenia stopnia wykorzystania
urzadzen technicznych, maszyn, materialéw i podniesienie wydajnosci pracy’™’.

Zaleznosci przyczynowo skutkowe migdzy bezpieczenstwem i higieng pracy a organizacja pra-
cy sa obustronne. Z jednej bowiem strony organizacja pracy, (rozumiana jako najkorzystniejszy dla
skutecznosci danego dziatania dobér i powiazanie rdéznych czynnikéw bioracych udziat w tym dziata-
niu) wywiera bardzo znaczny wptyw na poziom higieny i bezpieczenstwa pracy, z drugiej za$ zasady
BHP narzucaja organizacji pracy okreslone wymagania. Dotyczy to kazdej pracy, w szczegoélnie wy-
razisty sposob wystepuje jednak w pracy wytworczej w szkolnictwie®.

Najbardziej istotne i wyrazne sa zalezno$ci migedzy bezpieczenstwem i higieng pracy, a organi-
zacja materialnych warunkéw wytwarzania, wykonywania jakiejkolwiek innej pracy, tzn. narzedzi
i innych technicznych §rodkoéw pracy, pomieszczen i stanowisk pracy, urzadzen, srodkow i odziezy
ochrony osobistej. W tym wzgledzie o stopniu bezpieczenstwa pracy decyduje przede wszystkim do-
bor wlasciwych narzedzi i maszyn, ich stan techniczny (w tym zwlaszcza stan oston czg¢$ci ruchomych
oraz zabezpieczen przed porazeniem pradem elektrycznym), sposob przechowywania i rozdzielania
narzedzi itp.

Drugim waznym czynnikiem warunkujacym bezpieczenstwo i higiena pracy jest organizacja
samego wykonawstwa: dobdr i wlasciwe powigzanie najkorzystniejszych w tym wzgledzie, sposobow
dziatania (operacji i zabiegow technologicznych), doboér pracownikéw o odpowiednich kwalifika-
cjach, wlasciwy podzial pracy i zharmonizowanie prac cz¢sciowych, odpowiedni rytm pracy, roz-

mieszczenie stanowisk roboczych, montowanych zespotéw czgséci oraz kontroli wykonawstwa nie

# M. Rybakowski, A. Rosa, Wspélczesne problemy srodowiska pracy i gospodarki, Wydawnictwo Nau-
kowe Polskiego Towarzystwa Profesjologicznego, Zielona Gora 2015, s. 14.

2 T. W. Nowacki, op. cit.,s. 78.

%6 7. Rytel, Teoretyczne podstawy organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1964, s. 78.

71 p. Kowolik, Racjonalizacja pracy zawodowej, [w:] K. M. Czarnecki, B. Pietrulewicz (red.), Leksykon
profesjologiczny, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas” Wyzszej Szkoty Humanitas, Sosnowiec, s. 157.

2 p. Kowolik, Od fadu i porzgdku do wychowania gospodarczego dzieci w zintegrowanej edukacji weze-
snoszkolnej w teorii i praktyce, [w:] P.P. Barczyk, G. Paprotna (red.), Spofeczny kontekst przemian i potrzeb
w edukacji, Wydawnictwo GWSP, Mystowice 2011, s. 160.
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tylko od strony poprawnosci technologicznej, ale rowniez z punktu widzenia przestrzegania zasad
i przepisow BHP.

O rezultatach pracy decyduje w ostatecznym rachunku czlowiek, dlatego tez jak najpehniejsze
uwzglednianie spraw zwiazanych z zabezpieczeniem zdrowia i zycia ucznidw, nauczycieli i pozosta-
tego personelu musi by¢ jedng z naczelnych zasad organizacji kazdej pracy.

Zakonczenie

Szybki rozwoj réznych dziedzin zycia, coraz bardziej szczegétowy podzial pracy, wzmagajace si¢
stale tempo zycia, komputeryzacja, nowoczesne technologie — wszystko to sprawia, ze dobra organi-
zacja kazdej ludzkiej dziatalnosci jest wspolczesnie jednym z zasadniczych warunkow jej skuteczno-
$ci.

Zaznaczy¢ trzeba, ze i w minionych epokach ludzie organizowali swoja pracg, ale robili to na
podstawie praktycznego doswiadczenia i intuicji. W dzisiejszych czasach nie wystarcza juz tylko
zdolnosci organizacyjne niektorych jednostek. Znajomos¢ podstawowych celow, zadan, profesjologii
oraz zasad organizacji pracy i umiejetnos¢ stosowania ich w réznych okoliczno$ciach jest wspolcze-
$nie potrzebna nie tylko menedzerom, prezesom kierujacym przedsigbiorstwami, instytucjami, szko-
fami, placowkami o§wiatowymi, ale kazdemu czlowiekowi.

Ta zyciowa potrzeba stata si¢ zrodtem wprowadzenia podstawowych zagadnien z dziedziny or-
ganizacji pracy do treSci z zakresu edukacji technicznej (w szkolnictwie podstawowym, gimnazjal-
nym, ponadgimnazjalnym) oraz poza nimi. Oto kilka przyktadow:

— rozpoznawanie i opis dziatania elementow Srodowiska technicznego, np. zalety i wady stoso-
wanych rozwigzan materialowych i konstrukcyjnych;

— rozpoznawanie materiatow takich jak: papier, karton, tektura, drewno, metale, tworzywa —
bada i porownuje wlasciwosci;

— planowanie i realizacja praktycznych dziatan technicznych (postugiwanie si¢ podstawowymi
narzedziami);

— sprawne i bezpieczne postugiwanie si¢ sprzgtem technicznym w domu, szkole, miejscu pracy.

W $lad za tym profesjologiczne prawa i zasady organizacji pracy musiaty jako przedmiot lub dziat

nauczania znalez¢ si¢ w programach dydaktyczno-wychowawczych szkolnictwa.
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POJECIOWA PROBLEMATYKA KARIERY
ZAWODOWEJ W KONTEKSCIE ROZWOJU
PRACOWNICZEGO

Streszczenie

Przewodnia kategorig opracowania jest kariera zawodowa. Atrakcyjnos$¢ tego pojecia bierze sig
z faktu, iz zazgbia si¢ ona z takimi terminami jak: zawod i praca zawodowa, rozwdj zawodowy
czlowieka, kwalifikacje i kompetencje zawodowe. Warunkiem jest jednak swoista podstawa,
ktora wyznacza humanizacja kariery w aspekcie jej odpowiedniej syntezy z rozwojem zawodo-
wym, a takze pojeciem sukcesu.

Stowa kluczowe: kariera zawodowa, rozwoj zawodowy, sukces zawodowy.

CONCEPTUAL ISSUES OF PROFESSIONAL CAREER
IN THE CONTEXT OF STAFF DEVELOPMENT

Abstract:

The head category of the following work is a professional career. The attractiveness of this con-
cept stems from the fact that it comes into deep contact with such terms as: profession and pro-
fessional life, the vocational development of an individual, qualifications and competences. One
certain condition is however the solid base - determined by the humanization of career in terms
of its proper synthesis with vocational development as well as the concept of success.

Key words: professional career, vocational development, success.

Wprowadzenie

W procesie pracy spotykamy si¢ na kazdym kroku z problemami wynikajacymi z relacji: pra-
cownik — zaktad pracy. Wspotczesnie wigkszo§¢ grup pracowniczych bardzo chce podwyz-
sza¢ swoj stan kwalifikacyjno-kompetncyjny, a tym samym dazy¢ do umacniania wilasnej
kariery zawodowej w nurcie rozwojowym. Dlatego tez, tak istotng rolg odgrywaja warunki
1 motywacyjne czynniki panujace w zaktadach pracy, sprzyjajace nie tylko mozliwo$ciom
rozwojowym pracownika, ale tez by¢ moze przede wszystkim poczuciu jego stabilizacji za-
wodowej.

[Rozwdj zawodowy — Kkariera zawodowa — sukces zawodowy] — charakterystyka na-
stepstw i zaleznosci

W konstelacji pojeciowej niniejszych rozwazan zawieraja si¢ trzy kluczowe kategorie, ktore
wspoélnie wytwarzajg nastepujacy uktad sekwencyjny:

ROZWOJ ZAWODOWY — KARIERA ZAWODOWA — SUKCES ZAWODOWY .
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Postarajmy si¢ wobec tego blizej okresli¢ owe zaleznoS$ci i zwigzane z nimi kwestie in-
terpretacyjne.

Przede wszystkim nalezy powiedzieé, ze polscy pedagodzy pracy stanowczo manifestu-
ja azeby rozrézniaé terminy: ,,rozwoj zawodowy” i ,,kariera zawodowa”. W oparciu o rozwa-
zania Z. Wiatrowskiego, mozna powiedzie¢, ze:

1) rozwoj zawodowy, toproces stadialny i calozyciowy, ktory poczatkowo stanowi
przygotowanie do roli zawodowej w konteks$cie wyboru zawodu i dalszego ksztalcenia
zawodowego, a nastepnie (tj. w okresie aktywnos$ci zawodowej) wynika z pelnienia tejze
roli zawodowej;

2) kariera zawodowa, to proces wystepujacy w okresie aktywnosci zawodowej,
bedacym jednym z etapdw rozwoju zawodowego'.

Wedtug E. Podoskiej-Filipowicz, ,,rozwdj zawodowy moze by¢ traktowany jako swego
rodzaju podstawa kariery zawodowej cztowieka™. W tym sensie — jak pisze Z. Wolk — ,.kon-
cepcje teoretyczne kariery zawodowej dopehiaja wiec teorie rozwoju zawodowego™. O ile jed-
nak rozwdj zawodowy jest pojgciem ugruntowanym, posiadajacym generalniec wymowe jed-
noznacznag, o tyle zwrot ,,kariera zawodowa” na kartach licznych publikacji naukowych obli-
cze ma niejedno. W zwigzku z tym juz w poprzedniej edycji pétrocznika — Problemy profe-
sjologii, autor niniejszego artykulu dat wyraz swoim spostrzezeniom w stosunku do sposoboéw
jej interpretowania. Wypadaloby zatem tamtejsze wnioski przypomnie¢ najpierw.

W zwigzku z powyzszym, biorgc pod uwage poglady réznych teoretykow z dziedziny
nauk o pracy, stwierdzono, ze wspolczesna koncepcj¢ kariery zawodowej mozna definiowac
w trzech nastgpujacych zakresach:

1) maksymalnym, uwzgledniajgcym aspekt zmienno§ci,zgodnie
z ktorym kariera zawodowa jest wlasno$cig wszystkich os6b pracujacych, ale tez bezro-
botnych, dazacych do podjgcia badz odzyskania pracy, bez wzgledu na jej charakter i po-
siadane kwalifikacje zawodowe;

2) optymalnym, uwzgledniajgcym aspekt stabilnos$ci, a zatem
kariera zawodowa traktowana jako wtasno$¢ jedynie os6b pracujacych bez wzgledu na
wykonywany zawdd, gdzie podobnie jak w wyzej wymienionym zakresie glownym bodz-
cem motywacyjnym jest czynnik powinnosciowy;

3) minimalnym, adresowanym do 0séb pracujacych, ale tylko wtedy, gdy karierze za-
wodowej towarzyszy przynajmniej jeden z dwdch ponizszych aspektow:

— mobilno$ci, ktory jest zwigzany przede wszystkim z procesem rozwoju kariery za-
wodowej w nurcie doskonalenia zawodowego, poprzez rozbudzanie motywacji
z zastosowaniem czynnika samorealizacyjnego (np. kariera bankowa);

— osobowosci, gdzie perspektywie samorealizacji niekoniecznie musi przy§wiecaé
tradycyjnie rozumiany rozwdj kariery zawodowej, lecz gtownie mozliwos¢ urzeczywist-

! Z. Wiatrowski, Dorastanie, dorostosé i staro$é czlowieka w kontekscie dzialalnosci i kariery zawodowej,
Radom 2009, s. 66.

2 E. Podoska-Filipowicz, Rozwdj zawodowy czy kariera, [w:] S.M. Kwiatkowski (red.), Edukacja usta-
wiczna — wymiar teoretyczny i praktyczny, Warszawa — Radom 2008, s. 163.

* Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Radom 2009, s. 20.
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nia swoich nie tyle zawodowych, co bardziej zyciowych zdolno$ci, zainteresowan i pasji
(np. kariera sportowa, artystyczna, spoteczna itp.)*.

Cho¢ w problematyce zakresowej brakuje jednoznacznych rozstrzygnigé, to jednak
przynajmniej na dzien dzisiejszy, teoretycy nauk o pracy sg generalnie zgodni co do tego, ze
pojecie kariery zawodowej wypada rozpatrywac pod katem humanistycznym. To oznacza, ze
kariery, moze do$wiadcza¢ kazdy kto chce pracowac, a nie tylko ten, kto posiada mozliwosé
wspinania si¢ po drabinie zbiurokratyzowanego sukcesu.

O ile zatem pochodng rozwoju zawodowego jest kariera zawodowa, o tyle pozostaje
nam jeszcze do omdwienia kwestia sukcesu zawodowego, ktory jest bardzo cieckawym zagad-
nieniem, aczkolwiek, jak mozna zauwazy¢, w wiekszos$ci pomijanym we wspodtczesnych de-
finicjach karierowych, a nawet w cato§ciowych refleksjach wielu opracowan.

Pojecie sukcesu zawodowego rozpatrywaé mozna z perspektywy subiektywnej i obiek-
tywnej. Czysto subiektywny aspekt odnajdujemy w definicji J. Maciaszka, ktory uwaza, ze
sukces ,,0znacza osiggni¢cie stawianych celéw, szczegoélnie takich, ktére przekraczaja do-
tychczasowe osiggniecia i dokonania™. Zdaniem autora istotne jest pelne zaangazowanie po-
siadanych kwalifikacji i kompetencji, a nawet ich przekroczenie. Z kolei w ujeciu R. Luka-
szewicza mamy do czynienia z obiektywizacjg sukcesu, ktory przez wyzej wymienionego jest
traktowany jako ,,symbol — nagroda wyrazajaca potwierdzenie przez innych osiggnigtego ce-
lu, jakim jest wysoki wynik™®, w stosunku do czego — dodajac — sam podmiot (osoba zaintere-
sowana) nie przejawia wewngtrznych sprzeciwow. W tym sensie — jak pisze T. Pszczotowski
— ,,sukces jest wydarzeniem elitarnym, czyms$ wyjatkowym, jego osiagniecie poprzedzone jest
wysitkiem, a rezultat ma dla podmiotu istotne znaczenie™’.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage na dwojakosé postrzegania sukcesu zawodowego,
w zalezno$ci od perspektywy czasowej. Wobec tego wyrdzni¢ mozna:

1) sukces sytuacyjny — dhugotrwaty Iub chwilowy — ktory jednak bywa ulotny
1 moze przerodzi¢ si¢ w porazke (np. utrata satysfakcjonujacej pracy badz degradacja sta-
nowiskowa);

2) sukces reminiscencyjny (wienczacy) — wystepujacy po podsumowa-
niu wlasnych dokonan na schytku kariery zawodowej, czyli wynik pozytywnego bilansu,
w ktérym zachodzi przewaga sukceséw sytuacyjnych nad porazkami.

Wydaje sig, ze kariera zawodowa, jakkolwiek by jej nie pojmowaé, nie rozpatrywana
pod katem sukcesu pozostaje terminem niedookre§lonym. Wypada tez przyjaé, ze brak sukce-
su nie przekresla znaczenia i istoty kariery zawodowej, a jedynie nadaje jej miano: nieudanej,
niesatysfakcjonujacej, niewykorzystanej, niespetnionej itp. Oczywiscie jest to bardzo szerokie
ujecie, ktore jednocze$nie przypisuje karier¢ zawodowa wszystkim osobom pracujacym.
Mozna by zatem polemizowac z E. Gondzikiem, ktory sktania si¢ jednak ku wezszemu zna-
czeniu, piszac, ze w pedagogice pracy ,karier¢ zawodowsg okreslamy jako proces, w ktorym
jednostka (zespot), realizuje zadania w pracy zawodowej, dochodzgce w roznych okresach do

* A. Gawronski, Kariera zawodowa w kontekscie edukacji na tle wspélczesnych uwarunkowan cywilizacyj-
nych, [w:] ,,Problemy Profesjologii” 2014, nr 2, s. 92.

* 1. Maciuszek, Sztuka udanego zycia czyli jak osiggngé szczescie, sukces i powodzenie, Krakow 1996,
s. 19.

¢ R. Lukaszewicz, Wyznaczniki ksztattowania sukcesow zawodowych, Wroctaw 1979, 60-61.

"T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw 1978, s. 174.
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sukcesow (spotecznego uznania)™. W niniejszym temacie, ale nieco tagodniej wypowiada si¢
réwniez K. Padzik, w ujeciu ktorego wystepuje synteza pomigdzy trzema kluczowymi dla nas
kategoriami pojgciowymi. Wyzej wymieniony autor pisze, ze kariera zawodowa ,,nie musi
oznaczaé spektakularnych sukcesow zawodowych. Moze to by¢ sukcesywny rozwdj zawo-
dowy przejawiajacy si¢ w awansach i/lub wzroscie w zakresie zarobkoéw i/lub w zakresie po-
znawania nowych sektoréw rynku i nowych dziatalnosci™.

Z racji, ze sposobow patrzenia na pojecie kariery zawodowej jest wiele, tak kluczowe
wydaja si¢ by¢ wlasciwe konotacje kariery zawodowej z rozwojem zawodowym, a takze ka-
tegorig sukcesy zawodowego. Chodzi zatem o nie zamazywanie, tylko umiejetne wzbogaca-
nie klasycznych teorii rozwoju zawodowego retoryka karierowa, co wydaje si¢ by¢ zasadni-
czym czynnikiem ewolucyjnym w znacznym obszarze refleksyjnym szczegoélnie pedagogiki
pracy.

Na rysunku 1. zostaly ukazane zaleznosci pomig¢dzy kluczowymi dla nas kategoriami ze
szczegblnym uwzglednieniem trajektorii dazen do ostatecznej formy sukcesu, jaka stanowi
sukces reminiscencyjny i zwigzane z nim poczucie spetnienia zawodowego.

Rys. 1. Zaleznosci pomigdzy rozwojem zawodowym, kariera zawodowa a formami sukcesu zawodowego
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W tym miejscu warto wyszczegdlni¢ jeszcze jeden problem, ktory jest zwigzany z kate-
goria ,,rozwoj kariery zawodowe;j”, ktora z cata pewnoscig nie moze by¢ rownoznaczna z po-

8 E. Gondzik, Sukces i kariera czlowieka, Katowice 1993, s. 38.
° K. Padzik, Leksykon Human Resource Management. Podstawowe pojecia z dziedziny zarzqdzania zaso-
bami ludzkimi, Warszawa 2002, s. 33.
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jeciem ,.kariery zawodowej”. Rzecz gldwnie wynika z szerokiego rozumienia, wedhug ktore-
go — przypomnijmy — kariery moze wspoélczesnie dos§wiadczaé kazdy czlowiek pracujacy,
a zatem moze ona zachodzi¢ bez wzgledu na rodzaj wykonywanego zawodu. Ale nie oznacza
to jednak, ze kazdy pracownik ma stworzona mozliwos$¢ jej rozwoju w aspekcie samorealiza-
cyjnym, co moze na przyktad wynika¢ z rutynowego charakteru jego pracy. O ile mamy tutaj
jasnos$é, o tyle idac dalej, nalezatoby zapytac: jakiego rozwoju — rozwoju zawodowego czy
rozwoju kariery zawodowej? Zasadno$¢ tej rozterki nieSwiadomie wymusza bowiem pedago-
gika pracy, w ktorej przyjmuje sig¢, ze kariera zawodowa najlepiej powinna przebiega¢ na
podstawie rozwoju zawodowego. Tym samym, niniejszy stan rzeczy moze sprawia¢ wraze-
nie, ze kategoria ,,rozw06j kariery zawodowej” jest zwyczajnie niepotrzebna, poniewaz — jak
si¢ okazuje — w kontekscie propagowanej korelacji wystarcza sam ,,rozwdj zawodowy” i ,,ka-
riera zawodowa”, ktora w takim ukladzie jest dgzeniem do sukcesu zawodowego, ale tylko
1 wytacznie wtedy, gdy pracownik posiada motywacje i warunki do rozwoju wtasnej osoby.
Czyli wowczas, kiedy wystepuje autentyczny i nieustanny rozwoj jego zawodowych umiejet-
nosci. Autor niniejszego opracowania pragnie jednak nadmieni¢, ze jego celem nie jest jedno-
znaczne rozstrzyganie omawianej kwestii, a jedynie zwrdcenie uwagi na pewne merytoryczne
przestanki, ktére moga wywotywac¢ pewng dezorientacje. Tym bardziej, ze termin ,,rozwoj
kariery zawodowe;j” jest wspolczesnie dos¢ utartym i popularnym okresleniem, ktorego z cata
pewnos$ciag nie mozna pomijac. Stad tez, w celu niejako rozstrzygnigcia tego problemu, obok
szerokiego pojecia rozwoju zawodowego czlowicka, wypadatoby takze wyroznia¢ wezsze
pojecie, jakim jest rozwoj zawodowy pracownika, czyli innymi stlowy —
rozwoO]j pracowniczy. Takie dziatanie prowadzi nas do nastgpujacego rozwigzania:
Calozyciowy rozwdj zawodowy cztowieka zawsze prowadzi do szeroko rozumianej kariery
zawodowej, ktora jednak nie zawsze si¢ rozwija, poniewaz pozadana jej wlasciwoscia jest
rozwoj pracowniczy, czyli rozwdj zachodzacy tylko w okresie aktywnos$ci zawodowej. Wo-
bec tego wiele przemawia za tym, ze z rozwojem Kariery zawodowej w pelni mozna utozsa-
miaé rozwoj pracowniczy.

Nadrzedne uwarunkowania rozwoju pracowniczego

Biorac pod uwagg zaproponowane rozstrzygniecia terminologiczne, mozemy powiedzie¢, ze
zasadnicza ro6znica pomigdzy karierg zawodowsg a sukcesem zawodowym polega na tym, ze
kariera jest procesem, natomiast sukces — pozytywnym stanem emocjonalnym, wypracowy-
wanym w toku rozwoju pracowniczego.

Wobec tego mozna przyjaé, ze kariera zawodowa to proces zwigzany z dziataniem jed-
nostki, ktora poprzez prace §wiadomie dazy do osiagnigcia ,,jakiego$” sukcesu na miar¢ wia-
snych aspiracji i mozliwosci. W tym dazeniu ksztaltuja si¢ postawy, zachowania
1 warto$ci, ktére wspdlnie stanowia obraz rozwoju zawodowego cztowieka. Jednoczes$nie
trzeba tutaj wyr6zni¢ czas niedokonany i dokonany, poniewaz to, ze wspotczesnie do kariery
moze dazy¢ kazdy (,,robi¢” ja), wcale nie oznacza, ze kazdy ja osiagnie (,,zrobi”’). Osiagnigcie
kariery oznacza bowiem wypracowanie trwatego sukcesu zawodowego. Innymi stowy, chodzi
gtownie o rozwdj kariery zawodowej, ktory jest niczym innym, jak tylko ustawicznym do-
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chodzeniem do ugruntowanej i wyzej ocenianej spolecznie formy sukcesu zawodowego'’.
O ile wigc kariera jest przymiotem kazdego pracownika, o tyle do sukcesu zawodowego do-
chodza nieliczni. Dla jasnosci, nie chodzi tutaj tylko i wytacznie o statut i dobra materialne,
a bardziej o rozwoj umiejetnosci zawodowych, a takze wiedzy w kontekscie przy§wiecajace-
go celu, jakim jest pozadana wizja mistrzostwa zawodowego. W pedagogice pracy sztanda-
rowym przykladem w tym zakresie jest schemat Z. Wiatrowskiego, ktory wiasnie w takiej
konwencji obrazuje lini¢ rozwoju zawodowego pracownika, czyli — jak wczesniej przyjeto — roz-
woju jego kariery zawodowej.

Rys. 2. Linia rozwoju zawodowego pracownika w ujeciu Z. Wiatrowskiego
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Zrédio: Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s. 393.

W powyzszym schemacie najwazniejszymi subiektywnymi wyznacznikami sa zdolno-
$ci, zainteresowania, a takze postawa i osobowo$¢ zawodowa, rozwijane az do osiggnig¢cia
mistrzowskiego poziomu dyspozycji zawodowych. Sukces zawodowy jest traktowany przez
autora w sposob sytuacyjny, czyli jako stan, ktory bywa nietrwaty i ulotny. Natomiast prze-
ciwnie jest w przypadku mistrzostwa zawodowego, poniewaz zdobytej wiedzy i wypracowa-
nego do$wiadczenia nikt pracownikowi nie odbierze.

Taki stan rzeczy ma odzwierciedlenie w kolejnym, nizej ukazanym rysunku, na ktérym
wizualizacja rozwoju pracownika jest efektem pewnej korelacji kilku stanowisk naukowych
(rys. 3.). Za metaforg rozwoju kariery zawodowej postuzyta tutaj nakrecajaca ja spirala roz-
woju wiedzy i umiejetnosci oraz doswiadczenia i postaw. Wpisuje si¢ to w strukture istotnych
dla nas kwalifikacji i kompetencji, ktorych sukcesywny rozrost ma umozliwiaé osigganie suk-
cesu zawodowego w aspekcie mistrzostwa zawodowego.

1% A. Gawroniski, Rola szkoly wyzszej w dgzeniu mlodych ludzi do kariery zawodowej, [w:] ks. M. Wiosin-
ski (przew. kol. red.), Zeszyty naukowe WSHE. Nauki Pedagogiczne: Szkota wyzsza w Polsce i na Ukrainie wo-
bec wspotczesnych wyzwan europejskich, tom XXXIV, Wtoctawek 2012, s. 107.



Pojeciowa problematyka kariery zawodowej ... 93

Rys. 3. Spirala rozwoju kariery zawodowej
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Zrédlo: Opracowanie whasne.

W kazdej z czterech wyszczegdlnionych w schemacie faz rozwoju kariery zawodowe;j,
zawierajg si¢ pewne komponenty, okreslajace dynamike progresu pracownika w stosunku do
jego dazen. O ile punktem wyj$ciowym w fazie nowicjatu wymagane na stanowisku pracy sg
okreslone kwalifikacje, bedace kluczem do wdrozenia pracownika w proces pracy, o tyle
punktem docelowym jest mistrzostwo w zawodzie, do ktérego dazy si¢ poprzez fazy posred-
nie, jakimi sg: intensyfikacja i profesjonalizm. W tym sensie dochodzenie do innowacyjnosci
i madrosci zawodowej musi si¢ opiera¢ na skutecznosci pracownika, ktora jest tym wigksza,
im wigkszy jest jego stan kompetentnosci, wypracowywany w ramach cigglego doskonalenia
zawodowego. Caly ten proces wymaga jednak koncentracji, a takze checi jednostki do posze-

rzania wlasnych do$wiadczen i postaw oraz wiedzy i umiejetnosci zawodowych.
*

W literaturze przedmiotu koncepcji rozwojowych jest wiele, stad tez wyzej wymienione
sa jedynie przyktadami, ktére ukazuja czynniki rzutujace na karier¢ zawodowa w kontekscie
wizji szczego6lnego sukcesu i uznania.
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Rozwéj pracowniczy a zarzadzanie kariera zawodowg

Wektorowym procesem zaleznoS$ci jaka jest: pracownik — zaktad pracy, stanowi zarzgdzanie
kariera zawodowa, ktdrego podstawa jest jednak wyzej opisana ptaszczyzna $ciezek kariero-
wych, na ktorych opieraja si¢ plany dotyczace rozwoju pracownika.

Wedhig A. Pocztowskiego zarzadzanie karierg zawodowg oznacza ,,proces planowania,
implementowania i monitorowania celow oraz strategii odnoszacych si¢ do kariery poszcze-
golnych 0s6b™'!. Proces zarzadzania kariera zawodowa moze odbywacé sie:

1) przez pracownika, ktory stara si¢ wypetnic¢ obrany prze siebie rodzaj strategii,

2) przez zaktad pracy na rzecz pracownika, cozawiera si¢ w nurcie
polityki personalnej zaktadu pracy i zwigzanym z nig poj¢ciem zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

W pierwszym przypadku zarzadzanie kariera jest procesem indywidualistycznym, za§ w dru-
gim — strukturalnym. Aspekt indywidualistyczny odnosi si¢ tylko i wylacznie do struktury
osobowosciowo-aspiracyjnej jednostki, ktora jest Swiadoma swoich mocnych stron, ale takze
ograniczen zarowno natury wewnetrznej jak i zewnetrznej. Tym samym, nie kazdy pracownik
posiada umiejetnos¢ trzezwej oceny wilasnej sytuacji oraz realnych mozliwo$ci rozwojowo-
karierowych. W kazdym razie — w opinii C. Noworola — ,,umiej¢tno$¢ zarzadzania wiasng
kariera daje szans¢ rozpoznania eksploracji problematyki wtasnej kariery na kazdym etapie
jej rozwoju, a zatem konstruowania indywidualnego modelu rozwoju kariery dla oséb z do-
$wiadczeniem zawodowym™'%. Wezesniej wspomniany A. Pocztowski uwaza, ze pracownik,
ktory chce zarzadza¢ wtasng karierg zawodowa powinien:

1) generowad istotne informacje o samym sobie oraz o obiektywnej przestrzeni kariery;

2) ksztaltowaé wizerunek samego siebie, obejmujacy takie elementy, jak warto$ci, zaintere-
sowania, aspiracje, styl zycia;

3) ksztaltowaé wizerunek pracy, ktorg chce wykonywac, m.in. zawody, stanowiska pracy,
warunki pracy, firmy;

4) kreowac realistyczne cele kariery na podstawie rzetelnych informacji;

5) rozwijac¢ i wprowadza¢ strategie ukierunkowane na osiggnigcie przyjetych celow;

6) zapewni¢ sobie informacje zwrotng na temat odpowiedniosci przyjetych celéw oraz sku-
tecznosci stosowanych strategii dziatania'®.

Mozna powiedzieé¢, ze w indywidualistycznym zarzadzaniu kariera zawodowa gtéwnym
priorytetem jest dbato$¢ pracownika o wiasny rozwoj osobowosci oraz kompetencji. Z drugiej
jednak strony — jak pisze S. Smolenski — ,,z kariera mamy do czynienia wtedy, gdy rozwoj
kompetencji i do§wiadczen ambitnej i uzdolnionej jednostki jest w miare szybki i gdy
ksztattuje si¢ w przedsigbiorstwie warunki zewngtrzne sprzyjajace rozwojowi i awan-
som”'*. Stad tez, poza wymiarem indywidualistycznym, rownie wazng role w zarzadzaniu
karierg zawodowa odgrywaja czynniki strukturalne, opierajace si¢ na ksztalcie i zakresie
funkcjonowania zaktadu pracy. Tak przynajmniej uwaza W. Golnau, w ujgciu ktérego w sku-

"' A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, Warszawa 2007, s. 310.

12 C. Noworol, Rozwijanie umiejetnosci zarzqdzania wilasng karierg, [w:] B. Roznowski, M. Laguna (red.),
Czlowiek w pracy i organizacji. Perspektywa psychologiczna, Lublin 2011, s. 225.

13 A. Pocztowski, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 311-312.

'S, Smolenski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Bydgoszez 1997, s. 116.
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tecznej realizacji przebiegu kariery zawodowej nie nalezy patrze¢ tylko z perspektywy przed-

sigbiorstwa, ale trzeba uwzgledni¢ rowniez czynnik ludzki — potrzeby pracownikow, ich

ograniczenia oraz sposoby postgpowania. Takie podejScie moze prowadzi¢ do sprawnego

przebiegu karier zawodowych w zaktadach pracy, a takze zwigkszy¢ zadowolenie pracowni-

kow realizujacych ten proces. Zdaniem autora wobec tego nalezy:

1) ustali¢ korzysci, jakie motywuja pracownikdéw do realizacji kariery zawodowe;.

2) uwzgledni¢ fazy (stadia) rozwoju zawodowego i osobistego cztowieka.

3) zapozna¢ pracownikoéw z zasadami postgpowania przy realizacji wtasnej kariery zawodo-
wej'’.

OczywiScie w rozwoju kariery zawodowej, uwarunkowania strukturalne sg réwnie
istotne. Tym bardziej, ze dla nas liczy si¢ przede wszystkim prosperowanie zaktadu pracy
w kontekscie kapitatu pracowniczego jako najwazniejszego ogniwa w jego strukturze.

Ponizszy schemat jest proba syntetycznego ujgcia powyzszych rozwazan, w ktorym
obydwie te plaszczyzny zostaty ze soba zsynchronizowane.

Tym samym, w schemacie mamy do czynienia z metaforycznymi trybami, ktére nakre-
caja rozw0j pracownika w pryzmacie szeroko rozumianych warunkow pracy. Przyjmujemy
bowiem, ze gtéwnym kotem zamachowym w rozwoju kariery zawodowej jest zaklad pracy,
ktéry uruchamia tryby opierajace si¢ na potencjale ludzkim. Niniejsze tryby maja charakter:

1) organizacyjny, w ktérym zawiera si¢ filozofia zarzadzania personelem, warunki
i mozliwosci edukacyjne zaktadu pracy oraz stwarzane w nim $ciezki rozwoju karier;

2) osobowy, dotyczacy kwalifikacji i kompetencji zawodowych pracownika, jego sta-
nowiska pracy, pozycji zawodowej oraz relacji z bezposrednim przetozonym.

Rys. 4. Napedowe tryby funkcjonowania zakladu pracy w kontekscie zarzadzania karierami zawodowymi
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

'S W. Golnau (red.), M. Kalinowski, J. Litwin, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2010, s. 388.
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Kazdy zaktad pracy przejawia mniej lub bardziej sprecyzowang filozofi¢ zarzadzania
personelem, ktora w S$ci§lejszym ujeciu ma wyraz relacjach pomiedzy przetozonym
i pracownikiem, charakteryzowanym poprzez stan kwalifikacyjno-kompetencyjny. Istotnym
zadaniem zaktadu pracy jest podwyzszanie tego stanu poprzez stwarzanie mozliwosci i wa-
runkow edukacyjnych, ktoére odnosza si¢ do doskonalenia jednostki na piastowanym stanowi-
sku lub pod katem przyszitego stanowiska pracy. Ten proces z kolei wpisuje si¢ w nurt Sciezek
karierowych, jakie zaktad pracy ma do zaoferowania swoim pracownikom. Pomyslne krocze-
nie po $ciezce kariery moze w konsekwencji przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia wyzszej pozycji
jednostki w hierarchii wykonywanych funkcji zawodowych. Cheé osiagania lepszej pozycji
musi by¢ jednak u pracownika rozbudzana poprzez stosowanie réznorakich czynnikéw mo-
tywacyjnych. W dalszym etapie naszego kotowego mechanizmu mamy do czynienia ze
sprzezeniem zwrotnym, poniewaz rozwdj motywacji w duzej mierze opiera si¢ na wczesniej
juz wspomnianych relacjach pracownika z bezposrednim przetozonym, ktoérego podejscie
1 styl zarzadzania wynika bezposrednio z filozofii personalnej zaktadu pracy.

Refleksja uogdlniajaca

Zarysowana w powyzszych rozwazaniach problematyka, zwraca uwage na semantyke poje-
ciowa oscylujaca wokot triady, ktora wyznacza sekwencyjny uktad: ROZWOJ ZAWODO-
WY — KARIERA ZAWODOWA — SUKCES ZAWODOWY. Celem niniejszego opraco-
wania bylo przede wszystkim zwrdcenie uwagi na problemowe aspekty, a tym samym ukaza-
nie arbitrazowych propozycji w tym zakresie.

Ponadto poruszono kwesti¢ rozwoju kariery zawodowej w zazgbieniu z procesem jej za-
rzadzania. Chodzi bowiem o to, aby kariera zawodowa nie miata ona dryfujacego przebiegu,
i zeby potencjalne sukcesy zawodowe nie byly jedynie wynikiem przypadkowych splotow
pozytywnych okoliczno$ci, a bardziej wynikaly z us§wiadomionej checi pracownika do samo-
rozwoju w kontekscie realnie nakre§lonego planu, z uwzglednieniem szeroko rozumianych
warunkow panujacych w zaktadzie pracy.
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Streszczenie

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie czego na temat natury ludzkiej moze nauczy¢ nas
obserwacja roznorodnosci kultur i sposobow zycia ludzi. Rozwazane sg takie aspekty ludzkiego zycia jak
wiedza, szeroko poj¢ta moralno$¢ i wspolpraca ktore, jak pokazuja badania, maja tendencj¢ do znacznej
mig¢dzykulturowej zmiennosci, ale takze wykazuja pewien stopien podobienstwa pomiedzy kulturami.
W dociekaniach odnosz¢ si¢ do najnowszych badan psychologii rozwojowej. Artykul koncza wnioski
wiasne dotyczace natury ludzkiej w kontekscie roznorodnosci oraz proba oceny tego jak koncepcja
natury ludzkiej F. Fukuyamy (2004) wytrzymuje probe réoznorodnosci kulturowe;j.

Stowa kluczowe: Francis Fukuyama, natura ludzka, réznorodnos$¢ kulturowa, moralno$é, psychologia
rozwojowa.

HUMAN NATURE AND CULTURAL DIVERSITY
Abstract

In the article I attempt to address the question what cultural diversity can teach us about human nature.
Knowledge, morality and cooperation are that aspects of human life that tend to show both cultural
diversity and similarity between cultures in certain respects. In the text the newest research in
developmental psychology is invoked. Finally, in the article I try to asses how F. Fukuyama’s (2004)
view on human nature withstand the test of cultural diversity and propose my own conclusions regarding
human nature.

Key words: Francis Fukuyama, human nature, cultural diversity, morality, developmental psychology.

Wprowadzenie

Od koncepcji natury ludzkiej jaka przyjmiemy zalezy bardzo wiele: dla pojedynczego
cztowieka — znaczenie i cel zycia oraz cele szczegblowe, jakie w tym zyciu warto osiggaé;
dla spoteczenstw — wizja tego jak powinien wygladac¢ porzadek spoteczny, do jakich zmian
powinnismy dazy¢. Nasza odpowiedz na te wielkie i odwieczne pytania zalezy w prostej linii
od tego czy jesteSmy gotowi przypisa¢ czlowiekowi jako takiemu jaka$ (przynajmniej
w 0go6lnosci) niezmienng i wrodzong naturg, esencje¢, ktora czyni go tym kim jest i wyznacza
jego granice. Oczywiscie, pytanie o istnienie i istotg takiej natury jest pytaniem ogromnym,
w tym krotkim eseju ogranicze si¢ do proby odpowiedzi na pytanie: czego na temat natury
Iudzkiej moze i powinna nauczy¢ nas obserwacja réznorodnosci kultur i sposoboéw zycia
ludzi. W tej krotkiej podrozy skupie si¢ na aspektach ludzkiego zycia, takich jak wiedza,
szeroko pojeta moralno$¢ 1 wspolpraca, ktore, jak pokazuja badania, maja tendencj¢ do
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znacznej migdzykulturowej zmienno$ci, ale takze wykazuja pewien stopien podobienstwa
pomigdzy kulturami. W moich dociekaniach bgde¢ polega¢ na najnowszych badaniach
psychologii rozwojowej. Postaram si¢ wreszcie wyciagna¢ wnioski wlasne dotyczace natury
Iudzkiej w kontekscie roznorodnosci oraz pokrotce odniesé si¢ do tego, jak koncepcja natury
ludzkiej F. Fukuyamy' wytrzymuje probe réznorodnosci kulturowe;.

Nieskromne intuicje filozoficzne

Wstepem do moich badan jest konstatacja pewnej wspolczesnej grupy badaczy, gtownie
skojarzonych z ruchem filozofii eksperymentalnej i empirycznej, o tzw. braku intelektualnej
skromnosci (intellectual humility) wsrdd filozofow ?, ktory to brak ma sic objawiaé
w stwierdzeniach, od jakich az roi si¢ w artykutach filozoficznych, takich jak: ,kazdy
przyzna, ze” ,kazdy stwierdzitby, ze”, ,kazdy kompetentny uzytkownik jezyka przyznatby,
ze” itp. Ponadto, filozofowie skojarzeni z ruchem xPhi (czyli filozofii eksperymentalnej)
podkreslaja, ze przecigtny filozof jako WEIRD (akronim dla Western, Educated,
Industrialized, Rich and Democratic’) nie ma apriorycznego prawa (jakie to prawo sobie
uzurpuje) do generalizowania swoich intuicji na wszystkie kultury i sposoby zycia, tak jak
nie ma go nawet cata grupa WEIRD-6w. Naturalng konsekwencja zblizenia si¢ do ruchu jest
zatem proba dostrzezenia punktéw widzenia i intuicji odmiennych i réznorodnych kultur,
w prostej drodze prowadzaca do tak empirycznego testowania konkretnych intuicji
w odpowiedzi na konkretne scenariusze znanych eksperymentow myslowych, ale takze na
prostym wykorzystywaniu dostepnych juz badan empirycznych psychologdéw, antropologéw
czy socjologow. To ostatnie podejscie, nazywane czasem filozofia empiryczna, choc
zdecydowanie nie nowe w filozofii, wydaje si¢ w kontek$cie wptywu kultury bardzo
adekwatne 1 jednoczes$nie zaniedbywane. W moich dociekaniach wychodz¢ z podobnego
zalozenia — usystematyzowana obserwacj¢ naukowa przedktadam ponad wlasng WEIRD-
owska intuicje.

Trudno nie przyzna¢ natomiast, Ze na S$wiecie panuje ogromna réznorodnosé
,»Sposobow zycia”, roznorodnos¢ jakiej najbardziej narzucajagcym si¢ usankcjonowaniem
wydaje si¢ wiasnie kultura, procesy socjalizacji i wychowania. Na pierwszy rzut oka widac,
ze ludzie, cale spoteczenstwa, r6znig si¢ migdzy sobg w wielu wymiarach, a to co w jednej
kulturze jest tabu, w innej moze by¢ zupelnie naturalne®. Pobiezny przeglad badan
antropologicznych i psychologicznych sktania do myslenia, ze pod praktycznie kazdym

"F. Fukuyama, Koniec czlowieka: konsekwencje rewolucji biotechnologicznej, thum. B. Pietrzyk, Znak,
Krakow 2004.

2'S. Stich, Osobista komunikacja.

3 Por. np. O. Burkeman, This column will change your life: Weirdness just got weirder We're all born
Weird, but some are born more weird than others, 2010,
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/2010/sep/18/change-your-life-weird-burkeman [17.01.2015].

* Por. J. Prinz, Beyond Human Nature, Wyd. Penguin, Londyn 2012.



Natura ludzka a réznorodnosé kulturowa 101

wzgledem mozemy sig roznié, ze wszystko jest relatywne’. Powstaje wiec pytanie o to, czy
jest co$ co bytoby uniwersalne dla wszystkich ludzi? Gdyby udato si¢ odnalezé taki
uniwersalny pierwiastek, niezmienny pomimo zmiennosci $rodowisk, nisz ekologicznych
i habitatow, moglibySmy postulowaé, ze jest on istotnym komponentem ludzkiej natury, o ile
sam nie wyczerpuje jej pojecia (w te strone zdaje si¢ sktania¢ J. Prinz®).

Natura ludzka

Czym jest natura ludzka? O ile w ogdle jako taka istnieje’. Pojecie to uzywane jest w wielu
kontekstach, tak potocznych, jak i naukowych, czy takich o uzytku praktycznym. W praktyce
psychologicznej przyktadowo, pomaga ono walczyé o szacunek dla kazdego pacjenta (por.
Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa®). Psychologéw szkoli si¢ do dostrzegania w kaz-
dym, bez wzgledu na czyny, czy poziom rozwoju umystowego, emocjonalnego, obecne
uposledzenie, czy przebyte urazy, istoty wyjatkowej, bo inherentnie ludzkiej. I choé
wickszo$¢ koncepcji terapeutycznych czy podejs¢ do klienta to koncepcje areliginje, to mimo
wszystko, narzuca si¢ tutaj podobienstwo do personalistycznych wizji natury i osoby
ludzkiej’. Potocznie natura ludzka zdaje si¢ by¢ czyms, co czyni nas wyjatkowymi, innymi
od catego $wiata zwierzat. By¢ moze nawet w takiej potocznej intuicji bylaby czyms$
mistycznym, mozliwe ze wprost zwigzanym z wierzeniami religijnymi danej osoby lub
bedaca wynikowa jakiego$ rezydualnego, zastanego w kulturze i ,,wchlonigtego” przez skore
wierzenia. Starajac si¢ usystematyzowa¢ nieco intuicje, przywotajmy J. Deweyalo, ktory
wskazuje na nastepujace cztery uzycia pojecia:

1) natura ludzka jako swego rodzaju wrodzona i pierwotna konstytucja biologiczna
i psychiczna wspdlna catemu gatunkowi ludzkiemu,

2) natura ludzka jako grupa stabilnych sit i wtasciwosci psychologicznych, takich, ktorymi
rzadza jasne prawa, dajace grunt pod podstawowe dazenia kazdego cztowieka,

3) natura ludzka jako zespdt biernych zdolno$ci zmystowych do odbierania wrazen,
nieposiadajgcy wrodzonych motywacji i dazen,

4) natura ludzka nie jest ani konstrukcja biologiczng, ani strukturg psychologiczna.
Manifestuje si¢ w tworzeniu warto$ci kulturowych, instytucji spotecznych, wzorcow
moralnosci itp. Obserwacja powyzszych jest jedynym sposobem odkrycia wtasciwosci
natury ludzkie;j.

3 Por. M. Mead, 10 lat po jej wizycie na Samoa: “We are forced to conclude, that human nature is almost
unbelievably malleable, responding accurately and consistently to contrasting cultural conditions” (1935/1963,
p. 280).

°J. Prinz, op. cit., 8. 23

" Por. ateistyczny egzystencjalizm Sartre’a.

8 J. Brzezifski, B. Chyrowicz, M. Toeplitz-Winiewska, W. Poznaniak, Etyka zawodu psychologa.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

°Por. np. S. Kunka, Natura i osoba. Personalistyczne ujecie natury czlowieka wedlug Karola Wojtyly,
,,Roczniki Teologii Dogmatycznej KUL“ 2013, t. 5 (60).

1. Dewey, Human Nature and Conduct, Wyd. Henry Holt and Company, New York 1922, Projekt
Gutenberg, www.gutenberg.org [23.4.2015].
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Wida¢ zatem, ze mamy przynajmniej cztery zupehlnie rdézne mozliwosci, kazda z
koncepcji wyrdznionych przez Deweya bowiem gdzie indziej szuka samych podstaw natury
ludzkiej. Mysle, ze biorac pod uwage t¢ klasyfikacje, po stronie biologii statby
najprawdopodobniej F. Fukuyama, a po stronie stosunkow spotecznych na tym etapie,
najlatwiej chyba ulokowaé psychologéw takich M. Tomasello i in.'', czy filozofow
psychologii jak J. Prinz'2.

Dalej J. Dewey " pyta: ,,Czy wspolczesne instytucje polityczne i ekonomiczne sa
koniecznymi wytworami natury ludzkiej? Albo biorac ogdlniej, czy z prawdziwej konstytucji
natury ludzkiej wynika, ze pewne urzadzenia spoleczne maja szanse powodzenia, a inne
skazane sg na niepowodzenie? Czy wojna np. jest nieunikniona, poniewaz jest faktem natury
ludzkiej? Czy dazenie do korzysci osobistej jest tak glgboko wyryte w naturze ludzkiej, ze
kazda proba oparcia gospodarki na innej podstawie niz konkurencyjna walka o prywatny
zysk musi z koniecznos$ci upasc? Jak dalece natura ludzka pozwoli si¢ zmienié przez
swiadomy wysitek? Albo innymi stowami: co jest wazniejsze, natura czy $rodowisko? Co
jest wazniejsze w wyznaczaniu zachowania ludzkiego, dziedziczno$é czy $rodowisko? Jak
wielki i jak dalece ustalony jest zakres zmienno$ci w naturze ludzkiej migdzy jednostkami i
grupami? Czy rdézne grupy rasowe i spoleczne sa definitywnie nizsze wskutek przyczyn,
ktore nie moga by¢ zmienione? Czy to samo odnosi si¢ do jednostek?*.

Sposréd pytan zadanych przez J. Deweya, chciatabym przyjrze¢ si¢, z pomoca
empirykow, nastgpujacym z nich, mianowicie pytaniu o to: czy nasze instytucje spoteczne i
ekonomiczne znajduja podstaweg w naturze ludzkiej; jak gleboko w naszej naturze (o ile
takowa istnieje) zakorzenione jest dazenie do osobistej korzysci; jaki mozemy mieé
$wiadomy wplyw na nasza nature i jej manifestacje; czy przekonania o wyzszosci jednych
grup spotecznych nad drugimi sg uzasadnione. Ponizej oceni¢ je w $§wietle doniesien z nauk
empirycznych.

Natura ludzka: F. Fukuyama

W moich zamierzeniach zalezato mi na ocenie wspodtczesnej koncepcji natury ludzkiej, jaka
jest koncepcja F. Fukuyamy, propozycja o szerokim zasi¢gu oddziatlywania: procz filozofow
czy socjologow, wydaje si¢ ona by¢ znana takze szerokiej publicznosci, a co za tym idzie
poglady te moga mie¢ wplyw nie tylko na ksztalt debaty teoretycznej, ale i dziatania
praktyczne.

A zatem, wedhug Francisa Fukuyamy'® natura ludzka jest suma zachowan oraz cech
typowych dla gatunku ludzkiego, wynikajacych zczynnikéw genetycznych, nie za$
srodowiskowych”. Warto zwrdci¢ uwage na to, jak silnie definicja ta podkresla wplyw
biologii, rozumianej jako stata i niezmienna konstrukcja genetyczna. Takie widzenie sprawy
przez F. Fukuyame¢ moze by¢ znakiem czaséw ostatnich dekad naznaczonych wielkimi
odkryciami: odkryciem struktury podwojnej helisy DNA, odczytywaniem ludzkiego genomu,

" M. Tomasello, M. Carpenter, U. Liszkowski, 4 new look at infant pointing, “Child Development” 2007,
t. 78, 5.705-22.

12, Prinz, op. cit.

By Dewey, op. cit.

" F. Fukuyama, op .cit., s. 162.
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wieloécig badan nad dziedziczeniem, ingerencjami w dziedzictwo genetyczne roslin czy
zwierzat, probami klonowania i pracami nad terapiami genowymi i ogélnym sukcesem nauk
przyrodniczych, biologicznych, nauk o ewolucji, tak w potocznym, jak i specjalistycznym
dyskursie. Dalej, nalezy zauwazyé, ze F. Fukuyama' explicite odrzuca wplyw czynnikow
srodowiskowych. Ponadto, dla F. Fukuyamy natura ludzka to ,esencja cztowieczenstwa,
ktérej utrata moze nam zagraza¢”; wedlug filozofa nalezy ,,z pokora odnosi¢ si¢ do
naturalnego porzadku $wiata i nie zywi¢ ztudzen, ze ludzie moga go z tatwoscig poprawié
swoimi interwencjami”, dalej czytamy, ze ,,kazdy cztonek naszego gatunku posiada genotyp
pozwalajacy mu sta¢ si¢ pelnowartosciowa istota ludzka, genotyp, ktory odroznia w swej
esencji ludzi od innych istot”. Przytoczone definicje petnig oczywiscie u F. Fukuyamy
konkretna role — za ich pomoca filozof pragnie argumentowaé przeciwko ingerencjom
genetycznym, a ,,naturalny porzadek $wiata” jest taki wazny dla F. Fukuyamy, gdyz dzigki
,haturze ludzkiej” jesteSmy w stanie wydawaé osady moralne — ,,natura ludzka” daje nam
zmyst moralny, obdarza nas umiejetnosciami koniecznymi do zycia w spoteczefistwie i jest
podstawa bardziej wyrafinowanych rozwazan o prawach, sprawiedliwosci oraz moralnosci.
Osadzone w argumentacyjnej roli powyzsze przytoczone stwierdzenia, czy definicje zdaja si¢
pracowaé dobrze — skoro bowiem, nasza konstrukcja genetyczna ma by¢ wystarczajaca
i niezbedna dla wyksztatcenia si¢ pelnowartosciowej istoty ludzkiej, to faktycznie nalezy
stwierdzi¢, ze przynajmniej nie ma potrzeby przeprowadzania jakichkolwiek ingerencji,
ulepszen czy napraw. Z pewnoscig mozna stara¢ si¢ odnosi¢ krytycznie do tego argumentu16,
nie jest to jednak moim bezposrednim celem, skupi¢ si¢ na innym pytaniu, dotykajac jednak
materii wspomnianej dyskusji. Mianowicie, bede zastanawia¢ si¢ czy pominigcie aspektu
wptywu Srodowiskowego na nature ludzka jest jakkolwiek uprawnione. Wsparciem dla tezy
F. Fukuyamy byloby odnalezienie jakich§ uniwersaliow: zachowan czy wzorcow zachowan
uniwersalnych kulturowo. Z drugiej strony, wydaje si¢, ze brak takich uniwersaliow nie
szkodzi F. Fukuyamie — moze on wszakze stwierdzi¢, ze natura ludzka, u ktorej podstaw lezy
genom jest na tyle plastyczna, ze pozwala na powstanie na jej bazie wielu rodzajow
i wzorcow zachowan. By¢ moze tutaj zblizamy si¢ nieco w strone A. Gehlena'’, kiedy
twierdzi on, ze cztowiek rodzi si¢ niegotowy do zycia, nie jest w stanie zy¢ samodzielnie,
wymaga opieki rodzicielskiej i dlatego natura ukierunkowuje go na rozwoj kulturowy, dzigki
czemu czlowiek jest bardziej elastyczny. Mozna by rozwija¢ to stanowisko dalej, az do
konstatacji, ze natura ludzka jest jedynie to wtasnie ukierunkowanie na rozwoj i jedynie te
elastyczno$¢ rozumie¢ mozna jako nature ludzka, a poza tym nie ma zadnych uniwersaliow,
zadnych specyficznych wyznacznikéw tego w jakim kierunku ma si¢ rozwijaé czlowiek —
ksztaltuje go dazenie do kulturowego rozwoju i... to w czym juz jest kulturowo zanurzony,
zastany przez niego stan kultury, a takie stanowisko wyraza psycholog J. Prinz w Beyond
Human Nature. How culture and experience shape our lives'®.

> F. Fukuyama, op. cit., s. 125.

' Por. np. T. Zuradzki, Nowa liberalna eugenika: krytyczny przeglgd argumentéw przeciwko bio-
medycznemu poprawianiu ludzkiej kondycji fizycznej lub umystowej, ,,Diametros” 2014, t. 42, s. 204-226.

7A. Gehlen, A., Der Mensch, seine Natur und seine Stellung in der Welt, 1940.

'8 J. Prinz, op. cit.
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Badania na niemowletach i malych dzieciach

Jezeli istniejg jakie§ niezalezne od kultury uniwersalia, to poszukiwanie ich przejawow
u dzieci wydaje si¢ o tyle uzasadnione, ze dzieci, w przeciwienstwie do ludzi dorostych,
krocej byly narazone na oddziatywania kulturowe. Im mtodsze dziecko tym bardziej mozemy
spodziewaé si¢, ze dane zachowania sa przejawem istotnie wrodzonych i uniwersalnych
mechanizmow, a nie mechanizmoéw nabytych kulturowo. Istotnie, na przestrzeni ostatnich lat
mogliémy zaobserwowaé rozkwit badan z udzialem dzieci juz tak malutkich jak
trzymiesieczne. Badania takie moga dotyczy¢ tak naprawde wszystkich aspektow ludzkiego
zycia 1 domniemanej natury, jak pojecia, idee, transcendencja, a takze moralnosé¢, wiedza
ijezyk.

Wiedza

Sporu racjonalizmu z empiryzmem w kwestii poznania nie trzeba przedstawiac, pytanie o to,
czy istnieja jakies wrodzone idee nurtuje filozofow od zarania dziejow. Czy wspotczesna
nauka jest tu po stronie Platona (a za nim m.in. Leibniza) czy Arystotelesa (a za nim m.in.
Locke’a)? W odpowiedzi przyjrze si¢ bardzo prostemu, ale fundamentalnemu przekonaniu
jakie zywimy o $wiecie (zapewne nie zdajac sobie z tego sprawy), przekonaniu o stato$ci
i ciggtosci obiektow w nim obecnych. W psychologii rozwojowej zagadnienie to przybrato
forme¢ pytania o to, czy dzieci majg $wiadomos¢ tego, ze obiekty fizyczne w $wiecie
zachowujg si¢ w nim w konkretny, do$¢ przewidywalny sposdb. Wspodtczesnie wiemy, ze juz
4-miesigczne dzieci'® rozumieja, ze obickty fizyczne sa stale, spojne i poruszaja sic jako
calo$¢, odrdézniaja obiekty nieozywione od ozywionych (czlowieka), rozumieja, ze ruch
przedmiotu nieozywionego wymaga nacisku z zewnatrz, ozywionego — nie, dzieci rozumieja
takze cigglo$¢ ruchu obiektow. Prawdopodobnie dzieci nie rozumiejg natomiast, ze zasada
cigglosci ruchu dotyczy réwniez ludzi. Ludzie wydaja si¢ widziani przez dzieci jako
stworzenia intencjonalne, majace cel, inne obiekty, jako podlegte prawom ﬁzykizo. Wydaje
si¢ wiec, ze mamy uzasadnione powody by sadzi¢, ze stato$¢ i cigglo$¢ sa wrodzone, sg
wiedza wspolng wszystkim ludziom. Czy mamy jednak prawo postulowaé, ze takie czy inne
fragmenty wiedzy o §wiecie stanowig element natury ludzkiej? Czy nie jest to zbyt mato?
Czy nie chcieliby$Smy, aby nasza koncepcja natury ludzkiej obejmowata bardziej ,,istotne”
czynniki? Odpowiadajac na ostatnie pytanie, mysle, ze w gruncie rzeczy mozemy by¢
zadowoleni nawet z takiej, skromnej odpowiedzi. Od czego§ bowiem nasze (ludzkie), dalsze
rozwazania muszg si¢ rozpoczynaé, innymi stowy: dobrze chyba jednak mie¢ fizyke, zanim
zabierzemy si¢ za metafizyka. Zagadkowe jest natomiast, ze dzieci odrézniajg w taki a nie
inny (wspomniany wyzej) sposob ludzi od przedmiotow nieozywionych. Ciekawe byloby

' W badaniach nad niemowletami czesto bariera nie jest domniemany brak mozliwosci wykonaniowych
dzieci, ale nieumiejetnos$é badaczy stworzenia odpowiednich warunkéw i operacjonalizacji dziecigcych pojec.

2y A. Kuhlmeier, P. Bloom, Do 5-month-old infants see humans as material objects?, “Cognition” 2004,
t.94.1,s. 95-103.
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takze gdyby badacze pokusili si¢ o sprawdzenie, czy inne obiekty ozywione (zwierzeta) lub
quasi-ozywione (androidy) widziane sg w taki sam sposob przez dzieci jak ludzie.

Jesli  jednak oczekiwalibySmy jakich§ informacji dotyczacych metafizyki,
psychologowie i tu stane¢li na wysoko$ci zadania. Ponizej przytoczg badania G. Diesendrucka
i L. Haber”' (2009) podnoszace temat tego, jak religijnoé dzieci wptywa na ich przekonania
teleologiczne i esencjalistyczne. Badania te mozna takze postrzega¢ jako dowdd na to, ze
dzieci inaczej odbieraja Swiat, jesli r6znig si¢ rodzajem ,treningu kulturowego”, jakiego
doswiadczyty. G. Diesendruck i L. Haber postawili nastgpujace hipotezy badawcze:

1. Dzieci uczace si¢ w szkotach $wieckich réznig si¢ pod wzgledem przekonan
esencjalistycznych i teleologicznych od dzieci uczgcych si¢ w szkotach wyznaniowych.

2. Wiara w kreacjonizm jest skorelowana z przekonaniami esencjalistycznymi oraz z prze-
konaniami teleologicznymi.

W badaniu G. Diesendrucka i L. Haber uczestniczyto 64 dzieci pochodzacych z rodzin
zydowskich, cze$¢ z nich uczyla si¢ w szkotach publicznych, czes¢ w szkotach
wyznaniowych. W czesci pierwszej badania dzieci ogladaty 12 zdje¢ (dwa przedstawiaty
artefakty: stoty i krzesta, dwa zwierzeta: Iwy 1 stonie, osiem przedstawiato Iudzi:
reprezentantdw kategorii: rasowych, etnicznych, ptciowych i socjo-ekonomiczne). Zadaniem
dzieci byta odpowiedz na pytanie: ,,Skad wziety si¢ dane rzeczy?”. W kolejnej cz¢sci badania
osoba je przeprowadzajaca wyjasniala dzieciom, ze pewne rzeczy maja cel (np. otdowki),
a pewne nie (wiorki po temperowaniu), ale te ostatnie mozna i tak jako§ wykorzysta¢. Tym
razem zadaniem dzieci bylo okreSlenie, czy eksperymentator wprowadza je w blad, gdy
komentuje wedhug wezesniej wyjasnionego klucza (dana rzecz albo jest po co$, albo nie ma
celu, ale mozna ja jako$ wykorzystac) obrazki z pierwszej czgéci badania. W ostatniej czesci
badania dzieci ogladaly zdje¢cia przedstawiajace rézne egzemplarze rzeczy z danych kategorii
(np. ple¢ — mezezyzni i1 kobiety, status — biedni i bogaci). Dzieci byly pytane czym dane
rzeczy si¢ roznig. Nastgpnie eksperymentator uszczegétawial opisy rzeczy, podkreslajac
roéznice migdzy egzemplarzami danych kategorii (np. dla zwierzat: co lubia, jak si¢
zachowuja, jak wygladajg i co majg w Srodku ciata; dla ludzi: powyzsze, wraz z informacja
o tym co mysla; dla ludzkich artefaktow: do czego sa uzywane, z czego sa zrobione i jak
wygladaja). Dalej, osoba przeprowadzajaca badanie pytata o mozliwo$¢ zmiany przy-
naleznos$ci egzemplarzy do danej kategorii, a takze o zwigzek pochodzenia z przynalezno$cia
do kategorii (np. czy dwa X-y moga mie¢ potomka Y?; czy je§li dziecko X bedzie
wychowywane przez rodzing Y, stanie si¢ Y?) Wsrod wynikéw zanotowano: silng korelacje
miedzy wiarg dzieci w kreacjonizm a teleologicznymi przekonaniami dla wszystkich
kategorii oprocz artefaktow, a takze silng korelacje migdzy wiarg dzieci w kreacjonizm
a przekonaniem o stabilnej przynaleznosci do kategorii w przypadku pici, rasy i pochodzenia
etnicznego. Nie zanotowano Korelacji miedzy przekonaniami teleologicznymi a esencja-
listycznymi.

Jesli pierwsze przytoczone badanie sugerowaty istnienie uniwersaliow, drugie w jasny
i prosty sposob wspiera hipoteze o wptywie kultury (i tylko kultury) na przekonania.

21 G. Diesendruck, L. Haber, God’s categories: The effect of religiosity on children’s teleological and es-
sentialist beliefs about categories, “Cognition” 2009, t. 110, s. 100-114.
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Przekonania tak istotne i bazowe jak wiara w istnienie jakiej$§ niezmiennej, stabilnej esencji
czlowieka lub statosci ludzkiej przynaleznosci do danej kategorii: rasowej, etnicznej,
ptciowe;j. Stad juz tylko krok do pytania J. Deweya o to czy ,,r6zne grupy rasowe i spoteczne
sg definitywnie nizsze wskutek przyczyn, ktdre nie mogg by¢ zmienione?”, a takze jak si¢
zdaje, krok tylko do wysunigcia odpowiedzi przeczacej i gloszacej, ze tylko by¢ moze na
skutek treningu kulturowego (w omawianym badaniu: religijnego, cho¢ nie musi by¢ to
reguta i jedyny przypadek) mamy tendencj¢ do widzenia grup wyodrgbnionych ze wzgledu
na pewne czynniki, czy jednostek do nich nalezacych, jako niezmiennych (a wigc mozliwe
jest, ze niezmiennie nizszych), nie przydajac cztonkom danych grup prawa do zmiany
wlasciwosci przypisanych im raz, jak rowniez zdestabilizowania przynalezno$ci do grupy.
Jest to jednak tylko i wylacznie nasza percepcja, ktora najprawdopodobniej daleka jest od
faktow.

Uczucia moralne

Drugim kierunkiem, w ktérym czesto empirycznie poszukuje si¢ uniwersaliow jest szeroko
pojeta moralno$é. Jak juz wspominatam, truizmem jest stwierdzenie, ze ludzie na catym
$wiecie kieruja si¢ bardzo zréznicowanymi regutami w swoich codziennym zachowaniu.
Pytanie jakie stawiajg sobie badacze to kwestia tego, czy pomimo tej réznorodnosci wyznaja
oni jakie§ wspdlne zasady oraz czy zasady te mozna sprowadzi¢ do jakiej§ jednolitej
podstawy. I tak, w ogolnosci wydaje sie, ze wspdlczesne badania empiryczne sktonne sg
odda¢ zastuzony szacunek Humowskiemu sentymentalizmowi. Badania > % zdaja sie
pokazywa¢, ze ludzie uniwersalnie (bez wzgledu na czynniki kulturowe) dostrzegaja dwa
.haturalne” wykroczeniach w §wiecie spotecznym: ,,zbrodnie przeciwko naturze” i ,,zbrodnie
przeciwko osobom”. Te dwa wykroczenia rozpoznajemy po pojawieniu si¢ dwoch rodzajow
emocji, odpowiednio: wstrgtu i ztosci. Zbrodnie przeciwko spolecznosci, zdaja si¢ byé
skojarzone z uczuciem pogardy, czasem rozumianym jako mieszanka uczué¢ wstrgtu
i ztosci®*. Nie bede przytacza¢ badan pokazujacych uniwersalno$¢ danych emocji na
przestrzeni kultur ¥ w zamian, zalozywszy te pierwsza uniwersalno$¢, przyjrze sie¢
emocjonalnej $ciezce wiodacej] na droge moralnosci na podstawie badan kwestio-
nariuszowych, gdzie osobami badanymi sg osoby doroslte, a material stymulujacy stanowig
scenariusze, takie jak w eksperymentach myslowych filozoféw. Dobrym przyktadem moze
byé incest w ujeciu J. Haidta i M.A. Hersh?. Przedstawili on swoim badanym historie
o bracie i siostrze, ktorzy decyduja si¢ jednorazowo, w tajemnicy przed wszystkimi (wigc

2 Por. np. R.A. Shweder, The Revival of Cultural Psychology: Some Premonitions and Reflections, [w:]
S. Kitayama , D. Cohen (red.), Handbook of Cultural Psychology, Wyd. Guilford Press, New York 2007, s. 821-
836.

3 J. Prinz, op.cit.

2 por. J. Prinz, op.cit.

% Pioniersko: P. Ekman, R. Davidson, The Nature of Emotion: Fundamental Questions, Oxford University
Press 1994.

26 J. Haidt, M.A. Hersh, Sexual morality: the cultures and emotions of conservatives and liberals, “Journal
of Applied Social Psychology” 2001, t. 31, s. 191-221.
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nikogo nie gorszac), uzywajac jednocze$nie dwoch rodzajow antykoncepcji (a wiec
wykluczona zostaje mozliwo$¢ doczekania si¢ uposledzonego potomstwa), za obopdlna
zgoda (a wigc bez oskarzenia o wykorzystywanie czy gwatt) uprawia¢ seks. Pomimo braku
mozliwosci zgloszenia jakichkolwiek racjonalnych obiekcji, gdyz scenariusz wszystkie je
wyklucza (a nawet stwierdza pozytywny efekt: rodzenstwo zblizyto si¢ do siebie), badani
reaguja nan silnym sprzeciwem. Okazuje si¢, ze praktycznie jedyng przyczyna odrzucania
zachowania brata i siostry jest obrzydzenia jakie ono budzi! Humowski sentymentalizm
zostaje tym samym ukoronowany. F. Fukuyama prawdopodobnie ucieszylby si¢ z kon-
sekwencji jakie mozemy z takiego badania wyciggna¢ — emocje bytyby tu widziane jako
wyrastajace z konstrukcji biologicznej. Na marginesie zndéw warto zauwazyC, ze takze
M. Sandel skadinad skinatby z radoscia na te wyniki — wedtug niego bowiem ingerencje w
genom, czy to eugeniczne czy inne, budza w nas poczucie odrazy i dlatego powinniSmy
powstrzymaé si¢ od takich praktyk®’. Jego argument z odrazy w $wietle ww. badaf nabiera
wigkszej sity.

Przygladajac si¢ dalej reakcjom emocjonalnym dochodzimy do pytania o to, co
zachodzi w jednostce, gdy ona sama dopusSci si¢ przewinienia, a nie jak wcze$niej, gdy
obserwuje ona przewinienia innych. Badania wskazuja na dwa uniwersalne uczucia moralne
jakie mozemy czu¢ wzgledem siebie samych: wing i wstyd. Wedtug J. Prinza®® wstyd wydaje
si¢ by¢ odpowiednikiem wstretu i pojawia si¢ w momentach, w ktérych w jaki§ sposob
zainfekowane”, ,,zaburzone” sa nasze wlasne ciata. Podaje on przyklady takie jak odwazne
czy ,niestandardowe” fantazje seksualne. Wina natomiast wedtug J. Prinza pojawia si¢
wtedy, gdy robimy co$, co krzywdzi innych np. nadepniemy na czyjas$ stope. Emocje te da si¢
rozrozni¢ na zasadzie prostego testu: w przypadku wstydu czujemy si¢ jak zta osoba, w
przypadku winy czujemy, ze zrobilismy co$ ztego.

Wspdlczesnie, empirycznie poinformowane teorie moralnosci faktycznie skupiajg si¢
na probach wyeksponowania jej wrodzonego charakteru, a badacze, psychologowie i neuro-
naukowcy, w poszukiwaniu uniwersaliow kieruja si¢ do tzw. Baby Labow — laboratoriow
badawczych, gdzie osobami badanymi s3 niemowlaki i male dzieci. Zgodnie ze
wspomnianym juz przeze mnie zatozeniem, ze to co wrodzone najlatwiej znalez¢ u tych
nieskazonych jeszcze treningiem kulturowym i spotecznym. I tak, badania pokazuja m.in. ze
dzieci, juz w trzecim miesigcu zycia, potrafia odr6ézni¢ zachowanie prospoteczne od
antyspotecznego (rozroézniaja pomoc i szkodzenie), a takze ze preferuja osoby
prospoteczne ’; w czwartym miesigcu zycia rozrézniaja zachowanie intencjonalne od
niezamierzonego. Ponadto, nieco starsze dzieci odczuwaja empati¢ z poszkodowanym,
oczekuja ,,sprawiedliwego” podzialu doébr; co ciekawe, sprawiedliwy w tym kontekscie
oznacza: rowny, gdy brak innych kryteriow; oczekuja takze nagrodzenia osobnikéw
prospotecznych i karania antyspotecznych. Dzieci wykazuja takze preferencje dla wiasnej
grupy, jednoczesnie od cztonkow grupy wiasnej wymagajac wiecej (np. trzymania si¢ regut

2" M. Sandel, Przeciwko udoskonalaniu czlowieka. Etyka w czasach inZynierii genetycznej, tham. O. Siara,
Wyd. Kurhaus, Warszawa 2014.

2 Por. J. Prinz, op. cit., s. 307.

PPor. J.K. Hamlin, K. Wynn, Young infants prefer prosocial to antisocial others, ,,Cognitive develop-
ment” 2010, t. 26 (1), s. 30-39.
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obowigzujacych w grupie), preferuja jedzenie wskazane przez prospotecznego osobnika,
wierza w komunikaty pochodzace od osobnika prospotecznego, oczekuja oszustwa ze strony
antyspotecznego. Sposrod mnogosci badan dotyczacych moralnosci maluchéw warto
szczegbdlowo przytoczy¢ te pokazujace na obecng juz u trzymiesiecznych niemowlat
preferencj¢ do tych bohaterow (w badaniu Hamlin, Mahajan, Liberman, Wynn, 2013, plu-
szowych misiéw), ktorzy pomagaja innemu bohaterowi (kréliczkowi) w otwarciu skrzynki
z zabawkami. Podobng preferencj¢ wykazuja dzieci szeSciomiesi¢czne, ale tylko do
momentu, gdy historyjka wyboru misia nie jest poprzedzona informacja (historyjka)
dotyczaca upodoban krolika (a ten ma do wyboru krakersy i ciasteczka) dajaca jasno do
zrozumienia, ze preferencje te r6znig si¢ od uprzedniego wyboru dziecka (dziecku réwniez
prezentuje si¢ do wyboru krakersy lub ciasteczka), wtedy dziecko z rado$cia wybiera tego
misia, ktory przeszkadzat i finalnie uniemozliwit krolikowi dostanie si¢ do zabawek
w skrzynce. Badania te interpretuje si¢ jako wskazujace na wrodzona nieche¢é¢ do
réznorodnosci, inno$ci, silng preferencje tego co swoje. Nawet jesli te poroéwnania
i klasyfikacje opieraja si¢ na tak nieistotnych kategoriach jak preferencja w kwestiach
zywieniowych 1 tak wolimy raczej tych, ktoérzy s3 do nas podobni od tych, ktoérzy
czymkolwiek si¢ r6znia. Dzigki kulturze uczymy si¢ te preferencje ,,swojosci” kontrolowac,
ale jak zauwaza P. Bloom i K. Wynn30, w momentach silnego obcigzenia poznawczego czy
innego rodzaju wyczerpania wracamy do nich, do tych pierwotnych, zakodowanych
preferencji tego co swoje ponad to co obce. Jesli faktycznie uznamy preferencje do tego co
swoje i nieche¢ do tego co obce, w polaczeniu z tatwosScia tworzenia kategorii i statoscia
przynaleznosci kategorialnych przypisywang obiektom (sugerowang przez badania cytowane
wyzej) za konstytutywna dla naszej natury i powstala na bazie naszego uposazenia
genetycznego, ale jednak nieco ,.kowalna” czy dajaca si¢, w pewnych sytuacjach, zagtuszy¢
nieco poprzez wychowanie i wptywy kulturowe, mozemy chyba odpowiedzie¢ na kolejne
pytania J. Deweya, bezposrednio na pytanie o to, czy natura ludzka da si¢ zmieni¢, i tutaj
zauwazy¢ nalezy, ze faktycznie badania pokazuja (i ponizej przytocze kolejne pokazujace to
samo), ze potrafimy zagluszy¢ t¢ przemozng preferencj¢ swoich (a wiec np. mozemy nie by¢
rasistami, agistami itp.*') o tyle, o ile nie musimy w danej chwili skupia¢ si¢ na czyms
innym, czy kontrolowal czego$ innego — nawet tak wydawaloby si¢ niezwigzanego
z ocenami moralnymi aspektu zycia jak wiasna dieta! Posrednio wyzej wspomniane badania
zdaja si¢ udziela¢ odpowiedzi na inne pytanie J. Deweya, pytanie o to czy mamy w naturze
wojne. Otdz, wyglada, ze o tyle, o ile mamy preferencj¢ do faworyzowania podobnych sobie,
sktonnos$¢ do karania obcych czy antyspotecznych osobnikow, o tyle by¢é moze mamy takze
sktonno$¢ do wojny rozumianej jako walka o wilasne preferencji i walka przeciwko temu co

3P Bloom, K. Wynn, Humans Are Genetically Programmed to Dislike Diversity,
https://www.youtube.com/watch?v=04hlz5rxCjA [15.02.2015].

3! Kazdy kto nie uwaza si¢ za osobe pozbawiona sklonnosci dyskryminacji ,,innych” powinien sprobowaé
testu utajonych uprzedzen IAT: https://implicit.harvard.edu/implicit/poland/ w wielu odmianach i wersjach
jezykowych, takze polskie;j.
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inne, oczywiscie przy spehlieniu szeregu innych, koniecznych warunkéw zewnetrznych
(pierwszym z nich jest jakas deprywacja czy obciaZenie poznawcze)*>.

J. Dewey pytat takze czy natura ludzka moze nas pouczy¢ o preferowanym porzadku
spotecznym czy ekonomicznym. Prawdopodobnie, pom6éc w odpowiedzi na powyzsze
pytanie moze kolejne badanie Baby Labu z Yale dotyczace umiejetnosci dzielenia si¢
zasobami dzieci szkolnych w wieku 10-12 lat oraz dzieci potlowe miodszych. W badaniu®®
dzieci mialy mozliwo$§¢ wyboru jednego z dwoch zaproponowanych przez badacza
podzialow Zetondéw, jaki bedzie obowigzywal pomiedzy nim a jakim§ anonimowym
dzieckiem, ktore, wedlug stéw badacza, miato przyj$¢ do gabinetu zaraz po wyjsciu
pierwszego dziecka. I tak, dzieci mtodsze preferowaty otrzymanie mniejszej ilosci zetonow
(jeden Zeton) aby tylko drugie dziecko dostato jeszcze mniej (zero) niz podziat rowny (po
dwa zetony), apogeum szczgsécia osiagajac, gdy mogly wybra¢ dla siebie siedem Zzetondéw
a dla drugiego dziecka zero. Dzieci starsze czynity dokladnie odwrotnie — chetnie i bez
mrugnigcia okiem oddawaly wigkszo$¢ zetonow drugiemu dziecku, nawet jesli dla nich
samych nie miatoby zosta¢ nic! Badacze sugeruja, ze to socjalizacja sprawia, ze dzieci starsze
chetniej si¢ dzielg — naturalnym stanem jest natomiast... chciwo$é. Badane dzieci byly
wychowywane w zachodnim krggu kulturowym, w USA. Preferencja dwunastolatkéw do
oddawania wigkszoSci zasobow innym moze by¢ wigc fenomenem wilasciwym kulturze
zachodniej. Badania, tym razem prowadzone z udziatem ludzi dorostych pokazujg, ze tak
moze w istocie by¢. Dzigki ekonomistom i grze ultimatum mamy dowody tego, jak
odmiennie doro$li w réznych kulturach odnosza si¢ do kwestii dzielenia si¢ dostgpnymi im
zasobami. W grze ultimatum jednej osobie daje si¢ do dyspozycji pewna kwote, ktora jednak
musi ona podzieli¢ si¢ z druga osobg. Zadaniem osoby pierwszej jest zaproponowanie
podziatlu tej kwoty migdzy nig a druga, nieznajoma dla badanego, osoba. Zaproponowany
podzial jest nastepnie faktycznie przedstawiany osobie drugiej. Jezeli zostanie on
zaakceptowany przez drugiego badanego, obydwie osoby dostaja pienigdze (raczej
,Ludawane”, ,,potencjalne”) zgodnie z propozycja podziatu, jesli natomiast partner odrzuci
propozycje obydwie osoby odchodzg z niczym. Zalozenie gry jest proste: osoba pierwsza
bedzie dazyta do sprawiedliwego podziatu, gdyz podzial niesprawiedliwy nie przyniesie
korzysci i dla niej. Wyniki sa do$¢ zaskakujace: w spoleczenstwach zachodnich oferty
sktadane drugiej osobie wahaja si¢ migdzy 40 a 50 procentami kwoty. Natomiast w matej
peruwianskiej farmerskiej spotecznosci Machiguenga $rednia oferta to 26 procent! Potowa
badanych Amerykandéw odrzucita taka oferte. Ale nie tylko Zenujaco niskie oferty sa
odrzucane — w niektérych spolecznosciach, jak np. wsréd badanych Rosjan zaoferowanie
60% drugiej osobie spotykato si¢ odrzuceniem! Uderzajace jest tu podobienstwo zachowania
Peruwianczykow z Machiguenga do zachowania przedszkolakow i dzieci wczesno-
szkolnyc**! Wyglada to tak, jakby Machiguenga brakowalo pewnego rodzaju treningu
kulturowego, ktory na Zachodzie przechodza dzieci w pierwszych 10-12 latach Zzycia.

32 Warto przyjrzeé sie takze innym badaniom z BabyLabu w Yale (z udzialem Paula Blooma i Karen
Wynn), do ktérych odsytam w bibliografii.

3P, Bloom, K. Wynn, Humans Are Genetically Programmed to Dislike Diversity,
https://www.youtube.com/watch?v=04hlz5rxCjA [15.02.2015].

3 Por. I. Prinz, op.cit., s. 311.
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Niemniej, spostrzezenie takie nie uprawnia do oceny zjawiska a jedynie do stwierdzenia, ze
nasza koncepcja sprawiedliwego podzialu w przewazajacej mierzy zalezy od rodzaju
(i poniekad czasu trwania) treningu kulturowego jaki odbyliSmy, a takze pozwala
wydedukowa¢ jedynie, ze cho¢ w pewnym sensie preferencjg wrodzg nam jest chciwos$é, to
jesteSmy w stanie zaadoptowa¢ si¢ do innych porzadkéw ekonomicznych i spotecznych.
Jakie porzadki moga by¢ tu preferowane — czy to dzigki sktonnosciom naszej natury, czy
mechanizmom ewolucji kulturowej — pokaza¢é moze opisane nizej badanie, znéw
zaprojektowane i przeprowadzone przez ekonomistow. Chodzi mianowicie o powtarzana gre
w dylemat wieznia®. Okazuje sig, ze gdy dylemat powtarza si¢ wielokrotnie w tej samej
parze, sytuacja stabilizuje si¢ i dochodzi do utrwalenia zachowania kooperacyjnego.
Najczgsciej bowiem stosowang strategia jest ,,oko za oko”, czyli powtarzanie ruchu partnera
z poprzedniego rozdania. Zachowanie takie wydaje si¢ uzasadnione nie tylko intuicyjnie,
stworzono juz modele matematyczne pokazujace, ze takie zachowanie zwyczajnie poplaca®!
Matematyka przychodzi z pomoca takze w bardziej ztozonych problemach: w uzasadnieniu
wzajemnosci takze tam, gdzie nie mozemy spodziewaé sie zadnego rewanzu®’ (bo osoby,
ktérej pomagamy nie spotkamy juz wiecej lub wiemy, ze nie bedzie ona miata odpowiednich
zasobow aby si¢ zrewanzowac), a takze sposob jak w kulturze®® mogta ona wyewoluowaé —
kultury, w ktorych jednostki wspotdziataja maja si¢ lepiej niz kultury, w ktorych jednostki
nie wspoldzialaja i dzieki temu moga diuzej przetrwac™. Mozemy to uja¢ w stwierdzeniu, ze
stosujemy si¢ do zasady ,,powracajacego dobra” — jesli ja pomoge komu$ w potrzebie, to
kiedy$ kto§ pomoze mi, gdy ja bede w potrzebie. Wydaje si¢, ze taka zasada jest czyms
unikatowym w $wiecie zwierzat. A zatem, mozna chyba bez wahania stwierdzi¢, ze w
kwestiach ekonomicznych i do pewnego stopnia spotecznych, uwarunkowania wrodzone
maja mniejsze znaczenie niz kwestie kulturowe — i nie wydaje si¢ uzasadnione stwierdzenie,
ze natura ludzka (to co wrodzone) miataby pchac nas ku jakiemu$ konkretnemu porzadkowi
ekonomicznemu czy spolecznemu.

Podsumowanie

Jaka jest zatem, o ile jest zdecydowanie jaka$, natura ludzka? W niniejszej pracy staralam sig¢
stopniowo odpowiada¢ na (niektére) pytania postawione niegdy$ przez J. Deweya. Za

3 Dylemat wigznia jest chyba powszechnie znany. Mimo wszystko, dla pewnosci, przypominam go tutaj,
w klasycznej formie, za Wikipedia: Dwéch podejrzanych zostato zatrzymanych przez policje. Policja, nie majgc
wystarczajgcych dowodow do postawienia zarzutow, rozdziela wiezniow i przedstawia kazdemu z nich te samq
oferte: jesli bedzie zeznawac przeciwko drugiemu, a drugi bedzie milczel, to zeznajgcy wyjdzie na wolnosé,
a milczqcy dostanie dziesigcioletni wyrok. Jesli obaj bedq milczeé, obaj odsiedzqg 6 miesiecy za inne
przewinienia. Jesli obaj bedg zeznawac, obaj dostanq piecioletnie wyroki. Kazdy z nich musi podjg¢ decyzje
niezaleznie i Zaden nie dowie si¢ czy drugi milczy czy zeznaje, az do momentu wydania wyroku. Jak powinni
postgpic?

36 Por. J. Prinz, op.cit.

37 Badacze na og6t zgadzaja sie, ze skfonnosé do odwdzieczania sie za przystugi jest nam wrodzona. Por.

3% Symulacje matematyczne, co ciekawe pokazuja whasnie jak w kulturze a nie w naturze, nie ewolucyjnie,
mogta wyewoluowa¢ preferencja do wzajemnosci!

3 Por. J. Prinz, op. cit., s. 315.
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F. Fukuyama moglibysmy przyznaé, ze nasza natur¢ wyznacza genom, a moze raczej jego
ekspresja, ktory co prawda ogranicza nas w pewnym konstytutywnym stopniu, ale rowniez
dopuszcza znacza kowalno$¢ ludzkiego zachowania, a takze w pewnym rozumieniu tego
stwierdzenia, poddaje si¢ wplywom i oddzialywaniom kulturowym i spotecznym.
F. Fukuyama pomija wplywy $rodowiskowe na natur¢, mi jednak zalezalo na tym by
podkresli¢ te aspekty, w ktorych, troch¢ za J. Prinzem, natura poddaje si¢ wptywom
kulturowym — w pewnych przypadkach bardziej trwale, w innym mniej, ale jednak poddaje.
Fakty bowiem wskazuja na to, ze potrafimy znacznie rozni¢ si¢ co do zachowan tak
podstawowych jak stosunek do $mierci czy podstawowych kwestii moralnos$ci z jednej
strony, ale ze u poczatkdéw rozwoju osobniczego jestesmy jednak do siebie podobni, i czgsto
r6zni od uspotecznionych dorostych.

Dodatkowo, w moim odczuciu, nauki szczegétowe daja nam podstawy by
odczarowaé nieco natur¢ ludzka. Pozbawi¢ ja tego Plessenerowskiego elemementu
niewypowiadalnos$ci, opisa¢é w mierzalnych kategoriach, ale takze pokazaé, Ze nasze
zachowanie i sposoby zycia poddaja si¢ znacznie bardziej innej niz biologia sile — kulturze
i oddziatywaniom spotecznym, i by¢ moze, by dotrze¢ do sedna czlowieczenstwa nalezy
zwroci¢ wigksza uwage na to, jak te wiasnie sily nas ksztattuja. Takie postgpowanie moze
pozbawi natur¢ ludzka i nasz sposdb myslenia o niej, mistycyzmu i tajemniczosci, ale byé
moze pozwoli sprawniej radzi¢ sobie z problemami takimi jak: rasizm, nietolerancje czy
konflikty.
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SPRAWIE])LIWOSC A ZAUFANIE
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Streszczenie

W niniejszym tekscie podjeta zostata proba ukazania wartosci, jaka jest sprawiedliwos¢ w kon-
tekscie jej wplywu na kreowanie zaufania w spoleczenstwie informacyjnym w wybranych
aspektach. Wsrod nich wyrdézniono sprawiedliwo$¢ ustawodawcy w podejmowanych dziala-
niach legislacyjnych, sprawiedliwo$¢ w dostgpie do informacji oraz sprawiedliwo$¢ w perspek-
tywie edukacyjne;j.

Stowa kluczowe: sprawiedliwo$¢, zaufanie, spoteczenstwo informacyjne.

A JUSTICE AND TRUST IN THE INFORMATION SOCIETY
Abstract

This article is the attempt to show the value of justice in the context of its impact on the crea-
tion of trust in the information society in selected aspects. These aspects include: justice of the
legislator in taking legislative actions, justice in access to information and justice in the perspec-
tive of education.

Key words: justice, trust, information society.

Wstep

Funkcjonowanie cztlowieka w dobie wspolczesnej w znaczacym stopniu zdeterminowane zo-
stalo przez permanentny rozwoj technologiczny, czy tez poszukiwanie stabilnego aczkolwiek
godnego zatrudnienia, umozliwiajacego zaspokojenie potrzeb zaré6wno nizszego, jak i wyz-
szego rzgdu. Wielo$¢ zagrozen wspotczesnego Swiata sprawia, ze czgstym zjawiskiem ksztal-
tujacym relacje interpersonalne jest nieufno$¢', warunkowana w szczegélnosci panujacym
powszechnie niezadowoleniem spolecznym, wzajemng konkurencja na roéznych plaszczy-
znach zycia: zawodowej, edukacyjnej, ekonomicznej, a nawet emocjonalnej. Jednocze$nie
wydaje si¢ rowniez, ze znaczaca ilo$¢ informacji, ktérych doswiadcza cztowiek w codzien-
nym zyciu oraz réznorodno$¢ zroédet ich pochodzenia sprawia, ze nieufno$¢ rozpatrywad
mozna w kategoriach naturalnego sposobu ochronny cztowieka przed potencjalnym zagroze-
niem. Nie ulega watpliwosci, ze tego w spoteczenstwie informacyjnym nie brakuje. Za jeden
z fundamentalnych czynnikow, ktory determinowaé moze zaufanie w tej sferze uznaé mozna
poczucie sprawiedliwosci.

' P. Sztompka, Socjologia, Wydawnictwo ZNAK, Krakow 2010, s. 309-310.
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Definiowanie pojecia sprawiedliwosci

Rozwazania nad znaczeniem terminu sprawiedliwos¢ prowadzone byly na przestrzeni dzie-
jow, co wigcej mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze stanowig one kwesti¢ sporna do dnia
dzisiejszego. Sprawiedliwo$¢ bowiem byla, jest i bedzie postrzegana jako jeden z ideatow
moralnych, warto$§¢ sama w sobie. Kwesti¢ spornag w tym zakresie stanowi jednak perspekty-
wa rozumienia tego terminu. W pismiennictwie odnalez¢ mozna stanowiska z dwoch prze-
ciwlegtych biegunow. Z jednej strony podnosi si¢, ze sprawiedliwos¢ stanowi centralng oraz
powszechng regule postepowania, z drugiej za$ nie brakuje wskazan okres$lajacych, ze spra-
wiedliwos¢ pomimo tego, ze niewatpliwie jest wazna, nie moze by¢ uznawana za gtowng oraz
autonomiczng norme’. Jednoczesnie w literaturze przedmiotu odnalezé mozna wiele definicji
sprawiedliwosci. Sposob ich formulowania w znacznym stopniu wiaze si¢ z dyscypling nau-
kowa, w ujeciu ktorej zostala ona wykreowana. Definiens jednej z nich zawartej w Mafym
Stowniku Etycznym wskazuje, ze mianem tym okresla si¢ pewna cnot¢ moralna, polegajgcg
na nalezytym traktowaniu drugiego czlowieka (zgodnie z jego uprawnieniami); dawanie in-
nym tego, na co bezstronnie zastugujq; takze zasada prawa sankcjonujgca idee rownosci oraz
lad prawny (przestrzeganie prawa)’.

Problematyka rozumienia pojgcia sprawiedliwosci niezmiernie czgsto podejmowana
jest takze w piSmiennictwie prawniczym, jak rowniez w polskich aktach prawnych. W Zro-
dtach tych sprawiedliwo$¢ postrzegana jest jako obowigzywanie sprawiedliwego systemu
prawa lub tez sprawiedliwego sankcjonowania w sytuacji naruszenia norm powszechnie ob-
owigzujacych®. Podkreslenie znaczenia sprawiedliwosci przez polskiego prawodawce sprzyja
kreowaniu zaufania spotecznego wobec przestrzegania wskazanych regulacji.

Sprawiedliwos$¢ jako fundament zaufania w spoleczenstwie informacyjnym

Wielo$¢ zadan i funkcji spotecznych cigzacych na cztowieku sprawia, ze czesto w debatach
publicznych podnoszone jest zagadnienie sprawiedliwosci. Nadmiar informacji odbieranych
przez osobg powoduje, ze moze mie¢ ona uzasadniong watpliwos$¢ co do tego, czemu mozna
zaufa¢, a tym samym co jest dla niej dobre i sprawiedliwe. Samo pojecie zaufania uzna¢ nale-
7y za niezmiernie wazne, szczegolnie w dzisiejszym $wiecie, w ktorym fundament spoteczen-
stwa stanowi ludzka podmiotowos¢, co determinuje koniecznos$¢ szerzenia zaufania w roz-
nych sferach zycia: legislacyjnej, politycznej, edukacyjnej, czy cho¢by postepu technologicz-
nego’. Aspekt ten jest niezmiernie istotny dla cztonkéw spoleczenstwa informacyjnego, sta-
nowiagcego zbiorowo$¢ ludzka, ktora uzytkuje sie¢ oraz jej zasoby, jak rowniez nabywa nowe
cyfrowe umiejgtnosci, do wyrazania opinii oraz konsultowania decyzji, wykorzystuje narze-
dzia cyfrowe w celu wyrazania opinii, jak rowniez konsultowania decyzji wladz, a takze two-
rzy te, ktorych zadaniem jest wspieranie wzajemnego zaufania oraz kapitatu spolecznego6.

% R. Borowicz, Réwnosé i sprawiedliwosé spoteczna, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1988, s. 24.

3S. Jedynak (red.), Maly Stownik Etyczny, Oficyna Wydawnicza ,,Branta”, Bydgoszcz 1994, s. 213.

* Z. Ziembinski, Sprawiedliwos¢ spoleczna jako pojecie prawne, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1996,
s. 15.

3 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Wydawnictwo ZNAK, Krakéw 2007, s. 25.

® Ministerstwo Administracji Cyfrowej, www.mac.gov.pl [20.05.2015].
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Zatem takze przytoczona definicja podkresla warto$¢ zaufania, na ktorego wystgpienie lub tez
nie wptywa wspodlczesnie wiele czynnikdw. P. Sztompka przyjmuje, ze zaufaniem jest ,,za-
ktad” (przekonanie i oparte na tym dzialanie), ze niepewne przyszte dziatania innych ludzi lub
funkcjonowanie urzqdzen, czy instytucji- bedq dla nas korzystne’. Na potrzeby niniejszych
rozwazan okreslono, ze na ksztaltowanie si¢ zaufania w spoleczenstwie informacyjnym
wplyw ma sprawiedliwo$¢: prawodawcy w zakresie dzialan legislacyjnych; nauczycieli jako
podmiotéw zaufania publicznego; oso6b formutujacych swoje oceny i opinie (zar6wno
w $wiecie wirtualnym, jak i realnym), jak rowniez w aspekcie dostepnosci do informacji oraz
innych débr i ustug kazdego cztonka spoleczenstwa informacyjnego, szczegdlnie za$ tych
zagrozonych spolecznym wykluczeniem®.

Sprawiedliwos$¢ w polskim systemie prawa

Czynnikiem, ktéry niewatpliwie ma fundamentalne znaczenie w procesie kreowania zaufania
w spoteczenstwie informacyjnym jest sprawiedliwos¢ prawodawcy. Wyraza si¢ ona przede
wszystkim w tresci aktow prawnych, ale takze orzecznictwie i piSmiennictwie, ktérego
przedmiot stanowi wyktadnia przepiséw prawa.

Najwazniejszy akt prawny w polskim systemie prawa stanowi Konstytucja Rzeczpo-
spolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. W niej to prawodawca ujat sprawiedliwosé jako
jedng z zasad ustrojowych, ktorg okreSla si¢ terminem zasady sprawiedliwosci spolecznej.
W art. 2 wskazanego aktu prawodawca podkresla takze, ze Rzeczpospolita Polska jako demo-
kratyczne pafistwo prawne ma te zasady urzeczywistnia¢’. Majac na uwadze przytoczony
zapis ustawy zasadniczej przyja¢ mozna, ze funkcja wladzy panstwowej nie moze by¢ spro-
wadzona do roli ,, beznamietnego obserwatora zycia spolecznego Sprawiedliwos¢ do odpiera-
nia wszelkich zamachéw (atakéw) na swobodnie ksztattujgey sie jego bieg”'®. Zatem warto
zastanowic si¢ nad tym, jakie zadania spoczywaja na wladzy panstwowej. Wsrod nich wska-
za¢ mozna wspieranie, modyfikowanie oraz w razie zaistnienia stosownych przestanek- in-
terwencj¢ w procesie przebiegu zycia spotecznego. Dziatania wladzy w tym zakresie obej-
mowaé powinny przede wszystkim zapewnienie cztonkom spoteczenstwa sprawiedliwych
warunkow bytowych, jednak w sposdb, ktory nie bedzie stanowil catkowitej ingerencji
w zycie cztowieka. Przyjac¢ zatem mozna, ze wtadza ma wspiera¢ obywateli na r6znych ptasz-
czyznach ich zycia. Jednoczes$nie poczucie takiej realnej pomocy stanowi¢ moze znaczacy
przyczynek, zmierzajacy do wzrostu zaufania spotecznego wobec organow wiadzy panstwo-
wej, co jest niezmiernie cenne przede wszystkim z perspektywy funkcjonowania w demokra-
tycznym panstwie prawa.

Inng kwesti¢ niezmiernie istotng w spoteczenstwie informacyjnym stanowi zaufanie
obywateli, co do tego, ze w przypadku popetnienia przestgpstwa — sprawce spotka adekwatna
i przede wszystkim sprawiedliwa kara. Jednocze$nie podobne przekonanie wyraza sam

"P. Sztompka, op. cit.

8 1. J. Czarkowski, Nowe obszary zagrozenia niepelnosprawnosciq i wykluczeniem oséb 45 + w spoleczeri-
stwie wiedzy, [w:] J. Bednarek, A. Andrzejewska (red.), Zagrozenia cyberprzestrzeni i Swiata wirtualnego, Wy-
dawnictwo Difin, Warszawa 2014, s. 39.

® Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietia 1997 r., (Dz. U. 1997 Nr 78 poz. 483).

19 p. Sarnecki, Prawo Konstytucyjne, Warszawa 2008, s. 75
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sprawca czynu zabronionego, jednak jego zaufanie dotyczy najczeSciej tego, ze wyrok bedzie
sprawiedliwy, jak réwniez najmniej dotkliwy. Podnie$¢ nalezy takze, ze skazany na bez-
wzgledna kar¢ pozbawienia wolnosci, rowniez ufa w to, Ze organy panstwowe zapewnia mu
odpowiednie warunki odbywania zasgdzonej kary. Wskazane aspekty zaufania wobec orga-
néw sprawiedliwosci wigzg si¢ z funkcja sprawiedliwo$ciowa, ktora wyraza si¢ w zapewnie-
niu poczucia sprawiedliwoséci podmiotu pokrzywdzonego na skutek czynu zabronionego po-
przez ukaranie sprawcy’ .

Sprawiedliwos$¢ w dostepie do informacji

Rozpatrujac zagadnienie wptywu sprawiedliwos$ci na ksztattowanie si¢ zaufania w spoteczen-
stwie informacyjnym, niezmiernie wazne jest ukazanie kwestii gwarancji dostepnosci do in-
formacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych o charakterze publicznym.

Problematyka zaufania w spoteczenstwie informacyjnym rozpatrywana by¢ powinna tak-
ze w kontekscie zagrozenia wykluczeniem cyfrowym, ktore okresla réznice wystepujace po-
mie¢dzy ludzmi, ktorzy majg dostep do technologii informacyjno- komunikacyjnej oraz umie-
Jjetnosci korzystania z nich, a tymi bez takich mozliwosci'.

Grupg spoteczna, ktdra niewatpliwie w bardzo znaczacym stopniu jest zagrozona e- wy-
kluczeniem sg osoby starsze. Reprezentanci tzw. pokolenia trzeciego wieku doswiadczyli
podczas swojego zycia wielu przemian- spotecznych, ekonomicznych, socjalnych, ktérych
podwalin doszukiwac¢ nalezy si¢ przede wszystkim w uwarunkowaniach historycznych. Przy-
puszcza¢ jednak mozna, ze znaczacy postep technologiczny, ktory zastat dzisiejszych senio-
réw w dojrzatym okresie zycia, stanowi¢ moze dla nich znaczaca trudnos¢, bariere, ktora oka-
za¢ si¢ moze tg niemozliwg do pokonania. Osoby starsze przejawiajg wiele leku i obaw wobec
nowych technologii z uwagi na fakt, ze nader cze¢sto stanowig one dla nich zupekie nieznane
dobra, z ktorych walorami, sposobami uzytkowania nikt ich nie zaznajomit. Stwierdzi¢ zatem
mozna, ze sprawiedliwos¢ w zakresie dostepnosci cyberprzestrzeni takze dla oséb starszych,
warunkowaé moze wzrost ich zaufania w tej sferze zycia, a tym samym sprzyja¢ wiaczaniu
cyfrowemu jak najliczniejszego grona osob starszych.

Polski prawodawca podejmuje dziatania legislacyjne, ktore majg poprawi¢ jakosé
funkcjonowania obywateli w wieku starszym w Rzeczpospolitej Polskiej. Wérod nich wska-
za¢ mozna Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-
2020. Akt ten zaktada przede wszystkim kompleksowa poprawe jakoSci zycia 0sob starszych,
akcentujgc przy tym by sam proces starzenia przebiegat w sposéb godny i obejmowat aktyw-
nosé spoleczng'®. Przytoczony dokument wskazuje na cztery priorytetowe obszary dziatan:
edukacje osob starszych; aktywnosé spoleczng promujgcq integracje wewnqtrz- i migedzypoko-
leniowgq, partycypacje spoteczng osob starszych, a takze ustugi spoteczne dla 0sob starszych.
W kontekscie prowadzonych rozwazan za szczeg6lnie istotny uzna¢ mozna jeden z kierun-
kéw dziatan przypisanych dla priorytetu II, okreslajacy potrzebe przeciwdziatania e- wyklu-
czeniu. W dokumencie tym okre§lono, ze uzyskanie pozytywnego rezultatu w tym zakresie

L. Gardocki, Prawo karne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 6.

R, Lew-Starowicz, K. Lorecka, Wigczanie cyfrowe- droga do reintegracji spolecznej, Warszawa 2013,
s.22.

13 Zatacznik do uchwaty nr 237 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r., poz. 52, s. 4.
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bedzie mozliwe po przeprowadzeniu reform, pozwalajacych na permanentny rozw6j kompe-
tencji cyfrowych, a takze poprzez podjecie dziatan, majacych na celu przekonanie, a tym sa-
mym wzbudzenie zaufania wobec cyberprzestrzeni u senioréw'®. Realizacji tychze zadan
sprzyja powstawanie Uniwersytetow Trzeciego Wieku oraz Klubow Seniora, ktére ciesza si¢
znaczacym zainteresowaniem ws$rdd potencjalnych ich beneficjentow. Co wigcej, czgsto
w instytucjach tych liczba wolnych miejsc dla kandydatow jest mniejsza od grona zaintere-
sowanych podjeciem wskazanych form aktywnosci, co powoduje pewne ograniczenie takze
w umozliwieniu nabywania kompetencji cyfrowych. Rozwoéj pod wzgledem liczebno$ci mapy
miejsc umozliwiajacych edukacje seniorom jest niezbedny, bowiem oferta programowa m.in.
Uniwersytetow Trzeciego Wieku jest dostosowana do potrzeb oraz mozliwosci, jak rowniez
tempa uczenia si¢ 0s6b w podesztym wieku'”. Uczeszcezanie do tego typu miejsc stanowi tak-
Ze ogromng szans¢ na nawigzanie nowych znajomosci, co szczegodlnie dla seniorow, czgsto
nie majgcych przyjaciot (gldwnie z powodu uptywu czasu), czy rodziny jest szczegdlnie waz-
ne. Jednoczesnie dostrzec nalezy, ze nabywanie przez osoby starsze umiejetnosci cyfrowych
jest niezmiernie wazna, bowiem sprzyja¢ moze nawiazaniu relacji z pokoleniem wnukow,
a nawet dzieci, dla ktérych media cyfrowe stanowig prawdziwe okno na $wiat.

Sprawiedliwos$¢ w cyberprzestrzeni

Powszechnos$¢ dostgpnosci czlonkdéw spoleczenstwa informacyjnego do mediow cyfrowych
sprawia, ze wiele aspektow zycia cztowieka przeniesionych zostato do cyberprzestrzeni, ktora
definiowa¢ mozna jako ,,wirtualng rzeczywistos¢”'®. Przymiotami, ktére uzna¢ mozna za wa-
runkujace wskazane urzeczywistnienie w relacjach offline sa przede wszystkim immersja oraz
interaktywnosé. Pierwsza ze wskazanych cech odnosi si¢ do procesu, ktory wyraza si¢ akty-
wizacja dziatan cztowieka w sieci, w tym takze jego zaangazowaniem w aspekcie duchowym
poprzez dokonywanie jego pochtaniania, czy tez zaangazowania w przestrzeni elektroniczne;.
Interaktywno$¢ natomiast przejawia si¢ na dwoch ptaszczyznach — relacji cztowieka z drugim
czlowiekiem, jak rowniez cztowieka z komputerem'’. Z perspektywy spolecznej przyjac
mozna, ze bardzo cenna jest wzajemna relacja migdzy osobami, z uwagi na fakt, ze pozwala
ona na podtrzymanie bezposrednich kontaktow interpersonalnych w $wiecie realnym. Drugi
ze stosunkéw — komputer-cztowiek mozna by uznaé za relacje posrednig migdzy osobami
z uwagi na fakt, ze wskazane medium cyfrowe pomimo tego, ze umozliwia podtrzymywanie
relacji migdzy uzytkownikami sieci, to jednak interakcje te odbywaja si¢ w przestrzeni cy-
frowej, za$ ich obligatoryjny element kreacyjny stanowi medium cyfrowe. Uznaé zatem
mozna, ze media cyfrowe maja wptyw zardwno na poglebianie, jak rOwniez ograniczanie
samotnosci cztowieka we wspolczesnym $wiecie'®. Taki stan rzeczy niejednokrotnie stawia
osobg przed pytaniem o sprawiedliwo$¢é rowniez w zakresie podejmowania relacji interperso-
nalnych. Jedni bowiem nawiazuja je bez wigkszych problemdéw, inni za§ doswiadczaja

" Ibidem, s. 22-23, 41.

S R. Lew-Starowicz, K. Lorecka, op. cit., s. 48.

'® K. Kasprzak, L. Leppert, Krakow 2013, Zwigzki milosne w sieci. Poszukiwanie partnera Zyciowego na
portalach randkowych, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2013, s. 15.

7 Ibidem.

'® B. Siemieniecki, Pedagogika medialna, PWN, Warszawa 2007, s. 60.
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ogromnych trudno$ci w tym zakresie. Kontakt z innym cztowiekiem obwarowany by¢ powi-
nien cho¢by odrobing zaufania, co do dobrej woli drugiej strony relacji. Szczego6lnie trudne
wydaje si¢ obdarzenie tym przymiotem osoby, z ktora podejmujemy relacje w trybie online,
bowiem wigza¢ si¢ ona moze z wieloma zagrozeniami szczeg6lnie dla os6b matoletnich,
przede wszystkim w zakresie wystgpienia zagrozenia wypelnienia znamion czynéw zabronio-
nych dotyczacych przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowej, realizowanych
z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej'”.

Sprawiedliwos¢ jest warto$cig niezmiernie wazng dla spoteczenstwa informacyjnego,
czego wyraz odnalez¢ mozna takze w sieci Internet. Przepelniaja ja tresci dotyczace rozwazan
nad tym, czym w dzisiejszych czasach jest sprawiedliwosé, a nawet o tym, czy w ogdle moz-
na méwi¢ o jej istnieniu. Media cyfrowe pozwalajg na wyrazanie réznych opinii oraz sa-
dow?- pozytywnych, negatywnych, kontrowersyjnych i ambiwalentnych. Rozwazania w za-
kresie sprawiedliwosci, jak rOwniez przeciwstawnego jej pojecia niesprawiedliwosci podej-
mowane sg na portalach spotecznosciowych, forach dyskusyjnych, a nawet blogach. Rézno-
rodno$¢ wypowiedzi uzytkownikow sieci Internet zachgca do podjecia w niniejszych rozwa-
zaniach zjawiska, ktore w debacie publicznej okreslane jest mianem cyberprzemocy, polega-
jacej na dziataniach o charakterze przemocowym wykonywanych z wykorzystaniem mediow
elektronicznych®'. W kontekscie prowadzonych rozwazan za istotne nalezy uznaé zwrocenie
uwagi na zagadnienie hejtingu, ktory polega na obrzucaniu nienawiscig wszystkiego, co sig
znajduje w Internecie™. Przejaw takiego stanu rzeczy stanowia przede wszystkim negatywne,
czesto krzywdzace, nie znajdujace odzwierciedlenia w rzeczywistosci komentarze oraz opi-
nie. W kontekscie tym zwréoci¢ uwage nalezy przede wszystkim, na nieoceniong rolg kadry
pedagogicznej, psychologdw, zas przede wszystkim rodzicow, by towarzyszyli oni dzieciom
1 mlodziezy w §wiadomym uczestniczeniu i poznawaniu cyberprzestrzeni w sposob, ktory nie
narusza nie tylko norm prawnych, ale takze tych spotecznych i obyczajowych?.

Sprawiedliwos$¢ w perspektywie edukacyjnej

W spoteczenstwie informacyjnym, ktorego fundament stanowi pozyskiwanie nowych wiado-
mosci, ich przetwarzanie, selekcjonowanie oraz wykorzystywanie z jednoczesnym zastoso-
waniem mediéow cyfrowych, niezmiernie istotna jest ptaszczyzna o§wiatowa. Ma ona znaczg-
cy wplyw na kreowanie wartosci, postaw, umiejetnosci pokolenia mtodych, bedacych jedno-
cze$nie cyfrowymi tubylcami, ktdrzy korzystaja z mediow cyfrowych przez caty okres trwa-
nia swojego zycia. Perspektywa edukacyjna w sposéb znaczacy determinuje takze sytuacje
zawodowa oraz spoteczng nauczyciela, jako tego, ktoremu na mocy obowiazujacych przepi-
sOW prawa zagwarantowana zostala ochrona przewidziana dla funkcjonariusza publicznego®.

' A. Wrona, Ciemna strona sieci- zagrozenia internetowe oraz ich konsekwencje dla uczniéw, [w:] J. Bed-
narek, A. Andrzejewska, Zagrozenia cyberprzestrzeni i swiata wirtualnego, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2014, s. 89-90.

2D, Marczuk, K. Kucata, Wolnosé stowa w $wiecie wirtualnym- wartos¢ naduzywana, [w:] J. Bednarek,
A. Andrzejewska (red.), op. cit., s. 141.

! Baw sie w Sieci — BEZPIECZNIE, www .cyberprzemoc.pl [15.06.2015].

2 Edukacja, Internet, Dialog, www.eid.edu.pl [20.06.2015].

BA. Wrona, op. cit., s. 93.

?* Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r.- Karta Nauczyciela, Dz. U. 1982 nr 3 poz. 19, www.isap.sejm.gov.pl.
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Niewatpliwie rowniez w tym aspekcie konieczne jest rozwazenie wartosci, jaka stanowi
sprawiedliwos$¢, ksztattujaca finalnie zaufanie réwniez wérdéd podmiotéw procesu edukacji,
szczegOlnie za$ nauczycieli oraz ucznidow, co ukazuje rys. 1.

SPRAWIEDLIWOSC

NAUCZYCIEL UCZEN
ZAUFANIE

Rys. 1. Sprawiedliwos$¢ i zaufanie w relacji miedzy nauczycielem a uczniem

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przyjaé zatem mozna, ze stosunek panujacy w przestrzeni edukacyjnej ma charakter
rownowazny. Nauczyciel, ktory w swojej pracy dydaktycznej postepuje w sposdb sprawie-
dliwy, determinuje zaufanie ucznia wobec swojej osoby nie tylko w aspekcie kompetencji
w zakresie nauczanego przedmiotu przewidzianego w programie nauczania, ale przede
wszystkim w zakresie wsparcia w trudnych sytuacjach dnia codziennego zarowno wystepuja-
cych w relacjach migdzyrowiesniczych, rodzinnych, czy tez innych postrzeganych w katego-
riach sfery osobistej. Podnies¢ nalezy réwniez, ze poczucie zaufania ucznia wobec nauczycie-
la znajduje odzwierciedlenie takze w sposobie oceniania, czyli procesie ,,pozyskiwania infor-
macji w celu formulowania opinii stanowigcych podstawe decyzji pedagogicznych” 5 Kazdy
z pedagogoéw przyjmuje wilasne kryteria gratyfikacji pracy ucznia, jednak stwierdzi¢ nalezy,
ze opiera¢ powinny si¢ one przede wszystkim na przestankach obiektywnych. Niesprawiedli-
wos$¢ nauczyciela, faworyzowanie w tym zakresie powodowa¢ moze powzigcie przez mato-
letniego decyzji, dotyczacej podejmowania w toku edukacji dziatan, ktore uzna¢ mozna za
nieuczciwe. Przyktad takowych stanowi $cigganie w celu uzyskania jak najlepszej oceny oraz
nierzadko aprobaty ze strony nauczyciela. Dostrzec zatem nalezy, ze ,,ocena powinna petni¢
funkcje motywacyjng, pobudzajgcq ucznia do aktywnego zdobywania wiedzy . Jak jest
w rzeczywistosci? Czesto uzyskanie stopnia stanowi dla ucznia czynnik utrudniajacy, stresu-
jacy, klasyfikujacy go w hierarchii spotecznosci klasowej. Przestanke negatywna w tym
aspekcie stanowi¢ réwniez moze stronniczo$¢ pedagogdéw oraz niesprawiedliwos$¢ przyjetego
przez nich systemu oceniania®’.

Sprawiedliwo$¢ w systemie o$wiaty upatrywac nalezy takze w szansach edukacyjnych
uczestnikdw procesu edukacji. Zaufanie w tym konteks$cie rozwazaé nalezy z perspektywy
gwarancji sprawiedliwego dostepu do edukacji, a zatem niwelowania ,,uprzywilejowania jed-
nych a uposledzania drugich w ksztatceniu 28

Jak wskazuje R. Borowicz sprawiedliwo$¢ w o§wiacie postrzega¢ nalezy w kontekscie
réwnosci 1 nierownos$ci, poniewaz nawet w sytuacji zmniejszenia pewnej nierOwnosci w sys-
temie o$wiaty, to w subiektywnym odczuciu cztowieka poczucie niesprawiedliwosci genero-

» K. Kobierski, Krakow 2006, s. 35.

2 Ibidem, s. 36.

27 Ibidem.

2 R. Borowicz, op. cit., Warszawa 1988, s. 29.
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wane niezadowoleniem moze wzrasta¢”’. Tym samym taki stosunek emocjonalny w sposob
znaczacy ksztattowaé moze zaufanie (lub jego brak) cztonkdéw spoleczenstwa informacyjnego
wobec podmiotow kreujacych sposdb funkcjonowania o$wiaty, za§ przede wszystkim do
dziatan legislacyjnych prawodawcy w tym zakresie. Dotyczy¢ one mogg przede wszystkim
reform przeprowadzanych w systemie oswiaty. Pierwsza z nich, na ktérg warto zwroci¢ uwa-
g¢ obejmuje wprowadzenie i korzystanie z podrecznika Nasz Elementarz, ktory jest po-
wszechnie stosowany w procesie ksztalcenia uczniow klasy pierwszej szkoty podstawowe;.
Wskazany $rodek dydaktyczny uzytkowany jest od roku szkolnego 2014\2015. Wéréd po-
wszechnie dostgpnych informacji zamieszczonych na stronie internetowej Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej, omawiana ksigzka opisywana jest jako ta, ktora ,yma charakter otwartej
propozycji, ktora daje rozne mozliwosci jej wykorzystania przez kazdego nauczyciela. Ma
raczej inspirowad, niz by¢ gotowq ofertq do bezwzglednego realizowania 3 Pomimo tego, ze
wskazany podrecznik dostepny jest dla kazdego ucznia bezptatnie, a nawet mozliwe jest jego
uzytkowanie takze w wersji elektronicznej, to jednak jego wdrozenie wigzato si¢ z szeroka
debatg publiczna, ktora z pewnoscia nie stanowila pozytywnego czynnika w zakresie kreowa-
nia zaufania spolecznego wobec nowej idei. Nadmieni¢ rowniez nalezy, ze juz w roku szkol-
nym 2015\ 2016, do rak ucznidéw trafi podrecznik Nasza szkola, ktéry stanowi¢ ma kontynua-
cje¢ wskazanego projektu ministerialnego31. Nalezy wyrazi¢ przekonanie, ze w tym przypadku,
po przeprowadzonych licznych konsultacjach spotecznych, uda si¢ uniknagé wielu negatyw-
nych glosow plynacych zardwno ze strony przedstawicieli srodowisk szkolnych, jak réwniez
rodzicow, dla ktorych warto$¢ nadrzedna stanowi przeciez dobro ich dzieci i mozliwie najlep-
sze przygotowanie do funkcjonowania w dalszym, samodzielnym zyciu.

Kolejng propozycje Ministerstwa Edukacji Narodowej, na ktdra nie sposéb nie zwrdcic
uwagi stanowiag zmiany w zakresie rozpoczecia realizacji obowiazku szkolnego. Pewne mo-
dyfikacje na tej plaszczyznie rozpoczely si¢ juz od biezacego roku szkolnego, kiedy to nauke
w klasach pierwszych szkoty podstawowej obligatoryjnie rozpoczety dzieci, ktore urodzity
si¢ w pierwszym potroczu 2008 r. Fakultatywnie edukacje w tym zakresie mogli podjac takze
matloletni urodzeni w drugiej potowie 2008 roku®>.

Konsekwencja wprowadzania kontrowersyjnych reform edukacyjnych jest niewatpliwie
to, ze w spoteczenstwie podejmowana jest szeroka dyskusja, ktorej przebieg cze¢sto jest burz-
liwy, za$ niejednokrotnie wypetniaja go liczne krytyczne komentarze, opinie, ktore nader czg-
sto wydawaé si¢ moga szkodliwe, krzywdzace dla gremium pedagogicznego, za$ jednocze-
$nie negatywnie wpltywa¢ moga na ksztaltowanie si¢ zaufania spotecznego.

Problematyka wptywu sprawiedliwosci nauczyciela na kreowanie zaufania wobec jego
osoby rozpatrywana nalezy by¢ rowniez z perspektywy rodzica. L. Barabiasz w przeprowa-
dzonych przez siebie badaniach ustalita, ze w zachowaniu nauczycieli, rodzice doceniajg wita-
$nie sprawiedliwos¢ (15,2% badanych). Warto$¢ ta znalazta si¢ wérdd najczesciej wskazywa-
nych, obok kultury (21,2%) oraz konsekwencji wobec ucznia (16,7%). Niestety przywotane
badania ukazuja réwniez, ze wickszo$¢ sposrod rodzicow uczestniczacych we wskazanym

* Ibidem, s. 30.

*® Nasza szkota, www.naszelementarz.men.gov.pl/category/dla-nauczycieli/ [29.05.2015].

3! Nasz elementarz, www.naszelementarz. men.gov.pl/konsultacje-spoteczne-czwartych-czesci-naszej-
szkoty-czas-start/ [28.08.2015].

*2 Mam 6 lat, www.6latki.men.gov.pl/index.php/pytania-i-odpowiedzi/obowiazek-szkolny [27.05.2015].
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badaniu postrzega wspomniane przymioty pedagoga raczej w kategorii idei, ktora ma nie-
wielkie odzwierciedlenie w $wiecie rzeczywistym. Potwierdzenie tych stow stanowi¢ moze
fakt, ze az 12, 2% sposrod pytanych o zdanie uznato, ze nauczyciele traktujg uczniow nie-
sprawiedliwie™. Analizujac przedstawione wyniki stwierdzi¢ nalezy, ze odsetek rodzicow,
ktorzy nie ufajg w sprawiedliwo$¢ nauczyciela jest znaczacy. Oczywiscie, zrozumiata jest
troska matki lub ojca o powodzenia dziecka w procesie edukacji, jednak rozwazy¢ nalezy, czy
takie postrzeganie zawodu nauczyciela po raz kolejny nie jest krzywdzace i godzace w war-
to$¢ 1 powage zawodu nauczyciela.

Istotnym aspektem jest rowniez odpowiedzialno$¢ nauczyciela uwzgledniona w regu-
lacjach polskiego systemu prawa. Ustawodawca okreslit, ze rozpatrywaé jg nalezy przede
wszystkim w kategorii dyscyplinarnej, ktora przewidziana zostala w przypadku uchybienia
godnosci zawodu nauczyciela badz tez natozonym na niego obowiazkom wskazanym w art. 6
niniejszej ustawy (Karta Nauczyciela art. 75 ust. 1)**. Podkresli¢ jednak nalezy, ze uchybie-
nie, jak réwniez niedopetnienie wskazanych obowigzkoéw, obwarowane jest sankcjg poniesie-
nia ustawowej odpowiedzialnosci dyscyplinarnej®®. Ponadto, przedmiot dziatan codziennych
nauczyciela obejmuje réwniez ,,motywowanie uczniow, zapewnianie pomocy tym, ktorych
zdolnosci opanowywania nowego materiatu rozniq si¢ od przecietnych, wskutek czego pracu-
ja w innym tempie, wybor tematu lekcji, utrzymywanie dyscypliny, wyrabianie w uczniach
umiejetnosci wspolzycia, aby mogli dobrze funkcjonowaé w spoleczenstwie . Spogladajac
zatem na szeroki wachlarz obowigzkow spoczywajacych na pedagogach, nie sposob nie do-
strzec, ze wigze si¢ z nimi ogromna odpowiedzialnosé.

Co wigcej, tak szeroki katalog zadan cigzacych na osobach bedacych nauczycielami,
determinowa¢ moze utrzymywaniem si¢ wysokiego poziomu stresu, co w konsekwencji ro-
dzi¢ moze trudnosci zdrowotne. Niepokojace jest to, ze zawdd nauczyciela klasyfikowany jest
w czolowce profesji zagrozonych wystgpieniem chorob uktadu krazenia, jak réwniez serca.
Wséréd czynnikéw generujacych wystgpienie wspomnianego zagrozenia wskaza¢ nalezy
w szczegolnosei konieczno$é zachowania wysokiego poziomu koncentracji przez dtugi okres
czasu, jak réwniez ogromna odpowiedzialno$é za uczniéw i wychowankow®”.

Zakonczenie

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze sprawiedliwos¢ stanowi znaczacg warto§¢ w spoteczen-
stwie, niezaleznie od statusu spotecznego, czy tez wieku cztowieka. Z pojeciem sprawiedli-
wosci utozsamia si¢ przede wszystkim zagadnienie réwnos$ci, czy tez niedyskryminacji.
I cho¢ niewatpliwie nie mozna uzna¢ ich za synonimy wskazanego poj¢cia, to jednak wartosci

33 L. Barabasz, www.eid.edu.pl [26.05.2015].

** Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r.- Karta Nauczyciela, Dz. U. 1982 nr 3 poz. 19, www.isap.sejm.gov.pl
[23.06.2015].

35 A. Baranski, M. Szymanska, J. Rozwadowska-Skrzeczynska, Baranski A., Szamanska M., Rozwadowska
Skrzeczynska J., Ustawa Karta Nauczyciela. Komentarz, Warszawa 2002, s. 29.

* D.C. Phillips, J.F. Soltis, Gdansk 2003, Podstawy wiedzy o nauczaniu, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdansk 2003, s.13.

37 R. Kretschmann, Stres w zawodzie nauczyciela, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 2003,
s. 15-16.
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te sg ze sobg w znacznym stopniu powigzane. W toku rozwazan starano si¢ ukazac, ze zapew-
nienie spoteczenstwu poczucia sprawiedliwosci, sprzyja¢ moze budowaniu zaufania wobec
roéznych aspektow zycia w spoteczenstwie informacyjnym. Fundament wskazanego zaufania
stanowig przede wszystkim regulacje prawne, ktore zgodnie z ich przeznaczeniem majg na
celu zapewnienie stabilizacji. Analizujac wzajemna relacj¢ zaufania i sprawiedliwo$ci w spo-
feczenstwie informacyjnym, odniesiono ja takze do cyberprzestrzeni, ktéra pomimo tego, ze
w dzisiejszym $wiecie stanowi nieodzowny element zycia czlowieka, to jednak wcigz jest
odkrywana, poznawana, modyfikowana, przez co nie utracita statusu pewnego novum. Wska-
zane wydaje si¢ zatem zachowanie pewnej ostrozno$ci w tej sferze, bowiem zapewni¢ ona
moze poczucie bezpieczenstwa, tak istotne dla kazdego cztowieka. Ukazane rozwazania po-
zwalaja przyjac, ze sprawiedliwo$¢ postrzegana jest jako warto$¢, za$ jej wyraz odnalezé
mozna w przepisach prawa, normach spotecznych oraz moralnych, ktére stanowia warunek
sine quo non budowania zaufania w spoteczenstwie informacyjnym.
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ADAPTACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA
NOWO PRZYJETYCH PRACOWNIKOW

Streszczenie

Nowo przyjeci pracownicy sa szczegblnie narazeni na zagrozenia srodowiska pracy. Istnieje
silny zwigzek pomiedzy wystepowaniem wypadkow przy pracy a wiekiem oraz stazem
pracownika. Nalezy przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki zaréwno w zakresie edukacji i szkolen,
jak 1 codziennej praktyki zawodowe;.

Stowa kluczowe: adaptacja do pracy, wypadki przy pracy, bezpieczenstwo pracy.

SOCIO-PROFESSIONAL ADAPTATION OF THE NEWLY RECRUITED
EMPLOYEES

Abstract

Newly recruited workers are particularly vulnerable to hazards at the workplace. There is
a significant relation between the occurrence of accidents at work and the age and seniority of
the employee. We should take appropriate measures in education, training and daily practice.

Key words: adaptation to work, accidents at work, safety at the workplace.

Analiza danych statystycznych Gtownego Urzedu Statystycznego dotyczacych wypadkow
przy pracy przynosi alarmujacy wynik. Potwierdza si¢ istnienie zwigzku pomiedzy wystepo-
waniem wypadkow przy pracy a wiekiem oraz stazem pracownika. Najczgsciej poszkodowani
w wypadkach przy pracy posiadali najwyzej rok stazu pracy na stanowisku pracy, na ktérym
doszto do wypadku (dla przyktadu w roku 2013 odsetek wypadkéw z udzialem tychze pra-
cownikow wyniost 41,8%), a ponad potowa poszkodowanych w wypadkach przy pracy po-
siadala nie wiecej niz 3 lata stazu pracy'. Wéréd przyczyn wysokich wskaznikéw wypadko-
wosci mozna wymieni¢ brak doswiadczenia, ktory sprawia, ze nowym pracownikom trudno
rozpoznaé zagrozenia lub nie traktujg ich z naleznym respektem. Brakuje im wiedzy na temat
zagrozen oraz umiejetnoscei 1 przygotowania zawodowego, czgsto sa oni nieswiadomi wta-
snych praw i nie znaja obowiazkoéw pracodawcow w zakresie ochrony ich zdrowia i bezpie-
czenstwa w pracy. Poza brakiem doswiadczenia, nowi pracownicy czgsto nie zwracajg wy-
starczajacej uwagi na ryzyko wynikajace z pracy, nie majg wystarczajacej dojrzatosci fizycz-
nej i psychicznej, brakuje im dostatecznych umiejetnosci i dobrego przeszkolenia, bywa ze
brakuje im pewnos$ci przy artykutowaniu probleméw. Nowi pracownicy zwykle niechetnie
mowig o problemach i staraja si¢ zadowoli¢ nowego pracodawce. Tymczasem obowiazkiem

' Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego, Monitoring rynku pracy - Wypadki przy pracy w 2013 r,
www.stat.gov.pl.
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pracodawcy jest zagwarantowanie im bezpiecznego i efektywnego wejscia w zycie zawodo-
we. Istnieje wigc potrzeba podejmowania réznorodnych dziatan wplywajacych na zachowania
pracownikow, wsrod ktorych edukacja i wychowanie naleza do najwazniejszych. Pracodawcy
powinni uwzgledni¢ podatnos$¢ oso6b niedos§wiadczonych na zagrozenia, zapewniajac im ade-
kwatne szkolenie, $rodki bezpieczenstwa i wtasciwy nadzor pracy.

Moment pierwszego zetknigcia pracownika z zaktadem pracy jest nie doceniany, brak
jest troski o wytworzenie odpowiedniego klimatu, przekazanie petnych wstgpnych informacji,
przedstawienie perspektyw zawodowych, otoczenie pracownika nalezytym zainteresowaniem
i opieka. Niestety niedoceniane bywa zagadnienie wptywu prawidlowego ksztaltowania sig¢
stosunkéw miedzyludzkich na spdjnosé¢ zatogi i wytwarzanie mocnych wiezi z zaktadem
pracy. Nowi pracownicy nie sa w stanie pracowac tak samo efektywnie, jak ich ,starsi
koledzy”. Wynika to z réznic kultur organizacyjnych, systeméw oceniania, przyjetych celow
organizacji, norm oraz z nieznajomosci zespotu’. Dlatego tez po etapie doboru pracownika
powinna nastgpowaé tzw. adaptacja pracownika. Stanowi ona pomost pomigdzy procesem
selekcji kandydatow do pracy i procesem rozwoju kapitatu ludzkiego. Pod tym pojeciem
nalezy rozumie¢: utatwienie poczatkowego etapu pracy, na ktorym wszystko pracownikowi
wydaje si¢ obce i nieznane; szybkie wyksztalcenie u nowych pracownikéw przyjaznej
postawy wobec przedsigbiorstwa i checi do pozostania w organizacji; uzyskanie w jak
najkrotszym czasie efektywnych wynikow pracy nowego pracownika; zmniejszenie
prawdopodobienstwa szybkiego odejscia nowego pracownika z organizacji’. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze celem adaptacji jest mozliwie bezkonfliktowe wilaczenie pracownika do
organizacji, przyjecie i przyswojenie przez niego nowej roli, tak aby byl gotéw taczy¢ swoje
plany z planami i rozwojem organizacji®.

Trudno jednoznacznie stwierdzié, czy wigksze znaczenie ma przygotowanie zawo-
dowe, czy spoteczne. Samo przygotowanie zawodowe nie zapewnia adaptacji na stanowisku
pracy, nie mniej je ulatwia. Cztowiek o pelnym i wszechstronnym przygotowaniu zawodo-
wym szybciej przyswaja zmiany zachodzace w technice. Wtasciwie przeprowadzona pozwala
wprowadzi¢ nowego pracownika w zycie przedsigbiorstwa, dajgc mu poczucie sensu,
zadowolenia oraz satysfakcj¢ z wykonywanej pracy, oferujac szans¢ na rozwoj, przyczyniajac
si¢ do wzrostu wydajnosci 1 jakosci pracy, umozliwiajac przy tym utozsamianie si¢ z kulturg
organizacyjna przy jednoczesnym stworzeniu okazji do wnoszenia w nig wlasnych wartosci.

Dziatanie na rzecz adaptacji powinno szczego6lnie intensywnie wystepowaé w pierw-
szym roku pracy zawodowej zatrudnionego pracownika. Aby proces ten przebiegat szybko
i sprawnie nalezy zapoznawa¢ nowego pracownika z celami, organizacja, historiag zaktadu,
jego kulturg organizacyjng oraz przedstawi¢ ogélne zasady pracy. W tym celu nalezy udo-
stepni¢ w szerszym zakresie §rodki potrzebne do realizacji zadan przed nim postawionych,
doktadnie okresli¢ jakie zadania przed nim stojg i czego si¢ od niego oczekuje. Przelozeni
muszg pomoc nowo zatrudnionemu pozna¢ i zaakceptowaé kulturg organizacyjng firmy.
Pracownik powinien jak najlepiej i mozliwie szybko opanowac¢ obowiazujace wzorce i stan-
dardy zachowan wspoipracownikow wobec siebie 1 wzgledem otoczenia. Powinien zapoznaé
si¢ z wewnetrznymi przepisami i regulaminami, odszyfrowaé nieformalne zasady wspotzycia
z pracownikami i klientami. Do waznych zadan przy adaptacji pracownika nalezy zapoznanie

2 A. Szatkowski, Wprowadzenie do zarzqdzania personelem, Krakow 2000.
* M. Amstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow 2005,
* B. Jamka, Dobér zewnetrzny i wewnetrzny pracownikéw. Teoria i praktyka, Warszawa 2001,
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z mozliwo$ciami jakie stwarza firma w celu podwyzszania kwalifikacji pracownikow
(przedstawienie $ciezki kariery zawodowe;j)’.

W pierwszym najtrudniejszym okresie nalezy ustali¢ opiekuna, ktoéry czuwatby nad
catoSciowym procesem adaptacyjnym, aby stuzyl mu pomocg w razie watpliwosci. Osoba
odpowiedzialng za wprowadzenie nowego pracownika w kultur¢ organizacyjna moze byc¢
bezposredni przetozony. Nie zawsze oznacza to, ze on sam — osobiscie — prowadzi, doradza,
thumaczy i1 pokazuje firmg nowemu pracownikowi. Moze wyznaczy¢ innego pracownika jako
opiekuna, ktory zajmuje si¢ praktycznym wprowadzaniem do pracy, i do ktorego bedzie
mozna zwroci¢ si¢ z prosbg o pomoc czy rade. Kierownik petni wowczas funkcje nadzorcza
nad prawidlowym przebiegiem procesu adaptacji. Brak opiekuna jest czestym biedem
proceséw adaptacji. Jezeli nikt nie zostanie nowemu pracownikowi przydzielony nikt
konkretny, a pozostawieni do dyspozycji zostang wszyscy pracownicy zaktadu, moze to
doprowadzi¢ do tego, ze w praktyce nowy pracownik bedzie czut si¢ pozostawiony sam
sobie: sam musi rozpoznawaé procedury i stosunki panujace w firmie, zwyczaje i procesy
komunikacji interpersonalnej, co skutkuje wigksza iloScig popetnianych btedéw, zmniejszong
sprawno$cig przeplywu informacji wewnatrz firmy, utratg zaufania do firmy.

Adaptacja nowego pracownika polega réwniez na informacji zwrotnej o jego pracy.
Pracownik oczekuje na sygnaly zwigzane z tym, co wykonuje poprawnie, a jakie obszary jego
dziatania powinny ulec korekcie. Chce by¢ partnerem zarowno dla innych, jak i dla swojego
przetozonego. Dlatego adaptacja powinna objaé réwniez szczere rozmowy z pracownikiem,
aby obopolnie ustali¢, jak si¢ czuje w firmie, jak wspolpracuje mu si¢ z innymi, jakie zadania
sprawiajg mu najwigcej klopotu, czy ma jakie§ propozycje usprawnien itp. Rozmowa taka
powinna przebiega¢ w klimacie zaufania i partnerstwa.

Negatywnym zjawiskiem zachodzacym podczas wdrazania pracownika jest
nieprecyzyjne przedstawienie zakresu obowigzkéw. Nowy pracownik nie bardzo wie, co
wlasciwie do niego nalezy, kim i czym ma si¢ zaja¢ itd. Sam stara si¢ wyznacza¢ sobie
zadania, co cze¢sto prowadzi do straty czasu, energii, a wi¢c i pienigdzy.

Bardzo istotny z punktu widzenia dla bezpieczenstwa nowozatrudnionego pracownika
jest sposob przeprowadzenia szkolenia wstgpnego z zakresy bezpieczenstwa i higieny pracy.
Procedure przeprowadzania szkolenia wstgpnego bhp, ktére sktada si¢ ze szkolenia
wstepnego ogolnego oraz z instruktazu stanowiskowego oraz zasady, cele, zakresy
tematyczne, osoby uprawnione do ich przeprowadzania okresla rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz.U. nr 180, poz. 1860 ze zm.). Obowiazek uczestniczenia w takim
szkoleniu dotyczy wszystkich podejmujacych pracg. W ramach instruktazu ogoélnego bhp
nowy pracownik powinien by¢ zapoznany w szczegélnosci z przepisami i zasadami bhp
obowigzujacymi w danym zakladzie pracy ze wzgledu na specyfike¢ jego dziatalnosci.
Instruktaz stanowiskowy powinien zapewni¢ uczestnikowi szkolenia zapoznanie si¢ z czyn-
nikami $rodowiska pracy, wystepujacymi na ich stanowiskach pracy i ryzykiem zawodowym
zwigzanym z wykonywana praca, sposobami ochrony przed zagrozeniami, jakie moga powo-
dowac te czynniki oraz metodami bezpiecznego wykonywania pracy na tych stanowiskach.
Ma to podstawowe znaczenie dla zapewnienia mu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
W pracy.

* A. Dobiesz-Zarczynska, Adaptacja nowego pracownika do pracy w przedsiebiorstwie, Krakow 2008.
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Rezygnacja z procesu adaptacji lub jej niewlasciwe przeprowadzenie prowadzi do
wielu zjawisk negatywnych, jak: niskie wyniki, wykonywanie pracy metoda prob i btedow,
dhuzsze przygotowywanie si¢ do zadan, powr6t pracownika do wczesniejszych faz uczenia
si¢, wydtuzanie czasu realizacji zadan (pracownik szuka informacji na wlasng r¢ke), brak
oczekiwane] skutecznosci i efektywnos$ci, wypadki i awarie, fluktuacja i absencja pracow-
nikow, ktore po dluzszym czasie wpltywaja na cato$¢ kosztow organizacyjnych, odejscie
pracownika i zwigzane z tym koszty oraz konflikty i pogorszenie stosunkow migdzy pracow-
nikami. Nieprawidtowe prowadzenie szkoleh oraz brak nadzoru oséb potrafigcych
skorygowa¢ nieprawidtowe zachowania pracownikow skutkujg wypadkami — czesto powta-
rzalnymi, przestojami, awariami i zniszczonym mieniem, czyli stratami, ktdérych mozna
unikna¢. Na stratach konkretnego zaktadu si¢ jednak nie konczy. W dalszej perspektywie sa
straty spoteczne — niestety, na razie zbyt rzadko sg one taczone z konkretnymi zaniedbaniami
w zaktadach pracy. Pracodawca powinien, wkraczajac poza ustawowe wymagania, dawaé
przyktad i okazywac rzeczywista troske o zdrowie i bezpieczenstwo. Lezy to w jego wlasnym
interesie, poniewaz dbatos$¢ o bezpieczenstwo pracy stuzy dziatalnosci gospodarczej i cechuje
firmy dobrze zarzadzajace kapitatem ludzkimi. Srodki zapewniajace bezpieczenstwo stuza
ochronie wszystkich pracownikéw, podnosza renome pracodawcy na rynku pracy i pomagaja
przyciagac najlepsze kadry.

Konieczne jest dwutorowe podejscie, po pierwsze zapewnienie pracy, ktora jest
bezpieczna — przydzielenie odpowiednich obowigzkéw, zapewnienie ochrony, szkolenia
inadzoru, a po drugie wlaczenie edukacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy do
gldwnego nurtu dziatan edukacyjnych w szkotach i na uczelniach. Edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy nie nalezy rozpoczyna¢ dopiero wtedy, gdy mtodziez wchodzi
w $wiat pracy. Zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy powinny byé
odpowiednio wczesnie wiaczone do systemu edukacji i programu szkolnego i uniwer-
syteckiego. Zagadnienia zwigzane z bhp nalezy rowniez uwzgledni¢ w odniesieniu do praktyk
i szkolenia zawodowego. Wpajajac miodym Iudziom kultur¢ zapobiegania ryzyku od
najmiodszych lat, pomozemy im zachowac bezpieczenstwo przez caly okres aktywnosci
zawodowej. Szkota powinna da¢ podstawy wiedzy umozliwiajacej absolwentowi samodzielne
doksztalcanie si¢ i doskonalenie, a takze umiejetnosci przekwalifikowania si¢. Wspdtczesny
system ksztalcenia zawodowego wymaga dopasowania do rynku pracy, jezeli absolwenci
szkot maja uzyskaé lepsze warunki zatrudnienia. Wiaze si¢ to z dostosowaniem kierunkow,
programow 1 treSci ksztalcenia w szkotach roéznych szczebli do potrzeb rynku pracy.
Niewatpliwie wlasciwe przygotowanie pod wzgledem merytorycznym, jak i praktycznym
absolwentow szkot, sprzyja adaptacji pracownika na nowym stanowisku pracy. Dlatego dazac
do wzrostu bezpieczenstwa nalezy ksztattowaé bezpieczne postawy i zachowania na kazdym
etapie ksztatcenia, gdyz w edukacji dla bezpieczenstwa czas ksztatcenia i powtarzalnosé
odgrywa kluczowa role.
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KOMPETENCJE POLAKOW W ZAKRESIE
JEZYKOW OBCYCH I ICH WPLYW
NA DZIALALNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

Artykut ma na celu probg odpowiedzi na pytanie jakimi kompetencjami dysponuja Polacy
w zakresie jezykow obcych. Stanowi rdwniez analize polskiego systemu edukacyjnego w od-
niesieniu do zaktadanych osiagnie¢ uczniéw i studentdéw co do poziomu znajomosci jezykow
obcych na wszystkich etapach edukacyjnych. Ponadto artykut jest proba ukazania faktu, ze pro-
ces ksztalcenia oraz system ewaluacji kompetencji w obszarze jezykow obcych jest skoncen-
trowany wokot biernego odtwarzania przyswojonych zagadnien jezykowych i w wielu przypad-
kach kompetencje jezykowe pracownikow nie odpowiadajg potrzebom matych i $rednich przed-
sigbiorstw.

Stowa kluczowe: kompetencje jezykowe, nauka jezykoéw obcych, jezyki obce w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach.

LANGUAGE COMPETENCES OF POLES AND THEIR INFLUENCE
ON THE ACTIVITY OF THE ENTERPRISES

Abstract

The article aims at answering the question what competences in the field of foreign languages
Polish people have. It is also the analysis of the Polish educational system with the reference to
the assumed students’ achievements as to the level of their foreign language knowledge. More-
over, the article also tries to show the fact that the educational process and the system of evalua-
tion the competences in the area of foreign languages is focused on the passive reproduction of
the learnt language parts and in many cases language competences of the employees do not
meet the needs of small and medium enterprises owners.

Key words: language competences, foreign language learning, foreign languages in SMEs.

Wstep

Globalizacja, zjednoczenie Europy, a co za tym idzie otwarcie granic, umozliwito Polakom
swobodne podrézowanie, poszukiwanie zatrudnienia w innych krajach oraz spowodowato, ze
wielu inwestorow rozpoczeto swoja dziatalnosé w Polsce. Ponadto otwarcie granic stworzyto
mozliwosci wspolpracy migdzynarodowej dla wielu rodzimych biznesmendéw. Wszystkie wy-
zej wymienione czynniki wymagaja komunikacji, a tym samym znajomosci co najmniej jed-
nego jezyka obcego. Artykul ma na celu przyblizenie zagadnien zwigzanych z kompetencjami
jézykowymi oraz jest proba odpowiedzi na pytanie czy w $wietle reform edukacyjnych osoby
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wchodzace na rynek pracy posiadaja wystarczajace kompetencje jezykowe odpowiadajgce
potrzebom matych i §rednich przedsigbiorstw.

Dokonujac przegladu literatury (W. Strykowski, M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-
Walczak, E. Baron-Polanczyk), dostrzec mozna wiele interpretacji pojecia kompetencja. Dla-
tego zanim przejde do omédwienia kompetencji jezykowych, sprobuje przyblizy¢ definicje
kompetencji. ,,Competentia” to tacinski odpowiednik stowa kompetencja i odnosi si¢ do ,,po-
siadania wiedzy umozliwiajacej wydawanie sadu, wypowiadania autorytarnego zdania; zakre-
su zagadnien, o ktorym dana osoba moze wyrokowac¢, gdyz posiada odpowiednie wiadomosci
i doswiadczenia™'. Stownik wspotczesnego jezyka polskiego charakteryzuje kompetencje
jako zakres: uprawnien i pelnomocnictw; dziatania; spraw podlegajacych jakiemus$ organowi,
czyjej$ wiedzy, umiejetnosci, pola odpowiedzialnoéci™. M. Czerepaniak-Walczak twierdzi,
ze ,kompetencje to $wiadomy, wyuczalny i satysfakcjonujacy, cho¢ nie niezwykty poziom
sprawnosci warunkujacy efektywne zachowanie sie w jakiej$ dziedzinie™. W. Strykowski za$
przypisuje kompetencji dynamike ,,ujawniajgca si¢ w dzialaniu, w relacji cztowieka z rze-
czywistoéciq”4. Z przytoczonych definicji wynika, iz kompetencjami beda wszelkie umiejet-
no$ci nabyte w toku edukacji i do§wiadczenia zawodowego. Lacza w sobie elementy wiedzy,
umiejetnosci zastosowania ich w praktyce, jak rowniez wtasciwe postawy, ktére beda warun-
kowac najpierw prawidlowy tok nabywania kompetencji, a p6zniej wdrazanie ich w zycie.

W programie Lifelong Learning (2000) scharakteryzowano tak zwane kompetencje
kluczowe, czyli podstawowe i wazne, umozliwiajagce osobom integrowanie si¢, sprawne
wspoéldziatanie zarowno w znanym jak i nieznanym otoczeniu. Do kompetencji kluczowych
mozna zaliczy¢ migdzy innymi: zastosowanie technologii informacyjnych, efektywne komu-
nikowanie sie w jezykach obcych oraz umiejetnosci interpersonalne’.

Powstaje zatem pytanie czy polski system edukacji zapewnia efektywny proces ksztat-
cenia, w obrebie umiejetnosci kluczowych tj. w obszarze jezykoéw obcych, w wyniku ktorego
dzieci i mtodziez beda posiada¢ kompetencje jezykowe odpowiadajace potrzebom pracodaw-
cow?

Kompetencje jezykowe w polskim systemie edukacji

Efektywne komunikowanie si¢ w jezyku obcym $wiadczy¢ moze o nabytej kompetencji ko-
munikacyjnej, czyli posiadaniu takich umiejetnosci, ktére umozliwiajg prawidtowe zachowa-
nie jezykowe w zaleznosci od sytuacji: oficjalnej, nieoficjalnej, przyjmowanie rozmaitych rol
spolecznych, dobieranie whasciwych form wypowiedzi zaleznych od celu, etc.’. Do scharakte-

"' Por. Encyklopedia PWN, 1982, s. 357.

2 Stownik Wspolczesnego Jezyka Polskiego, 1996, s 398.

* M. Czerepaniak-Walczak, Kompetencja stowo kluczowe czy wytrych, [w:] ,,Neodidagmata” 1999, XXIV,
s. 61, https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/6514/1/04 Maria_Czerepaniak Walczak
KOMPETENCIJA_S%C5%810WO_KLUCZOWE_53-66.pdf [20.08.2015].

* W. Strykowski, J. Strykowski, J. Pielachowski (red.), Kompetencje nauczyciela szkoly wspétczesnej, Wyd.
eMPi’, Poznari 2003, s. 23.

’ 1. Gvaramadze, Lieflong Learning (LLL,), [w:]
http://www.projects.aegee.org/educationunlimit/files/Lifelong Learning_brief.pdf, str. 2 [20.08.2015].

® Por. M. Milerski, B. Sliwerski, Leksykon PWN Pedagogika, Wyd. PWN, Warszawa 2000, s. 101.
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ryzowania kompetencji jezykowych przygotowano Europejski System Opisu Ksztatcenia Je-
zykowego (Common European Language Framework- CEFR). W systemie tym autorzy gru-
puja umiejetnosci stuchania, samodzielnego wypowiadania si¢, czytania i pisania. Kazda
z tych umiegjgtnosci jezykowych opisano na szeSciu poziomach bieglosci jezykowej, od po-
ziomow Al, A2 (poziomy podstawowe), poprzez poziomy B1, B2 (poziomy samodzielnosci)
do poziomow C1, C2 (poziomy biegtosci). W obrebie kazdego poziomu scharakteryzowano
zakres znajomos$ci stownictwa, wyrazen niezbednych do rozumienia nagran oraz tekstow pi-
sanych, a ponadto stopien zaawansowania w celu podejmowania mniej lub bardziej samo-
dzielnych rozméw w jezyku obcym oraz szereg form wypowiedzi pisemnych adekwatnych do
poziomu zaawansowania jezykowego’ .

Podstawa Programowa dotyczaca jezykow obcych w szkole podstawowej, gimnazjum

i liceum® oraz Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego® okreslaja zaktadany
poziom bieglosci jezykowej poczawszy od II etapu edukacyjnego (klasa IV-VI). Konczac ten
wlasnie etap edukacyjny uczniowie powinni posiada¢ umiejetnosci jezykowe na poziome Al,
konczac III etap edukacyjny (gimnazjum) zaklada si¢, ze uczniowie nabywaja umiejetnosci
jezykowe na poziomie A2 lub A2+, w zaleznosci czy rozpoczgli nauke jezyka obcego w gim-
nazjum, czy tez kontynuuja nauke jezyka rozpoczeta w szkole podstawowej. Umiejetnosci w
zakresie jezykow obcych na koniec IV etapu edukacyjnego (liceum, technikum), ktory konczy
si¢ egzaminem maturalnym odpowiada poziomowi B1 lub B2. W Krajowych Ramach Kwali-
fikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, opisuje si¢ efekty ksztatcenia dla wszystkich kierunkéw
i profili studiow. W dokumencie tym okreslono, ze student konczac studia pierwszego stopnia
osigga umiejetnosci jezykowe na poziomie B2, po ukonczeniu drugiego stopnia posiada umie-
jetnosci w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+.
Z opisu tego wynika, iz osoby konczace edukacj¢ juz na poziomie $rednim posiadaja, czy tez
powinny posiada¢ umiejetnosci swobodnego porozumiewania si¢ w jezykach obcych. Po-
wstaje zatem pytanie czy tak rzeczywiscie jest? Jakich narzedzi uzywa si¢ w polskim syste-
mie o$wiaty do ewaluacji poziomu posiadanych kompetencji jezykowych, szczegblnie umie-
jetno$ci méwienia i rozumienia w jezyku obcym.

Polski system o$wiaty zaklada obligatoryjne ksztatcenie jezykowe od klasy I szkoty
podstawowej, wezesniej od klas IV. Nowa Podstawa Programowa z dnia 23.12.2008 roku'®
od poczatku zaktadata wprowadzenie egzamindéw koncowych po gimnazjum w roku 2012 i po
szkole podstawowej w roku 2015. Oprocz sprawdzianu po szkole podstawowej i egzaminu
gimnazjalnego, poziom znajomosci jezyka obcego jest sprawdzany podczas egzaminu matu-
ralnego. Warto zwroci¢ uwage, ze zadna z form sprawdzenia poziomu biegtosci jezykowe;,
oprécz egzaminu maturalnego, nie sprawdza umiejetno$ci mowienia. Przez 9 lat nauki postg-
py uczniéw w odniesieniu do tej kluczowej umiejetnosci w sposéb formalny nie sg oceniane.

7 Petny opis znajduje si¢ Europejskie poziomy bieglosci jezykowej — tabela samooceny, [w:]
http://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/european-language-levels-cefr [16.09.2015].

8 Podstawa programowa z komentarzami, tom 3, [w:]
http://men.gov.pl/wpcontent/uploads/2011/02/men_tom_3.pdf, [20.08.2015].

® Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, [w:]
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/478e9241dffed3a0bcd4fb28792392a8.pdf [15.09.2015].

1 Jezyki obce w szkole podstawowej, gimnazjum i liceum, tom 3, [w:]
http://www.bc.ore.edu.pl/dlibra/doccontent?id=233 &from=FBC, [15.09.2015].
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Co wiecej ksztalcenie jezykowe jest oparte na nauczaniu gramatyki lub uczeniu ,,pod egzami-

y”, skupia si¢ wokol, ,,przerabiania” podrecznikow i pisania notatek, co znajduje odzwier-
ciedlenie w opinii wielu ucznidéw i rodzicéw, a wiele z nich znajduje si¢ na przyktad na forum
internetowym tygodnika ,,Polityka™''. Opinie o tym, Ze zajecia jezykowe koncentruja si¢ zbyt
mocno wokoét zagadnien teoretycznych sg poparte badaniami. W raporcie z badania ,,Kluczo-
we dane dotyczace nauczania jezykow obcych w szkotach w Europie 2012”'2, wskazuje sie,
iz ,,pierwszy badany jezyk jest uzywany na zajeciach w réznym stopniu przez nauczycieli
1 uczniéw w poszczegdlnych krajach europejskich. Istnieje powszechna tendencja, ze podczas
zaje¢ uczniowie uzywaja jezyka docelowego rzadziej niz ich nauczyciele, co moze wptywaé
na niski poziom kompetencji w obszarze jezyka méwionego (zob. rys. 1).

zawsze 4

zazwyczaj 3

czasaml
prawie
nigdy

nigdy 0 UE BE fr BE de BE ni
M Nauczyciele 2,61 2,78 3,11 2,46 2,62 2,58 2,63 2,6 2,84 3,22 1,94 2,31 2,73 2,39 2,83 2,78
Uczniowie 1,98 2,15 2,24 1,35 2,02 2,17 1,8 1,74 2,37 2,28 1,52 1,62 1,91 2,08 2,51 2,16
W Nauczyciele Uczniowie

Rys. 1. Czgstos¢ uzywania jezyka docelowego na zajgciach

Zrodio: Komisja Europejska/EACEA/Eurydice, 2012, Kluczowe dane dotyczgce nauczania jezykéw obcych
w szkolach w Europie) Raport Eurydice. Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, [w:]
http://eurydice.org.pl/wp-content/uploads/2015/01/PL_KD ECECI.pdf, [16.09.2015].

Ksztalt egzamindéw, o ktorych pisano wczesniej, tez nie obliguje w Zaden sposob uczniow
i nauczycieli do wytezonej pracy nad doskonaleniem kompetencji w zakresie méwienia
w jezyku obcym. Zardéwno II jak i III etap edukacyjny koncza si¢ sprawdzianami w formie
testu, w ktorych sporo miejsca zajmujg zadania wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, itp. Na-
lezy rowniez pamigtaé, ze wiele dobrych wynikéw podczas egzamindw moze stanowic rezul-
tat uczeszczania na zajecia dodatkowe, do ktorych dostgp moze mieé tylko czesé uczniow
z uwagi na czynnik ekonomiczny'’. Dopiero podczas nauki w liceum czy technikum, wizja
egzaminu maturalnego ,,wymusza” zaangazowanie uczniéw i nauczycieli w tym obszarze.
Nie mniej zdanie egzaminu maturalnego ustnego z jezyka obcego moze rowniez nie $wiad-
czy¢ o umiejetnosci swobodnego komunikowania si¢ w jezyku obcym. Nalezy pamigtaé, ze

" Petna tres¢ wpiséw forum dostepna na stronie Polityka.pl Forum, [w:]
http://www.polityka.pl/forum/1133954,polska_szkola zle uczy jezukow.thread [10.07.2015].

'2 Komisja Europejska/EACEA/Eurydice, Kluczowe Dane dotyczqce nauczania jezykéw obcych w szkolach
w Europie, Raport Eurydice, Urzqd Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2012., [w:]
http://eurydice.org.pl/wp-content/uploads/2015/01/PL_KD ECECI1.pdf [16.09.2015].

" Por. H. Gajdamowicz, Nauczyciel wobec szans i zagrozeri edukacyjnych w XXI wieku, Tom I, Wyd. Ofi-
cyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2009, s. 384.
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egzamin ten polega na wykonaniu kilku polecen, a zdobycie nawet dobrego wyniku nie gwa-
rantuje, ze uczen przelamat barierg jezykowa. Spotykamy si¢ bowiem z opiniami, Ze w pol-
skiej szkole mtodziez uczy si¢ tylko aby ,,zda¢ i zapomnie¢”. Wyniki za$, ktérymi szczyca si¢
Okrggowe Komisje Egzaminacyjne nie dowodza, moim zdaniem, prawdziwych kompetencji
jezykowych. Przytocze tu choc¢by opini¢ prezesa PASE (Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Jakosci w Nauczaniu Jezykow Obcych), Pana Jacka Cztonkowskiego: ,,wyniki matur wpro-
wadzaja spoteczenstwo w btad. Jest ona tak skonstruowana, zeby wigkszo$¢ zdata. Nie znam
innego powaznego egzaminu, gdzie do zaliczenia wystarczy 30 procent poprawnych odpo-
wiedzi. Pierwsze zadanie — prawda, falsz. Inne pytania sg zamknigte, a do wyboru 3 opcje —
thumaczy Cztonkowski, ktory od 20 lat uczy jezyka angielskiego. Poziom rozszerzony jest
o wiele trudniejszy, ale wigkszo$¢ ucznidéw wybiera poziom podstawowy. Na poziom rozsze-
rzony decyduje si¢ zaledwie 35 procent licealistow™".

Mozna zatem wysnu¢ wniosek z opinii osoby z wieloletnim stazem, ze mtodziez, ktora
konczy IV etap edukacyjny w duzej czgsdci ,,przeslizguje si¢” przez ten egzamin. Dlatego tez
warto porownac ta opini¢ z danymi zebranymi z kilku Okregowych Komisji Egzaminacyj-
nych, w zakresie kluczowej kompetencji jaka jest efektywne komunikowanie si¢ w jezyku
obcym. Z analizy danych dotyczacych wybieralnosci oraz zdawalno$ci matury ustnej z jezyka
obcego nowozytnego w roku 2014, w losowo wybranych wojewoddztwach (kujawsko-
pomorskie; todzkie, mazowieckie, dolnoslaskie), wynika, ze wigkszos¢ (od 87,5% - 89,9%)
maturzystow wybiera jezyk angielski. Jezyk niemiecki za$ jest drugim najczesciej wybiera-
nym jezykiem. Srednio od 8,9% - 16,7% maturzystow wybiera whasnie ten jezyk. Wyjatek
stanowi wojewodztwo mazowieckie gdzie tylko 3,6% uczniow wybralo jezyk niemiecki.
Thumaczy¢ mozna to faktem, ze wlasnie w tym wojewddztwie 5,8% uczniow wybralo jezyk
rosyjski. Co do zdawalno$ci egzaminu maturalnego ustnego wyniki ukazuja, ze maturzysci,
we wspomnianych wczesniej wojewodztwach, zdajg egzamin ten Srednio na tym samym po-
ziomie, to jest: jezyk angielski 65% (co daje $rednio 19,5 pkt. na 30 mozliwych do zdobycia),
jezyk niemiecki $rednio na poziomie 60% (to $rednio 18 pkt. na 30)"°. Wynik taki, cho¢ nie
najgorszy, w mojej ocenie to staby rezultat po minimum 6 lub 12 latach nauki (w zaleznoS$ci
od momentu rozpoczgcia nauki). Moze to §wiadczy¢ jednak o stabych kompetencjach w za-
kresie umiejetnosci mowienia w jezyku obcym. Dla porownania postuze si¢ wykresem doty-
czacym znajomosci jezykéw w krajach Unii Europejskiej. Badanie Eurobarometer ,,Europe;j-
czycy 1 ich jezyki” zostato przeprowadzone w roku 2012 na grupie 27 tysigcy osob, srednio
tysiac oso6b w kazdym kraju. Rysunek 3 przedstawia wykres ilosci Polakow, ktorzy uczyli si¢
jezykow obcych w Polsce i deklarujg ich znajomo$¢.

" Wyborcza.pl, [w:] http://wyborcza.pl/1,75478,18285984,Zdanie_matury z angielskiego nie oznacza
znajomosci.html, [15.07.2015].

'3 Por.: Sprawozdanie ogélne z egzaminu maturalnego w Lodzi 2014
http://www.komisja.pl/pobierz/matura/raporty/2014/sw_raport_ogolny 2014.pdf [19.08.2015]; Sprawozdanie
ogolne z egzaminu maturalnego przeprowadzonego w roku szkolnym 2013/2014 w wojewédztwie kujawsko po-
morskim, [w:]
http://www.oke.gda.pl/plikiOKE/Opracowania_wynikow/2014/2014 09 19 Sprawozdanie Matura 2014 kuj-
pom.pdf [19.08.2015]; Sprawozdanie ogolne z egzaminu maturalnego przeprowadzonego w roku 2014 w woje-
wodztwie mazowieckim, [w:]
http://www.oke.waw.pl/new/download/files/File/matura/2014/wyniki/szczegolowe/raport_ogolny%202014 OK
E Wwa.pdf [19.08.2015]; Raport z egzaminu maturalnego w wojewédztwie dolnoslgskim, [w:]
http://oke.wroc.pl/images/library/File/pdfy/RapMatura2014 _02.pdf [16.09.2015].
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polski W 0,55%
angielski I 8,26 %
rosyjski NN 11,92%
niemiecki NG 12,76%
francuski N 2,63%
wioski I 1,42%
czeski M 0,73%
hiszpaniski H 0,68%

arabski 0 0,40%

Rys. 2. Znajomos¢ jezykow obcych w Polsce
Zrédto: www.languageknowleddge.eu [10.08.2015].

Jak wida¢ tylko 18,26% o0s6b z grupy wszystkich respondentéw deklaruje znajomo$é jezyka
angielskiego, niemieckiego zas 12,76%. Artykut niniejszy dotyczy umiej¢tnosei jezykowych
uczniéw oraz pracownikéw matych i Srednich przedsigbiorstw, dlatego chciatabym zwrocic
uwage na wyniki tego sondazu, ktore zostaty przeprowadzony w grupie wiekowej 15-34 lata.

polski = 0%

angielski  INEIEG  31,88%
rosyjski [ 6,13%

niemiecki [NNNININGEGEGEGEENN 16,47%

francuski I 4,11%
wtoski M 1,41%

czeski W 0,87%

Rys. 3. Znajomos$¢ jezykow obcych w Polsce, grupa wiekowa 15-34 lata
Zrédto: www.languageknowledge.eu. [10.08.2015].

Z wynikéw sondazu przedstawionych na rysunku 4 wynika, ze niecate 32% badanych dekla-
ruje znajomo$¢ jezyka angielskiego, ktorego sie uczyli. W przypadku jezyka niemieckiego to
zaledwie 16,47%. Nalezaloby zatem zada¢ pytanie, czy wynik cytowanego sondazu,
uwzgledniajac diugi tok ksztatcenia, jest zadowalajacy i czy w zwigzku z tym dziatalno$é
matych i §rednich przedsigbiorstw zwigzana z handlem mi¢dzynarodowym moze odbywac si¢
bez konsekwencji?
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Wplyw kompetencji jezykowych pracownikow
na dzialalno$¢ przedsiebiorcow

Jezeli zatem, pomimo wielu lat nauki i staran, wynik sondazy wskazywanych powyzej, wyni-
ki matur wydaja si¢ niesatysfakcjonujace, a opinie o polskim systemie edukacji w obszarze
nauki jezykow obcych sg nieprzychylne, mozna przypuszczaé, ze przedsigbiorcy, ktorzy opie-
raja swdj biznes na wspdtpracy migdzynarodowej, moga mie¢ problem z nawigzywaniem
kontaktow zagranicznych przez swoich pracownikow. Jako wieloletni nauczyciel jezyka an-
gielskiego oraz thumacz moge stwierdzi¢, ze przedsigbiorcy zmuszeni sg czgsto do zatrudnia-
nia dodatkowych oséb, thumaczy czy asystentow oraz do prowadzenia szkolen jezykowych
dla swoich pracownikéw. Co prawda, jak wskazuje S. Kwiatkowski, kursy jezykowe chociaz
nalezg do jednej z funkcji przedsicbiorstwa, obok funkcji produkcyjnej, socjalnej i wycho-
wawczej to jest do funkcji dydaktycznej'®, to w dobie kryzysu czesto moga mieé¢ charakter
deklaratywny, a ilo§¢ takich szkolen moze by¢ limitowana i nie odpowiadaé rzeczywistym
potrzebom pracownikéw. Nalezy pamigtac, ze szczegolnie osoby rozpoczynajace dziatalno$c
gospodarczag w obecnej ,,sytuacji zmiany stosunkow wiasno$ciowych oraz zmiany kredyto-
wania dziatalno$ci gospodarczej” w pierwszym okresie cata swoja uwage skupiaja na sferze
produkeyjnej””. W tej sytuacji brak znajomosci jezykéw obeych kladzie si¢ cieniem na zy-
skach takich przedsigbiorcéw, ktorzy nie dysponujg personelem wielojezycznym. Wedlug
badania ELAN 2006 (ang. Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Langu-
gage Skills in Enterprises — Wplyw niewystarczajacej znajomosci jezykow obcych w przed-
sigbiorstwach na gospodarke europejska)'®, sposrod 2000 firm objetych tym badaniem (w tym
polskich), az 11% respondentow utracito faktyczne lub potencjalne kontrakty eksportowe,
czego bezposrednig przyczyng byt brak umiejetnosci jezykowych. Co najmniej 10 przedsie-
biorstw utracito kontrakty warte ponad 1 min euro. Wedlug badania ELAN, strata z anulowa-
nia kontraktoéw zawartych i potencjalnych waha si¢ pomigdzy 8,100,085 euro a 13,500,004
euro'’. W dobie kryzysu gospodarczego straty tego rzedu sa bardzo znaczne i wynikaly z bra-
ku odpowiednich kompetencji jezykowych, a dotyczyty gtownie braku umiejgtnosci prowa-
dzenia korespondencji w jezyku angielskim oraz umiejgtnosci negocjacji w tym jezyku, na-
stepnie braku umiej¢tnosci prowadzenia korespondencji w jezyku niemieckim oraz prowa-
dzenia negocjacji w jezyku francuskim. Szczegdtowe dane procentowe przedstawia rysunek
5. Jak wida¢ wszystkie te umiejetnosci naleza do grupy kompetencji kluczowych, to jest
umiejetnosci porozumiewania si¢ w jezyku obcym.

1®S. M. Kwiatkowski, Problemy rynku pracy. Edukacyjne funkcje zakiadéw pracy, [w:] S.M. Kwiatkowski,
A. Bogaj, B. Baraniak (red.), Pedagogika pracy, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 218.

" Ibidem, s. 218.

'8 CILT The National Centre for Languages, ELAN Effects on the European Economy of Shortages of For-
eign Langugage Skills in Enterprises, [w:] http://ec.europa.eu/languages/policy/strategic-
framework/documents/elan_en.pdf [16.09.2015].

"% Ibidem, s. 17-18.
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Rys. 4. 10 najistotniejszych sytuacji, ktore firmy wskazuja jako powdd utraty kontraktow eksportowych
Zrédto: http://ec.europa.eu/languages/policy/strategic-framework/documents/elan_en.pdf [15.07.2015].

Badanie ELAN dotyczyto rowniez obszaré6w umiejetnosci jezykowych, w ktoérych pracowni-
cy sa kompetentni i uzyskano w tym badaniu wyniki odnoszace si¢ do 10 takich sytuacji je-
zykowych. Naleza do nich:

— telefonowanie w jezyku niemieckim (3%);

— prowadzenie korespondencji w jezyku niemieckim (3%);

— prowadzenie korespondencji w jezyku angielskim (2%);

— telefonowanie w jezyku angielskim (2%);

— jezyk niemiecki podczas spotkan pozabiznesowych (2%);

— jezyk niemiecki w podrézowaniu (2%);

— jezyk angielski podczas spotkan pozabiznesowych (2%);

— jezyk niemiecki podczas spotkan (2%);

— jezyk niemiecki podczas negocjacji (2%);

— jezyk niemiecki podczas wystaw (2%).
Przytoczone dane pokazuja, ze kompetencje jezykowe pracownikéw matych i srednich przed-
sigbiorstw mozna okresli¢ jako bardzo stabe, co przektada si¢ na konieczno$¢ zatrudniania
rodzimych uzytkownikow jezyka, ktorzy wspieraja dziatania firmy w zakresie handlu zagra-
nicznego. Wedlug przywotywanego tu badania ELAN najwigce] przedsigbiorcow zatrudniaja-
cych rodzimych uzytkownikow jezyka w zakresie opisanym powyzej, znajduje si¢ w Austrii
45%, na Wegrzech 34%, w Belgii 28% i na Cyprze 27%. W Polsce ta liczba wynosi 13%.
Oprocz kosztow zwiagzanych z zatrudnianiem rodzimych uzytkownikow jezyka, firmy pono-
sza koszty zwiazane z zatrudnianiem thumaczy do wspomagania handlu miedzynarodowego.
Przecigtnie 45% z firm objetych badaniem zatrudniato thumacza — najwiecej na Litwie 84%,
w Polsce 41%. Wedlug badania wigkszo$¢ ttumaczy zatrudnianych przez wspomniane przed-
sigbiorstwa to specjaliSci w dziedzinie jezyka angielskiego 27%, niemieckiego 15% i francu-
skiego 10%. Tak wigc brak lub staba znajomo$¢ jezykdéw obcych pociaga za soba konse-
kwencje finansowe oraz moze ostabiaé potencjat rozwojowy przedsiebiorstw.

Przytoczone w tekscie dane wskazuja na konieczno$¢ wprowadzenia zmian do obecnej

formy procesu ksztatcenia jezykowego, a zwigkszenie efektywnosci tego procesu, nie tylko na
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poziomie szkolnym ale rowniez na poziomie przedsigbiorstw, w mojej ocenie, powinno sta-
nowi¢ priorytet. Raport PIMLICO (ang. Promoting, Implementing, Mapping Language and
Intercultural Communication Strategies — Promowanie, wdrazania, mapowanie strategii jezy-
kowych i strategii komunikacji interkulturowej)*’, oprocz szeregu przyktadéw dobrych prak-
tyk, zawiera opis instytucji, od lokalnych do mi¢dzynarodowych, dziatajacych na rzecz
wspierania rozwoju jezykowego. Wskazano w nim rowniez elementy, ktére moga w sposob
znaczacy przyczynié si¢ do zwigkszania efektywnosci komunikacji w jezykach obcych np.:
korzystanie z audytow jezykowych, szkolen jezykowych i programoéw informacyjnych, ko-
rzystanie z nauki jezykow przez Internet, umozliwienie mobilnosci personelu, nawigzywanie
znajomosci z wspotpracownikami z zagranicy, tymczasowe delegacje na rynki transgraniczne,
nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi uczelniami wyzszymi, przyjmowanie na staz studen-
tow z zagranicy oraz rekrutacja pracownikéw sposrod rodzimych uzytkownikow danego je-
zyka. Raport ten uwzglednia rowniez zalecenia dla jednostek, instytucji na poziomie europej-
skim, krajowym w stosunku do rzadoéw, przedsigbiorstw oraz instytucji edukacyjnych. Odno-
szac si¢ do zalecen dla rzadow krajow UE, jako interesujace mozna wskaza¢ punkt dotyczacy
rozwazenia bodzcéw podatkowych (np. mozliwos¢ odliczenia od podatku szkolen j¢zyko-
wych). Godne uwagi sa rowniez zalecenia kierowane w stosunku do przedsigbiorcow, jak np.:
audyty jezykowe czy tez podjgcie dziatan majacych na celu wdrazanie strategii zarzadzania
jezykiem odpowiedniej dla danych rynkow.

W zakresie dziatan proponowanych instytucjom edukacyjnym przez PIMLICO, nalezy moim
zdaniem, zwroci¢ uwage na: taczenie si¢ z matymi i Srednimi przedsigbiorstwami i posredni-
kami biznesowymi oraz oferowanie ustug wsparcia, np. szkolenia jezykowe, nawigzywanie
kontaktu z lokalnymi matymi i Srednimi przedsigbiorstwami prowadzacymi dziatalno$¢ mig-
dzynarodowa w celu wymiany wiedzy i uzyskania ich pomocy w rozwijaniu nowych progra-
moéw jezykowych, dostosowanych do potrzeb handlu migdzynarodowego lub opracowywaniu
odpowiednich ustug dla lokalnych firm, takich jak szkolenie audytorow jezykowych.

Zakonczenie

Z przytoczonych w tekscie, a takze wskazanych w raporcie PIMLICO zalecen wynika, ze
ksztalcenie jezykowe w Polsce powinno przej$¢ transformacje i staé si¢ ksztatceniem otwar-
tym i elastycznym. Konieczne wydaje si¢ odejscie od tradycyjnego, znanego dzis$ ,.teoretycz-
no-gramatycznego” nauczania i skupic¢ si¢ na praktycznym wykorzystywaniu jezyka. Do ele-
mentow takiego ksztalcenia moga naleze¢ kontakty z ,,zywym jezykiem”: spotkania z obco-
krajowcami, wyjazdy zagraniczne, warsztaty. Nalezatoby dazy¢ do sytuacji, w ktorej komu-
nikowanie si¢ w jezyku obcym bedzie stanowi¢ podstawe kazdej jednostki lekcyjnej, w kaz-
dej szkole i na kazdym etapie edukacyjnym, natomiast btedy jezykowe popeiniane przez
uczniéw nie beda rozstrzyga¢ o ocenie umiejetnosci jezykowych lecz bedg traktowane jako
naturalny proces w nauce jezyka. Wydaje sig, ze wprowadzenie zmian systemowych
w o$wiacie moze by¢ bardzo utrudnione, z uwagi na konieczne naktady finansowe. Z pewno-

2 Report on Languages Management Strategies and Best Practice in SMEs. The PIMLICO project, [w:]
http://ec.europa.cu/languages/policy/strategic-framework/documents/pimlico-full-report_en.pdf [15.09.2015].
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Scig jednak na poziomie lokalnym istniejg mozliwosci rozpoczecia wspolnej dziatalnosci ta-
czacej edukacje 1 biznes — zardbwno w zakresie obszaroOw ksztalcenia i umiejgtnosci, jak row-
niez pod wzgledem wspotpracy i wykorzystania potencjatu jezykowego przedsigbiorstw przez
szkoty (spotkania, wywiady, wycieczki, warsztaty, itp.), a postepowanie takie, jestem przeko-
nana, przetozy si¢ na zwigkszenie motywacji ucznidéw, nauczycieli oraz rodzicow. Niwelowa-
nie obawy przed wypowiadaniem si¢ w jezyku obcym poprzez zabawe, swobodng komunika-
cje z nauczycielami, obcokrajowcami powinny w mojej opinii, stanowi¢ podstawe procesu
ksztalcenia jezykowego, bez wzgledu na etap edukacyjny i wiek. Tworzenie w ten sposéb
pozytywnych postaw wobec jezykow obcych na pewno przetozy si¢ na zwigkszenie efektyw-
nosci zaréwno procesu ksztalcenia, jak i efektywnosci komunikacji w jezykach obcych
uczniéw, pracownikow przedsiebiorstw i instytucji.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono glowne zatozenia metody Kaizen. Scharakteryzowano podstawowe (wybrane)
techniki i narz¢dzia Kaizen, ktore maja znaczacy wplyw na efektywno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem.
Efektywnos¢ rozumiang jako poprawe jakosci towardw lub ustug oraz poprawe bezpieczenstwa pracy, ja-
ko zmniejszenie liczby wypadkow i ich ciezkosci. Kaizen zalezy od profilu firmy oraz od otwartosci na
wprowadzane zmiany, poczynajac od kadry zarzadzajacej. Zmiany w podejsciu pracownikéw do wyko-
nywanych zadan powinny w przysztosci zwigkszy¢ takze bezpieczenstwo pracy.

Stowa kluczowe: Kaizen, innowacja, zarzadzanie.

KAIZEN AS AN EFFICIENT METHOD ENHANCING EFFECTIVE COMPANY
MANAGEMENT

Abstract

The article presents main assumptions of the Kaizen method. It characterizes basic (selected) Kaizen
techniques and tools, which have a significant impact on effectiveness of company management . The ef-
fectiveness defined as improvement of quality of goods or services as well as improvement of work safety
understood as a decrease in the number of work accidents and their severity. Kaizen depends on a compa-
ny profile and openness to introduced changes, starting from management level. The change in workers’
attitude towards their tasks should in future lead to increase in work safety.

Kay words: Kaizen, innovation, management.

Wstep

Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem powinno obejmowac trzy gldwne obszary dzialal-
nosci: jakosé, srodowisko i bezpieczenstwo. Pomimo, ze gtéwnym celem kazdego przedsig-
biorstwa jest zysk, powinien on si¢ odbywaé, z zachowaniem dbatosci o jako$¢ produktu lub
ushugi, produkcja nie moze negatywnie wptywac¢ na $rodowisko, oraz musi si¢ odbywac
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy. W obecnej chwili standardem jest Zinte-
growany System Zarzadzania ztozony z trzech elementow:

— systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001,

— systemu zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001,

— systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N /OHSAS 18001.
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Oczywiscie mozna go rozszerzaé o inne systemy zarzadzania, np. system zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji ISO/IEC 27001, systemy sektorowe (ISO 22000 — Bezpieczenstwo
zywosci, HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Point System, GMP — Good Manu-
facturing Practice, GHP — Good Hygienic Practice).

Bez wzgledu na to jaki system zarzadzania wprowadzi u siebie przedsigbiorstwo, po-
trzebne sa odpowiednie metody, narzedzia i techniki aby dany system wprowadzi¢ i co naj-
wazniejsze utrzymacé. Wazna takze jest §wiadomo$é, ze zyjemy w $Swiecie dynamicznych
zmian i nalezy si¢ do nich dostosowywac.

Japonska filozofia Kaizen powstata w latach 40-tych XIX wieku. Na zniszczone wojna
wyspy japonskie, przybyla grupa amerykanskich statystykéw, z E. Demingiem na czele.
Edwards Deming, specjalista w dziedzinie kontroli jako$ci, zapoczatkowat w Japonii ,,jako-
sciowa rewolucje”, ktora wkrotce objeta swoim zasiggiem caly §wiat. Zapoczatkowat on inne
spojrzenie na pojecie jakosci. Udowadnial, ze jako$¢ nie sprowadza si¢ do tego, by produkt
badz ustuga odpowiadaly okreslonym wymaganiom, lecz raczej, ze jest to styl zycia, nie kon-
czacy si¢ proces ulepszania. Ta podstawowa reguta: ciagle zaangazowanie, ch¢¢ nieustannego
podnoszenia jakos$ci firmy i1 produktu, udoskonalanie firmy na co dzien, data sit¢ do odbudo-
wy kraju i stata si¢ wlasciwym kierunkiem na drodze do japonskiego cudu gospodarczego.
Ten system stanowit tez podstawe do nauki dla kierownictw firm japonskich w roku 1959 i w
latach nastgpnych. Po drugiej wojnie §wiatowej wigkszo$¢ japonskich firm zaczynata do-
stownie od zera. Kazdy dzien stawial nowe wyzwania przed menadzerami i pracownikami i
kazdy dzien oznaczat krok do przodu. Utrzymanie si¢ na rynku wymagato niekonczacego si¢
doskonalenia i w ten sposob Kaizen stat si¢ stylem zycia'.

1. Innowacje a Kaizen

»Wszystkie drogi prowadza do Rzymu”, ale czy wszystkie drogi prowadza do sukcesu? Stra-
tegia Kaizen jest najistotniejsza koncepcja japonskiego zarzadzania — kluczem do konkuren-
cyjnego sukcesu. Kaizen oznacza nieustanne doskonalenie dotyczace wszystkich — od pra-
cownikow najwyzszego kierownictwa po pracownikoéw liniowych. Koncepcja ta jest kluczem
do zrozumienia roznic wystepujacych migdzy japonskim a zachodnim podejsciem do zarza-
dzania. Najwigkszg roznice migdzy tymi stylami zarzadzania zdefiniowal Masaaki Imai na-
stepujaco: ,,Japonski kaizen i styl myslenia zorientowany na procesy kontra zachodni sposob
myslenia zorientowany na innowacje i rezultaty”. W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie po-
dejécia tzw. europejskiego — innowacyjnego i podejscia wedlug Kaizen, do zarzadzania
przedsigbiorstwem.

"' M. Imai, Kaizen. Klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Wydawnictwo MT Biznes sp. z 0.0.,
Warszawa 2007.
2 Ibidem.
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Tab. 1. Cechy Kaizen oraz innowacji’

Kryterium Innowacje Kaizen
poréwnania
Skutek krotkookresowy dhlugookresowy
Tempo duze kroki mate kroki
Dziatania podejmowane i realizowane w sposob jedno- | ciagte, podejmowane i realizowane
razowy W sposob ciagly
Zmiany gwaltowne i ulotne stopniowe i stale
Zaangazowanie | kilka wybranych, wyspecjalizowanych osob | wszystkich osob
Podejscie indywidualne podejscie w odniesieniu do podejscie systemowe, kolektywne, wysi-
pomystow i podejmowanych wysitkow ek grupowy
Tryb podejmowanie radykalnych dziatan, ,,nisz- utrzymywanie istniejacego stanu
czenie i odbudowywanie” i usprawnianie
Wymagania praktyczne duze inwestycje, ale znacznie niewielkie inwestycje, ale znacznie wigk-
mniejszy wysitek dla utrzymania efektow szy wysitek dla utrzymania efektow
Ukierunkowanie | na technike na ludzi
wysitku
Kryteria oceny ukierunkowane na zysk ukierunkowane na poprawe
Walory dobrze skutkuje w gospodarkach o szybkim | dobrze skutkuje w gospodarkach o wol-
tempie wzrostu nym tempie wzrostu

Po tym poréwnaniu wida¢ wyraznie réznice w dochodzeniu do wysokich standardéow produk-
cji. Krocej roznice te mozna przedstawi¢ tak jak w tabeli 2. Kaizen to mate, systematyczne
kroki, zorientowane na doskonalenie procesu i wspdlny wysitek za pomocg konwencjonal-
nych, dobrze znanych metod. PodejScie europejskie, zorientowane na innowacje to duze (cze-
sto jednorazowe) kroki, zorientowane na spektakularne sukcesy, szybkie rezultaty, osiagnigte
nowymi metodami i duzymi inwestycjami.

Tab. 2. Skrétowe poréwnanie podejscia Kaizen i innowacyjnego’

Kaizen Innowacje
Mate kroki Duze kroki
Konwencjonalne know-how Odkrycia
Wysitek Inwestycje

Orientacja na proces
Polityka wolnego (systematycznego, statego)
wzrostu

Orientacja na rezultaty
Polityka szybkiego (gwattownego, spektakularnego)
wzrostu

W modelu zachodnim duza wage przyktada si¢ do wynikéw, jakie osiagnie poszczegodlny
pracownik, przez co nasila si¢ konkurencja i wspotzawodnictwo, za§ model japonski oparty
jest na pracy zespotowej i wspolnym podejmowaniu decyzji’. Kaizen pozwala ludziom i or-
ganizacjom udoskonala¢ dowolny proces, produkt lub dowolng ustuge za pomoca kilku zasad
i narzgdzi. Obecnie juz nie wystarczy powiedzie¢: ,,Musimy to udoskonali¢”. To nie jednora-
zowe przedsigwzigcie. Teraz doskonalenie musi sta¢ si¢ czynnoscig codzienna, a pracownicy
muszg stawaé si¢ w tym coraz lepsi. Liderzy powinni rowniez doskonali¢ si¢ w uczeniu in-

* L. Wasilewski, Kaizen — tajemnica sukcesu Japonii, Wydawnictwo Os$rodka Badan Jakosci Wyrobow
ZETOM, Warszawa 1992.

* Mazur A., Gota$ H., Zasady, metody i techniki wykorzystywane w zarzqdzaniu jakoscig, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010.

* Materialy otrzymane z firmy Geates w czasie ,,Gemba Wok” w dniu 22.10.2014 r.
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nych, aby postepowali podobnie. Na poczatek trzeba zrozumieé, a potem pokonac¢ najwieksza

przeszkodeg stojaca na drodze ciaglego doskonalenia — kulture organizacyjna’, poniewaz moze

ona stanowi¢ barier¢ we wdrazaniu, szczegolnie w krajach zachodnich, gdzie jest inny typ
kultury organizacyjnej. Przedsigbiorstwa amerykanskie i europejskie koncentruja si¢ zwykle
na szybkich zmianach, ktore przynosza natychmiastowe rezultaty, skupiaja uwage na technice

i celach — nie na ludziach. Firmy japonskie uwzgledniajg potrzebg innowacji nie zapominajac

o cigglym ulepszaniu juz istniejacych standardow. Pomimo tych roéznic niewatpliwie istotne

i korzystne jest przeniesienie elementow tej filozofii na europejski, w tym polski, rynek, po-

niewaz firma moze zyska¢ wiele korzysci matymi naktadami finansowymi.

Kaizen zaktada, ze kazde przedsi¢biorstwo ma problemy, ktéore mozna rozwigzac za po-
mocg konwencjonalnych, niskonaktadowych metod, a kazdy pomyst jest dobry, bez wzgledu
na to od kogo pochodzi i jak bardzo z pozoru wydaje si¢ abstrakcyjny’. Oznacza to, ze po-
trzeba stworzy¢ taka kulture w firmie, w ktérej kazdy moze bez obaw przyznac si¢ do wia-
snych probleméw. Do rozwiazania tych probleméw mozna wykorzystaé dwa podejscia®.
Pierwsze stawia na innowacje — wdrazanie najnowszych, kosztownych technologii, takich jak
nowoczesne komputery i inne narzedzia, wymagajace duzych naktadéw finansowych. Drugie
polega na wykorzystaniu zdrowego rozsadku, list kontrolnych oraz technik, ktore niewiele
kosztuja. Filozofie Kaizen mozna przedstawi¢ w 10 zasadach’:

1. Problemy stwarzaja nowe mozliwosci. Problemy i trudnosci to nowe mozliwosci i per-
spektywy.

2. Pytaj 5 razy ,,Dlaczego?” (5 why?). Nie zadowalaj si¢ pierwsza odpowiedzia. Pytaj:
dlaczego, dlaczego, dlaczego..., az dojdziesz do istoty, sedna problemu.

3. Bierz pomysly od wszystkich. Nie staraj si¢ rozwiaza¢ wszystkich probleméw sam, za-
angazuj wspolpracownikow, rodzing, kolegow. Podchodz do problemow systemowo.

4. Mys$l nad rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia. Podchodz realistycznie
1 pragmatycznie do rozwigzan, ktore chcesz wdrozy¢. Zdobadz akceptacj¢ oséb, na ktore
zmiana bedzie miata wptyw.

5. Odrzucaj ustalony stan rzeczy. Nie obawiaj si¢ podwazy¢ aktualnego stanu rzeczy. To
co byto dobre kiedys, do dzisiejszej rzeczywistosci moze juz nie przystawac.

6. Wyméwki, ze czego$ sie nie da zrobic, sa zbedne. Obawa przed zmiang zawsze si¢ po-
jawi, wiec wez ja za naturalny element pracy nad nowymi rozwigzaniami.

7. Wybieraj proste rozwiazania, nie czekajac na te idealne. Zbytnie komplikowanie
spraw moze zaszkodzi¢. Nie czekaj na idealne, wszystko rozwiazujace pomysty. Ciesz si¢
z matych sukcesow.

8. Uzyj sprytu zamiast pieniedzy. Nie kazde dobre rozwigzanie musi drogo kosztowac,
wykorzystuj posiadane juz zasoby i potencjal, o ktorym mozesz jeszcze nie wiedziec.

® M. Imai, Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe niskokosztowe podejscie do zarzqdzania, Wydawnictwo MT
Biznes sp. z 0.0., Warszawa 2006.

7 A. Bana$, Efektywnos¢ wprowadzenia metody Kaizen w oddzialach gérniczych dla poprawy
bezpieczenstwa oraz wydajnosci pracy, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Goéra 2015, praca dyplomowa
napisana pod kierunkiem dr inz. Izabeli Gabryelewicz.

8 L. Wasilewski, Kaizen..., op. cit.

% Ibidem.
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9. Pomylki koryguj na biezgco. Nie czekaj, az sprawy wymkng si¢ spod kontroli: im szyb-
ciej zadziatasz, tym szybciej dostrzezesz efekty swoich decyz;ji.

10. Ulepszenie nie ma konca. KAIZEN to strategia dtugofalowa, ktéra procentuje gdy jest
systematycznie i systemowo stosowana.

2. Narzedzia i techniki Kaizen

Jest wiele dostgpnych narzedzi do identyfikowania i minimalizowania marnotrawstwa (Poka-
Yoke, Kanban, Takt time itp.)'’. Skuteczne zarzadzanie na poziomie codziennej pracy to
utrzymanie 1 doskonalenie standardéw. Standardy prezentuja najlepsza, najtatwiejsza oraz
najbezpieczniejsza metode wykonywania danej czynnosci''. Gdy wprowadzono wiasciwe
utrzymanie stanowiska, to mozna wprowadza¢ system TPM — od angielskiego Total Produc-
tive Maintenance, ktére thumaczy si¢ réznie: Zarzadzanie Parkiem Maszynowym, Catkowite
Produktywne Utrzymanie Maszyn, Totalne Utrzymanie Ruchu, Optymalne Utrzymanie Ru-
chu. TPM jest to metoda zarzadzania stuzbami utrzymania ruchu, czyli utrzymanie takiej wy-
dajnosci parku maszynowego, aby zapewnié¢ optymalng cigglo$¢ produkcji przy jednocze-
snym minimalizowaniu awarii, wad i wypadkéw'?. Celem TPM jest osiagniecie poziomu
trzech zer: zero awarii, zero brakow (produkcji wad), zero wypadkow. Trzy zera to oczywi-
Scie cel symboliczny. Nie istnieje nigdzie firma, ktorej udatoby si¢ go osiaggnaé, ale samo da-
zenie do tak przedstawionego idealu daje olbrzymie efekty w zakresie bezpieczenstwa i efek-
tywno$ci pracy. W tabeli 3 zestawiono najczeSciej stosowane narzedzia i techniki Kaizen.
W wigkszosci, sg one skierowane na zmiang nastawienia ludzi do procesu pracy, wytworzenie
w pracownikach odpowiedzialnosci za swoje stanowisko pracy, oraz odwotuja si¢ do naj-
prostszych metod i czgsto sa matonaktadowe.

Tabela 3. Wybrane narzedzia i techniki Kaizen

Nazwa Opis

TPM — Total Productive | System maksymalnie efektywnego utrzymania maszyn i urzadzen w catym czasie
Maintenance ich eksploatacji.
5S Stanowi 5 krokéw majacych na celu utrzymanie tadu i porzadku. Sa to kolejno:
Selekcja, Systematyka, Sprzatanie, Standaryzacja, Samodyscyplina. Pomagaja
one osiagnac lepsza efektywnosé, organizacje i dyscypling w miejscu pracy.
Six Sigma Six Sigma jest to program, ktorego zadaniem jest osiagniecie jakosci ,,sze$¢ sig-
ma” (3,4 defektow na milion okazji). Podstawa wdrozen Six Sigma jest tak zwany
DMAIC — Define (Definiuj), Measure (Mierz), Analyze (Analizuj), Improve
(Implementuj poprawe), Control (Kontroluj).
Petla logistyczna Obieg materiatéw lub narzedzi. Rodzaje petli:
— pomigdzy magazynem przyjec¢ klienta a magazynem wyrobow gotowych

dostawcy,
— pomigdzy magazynami dostawcy, bedzie zawiera¢ dodatkowo mniejsze petle.
Mapowanie Strumienia Narzedzie pozwalajace na wizualizacjg przebiegu procesu wytwarzania i prze-
Wartosci ptywu informacji dla wybranej rodziny produktow.

K. Bednarz, 7 marnotrawstw — cz. 2, www.leancenter.pl/bazawiedzy/artykul/id/133/day (22.01.2015).

! Kaizen Institute: materialy szkoleniowe.

2" A. Michalowska, Jak skutecznie wdrozy¢ TPM?, ,Inzynieria & Utrzymanie Ruchu Zakladow
Przemystowych”, nr 3 (108), 2015, s. 78-81.
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Gniazdo produkcyjne Sciste zestawienie ludzi, maszyn lub stanowisk roboczych w gniazda (czesto w
ksztalcie U), aby ulatwi¢ przeptyw jednej sztuki jakiego$ produktu czy ustugi, w
tempie okre§lanym przez klienta.

Poka Yoke Sposob eliminowania defektow z powodu pomylek.

Karty Kanban W sposob prosty i doktadny mowia o tym co, i w jakiej ilo$ci, ma by¢ terminowo
dostarczone odbiorcy.

Takt Time (czas taktu) Czas jaki wyznacza nam klient na wyprodukowanie jednego elementu.

Autonomus Maintenance | Autonomiczne Utrzymanie, narz¢dzie faczace pracownika produkcji i dziat

(AM) utrzymania ruchu przez wspo6lng odpowiedzialno$¢ za utrzymanie maszyny.

Zrodto: Stownik Lean Manufacturing, http://leanmanufacturing.pl/slownik.html (22.01.2015).

Cele TPM realizowane sa w dwoch obszarach — maszyn i ludzi. I chociaz maszyna wychodzi

na plan pierwszy, to jednak pracownicy stanowig zawsze o powodzeniu wdrozenia programu.

Tylko wtedy, gdy stang si¢ wspotodpowiedzialni za obstugiwany sprzet i maszyny, mozliwa

jest poprawa dostgpnosci parku maszynowego. TPM wykorzystuje rozne, sprawdzone w fir-

mach na calym $wiecie narzedzia:

— 55 — uporzadkowanie i systematyka miejsca pracy; dzieki temu dostgpne sg potrzebne
narzedzia i czgéci zamienne, a ich szybkie znalezienie w diuzszej perspektywie czasu
przynosi spore oszczgdnosci;

— samodzielne konserwacje — prowadzone przez operatorow, ktorzy na co dzien dbajg i sa
odpowiedzialni za stan maszyny, sa jej wspolgospodarzami;

— planowane przeglady — to podstawowa prewencja antyawaryjna; dzieki regularnie prowa-
dzonym przegladom parku maszynowego unika si¢ powaznych awarii;

— szkolenia jako ciagle podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw i nauka nowych metod pra-

cy.
3. Kaizen w Polsce

Producenci samochodéw w Polsce, podobnie jak i w innych krajach byli pierwszymi, ktorzy
w latach 90-tych ubieglego wieku podejmowali wdrazanie Lean Manufacturing. Lean Manu-
facturing jest definiowany jako ,,filozofia zarzadzania prowadzaca do skrocenia drogi od zto-
zenia zam6wienia do wystania produktu dzieki eliminacji marnotrawstwa”'®. Za branza moto-
ryzacyjna szybko podazata branza AGD (Polar, Whirlpool, Bosch, Electrolux). Z innych
branz, ktore zainteresowaty si¢ wdrazaniem Lean Manufacturing mozna wymieni¢ branze
elektroniczng i elektryczng oraz spozywcza (MARS, Wedel, Heinz, Danone, Carlsberg), czy
tez branze¢ medyczna (Aesculap Chifa, 3M, MacoPharma). Dominujg co prawda firmy z kapi-
tatem zagranicznym, najczesciej nalezace do migdzynarodowych korporacji, ale coraz wigcej
mozna odnotowaé firm polskich zaréwno duzych, $rednich, jak i matych. W kilku ostatnich
latach bardzo dynamicznie rosto zainteresowanie Lean w branzy meblarskiej. IKEA popula-
ryzuje Lean wsrod swoich dostawcow, a tych w Polsce ma znaczng liczbg. Ostatnio pojawia
si¢ zainteresowanie Lean w przemysle cigzkim, branzy opakowan, czy budowlane;.
Zdecydowana wickszo$¢ polskich przedsigebiorstw zaczgta ,,przygode” z ciaglym dosko-
naleniem od 5S, TPM czy tez SMED lub warsztatow Kaizen. Motywacje do podejmowania

3 Systemy zarzqdzania przedsiebiorstwem — techniki Lean Management i Kaizen, redaktor prowadzacy
Bartlomiej Zamostny, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka sp. z 0.0., Warszawa 2014, s. 7.
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takich dziatan byly bardzo roézne, od odgérnych wytycznych z zagranicznych central firm,
poprzez cheé poprawy procesow i ogdlnie konkurencyjnosci przedsicbiorstwa, a na swego
rodzaju ,,modzie” lub zainteresowaniu i ciekawosci kierownictwa konczac. Pierwsze lata
wdrozen w Polsce to réwniez czas eksperymentowania z r6znymi stylami implementacji me-
tod i technik oraz przetamywania, wyolbrzymianych nieraz, opordw i niechgci do zmian. Dat
si¢ wtedy zauwazy¢ wsrod zatog firm trend zwatpienia i niecheci do Lean, ktory mozna obie-
gowo nazwacé ,,nie, bo to jakie§ japonskie metody, dobre dla Japonczykéw, a nie dla Pola-
koéw”, jak i niewlasciwg strategie wdrozen, zakladajaca przerzucenie odpowiedzialno$ci za
zmiany w firmie na pojedyncze osoby'*.

3.1. Przedsiebiorstwo Esselte w Kozienicach

Esselte to producent artykuléw biurowych (m.in. segregatory, teczki, wyroby foliowe). Firma
powstata w 1913r. w Szwecji. Obecnie posiada oddzialy w 29 krajach i zatrudnia blisko 6 000
pracownikow. W Polsce Esselte istnieje od 1991 roku, w Kozienicach jest najwigksza fabryka
na $wiecie, ktora zatrudnia 700 oséb. Firma Esselte juz trzeci rok wdraza z powodzeniem
filozofi¢ Kaizen. Zdecydowata si¢ zastosowaé t¢ metode, ze wzgledu na ogromng sie¢ dystry-
bucji, koszty magazynowania gotowych produktéw i diugie czasy dostaw. Kaizen umozliwit
usprawnienie procesow produkcyjnych, administracyjnych i komunikacji wewnetrznej. Dzig-
ki temu maksymalnie zredukowano czas magazynowania i oczekiwania na realizacje zamo-
wienia. Bardzo waznym czynnikiem decydujacym o satysfakcji klienta, jest oprocz jakosci,
terminowos¢ dostaw. Celem nadrzednym bylo zwickszenie elastycznosci produkceji, czyli
wytwarzanie mniejszych partii, przy zwigkszeniu czgstotliwosci. Czas oczekiwania na zamo-
wiony przez klienta wyrdb zostat skrocony z 3 tygodni do 2 dni. Tak dobry wynik udato si¢
osiggna¢ wiasnie dzigki stosowanej filozofii Kaizen. Zaowocowato to znacznym wzrostem
wydajnosci. Wdrazanie metody Kaizen byto procesem zmudnym i dtugotrwatym. Firma Es-
selte musiata rozpocza¢ od analizy kazdego pojedynczego procesu — poczawszy od zaktadania
folii na odpowiednig maszyne, po liczbg krokéw, jakie musi wykonac obstugujacy ja pracow-
nik. Poprawiono elastyczno$¢, wydajnos$¢ i zdolnos¢ produkcyjng pracownikow i maszyn,
przy wykorzystaniu minimalnych naktadow inwestycyjnych. Aby system Kaizen mogt zosta¢
poprawnie wdrozony, firma musiata takze skupi¢ si¢ na pracownikach. Majac na wzgledzie
zasady Kaizen i narz¢dzia lean management, kadra kierownicza zapewnia rocznie wszystkim
pracownikom dostgp do 600 warsztatow poswieconych Kaizen. Co roku starsza kadra zarza-
dzajaca, whasciciele firmy i ponad 50 kierownikdéw organizujg w jednym z zaktadéw produk-

cyjnych tygodniowe warsztaty dotyczace filozofii Kaizen'.

3.2. Fabryka Wyrobow Czekoladowych w Skarbimierzu
Fabryka Wyrobow Czekoladowych w Skarbimierzu wdrozyta Zintegrowany Program Lean 6

Sigma, bedacy potaczeniem trzech koncepcji — TPM (Total Preventive Maintenance), HPWS
(High Performance Working System) oraz Lean 6 Sigma. Celem, jest efektywnos$¢ operacyjna

4 A. Banas, op. cit.
'3 Ibidem.
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realizowana dzicki pracy autonomicznych zespotdow o wysokich kompetencjach. Przede
wszystkim sg to zespoty produkcyjne, a kluczowym dla nich zadaniem jest wejscie przez pra-
cownikow w role ,,wlasciciela maszyny” lub ,,wlasciciela systemu”, opartego na zbudowaniu
kompetencji eksperta w tym obszarze, aby sta¢ si¢ odpowiedzialnym za swoj obszar. Wdra-
Zanie programu wymaga ogromnego zaangazowania oraz zmiany sposobu postrzegania lide-
ra, przechodzacego stopniowo z roli osoby zarzadzajacej w role wspierajacego trenera. Jest to
takze inwestycja w budowe kompetencji zespolow i towarzyszace calosci procesu zmiany
organizacyjne. Dzicki wdrozeniu IL6S pracownicy chea osiagnaé'®:

— zero wypadkow,

— 100% jakosci — zero defektow,

— redukcje kosztow,

— bezawaryjng prac¢ maszyn,

— bycie liderem w innowacjach i technologii.

3.3. Wytwérnia Lekow USP Zdrowie we Wroctawiu

Wytwornia Lekow USP Zdrowie we Wroctawiu od kilku lat firma prowadzi dziatania, majace
na celu przeobrazenie zaktadu w bardziej konkurencyjny, elastyczny procesowo i optymalny
kosztowo. Zmiany oparto gtownie na zmianie kultury organizacyjnej zaktadu i jego filozofii
dziatania. Jednym z gléwnych kierunkéw byto uruchomienie w 2011 r. programu ,,3D Daze-
nie Do Doskonatosci”'’. W 2012 r. rozpoczeto dziatania, majace zaszczepi¢ w pracownikach
nowe postrzeganie wytworni poprzez jej procesy, efektywno$¢ oraz patrzenie na nig oczami
klienta. Zmiany powoduja, ze doskonalenie miejsca pracy, proceséw i firmy staje si¢ co-
dziennoscia. Jest to mozliwe dzigki przetomowym rozwiazaniom, wprowadzanym dzigki in-
nowacyjnosci i zaangazowaniu pracownikéw. Duzy nacisk potozono na identyfikacje przy-
czyn pojawiajacych si¢ problemoéw i odchylen. Kluczowy jest tu program wnioskéw pracow-
niczych, ktory rozwinat si¢ w przeciagu 3 lat i jest Zrodtem wielu usprawnien. 3D to nie tylko
sukces mozliwy dzigki zaangazowaniu pracownikéw wszystkich szczebli, to rowniez cigzka
codzienna praca. Sptywajace wnioski wymagaja regularnych spotkan komisji oceniajacej,
ktora spotyka si¢ nawet trzy razy w tygodniu oceniajac kazdorazowo okoto 30 pomystow.
Dzigki temu pracownicy maja szybka informacje¢ zwrotng dotyczaca mozliwosci realizacji
wniosku. Akcje szkoleniowe, projekty ciagtej poprawy, czy TPM maja swoje indywidualne
nazwy, logotypy, plakaty, ktore wzbudzaja w pracownikach pozytywne emocje i poczucie
przynaleznosci do akeji'®.

3.4. Gates Polska Sp z o0.0. w Legnicy

Gates Polska Sp z 0.0. jest czg$cig migdzynarodowej Korporacji Gates z siedzibg w Denver
(USA), posiadajaca ponad 100 zaktadéw w 30 panstwach, zatrudniajaca 14.000 pracownikow

' Materialy wewnetrzne firmy Mondelez Polska Production: Zintegrowany program Lean 6 Sigma
w Fabryce wyrobow Czekoladowych w Skarbimierzu.

7 A. Skiba, Model 3M Toyoty, http:/leanmanufacturing.pl/artykuly/lean-w-teorii/model-3m-toyoty-muda-
mura-muri.html (22.01.2015).

'8 A. Banas, op. cit.
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na catym $wiecie. Gates to §wiatowy lider w produkcji zaawansowanych technologicznie pa-
sow gumowych i przewodow, majacych zastosowanie w motoryzacji, przemysle, hydraulice
i rolnictwie. Gtowne gatezie przemystu korzystajace z produktow Gates to motoryzacja,
transport, rolnictwo, goérnictwo, budownictwo, produkcja sprzg¢tu biurowego, technologia
komputerowa, produkcja zywnosci.

W Polsce firma dziata w Legnickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej od 13 lat i jest
obecnie najwigkszym zakladem Grupy Gates w Europie zatrudniajacym prawie 600 oséb.
Firma posiada certyfikacje systeméw zarzadzania: ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 14001
i OHSAS 18001, a dzigki swoim rozwigzaniom uzyskata globalny status ,,uprzywilejowanego
dostawcy” oraz liczne nagrody i wyrdznienia przyznawane przez kluczowych klientow oraz
biznes'. Celem firmy Gates jest ciagly rozwoj, realizowany dzigki ludziom, bez ktorych suk-
ces nie bylby mozliwy. Zaangazowanie pracownikdow, to kluczowy czynnik we wdrazaniu
filozofii cigglego doskonalenia. Pracownicy wyzszego szczebla sa bardzo zaangazowani
W procesie tworzenia zaangazowania pracownikow?.

Zakonczenie

Japonska metoda ciaglego doskonalenia Kaizen jest stosowana przez wiele duzych, $wiato-
wych firm. Wiele firmy nie chce wspotpracowaé z firmami, ktére nie majag wprowadzone;j,
chociaz czeSci metod i1 narzgdzi Kaizen. Kaizen pozwala na zwigkszenie efektywnos$ci proce-
sow produkcji, zdobycie przewagi konkurencyjnej, ciagte doskonalenie oraz osigganie coraz
wyzszych standardéw. Nie jest to tatwe, poniewaz na poczatku trzeba zmieni¢ myslenie
wszystkich Iudzi w przedsigbiorstwie. Zastosowanie Kaizen zalezy od specyfiki zaktadu,
w ktorym wprowadza si¢ metody ciaglego doskonalenia oraz od zaangazowania i otwarto$ci
na zmiany. Zmiany w podejéciu pracownikéw do kazdego zadania majg, w przysztosci,
zwickszy¢ bezpieczefstwo i efektywno$é pracy”'.

Wiele japonskich firm osiagneto §wiatowy sukces stosujac zarzadzanie przez Kaizen, dla-
tego europejskie firmy powinny bra¢ z nich przyklad. Kaizen pozwala przedsigbiorstwom
sprosta¢ wymaganiom wytwarzania produktow i uslug o najwyzszej jakos$ci, niskim kosztem
i doktadnie na czas. Caty proces powinien odbywac si¢ przy wsparciu najwyzszych szczebli
zarzadzania, ktorych zadaniem jest stwarzanie odpowiedniej kultury pracy sprzyjajacej cia-
glemu rozwojowi>.

Kaizen angazuje wszystkich pracownikdéw i pozwala na szybka poprawe efektywnosci
bez koniecznosci ponoszenia znacznych inwestycji. Menadzer odgrywa tu duza role, gdyz od
niego zalezy, jak rozwinie si¢ wspotpraca z pracownikami, czy bgda chetnie dzieli¢ si¢ z nim
swoimi pomystami i spostrzezeniami bez odczuwania lgku przed brakiem akceptacji. Kaizen
to kultura dzialania, ktora aby odniosta sukces, musi by¢ filozofig codziennego, systematycz-

19 7
Ibidem.

0 Materialy otrzymane z firmy Geates w czasie ,,Gemba Wok” w dniu 22.10.2014 r.

2L, Wasilewski, op. cit.

22 A. Sapbr, Kaizen — filozofia cigglego udoskonalania organizacji, ,Organizacja i Kierowanie”, 4/2004,
s.91.
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nego dziatania. Pracownicy muszg kazdego dnia poszukiwa¢ nowych rozwigzan, ulepszen,
utrzymywaé porzadek na swoim miejscu pracy oraz unika¢ marnotrawstwa>’.

I co najwazniejsze, bez zmiany mentalnosci ludzi nie da si¢ wdrozy¢, nawet najprostsze-
go, systemu, bo to oni sami muszg go realizowac. Postawa i zaangazowanie wigkszoS$ci pra-
cownikow to koncowy sukces.
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Abstract:

This article aims to analyse motivators for knowledge workers according to different processes in an IT
company. This case study investigates how we can define a knowledge worker in a IT company and ex-
plores how the use of motivators influences on the realized business processes. The construction of the
model includes values of significant motivators for 20 identified knowledge workers from Polish IT com-
panies. This is followed by a discussion of the results of the empirical studies and of the supporting liter-
ature. The summary indicates potential directions for further work.

Key words: knowledge workers, motivators, IT company.

MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW WIEDZY W PRZEDSIEBIORSTWACH IT
— STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie:

W artykule zaproponowano proces motywowania pracownikow wiedzy w przedsigbiorstwach informa-
tycznych. Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz badan empirycznych zdefiniowano pracowni-
ka wiedzy. Nastepnie sformutowano procedure motywowania w kontekscie podniesienia efektywnosci
realizowanych procesow biznesowych w przedsigbiorstwie. Weryfikacj¢ rozwigzania przeprowadzono na
podstawie wynikow badan 20 pracownikéw wiedzy w wybranych przedsigbiorstwach informatycznych.
W podsumowaniu pokazano kierunki dalszych prac.

Stowa kluczowe: pracownicy wiedzy, czynniki motywacyjne, przedsigbiorstwo IT.

Introduction

Companies that have achieved a certain level of knowledge growth are able to capitalize the
knowledge to improve their results'. Enterprises can obtain their competitive advantages by
acquiring the useful knowledge. Motivation process can take place both in the context of the
internal knowledge transfer of the firms and of the external knowledge transfer with custom-
ers, suppliers and competitors.

Knowledge workers can play an increasingly important role in terms of increasing the
efficiency of business processes realized in the enterprise. Liao et al.” stated, that knowledge

" A. Tiwana, The knowledge management tool kit: orchestrating IT, strategy, and knowledge platforms
(2nd ed.), Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall 2002.

8. H. Liao, W.C. Fei, C. C. Chen, Knowledge sharing, absorptive capacity, and innovation capacity: An
empirical study of Taiwan’s knowledge intensive industries, Journal of Information Science 2007, vol. 33, pp.
340-359.
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sharing among workers enhances a firm’s performance. Moreover Liu and Phillips® discov-
ered, that company’s competitive advantages can be improved by encouraging workers to
transfer knowledge. Employees generally work better knowing that they are an important part
of a company. Krol and Ludwiczynski® distinguish the theories of motivation:

— Theory X and Y of McGregor.

— Herzberg's two-factor theory.

— Reinforcement Theory.

— Expectations Theory.

— Setting goals Theory.
Luthans states, that motivation is a process that activates employees to achieve their goals’.
According to Sveiby® the organization should emphasizes interaction among workers. Moti-
vation can be one of the most important factors that influences an employee to share their
knowledge.
In this study, the significant of the motivators for knowledge workers in IT companies is in-
vestigated and is based on a survey and data obtained from 20 knowledge workers from
Polish IT companies. This study tries to ascertain what the effects are of the use of motivation
factors on the output of a realized processes in an IT company.
The remainder of this paper is organized as follows. Section 2 presents the theoretical back-
ground of the study. Section 3 describes the procedure on Motivating Knowledge Workers in
the context of the realized business processes based on IT Company. Section 4 explains the
research methodology and examines the research results. Section 5 discusses the implications
of the results, provides a conclusion and highlights the limitations of the research.

Theoretical Background and research model

In this study the factors to determinate the knowledge worker in an IT company are defined
based on the literature research.

McDermot’ stated that company culture can facilitate knowledge sharing among employees.
Troubleshooting® and work experience’ are identified as the key factors for describing
knowledge in a company. It is also argued that customers’ demands are served by employees
who meet their preferences'’. Organizational commitment describes the extent to which an

Y. Liu, I.S. Phillips, Examining the antecedents of knowledge sharing in facilitating team innovativeness
from a multilevel perspective, International Journal of Information Management 2011, vol. 31, pp. 44-52.

“H. Krél, A. Ludwiczynski (red.), Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi — Tworzenie kapitatu ludzkiego orga-
nizacji, PWN Warszawa 2008.

* F. Luthans, Organizational Behavior, New York: McGraw - Hill Companies Inc 2008.

K. E. Sveiby, Dziesie¢ sposobéw oddziatywania wiedzy na tworzenie wartosci, E-mentor 2005, vol. 2(9).

7 R. McDermott, Learning across teams, Knowledge Management Review 1999, vol. 8(3), pp. 32-36.

8 M. Vomlelov4, J. Vomlel J., Troubleshooting: NP-hardness and solution methods, Soft Computing 2003,
vol. 7(5), pp. 357-368.

% R. Bennet, Employers’ demands for personal transferable skills in graduates: A content analysis of 1000
job advertisements and an associated empirical study, Journal of Vocational Education & Training 2002, vol.
54(4), pp. 457-476.

P, Sharma, J.L.M. Tam, N. Kim, Demystifying intercultural service encounters. Toward a comprehen-
sive conceptual model, Journal of Service Research 2009, vol. 12, pp. 227-242.
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employee wants to be a part of an organization''. The internal communication concept relates
to whether or not senior managers and all employees communicate with each other'?. It is also
argued that training may improve employees’ work attitudes'. According to Evers et al."* it is
observed that providing coaching enhances outcome expectancies and self-efficacy.
So, in this research the following criteria'® of a knowledge worker in an IT company'® are
defined:

— T have a general knowledge about the work tasks.

— T have an expertise on the tasks carried out by me.

— I have skills on the tasks carried out by me.

— T have a formal education for the tasks performed by me.

— I know English language.

— I know foreign language ........

— T have qualified for the tasks performed by me confirmed by certificates.

— T have contacts with customers regarding the tasks carried out by me.

— T am engaged in carrying out my tasks.

— I have manners

— T am available.

— T have contacts with other employees.

— T have problem-solving skills.

— T am creative.

— I have the ability to organize work.

— T am independent in carrying out the tasks.

— I'm timely execution of tasks.

— I am communicative execution of tasks.

— T have work experience (up to 2 years — 1 point, 2-4 years — 2 points, 5-7 — 3 points; 8-

12 — 4 points, above — 5 points)

Each worker in a company should evaluate himself with five-point scale (5- excellent, 4 —
very good, 3 — good, 2 — sufficient, 1 —not sufficient).
According to those characteristics were selected the knowledge workers in IT companies to
the further research. The expected results for defining a knowledge worker in a company has
been at least 70% achieved by the use of t five-point scale survey items.

''N. J. Allen, J. P. Meyer, The measurement of antecedents of affective, continuance, and normative com-
mitment to the organization, Journal of Occupational Psychology 1990, vol. 63, pp. 1-18.

2 M. Welch, P.R. Jackson, Rethinking internal communication: A stakeholder approach, Corporate Com-
munications: An International Journal 2007, vol. 12(2), pp. 177-198.

'3 E. Chang, Employees’ overall perception of HRM effectiveness, Human Relations 2005, vol. 58(4), pp.
523-544.

" W. Evers, A. Brouwers, W. Tomic, A quasi-experimental study on management coaching effectiveness,
Consulting Psychology Journal: Practice and Research 2006, vol. 58(3), pp. 174—182.

'3 J. Patalas-Maliszewska, J., Knowledge Worker Management: Value Assessment, Methods, and Applica-
tion Tools. Springer, Heidelberg Germany 2013.

!¢ J. Patalas-Maliszewska J., 1. Krebs, Model of innovation transfer is small and medium enterprises (SME).
In: Advances in Production Engineering APE 2010: proceedings of the Sth international conference. Warsaw
University of Technology.
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A Procedure on Motivating Knowledge Workers in the context of the realized business pro-
cesses based on IT Company

In this study the following procedure on Motivating Knowledge Workers in the context of the
realized business processes in an IT company is proposed:

Stage 1: Defining the core business processes in the IT enterprise

Stage 2: Defining the workplaces according to the core business processes in the IT enterprise

Stage 3: Determining knowledge workers in the IT enterprise

Stage 4: Determining the values of significance of the motivators for knowledge workers in the context of
the improvement the efficiency of the realized business processes in the IT enterprise

Fig. 1. A Procedure on Motivating Knowledge Workers in the context of the realized business processes based
on IT Company (MKW-IT)

Source: Own elaboration

This study posits that the implementation of the procedure MKW-IT in the IT company can
influence on the efficiency of the realized business processes within a company.

Research results

Before the survey was carried out, it was assumed that those employees from IT companies
which took part in the research realize the core business processes according to the Figure 2.
The list of factors for the significance of the use of motivators for knowledge workers in IT
companies was based on feedback surveys and its sources are listed here:

The factors described a knowledge worker: The degree to which an employee believes that he
or she is a knowledge worker by the use of t five-point scale survey items.

The significance of the use of motivators in the context of the improvement the efficiency of
the realized business processes in the IT enterprise: The degree to which an employee be-
lieves that this motivator influence on an efficiency of realized business process in an IT
Company by the use of t five-point scale survey items.
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Fig. 2. The core business processes in the IT enterprise

Source: Own elaboration

The data for this study were collected from 20 knowledge workers form Polish IT companies
between April-Mai 2015.
According to the following criteria of a knowledge worker in an IT company were selected
the knowledge workers in Polish IT companies to the further research. This classification was
based on self-assessment of employees. In further studies will be carried out questionnaires
describing each of the following characteristics to verify the assessment of knowledge work-
ers.
So this study includes a statement of the significance of the use of the motivators for
knowledge workers in the context of the improvement of efficiency of business processes
based on an empirical analysis of the 20 knowledge workers from Polish IT companies.
The following motivators for knowledge workers for the improvement of efficiency of busi-
ness processes in an IT company were identified:

— New salary offer for knowledge sharing.

— Threat of job loss.

— Opportunities for promotion.

— Sharing of company goals and objectives.

— Systematic feedback.
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— Control over the job.

— Incentives like as tickets to the movies.

— The use of regular employee reviews to discuss improvements for a company.

— Have opportunities for self-development.

— Medical coverage.

— Training.

— Incentives like as extra insurance.
So, as a result of the research, the significance of the use of the motivators for knowledge
workers in the context of the improvement of efficiency of business processes was discovered
(see Fig. 3 and Fig. 4).

The significance of the use of the motivators for knowledge worker: manager
in the context of an improvement of an efficiency of business processes in an IT
company
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Fig. 3. The significance of the use of the motivators for knowledge worker: manager in the context of an im-
provement of an efficiency of business processes in an IT company

Source: Own elaboration
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The significance of the use of the motivators for knowledge worker: consultant
in the context of an improvement of an efficiency of business processes in an IT
company
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Fig.4. The significance of the use of the motivators for knowledge worker: consultant in the context of an im-
provement of an efficiency of business processes in an IT company

Source: Own elaboration

According to the procedure MKW-IT (see Fig. 1) and to the core business processes in an IT
company (see Fig. 2) the workers on the workplaces: developer and administrative worker
were not identified as the knowledge workers in an IT company.

So, the most important motivators for knowledge worker: manager in the context of the im-
provement of the efficiency of business processes are:

Threat of job loss .

Control over the job.

Training.

Unfortunately the significance of the use of the motivators for knowledge worker: consultant

in the context of the improvement of the efficiency of business processes in an IT company is
not discovered.

So, it would be useful to provide such research over a longer time period for more knowledge
workers identified in IT companies, not only Polish but also i.a. in German IT companies.
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Conclusions

The results of this study demonstrate the clear and measurable existence of a significance of
the use of the motivators for knowledge workers in the context of the improvement of effi-
ciency of business processes based on research results from 20 knowledge workers from
Polish IT companies. Specifically, the results reveal these effects for the workplaces of
knowledge workers as manager in an IT company.

By proposing a procedure MKW-IT which addresses the influence of an efficiency of busi-
ness processes using the motivators for knowledge workers, this study contributes to a filling
of the deficiency which exists in the literature. We hope, that the findings will be valuable for
future research on the subject of Motivating Knowledge Workers.
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OCZEKIWANIA, RZECZYWISTOSC
ORAZ PERSPEKTYWY W PROCESIE

PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO NAUCZYCIELI
— RAPORT Z BADAN W POLSKICH I NORWESKICH
PLACOWKACH OSWIATOWYCH

Streszczenie

W artykule przedstawiono wycinek badan realizowanych w Polsce i Norwegii wsrod kadry kierowni-
czej i pedagogicznej placowek przedszkolnych oraz studentdw. Szukano odpowiedzi na szereg pro-
bleméw badawczych dotyczacych oczekiwan, istniejacej rzeczywistosci oraz perspektyw w procesie
przygotowania studentéw do wykonywania zawodu nauczyciela. Opisano procedury realizacji praktyk
pedagogicznych. Przedstawiono zaobserwowane rdznice w przygotowaniu do zawodu nauczyciela
w polskich i norweskich placowkach przedszkolnych.

Stowa kluczowe: nauczyciel, praktyka pedagogiczna, przedszkole, studia pedagogiczne.

EXPECTATIONS, THE REALITY AND PERSPECTIVES IN THE PROCESS
OF VOCATIONAL PREPARATION OF TEACHERS — A REPORT OF THE RESEARCH
CONDUCTED IN POLISH AND NORWEGIAN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract

The article presents a fragment of the research that was conducted in Poland and Norway. The re-
search involved managerial and pedagogical personnel of pre-school institutions, and students. The
main goal was to find answers to a wide range of research questions including expectations, the exist-
ing reality and perspectives in the process of preparing students to perform their teacher professions.
Procedures of completing pedagogical internships are described. Some differences in preparing stu-
dents to being teachers in Polish and Norwegian pre-school institutions are discussed.

Key words: a teacher, pedagogical internship, pre-school institution, pedagogical studies.

Wstep

Studia pedagogiczne od wielu juz lat naleza do kierunku, ktéry w naszym kraju jest szczegol-
nie popularny. Wsrod specjalnosci pedagogicznych uczelnie proponujg najczesciej takie spe-
cjalnosci jak:

e Pedagogika opiekunczo-wychowawcza,

e Pedagogika rewalidacyjna,

e Pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka spoleczng,
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e Pedagogika zdrowia,

e Promocja zdrowia z profilaktyka uzaleznien,

e Zintegrowana edukacja wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne,

e Pedagogika specjalna w zakresie oligofrenopedagogiki,

e Terapia pedagogiczna i rewalidacyjna dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyj-

nymi.

Wisrdd specjalnoséci nauczycielskich ogromng popularnoscia cieszy si¢ edukacja wcze-
snoszkolna 1 wychowanie przedszkolne. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢ jakie czynniki
wplywaja na podejmowane przez przyszlych studentow decyzji o wyborze tej wlasnie spe-
cjalnosci'. Rozporzadzenia prawne Ministra Edukacji Narodowej” i Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego® reguluja wiele kwestii dotyczacych wykonywania zawodu nauczyciela na
poszczegdlnych etapach ksztatcenia. Kazda uczelnia realizuje zapisy prawa, jednak forma
1 sposob realizacji dotyczacy przygotowania absolwenta do pracy jest zr6znicowany. Uczelnie
majg prawo do realizacji wybranych obszaréw swojej dziatalnosci w sposob autonomiczny,
zgodny z wypracowany przez siebie standardami.

W $wietle aktualnie obowigzujacych przepisow prawnych prace na stanowisku nauczycie-
la przedszkola i nauczyciela w klasach I — III moze podjaé absolwent studiow pierwszego
stopnia. Na przestrzeni ostatnich kilku lat w Srodowisku wychowania przedszkolnego zacho-
dzi wiele istotnych zmian, ktére czesto budza kontrowersje wérdd nauczycieli, rodzicoéw oraz
organéw prowadzacych i1 nadzorujacych przedszkola. Nasuwa si¢ wiec wiele pytan: W jaki
sposob studia przygotowuja absolwenta do realizacji zadan opiekunczo-wychowawczo-
dydaktycznych w placéwce wychowania przedszkolnego? Jakie sg oczekiwania absolwentow
dotyczacych pracy na stanowisku nauczyciela przedszkola? Jakie sg cienie i blaski w pracy
nauczycieli przedszkoli? Jakie sa dalsze perspektywy pracy dla nauczycieli wychowania
przedszkolnego?

Zarys problematyki badawczej

Obszar moich badan naukowych obejmuje §rodowisko wychowania przedszkolnego. W Pol-
sce badania zrealizowano na terenie nast¢pujacych wojewodztw: dolnoslaskie, $laskie, todzkie,
opolskie, matopolskie. W badaniach wzi¢li udziat wizytatorzy kuratoriow o$wiaty, dyrektorzy
przedszkoli oraz studenci studiow edukacja wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne, ktd-
rzy podjeli studia na kierunku pedagogika — specjalnos¢ edukacja wczesnoszkolna i wycho-
wanie przedszkolne. Badaniami objeto rowniez studentow studiéw podyplomowych oraz ak-

' A. Watota, Ksztalcenie studentow na kierunku pedagogika — specjalnosci na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych, [w:] E. Rostanska, M. Kisiel, Pedagogika w stuzbie i dziataniu na rzecz regionu, Dabrowa
Gornicza, 2011, s. 25. A. Watota, Doskonalenie i ksztatcenie kadry pedagogicznej w regionie w toku studiow
podyplomowych, [w:] E. Rostanska, M. Kisiel, Pedagogika w stuzbie i dziataniu na rzecz regionu, Dabrowa
Gornicza 2011, s. 93.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programo-
wej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkot, Dz. U. 2009 Nr 4,
Poz. 17 z dnia 15 stycznia 2009

? Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17.01.2012 r. w sprawie standardow
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela.
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tywnych zawodowo nauczycieli przedszkoli, ktérzy posiadaja jeden lub dwa lata stazu pracy
na stanowisku nauczyciela przedszkola. Badaniami objeto rowniez nauczycieli i studentow
z Norwegii, ktorzy pracuja oraz studiuja w Lillehammer i Oslo. Tabela 1 przedstawia badana
populacje.

Tab. 1. Populacja badawcza

Teren badan Kadra kie- Nauczyciele Studenci od- Nauczyciele — Razem

rownicza wychowania bywajacy opiekunowie

dyrektor przedszkolnego | praktyke pe- praktykantéw

dagogiczna

dolnoslaskie 7 28 21 14 56
Slaskie 21 84 63 42 210
todzkie 5 20 15 10 50
opolskie 9 36 27 18 90
matopolskie 15 60 45 30 150
Polskie pla- 57 228 171 114 556
céwki Razem
Norwegia - 4 12 23 8 47
(Oslo, Lille-
hammer)

W Polsce badaniami obje¢to 57 placowek wychowania przedszkolnego z pigciu wojewodztw.
W badaniach, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, wypowiedziato si¢ 57 dyrektorow
przedszkoli publicznych i niepublicznych. Z kazdej placowki wypowiedziato si¢ po czterech
nauczycieli. Lacznie dokonano analizy 228 ankiet wypetnionych przez aktywnych zawodowo
nauczycieli oraz 114 nauczycieli — opiekunéw praktykantow. W badaniach ankietowych wy-
powiedziato si¢ 556 polskich studentow.

Analogiczne badania zrealizowano w norweskich placéwkach przedszkolnych w Oslo i Lille-
hammer. W badaniach udzial wzigty 4 placowki przedszkolne, 12 nauczycieli, 23 studentow-
praktykantow oraz 8 nauczycieli odpowiedzialnych za organizacj¢ praktyk pedagogicznych
na terenie macierzystych placéwek.

Podczas realizacji badan zaplanowano wykorzystanie roznych metod i technik badaw-
czych takich jak obserwacja, rozmowa, wywiad, ankieta, analiza dokumentéw”. Badania rea-
lizowano na przestrzeni dwoch lat.

Glownym problemem badawczym stalo si¢ pytanie: Jak przedstawiaja si¢ oczekiwania, rze-
czywisto$¢ oraz perspektywy w procesie przygotowania zawodowego nauczycieli w polskich
i norweskich placowkach o§wiatowych?

4 T. Pilch, Zasady badar pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 64.

S. Juszczyk, Badania ilosciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologiczne, Katowice 2005, 5.79.

J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice, 1995, s. 112-
116. M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Kra-
kow 2001, s. 141.
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Postawiono szereg probleméw szczegdtowych, jednak na potrzeby niniejszej publikacji sku-
piono si¢ na wybranych nast¢pujacych problemach badawczych:
e Jakie s3 oczekiwania wobec absolwentow rozpoczynajacych pracg na stanowisku nau-
czyciela wychowania przedszkolnego?
e W jaki sposob studia przygotowuja studentdow do realizacji zadan opiekunczo-
wychowawczo-dydaktycznych w placowce wychowania przedszkolnego?
e W jakich przedszkolach sg realizowane praktyki pedagogiczne studentow?
e Jakie zadania realizujg studenci podczas praktyk pedagogicznych?
e Jaka role¢ pelnia pracownicy przedszkola podczas realizacji praktyki pedagogicznej

studentow?

e W jakim stopniu wystepuje mozliwos¢ wdrazania wtasnych propozycji i rozwigzan
metodycznych?

e Jak studenci oceniaja przebieg praktyki pedagogicznej w placowkach wychowania
przedszkolnego?

e Jaki jest poziom satysfakcji z wykonywania zawodu nauczyciela wychowania przed-
szkolnego absolwentow?

Analiza wynikow realizowanych badan

W Polsce placowki wychowania przedszkolnego na przestrzeni ostatnich dwoch dekad funk-
cjonuja w szczegblnie intensywnie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Nieustannie wprowadzane
sg radykalne zmiany w prawie o§wiatowym. Zmieniajace si¢ zapisy w kolejnych podstawach
programowych wychowania przedszkolnego wprowadzaly zmiany w realizacji zadan opie-
kunczo-wychowawczo-dydaktycznych nauczycieli. Zmianom ulegaty réwniez wymagania
wobec nauczycieli dotyczace wyksztatcenia oraz posiadanych kwalifikacji. Na Sciezce awan-
su zawodowego nauczycieli postawiono szereg nowych wymagan. Z powodu zmian demo-
graficznych w naszym kraju znaczna czg$¢ nauczycieli wychowania przedszkolnego, chcac
utrzyma¢ zatrudnienie, podjeta kolejne wyzwania dotyczace podwyzszenia i rozszerzenia
swoich kwalifikacji.

Uzyskane wyniki upowazniaja do wyciagnigcia wielu wnioskow. Poszukujac odpo-
wiedzi dotyczacej oczekiwan wobec polskich absolwentow rozpoczynajacych pracg na sta-
nowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego mozna stwierdzi¢, iz dyrektorzy przed-
szkoli chcacy zatrudni¢ do pracy nowego nauczyciela oczekuja, iz kandydat poza wymaga-
nym wyksztalceniem bedzie posiadaé dodatkowe kwalifikacje. Do najwazniejszych z nich
nalezg: uprawnienia do nauczania jezyka angielskiego, dodatkowe kwalifikacje jako oligofre-
nopedagog do pracy w grupie integracyjnej, uprawnienia do realizacji zaje¢ z zakresu gimna-
styki korekcyjnej, terapii pedagogicznej oraz logopedycznej. Na rynku pracy dla nauczycieli
wychowania przedszkolnego poszukiwane sg osoby posiadajace dodatkowe kwalifikacje do
prowadzenia zaje¢ muzycznych, plastycznych, teatralnych, sportowych oraz informatycz-
nych. Z badan wynika, iz ch¢tniej do pracy przyjmowani sg absolwenci po studiach licencjac-
kich. Nieco mniejsze szanse majg absolwenci studiow drugiego stopnia. Wynika to z przy-
czyn finansowych zwigzanych z wysokoscia uposazenia dla nauczycieli. Dyrektorzy przed-
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szkoli w wielu sytuacjach ubolewajg nad faktem istniejacego niejako przymusu zatrudniania
nauczycieli ze stopniem nauczyciela licencjata. To, jak podkreslaja dyrektorzy, wptywa na
jakos¢ pracy pedagogicznej oraz generuje odroczone nieco w czasie utrudnienia organizacyj-
ne, gdyz na przestrzeni dwoch, trzech lat szkolnych nauczyciele ci i tak uzyskuja wyksztatce-
nie magisterskie. Jednak przez ten czas ich potencjat zawodowy i energia pochtaniana jest na
trudne godzenie roli pracownika i studenta studidéw niestacjonarnych.

We wszystkich badanych placowkach przedszkolnych realizowane sg zaj¢cia dodatkowe
dla dzieci. Ich r6znorodnos$¢ i czestotliwos¢ oraz poziom merytoryczny jest zréznicowany.
Z badan wynika, iz rodzice dzieci uczg¢szczajacych do przedszkola oczekuja realizacji dodat-
kowych zaje¢, takich jak:

e zajecia teatralne,

e rytmika,

e zajecia taneczne — taniec ludowy, towarzyski, balet,

e grana instrumentach,

e zajgcia z bebnami,

e zajecia plastyczne — ceramika, orgiami,

o nauka jezykéw obcych — jezyk wloski, angielski, francuski, niemiecki, chinski, hisz-

panski,

e nauka jezykéw mniejszosci narodowych,

e nauka gwary,

o sztuki walki, samoobrony,

e zajecia kulinarne,

e zajecia ogrodnicze — uprawa roslin,

e zajecia z hodowli: rybki, ptaki (kanarki, papugi, zeberki), chomiki, kroliki, koty, psy,

z06twie, patyczaki,

e zajecia przyrodnicze,

e zajgcia sportowe: pitka nozna, hokej, jazda figurowa na lodzie, ptywanie, tenis, jazda

konna, jazda na rolkach, akrobatyka,

e zajecia z udziatem zwierzat: dogoterapia, hipoterapia, felinoterapia,

e zajecia komputerowe,

e zajecia matematyczno-fizyczno-chemiczne,

e zajecia fotograficzne.

Majac na uwadze mozliwos¢ realizacji zaje¢ dodatkowych, proponowanych w placowkach
wychowania przedszkolnego, mozna wyciggnaé wniosek, iz wymagania wobec absolwentow
uczelni pedagogicznych sa bardzo wysokie. Podejmujac prace dotyczace opisu sylwetki ab-
solwenta, ktory podejmie prace na stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego,
wsrod wielu wymogoéw zdecydowana wigkszo$¢ uczelni uwzglednita réwniez oczekiwania
wyrazane przez Srodowiska kadr kierowniczych przedszkoli. Dokonujac analizy opisu syl-
wetki absolwenta uczelni pedagogicznych, mozna stwierdzi¢, iz oczekiwania pracodawcow sa
nieco inne niz wizje uczelni wyzszych. Obecnie nie wystarczy wyposazenie studenta w pod-
stawy wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii, dydaktyki oraz ksztalttowanie umiejetnosci
metodycznych niezbgdnych dla nauczycieli edukacji wychowania przedszkolnego. Bioracy w
badaniach studenci oraz absolwenci sg $wiadomi, iz ukonczenie studiow licencjackich czy
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magisterskich to dopiero poczatek do sukcesu w zawodzie nauczyciela wychowania przed-
szkolnego. Dla wielu ambitnych i kreatywnych studentow i nauczycieli to pocieszajacy fakt,
dla innych powdd frustracji, wypalenia zawodowego i zniechgcenia.

Realizacja praktyk pedagogicznych nalezy do zadan uczelni, ktére stanowig szczeg6l-
nie wazny, ale rowniez trudny, obszar dziatalnosci. Na podstawie realizowanych badan wsrod
studentow pierwszego roku pedagogiki, studenci biora udzial w pierwszym cyklu praktyki,
ktéry polega na udziale studenta w zajeciach terenowych. Zajgcia te odbywajg si¢ w matych
grupach laboratoryjnych liczacych od 10 do 14 os6b. Student zalicza 30 godzin zaj¢¢ tereno-
wych. Praktyki te sg realizowane w placowkach o$wiatowych, takich jak: placowki przed-
szkolne, szkoty podstawowe — klasy I-III, placowki opiekunczo-wychowawcze, placowki
realizujgce pedagogike zdrowia oraz placowki resocjalizacyjne w profilaktyka spoteczng. Ten
cykl praktyk ma na celu pomoc w §wiadomym wyborze jednej z nastgpujacych specjalnosci
pedagogicznych: pedagogika opiekunczo-wychowawcza, pedagogika rewalidacyjna, pedago-
gika resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczng, pedagogika zdrowia, promocja zdrowia z pro-
filaktyka uzaleznien, zintegrowana edukacja wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne,
pedagogika specjalna w zakresie oligofrenopedagogiki, terapia pedagogiczna i rewalidacyjna
dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Decyzje o wyborze konkretnej specjalnosci student podejmuje pod koniec pierwszego
roku studiow. W nowym juz roku akademickim student realizuje zajecia praktyczne wylacz-
nie w placowce, ktora jest zwigzana z wybrang przez studenta specjalnoscig. W przypadku
pedagogiki przedszkolnej i weczesnoszkolnej studenci realizuja praktyke pedagogiczna w wy-
branym przez siebie przedszkolu oraz w klasach I-I1I szkoty podstawowe;j. Studenci zaintere-
sowani w przysztosci podjeciem pracy z najmtodszymi dzie¢mi mogg wybrac¢ jedng z nastg-
pujacy placowek: przedszkola miejskie, przedszkola prywatne, przedszkola niepubliczne,
oddziaty przedszkolne w szkotach podstawowych, przedszkola prowadzone przez stowarzy-
szenia i zgromadzenia zakonne oraz alternatywne formy edukacji przedszkolnej. Jeszcze
przed rozpoczgciem zaje¢ w przedszkolu, student zapoznaje si¢ ze specyfika pracy w wybra-
nej przez siebie placowce wychowania przedszkolnego, ktore przekazuje wyktadowca — opie-
kun praktyki oraz poprzez informacje zawarte na stronach internetowych. Zajecia w ramach
praktyki studenckiej odbywaja si¢ raz w tygodniu. Student bierze udzial w szesciu spotka-
niach, ktore trwaja 5 godzin. Najczesciej zajecia te sa w godzinach miedzy 8.00 a 13.00. Mo-
g3 tez odbywac¢ si¢ w innych przedziatach czasowych. Student jest oceniony z realizacji 30
godzin w semestrze. Tresci zaje¢ uzaleznione sg od planu pracy dydaktyczno-wychowawczej
danego przedszkola. Student zobowigzany jest do przygotowania raportu z praktyk, dokona-
nia analizy wyznaczonej dokumentacji oraz opracowania scenariusza prowadzonych przez
siebie zajg¢ w oparciu o dostgpna literatur¢ oraz programy wychowania przedszkolnego.
Oceniana jest rowniez znajomos$¢ zasad organizacji i funkcjonowania placéwki, ktorg student
wizytowal w ramach $rédrocznej praktyki specjalizacyjnej. Student dokonuje charakterystyki
srodowiska wychowawczego placowki, wymienia zadania, ktore spetnia placowka, podstawy
prawne oraz organizacyjne, regulaminy, zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, odnotowuje
og6lny opis merytoryczny wykonywanych i obserwowanych czynnoéci, a ponadto konkluduje
raport autorefleksja w zakresie odbytej praktyki.
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Na podstawie badan realizowanych w wybranych norweskich uczelniach pedagogicz-
nych, w kwestii praktyk studenckich stwierdza si¢ istnienie znacznych roznic. W Norwegii
kandydat na studia pedagogiczne, rok przed rozpoczeciem systematycznych zajeé na uczelni,
realizuje zaj¢cia praktyczne w placéwce o$wiatowej. Praktyke realizuje albo w placowce
przedszkolnej albo w szkole podstawowej albo szkole dla uczniow szkoét ponadpodstawo-
wych. Decyzje o wyborze odpowiedniej placowki oswiatowej kandydat podejmuje samo-
dzielnie. Jest to uwarunkowane jego osobistymi preferencjami zwigzanymi z planowaniem
przyszitej swojej pracy w zawodzie nauczyciela. W trakcie trwania rocznej praktyki w pla-
cowce o$wiatowej kandydat otrzymuje stosowne wynagrodzenie finansowe. W trakcie prak-
tyki kandydat jest wlaczany we wszystkie dziatania opiekuncze, wychowawcze oraz dydak-
tyczne placowki. Wszystkie dziatania w placéwce oswiatowej kandydat realizuje pod nadzo-
rem wyznaczonego nauczyciela — wychowawcy. Jest nig osoba charakteryzujaca si¢ szcze-
golnie wysokimi kwalifikacjami zawodowymi oraz duzym stazem pracy zawodowej. Przez
caly okres trwania praktyki kandydat hospituje wszelkiego rodzaju zaj¢cia oraz przygotowuje
i prowadzi zaj¢cia samodzielnie, pod okiem opiekuna. Bierze udzial w warsztatach szkole-
niowych oraz spotkaniach z innymi pracownikami placéwki. Spotkania te sg organizowane w
celach szkoleniowych oraz stanowig okazje do wymiany spostrzezen, wyjasnienia interesuja-
cych kandydata tematéw oraz do wystuchania przez kandydata uwag, porad i zalecen. Z kon-
cem okresu realizacji praktyki kandydat uczestniczy w spotkaniu z wyznaczonymi pracowni-
kami placowki, na ktéorym otrzymuje na piSmie ocen¢ praktyki. Pozytywna ocena jest warun-
kiem rozpoczgcia odpowiednich studiow pedagogicznych. W ocenie tej najbardziej istotnym
elementem jest odpowiedz na pytanie, czy kandydat posiada predyspozycje do pracy na sta-
nowisku nauczyciela — wychowawcy na odpowiednim etapie edukacyjnym. Na podsumowu-
jacym spotkaniu kandydat otrzymuje peina informacje o mozliwosciach dalszej kariery
w charakterze studenta pedagogiki. Na kazdym etapie praktyki kandydat moze zmieni¢ po-
ziom edukacyjny placowki, jezeli uzna, ze jego oczekiwania nie sg zbiezne z rzeczywistoscia.
Wielu kandydatow po kilku tygodniach praktyki w przedszkolu oraz w miodszych klasach
szkoty podstawowej dochodzi do przekonania, iz nie nadajg si¢ do pracy z matymi dzieé¢mi.
Kandydat moze woéwczas podjaé praktyke ze starszymi dzie¢mi lub rezygnuje z planowania
podjecia studidw pedagogicznych i wybiera zupetnie inny rodzaj studiow. Dzigki takiej prak-
tyce mtody cztowiek nie traci cennego czasu na studiowanie kierunku, w ktorym w przyszto-
Sci nie bedzie si¢ realizowat lub nie bedzie mogt odnosi¢ oczekiwanych sukcesow. Ponadto
do zawodu nauczyciela nie beda trafiaty osoby przypadkowe, ktore nie posiadaja wrodzonych
predyspozycji do pracy pedagogicznej. Taki rodzaj praktyki z pewnoscia jest korzystny dla
wszystkich zainteresowanych. Generuje mniej kosztow ponoszonych przez panstwo oraz stu-
dentow i ich rodziny a takze wptywa na jakos$¢ funkcjonowania szkolnictwa.

Realizujac badania w przedszkolach wsrod studentow i kadry zarzadzajacej stwier-
dzono, iz coraz wicksza popularnoscia cieszy si¢ mozliwo$¢ filmowania zaje¢, ktére sg poz-
niej poddawane szczegoétowej analizie. Filmowanie zaje¢¢ prowadzonych zardwno przez nau-
czyciela, jak réwniez przez studentéw wymaga wyrazenia zgody. Taka zgodg coraz czesciej
wyrazaja gtéwni zainteresowani — czyli sami studenci. Dzieki tej mozliwosci studenci moga
spokojnie przesledzi¢ tok prowadzonych przez siebie zaje¢. Wyciagna¢ odpowiednie wnioski.
Jezeli student uzna, ze nie chce dzieli¢ si¢ materiatem filmowym z innymi studentami — zaw-
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sze ma do tego prawo. Na przestrzeni dwoch lat tylko dwie studentki nie wyrazity zgody na
odtworzenie toku realizowanych przez siebie zajeé. Pozostale fragmenty filmowanych wy-
bidrczo zajg¢ stanowity istotne zrodto informacji o stylu pracy dla samych studentow. Mate-
riaty te nigdy nie stanowity podstawy do wystawienia oceny dla studenta przez nauczyciela —
opiekuna praktyki.

Interesujacym problemem podczas badan okazato si¢ zagadnienie dotyczace zadan,
jakie realizuja studenci podczas praktyk pedagogicznych. Tabela 2 przedstawia dane zawarte
w ankietach.

Tab. 2. Zadania wykonywane przez studentéw w przedszkolu

Lp. Czynno$ci studentow w trakcie praktyki w przedszkolu Przedszkola Przedszkola
w Polsce w Norwegii

1. Dziatania porzadkowe 100% 57,7%

2. Pomoc w prowadzeniu zaj¢é dydaktycznych 100% 84,6%

3. Pomoc w wykonywaniu dekoracji 100% 3.8%

4. Analiza dokumentacji 100% 15,38%

S. Pomoc w przygotowaniu pomocy do zajeé 92,8% 84,6%

6. Kontakty indywidualne z nauczycielami 54,28% 100%

7. Udzial w uroczysto$ciach przedszkolnych 21,4% 100%

8. Udzial w wyj$ciu w teren 21,4% 100%

9. Kontakty indywidualne z dzie¢mi 7,14% 100%

10. | Inne czynnosci 4,28% 0

11. | Kontakty z rodzicami dzieci 2,85% 88,5%

12. | Przygotowywanie si¢ do zajgé 2,85% 100%

13. | Udziat w szkoleniach na terenie przedszkola 0 84,6%

Z danych zawartych w ankietach, ktore byty wypetione przez studentéw studiow stacjonar-
nych i niestacjonarnych realizujacych praktyki pedagogiczne w polskich placowkach oraz
przez praktykantow z norweskich przedszkoli w Oslo, Lillehammer mozna stwierdzié, iz
czynnosci, jakie wykonuja praktykanci sa w wigkszosci przypadkow poréwnywalne. Istnieja
jednak znaczne réznice w wyborach poszczegolnych respondentow. Interesujace wydaja sie te
czynnosci, ktére zostaly zaznaczone przez wszystkie osoby biorgce udziat w badaniach.
W polskich przedszkolach wszystkie badane studentki stwierdzity, iz duzo czasu poswiecaja
na analiz¢ wszelkiego rodzaju dokumentacji. Do najbardziej popularnych dokumentéw nalezy
statut przedszkola, dziennik zajg¢, miesigczne plany pracy oraz zapisy wybranych protokotow
rad pedagogicznych’. W osobnej rubryce studentki zaznaczyly, iz kazda dokonuje analizy
wytworow dziecigcego dziatania, do ktorych naleza rysunki, kolorowanki, wszelkiego rodzaju
budowle i konstrukcje. W przedszkolach norweskich tylko 15,38 % respondentoéw przeznacza
czas na analiz¢ dokumentow. Powierzchownej analizie poddawane sa roczne plany pracy wy-
chowawczej. Studenci w Norwegii stwierdzili, iz bardzo czgsto analizuja dziecigce wytwory.
Kolejnym elementem analizy materiatu badawczego stata si¢ pomoc w wykonywaniu dekora-

5 A. Watola, Przedszkole — Przestrzer rozwoju dziecka, Dabrowa Goérnicza 2009, s. 79-105.
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cji. W polskich przedszkolach wszystkie praktykantki wraz z nauczycielami — opiekunami
praktyk biorg udziat w projektowaniu i wykonywaniu licznych motywoéw dekoracyjnych. Ta
czynno$¢ w norweskich przedszkolach prawie nie istnieje. Tyko jedna osoba zaznaczyla, iz
wykonuje elementy dekoracyjne. Jest to cecha charakterystyczna réznigca przedszkola z obu
krajow. Polskie przedszkola sg bardzo kolorowe i estetyczne w wystroju. Kazda przestrzen
wykorzystana jest na eksponowanie réznego rodzaju dekoracji. Czasem elementy wiszace na
Scianach stanowig wylgcznie dekoracjg, czasem dekoracje nasycone sg treSciami dydaktycz-
nymi. Maja charakter edukacyjny lub informacyjny. W norweskich przedszkolach na $cia-
nach nie ma prawa zawisna¢ zadna praca, ktora wykonata osoba dorosta. Norwescy nauczy-
ciele w wigkszo$ci uwazaja, iz zbyt intensywnie zagospodarowana przestrzen budynku przed-
szkola wplywa niekorzystnie na rozwoj dzieci. Bodzce, ktore dziata¢ maja na dziecko sg bar-
dzo oszczednie i skrupulatnie dobierane. Unika si¢ wigc nadmiernej kolorystyki i wielo$ci
otaczajacych dziecko elementow. Pytajac respondentdw o czynnos$ci okreslane mianem: dzia-
lania porzadkowe, wszystkie polskie studentki przyznaty, iz takie czynnosci wykonujg. Nale-
73 do nich gtéwnie porzadkowanie i segregowanie roéznego rodzaju klockow, puzzli, uktada-
nek, przyboréw plastycznych, przyborow gimnastycznych, dziecigcych szafek oraz nauczy-
cielskich biurek. Ta czynno$¢ jest rowniez odnotowana w przypadku praktykantéw norwe-
skich, jednak taka mozliwo$¢ wybrato 57,7% norweskich respondentéw. Nasuwa si¢ pytanie,
co wplywa na zauwazone roznice? Na podstawie rozmow przeprowadzonych ze studentami
oraz aktywnymi zawodowo nauczycielami i dyrektorami placéwek mozna stwierdzié, iz
w badanych krajach istnieja znaczne réznice w wyposazeniu dziecigcych sal. W salach pol-
skich przedszkoli jest ogromna ilo$¢ rd6znego rodzaju zabawek, mebli, przyboréw. Natomiast
w przedszkolach norweskich sale urzadzone sg w specyficzny sposob. Specyfika ta dotyczy
dziecigcych mebli, ktore niczym nie rdznig si¢ od mebli przeznaczonych dla oso6b dorostych.
Jest tylko kilka mato urozmaiconych zabawek. Z kolei kacik plastyczny i techniczny szcze-
golnie przykuwa uwage. Jest tam ogromna ilo$¢ nici, welny, szmatek, guzikow, flamastrow,
farb, papieru, kleju, nozyczek, kredek itp. Wszystkie te akcesoria umieszczone sa w specjal-
nych pudetkach lub szufladach. Takie urzadzenie sali nie wymaga od gospodarzy duzego na-
ktadu czasu, by utrzymac tad i porzadek. Ponadto w norweskich przedszkolach ktadzie sig¢
duzy nacisk na samodzielnos$¢ i samoobstuge dzieci, na wykonanie poszczegdlnych czynnosci
poswieca si¢ tyle czasu ile potrzebuje indywidualnie kazde dziecko. Nie stosuje si¢ ponagla-
nia, wykonywania czynnosci ,,na czas”. W badanych norweskich przedszkolach dato si¢ zau-
wazy¢ nacisk na indywidualne podejscie do kazdego dziecka we wszystkich dziataniach, na
przestrzeni catego czasu pobytu dziecka w przedszkolu. W polskich przedszkolach, mimo
akceptacji indywidualnych cech rozwojowych kazdego dziecka, istnieje tendencja, ze zache-
camy dzieci, by wszystkie realizowatly poszczegodlne czynnosci w tym samym czasie, zgodnie
z planem i obowiazujacymi regutami®. Analiza zebranego materiatu badawczego uwydatnita
kolejne roéznice w funkcjonowaniu przedszkoli, a co za tym idzie, sposéb przygotowywania
do zawodu przysztych nauczycieli. Wérdéd norweskich praktykantdw wszyscy badani po-
twierdzili, iz biora udziat w wyj$ciach w teren, natomiast w Polsce tylko 21,4% praktykan-
tek zaznaczyto ten fakt. Norweskie przedszkolaki 80% czasu pobytu w przedszkolu spedzaja

¢ Podstawa Programowa Wychowania Przedszkolnego Dla Przedszkoli Oraz Innych Form Wychowania
Przedszkolnego. Zalacznik do rozporzadzenia MEN z dnia 30 maja 2014 r. (poz. 803).
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na §wiezym powietrzu. Realizujg roznego rodzaju zabawy w ogrodach, parkach, na tgkach,
w lesie. Kazde dziecko jest zawsze przygotowane do wyjscia poza mury przedszkola bez
wzgledu na panujaca pogode. Dzieci dysponuja odzieza przeciwdeszczowa oraz odpowiednig
odziezg na chtodny, mglisty lub ciepty czas. Kazdy norweski nauczyciel zobowigzany jest do
posiadania umieje¢tnosci organizowania dzieciom czasu w terenie. Wszelkie zabawy, jak row-
niez zaje¢cia dydaktyczne sa bardzo czgsto realizowane na §wiezym powietrzu. W polskich
przedszkolach réwniez istnieje obowigzek organizowania dzieciom czgstego pobytu na $wie-
zym powietrzu, jednak z badan wynika, iz w tym obszarze funkcjonowania przedszkola
stwierdza si¢ pewnego rodzaju opdr $rodowisk rodzinnych dzieci. Stad nauczyciele chcac
postepowac zgodnie z zyczeniami rodzicow tylko niklg cze$¢ czasu pobytu dzieci w przed-
szkolu poswigcaja na zajgcia w terenie. Wyposazenie otoczenia przedszkoli rowniez utrudnia
bezpieczny pobyt dzieci poza murami placowki. Wszyscy badani norwescy praktykanci za-
znaczyli, iz biorg udzial w kontaktach indywidualnych z dzie¢mi, z nauczycielami oraz
uczestniczg w uroczystosciach przedszkolnych. Te elementy odrdzniajg polskich studentow
realizujacych praktyki. Polski student uczy si¢ nawigzywaé relacje ze wszystkimi dzie¢mi
niemal réwnoczes$nie. Z kolei norwescy praktykanci najpierw nawigzuja kontakty z jednym
dzieckiem z grupy. W momencie, kiedy praktykant czuje si¢ juz swobodnie w nawigzywaniu
i podtrzymywaniu rozmowy z jednym dzieckiem a nauczyciel — opiekun jest tego samego
zdania, wowczas praktykant nawigzuje kontakt z dwodjka dzieci, nastgpnie z trojka i tak az do
opanowania umiejetnosci kontaktowania si¢ z catg grupa. Ten element wydaje si¢ szczegolnie
warto$ciowy w norweskim systemie realizacji praktyk pedagogicznych. W Polsce zarowno
praktykanci, jak rowniez rozpoczynajacy prace zawodowa nauczyciele maja w tym obszarze
spore trudnosci, ktore z czasem jednak ustgpuja.

Norwescy praktykanci biorg udzial we wszystkich organizowanych w przedszkolu uroczysto-
Sciach. Niestety polscy studenci praktyke realizujg gldéwnie w godzinach przedpotudniowych
a uroczystosci przedszkolne najczesciej majg miejsce w pozniejszych godzinach, kiedy rodzi-
ce juz wroca z pracy. Z badan wynika, iz potowa badanych polskich studentow utrzymuje
systematyczny kontakt w przedszkolu z nauczycielami. W Norwegii wszyscy praktykanci
stwierdzili, iz maja codzienny kontakt z kadra pedagogiczng placowki. W norweskich przed-
szkolach jest to mozliwe, gdyz w kazdej grupie wiekowe] zatrudniona jest pomoc nauczycie-
la, co umozliwia sprawny kontakt kadry i bezposredni przeptyw informacji. Nauczyciele sa
zobowigzani do wzajemnego przekazywania sobie oraz rodzicom informacji o wszelkich
dziecigcych przedsigwzigciach. Styl funkcjonowania polskich rodzin, pospiech i wielo$é co-
dziennych zadan nie sprzyja spokojnemu i systematycznemu relacjonowaniu dziecigcych suk-
cesOW, czy porazek.

W tabeli 2 w wierszu 7 przedstawiono wyniki dotyczace udziatu w szkoleniach realizowa-
nych na terenie przedszkola. Polscy studenci stwierdzili, iz nigdy nie biorg udzialu w tego
typu dziataniach, natomiast 84,6 % praktykantéw norweskich zaznaczylo, iz cz¢sto i systema-
tycznie uczestnicza we wszystkich formach szkolen i warsztatow organizowanych w przed-
szkolu praktyk.

Wszyscy bioracy udzial w badaniach mieli mozliwo$¢ dopisania innych czynnos$ci, ktérych
nie zlokalizowano w kafeterii ankiety. Norwescy praktykanci nic nie zaznaczyli, polscy stu-
denci w 4,28% przypadkow stwierdzili, iz podczas praktyki biora udziat w zajgciach ze spe-
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cjalistami z poradni psychologiczno-pedagogicznych, z logopedami i terapeutami. Byli to
studenci, ktorzy praktyki pedagogiczne realizowali w przedszkolu integracyjnym.

Podczas realizacji badan poddano analizie zagadnienie dotyczace roli, jaka petnig pra-
cownicy przedszkola w realizacji praktyk pedagogicznych. W tym przypadku zaréwno polscy
jak réwniez norwescy studenci postuzyli si¢ okre§leniami, iz jest to rola doradcza, kontrolu-
jaca i oceniajaca. Wysoko ocenili poziom wiedzy i umiejetnosci pedagogicznych swoich nau-
czycieli — opiekunow praktyk. Wskazywali na ich bogaty warsztat pracy. Wigkszo$¢ bada-
nych uznato, iz w przysztosci chcieliby nasladowac styl pracy nauczycieli, z ktérymi realizo-
wali praktyki.

Na pytanie dotyczace istnienia mozliwoséci wdrazania przez studentéw wihasnych pro-
pozycji i rozwigzan metodycznych badani stwierdzili, iz teoretycznie taka mozliwo$¢ istnieje,
jednak na tym etapie studenci maja réznego rodzaju obawy i watpliwosci. Wola postgpowac
zgodnie z przygotowanym i zatwierdzonym scenariuszem zaje¢, ktdry jest wczesniej omo-
wiony i zaakceptowany przez nauczyciela — opiekuna praktyki.

Zakonczenie

Edukacja przedszkolna jest w Polsce pierwszym etapem systemu ksztalcenia. Jej glownym
zadaniem jest nie tylko pomoc rodzicom w sprawowaniu nad dzie¢mi opieki, ale przede
wszystkim tworzenie warunkow do wszechstronnego, indywidualnego rozwoju dzieci,
oraz przygotowanie ich do szkoty. Placowki wychowania przedszkolnego realizuja zadania
dotyczace funkcji profilaktycznej, kompensacyjnej oraz stymulujacej. Srodowisko wychowa-
nia przedszkolnego ma istotne znaczenie w procesie ksztaltowania si¢ osobowosci dziecka.
Majac na uwadze wyniki realizowanych badan w polskich i norweskich placowkach przed-
szkolnych zasadne wydaje si¢ prowadzenie dalszych badan, ktére moga przyczynié si¢ do
wypracowania w przysztosci nowych regut ,,dobrej praktyki pedagogicznej”. Przygotowanie
praktyczne studentéw studidéw nauczycielskich wymaga duzego zaangazowania ze strony
samego studenta ale rowniez nauczycieli z placowek, w ktorych praktyka jest realizowana.
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Enena UnxanuoBa

POJIb UHOS3BIYHOM IIUPO(I)ECCI/IOHAJII)HOI7I
KOMMYHUKATUBHOW KOMIETEHIINA BO
BPEMS OBJIAJJEHUS CIIEIIUAJIBHOCTBIO

AHHOTAN U

B cratbe paccmarpuBaeTcs MOHATHE U COAECPKAHME HWHOS3BIYHOW KOMMYHUKAaTHBHOU
KOMIIETCHTHOCTH CTyJIeHTOB BVY30B HesI3bIKOBBIX crenuanbHocTeid. Llenmpro  oOydeHus
MHOCTPAaHHOMY $SI3BIKY B BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEICHUSX SBISCTCS OBJIAJCHUEC HHOCTPAHHBIM
S3BIKOM KaK CpPEACTBOM KOMMYHHKAI[UM, TaK H NpUOOpeTeHus NpodeccHOHaTBHO
HaNpaBJICHHON MHOS3BIUHOM KOMIIETEHTHOCTH JUIl YCIIEUIHOTO BBINOJHEHUs [JaJlbHEHIIen
npodeccuoHanbHO# nestenbHocTH. OO0yueHne HHOCTPAHHOMY SI3BIKY OYAYLIMX CHELHAINCTOB
JIOJDKHO PaccMaTpUBaThCs Kak LeNb JalbHeiiniell npodeccuonanbHoi aesirensHocti. OHOM 13
Ba)KHBIX 3a/1a4 00y4YeHUs PO(hecCHOHATEHOMY HHOCTPaHHOMY SI3BIKY SIBIISICTCS (POPMHPOBAHHE
CHCIUATU3UPOBAHHON KOMITETEHIINH B cepax MpoPecCHOHAIBHOTO U CUTYaTHBHOTO OOIICHYS,
OBIIAJICHHS HOBOW MPOQeCcCHOHATBHOM HHPOpMAIHEl Yepe3 HHOCTPAHHBIC HCTOYHUKH.

KiawueBbie ciaoBa: mpodecCHOHANbHAS WHOS3BIYHAS KOMMYHHKATHBHAs KOMIICTEHTHOCTH,
npodeccuoHaNbHas cepa 0OmeHNUs, MPOPECCHOHANBHAS JICATEIIEHOCTD.

THE ROLE OF THE FOREIGN LANGUAGE PROFESSIONAL COMMUNICATIVE
COMPETENCE DURING THE LEARNING OF PROFESSION

Abstract

The article discusses the concept and content of foreign language communicative competence of
students of non-language specialties universities. The purpose of foreign language teaching in
higher education is to master a foreign language as a medium of communication and the
acquisition of a professional orientation of foreign language competence for successful
implementation of future professional activities. Learning a foreign language of future
specialists should be considered through the prism of their future professional activities. An
important task of learning a foreign language in professional direction is the formation of
a specialized expertise in the areas of professional and situational communication, mastering the
new professional information through foreign sources.

Key words: professional foreign language communicative competence, professional spheres,
professional activity.

ROLA ZAWODOWEJ KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNEJ JEZYKA OBCEGO
PODCZAS NAUKI ZAWODU

Streszczenie

W artykule oméwiono koncepcje i tresci komunikacyjnej kompetencji jezyka obcego studentow
specjalnosci nie-lingwistycznych. Celem nauczania jezykow obcych w szkolnictwie wyzszym
jest opanowanie jezyka obcego umozliwiajaca komunikacje na $rednim poziomie i nabycie
orientacji zawodowej znajomosci jezykow obcych dla pomysinej realizacji przysztych dziatan
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zawodowych. Nauka jezyka obcego przyszlych specjalistow powinna by¢ traktowana przez
pryzmat przysztej dziatalnosci zawodowej. Waznym zadaniem nauki jezyka obcego w kierunku
zawodowym jest utworzenie specjalistycznej wiedzy w dziedzinie komunikacji zawodowe;j
i sytuacyjnej, opanowanie nowych informacji zawodowych ze zrédet zagranicznych.

Stowa kluczowe: zawodowa komunikacyjna kompetencja jezyka obcego, sfera zawodowa,
aktywno$¢ zawodowa.

IMocTanoBka npodJieMbl

B ycnoBusix MUPOKHX MEXAYHApPOAHBIX CBA3eH C APYTUMH CTpaHaMH BaXHO OOIIATHCS
C WHOCTPAaHHBIMH CIECIUAINCTAMH, pa3BUBAaTh INPOQECCHOHAIBHO-/ICIOBbIE M JINYHBIC
KOHTakThl C 3apyOeXHBIMH IapTHEpaMHd, KOJJIETaMM, YUTATh pa3lIMuHbBIe W3JaHHUA Ha
UHOCTPAHHOM s3bIKe. B mocnenHee Bpemst BO3pOC CHPOC HA M3yYEHUE MHOCTPAHHOTO S3bIKA
TI0 CTIEIUAIIBHOCTH HE TOJBKO B BBICHIMX YYEOHBIX 3aBEACHHAX, HO M B IIKOJIAX, OCOOCHHO
B IpodecCHOHATbHO OPUEHTUPOBAHHBEIX Kinaccax. Cmpoc OyneT pacTd M B IOCIEAYyOLIe
rofpl. OTO OOBACHSIETCS TeM, YTO COKpAIaeTCsl KOJIMYECTBO OOYYAIOMIMX, H3y4arolluX
WHOCTPAHHBIN SA3BIK U1 00IIEl KOMMYHHUKAUK. Y4eOHbIE 3aBEJCHUSI IPUXOIAT Bee OOobIIe
K BBIBOAY O I1€7IeCO00Pa3HOCTH M3y4eHHs MHOCTPAHHOTO S3bIKa MO cHenuanbHOCcTU. Llenbro
00y4eHUs] MHOCTPAHHOMY SI3bIKy B BBICIIUX YYeOHBIX 3aBEJCHUSX SBIIETCA OBJAJICHHUE
WHOCTPAHHBIM SI3BIKOM KaK CPEICTBOM KOMMYHHKAaIWH, TaK U MPHOOpETEeHHs MpodeccrHo-
HAJTbHO HAMNPABJIEHHON WHOSA3BIYHOI KOMIIETEHTHOCTH MJIS YCIEIIHOTO BBINOIHEHHS
JanbpHeieil mpogeccuoHaIbHOI JesITeIbHOCTH.

B o6meit crpaTernn o0y4deHHss ”HOCTPAHHBIM S3bIKaM Ha HESA3BIKOBBIX (pakyibTeTax By3a
OpeAyCMOTPEHO TpeOOBaHHE MO PA3BUTHIO HHOS3BIYHOW KOMMYHUKATHBHOW KOMIIETEHITHH
B npodeccrHoHanbHON cdepe obmienus. OOmeesponeiickue PekoMeHIanmuu Mo si3BIKOBOTO
00pa3oBaHUs ONPENENSII0OT OCHOBHBIE HAMpaBICHUS NPOGECCHOHAIBHOW —ITOJrOTOBKU
CTHELHUANICTOB, MpeAronaraeT JOCTHXKEHHE CTyIEHTaMH HEs3BIKOBOTO  (haKyabTeTa
JIOCTaTOYHOTO YPOBHS MHOS3BIYHONH KOMMYHHKATUBHOI KOMIIETEHIINH B MPO(heCCHOHATBHON
cdepe obmIeHus.

AHanu3 uccjie0BaHuil U myOauKaumui

IIpoGnema QopMHUpPOBaHUS HHOS3BIYHBIX HABBIKOB y CTYJIEHTOB HES3BIKOBBIX CIICIIHAIb-
HOCTel Bcernma MpHBIEKajda BHUMaHHE HccienoBareieid. J[ns OONBIIMHCTBA CTYIEHTOB
HESI3BIKOBBIX  CIICIMANBHOCTEH [IeIOBOE OOIIeHHe Ha WMHOCTPAHHOM SI3BIKE  SBISIETCS
mpoOJeMHBIM M HE NPUHOCUT JKelTaeMbIX pe3ynbTaToB. Ellle HECKOJIbKO JeT Hazaj Ha
3aHATUSAX MO0 HWHOCTPAHHOMY S3bIKY Ha HES3BIKOBBIX CIEIHATBHOCTSAX OBUIO H3yueHUe
obmieHaygHOH mmrTepaTypbl. OmHAaKO ¢ pa3BUTHEM IOTpPeOHOCTEH OOIIecTBa MEHSITHCH
aKLEHTBl W3yYeHHUs] MHOCTPAaHHBIX S3bIKOB B BBICIIEM Y4YeOHOM 3aBel€HHH M HACYIIHOM
HEOO0XOAUMOCTBIO CTaNO (OPMUPOBAHHE MHOSIZBIYHON KOMMYHUKATHBHONH KOMIIETEHTHOCTH.
B coBpeMeHHOI ICHXOJOIMM CYLIECTBYIOT Pa3IM4Hble MOAXOAbl K NOHUMAHUIO KOMMYHHU-
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KaTUBHOM KoMmeTeHTHOCTH. ClemyeT OTMETHTh, YTO B OOJBIIMHCTBE CIy4aeB MCHXOJIOTH
(xax oOTedecTBEHHBIE, TaK M 3apyOekHBIC) MPUACPKUBAIOTCS HEOTHO3HAYHBIX ITOJXOJIOB
K TIOHMMaHHMIO U PEIICHUI0 JaHHOU mpobieMsl. (B. A6pamosuy, FO. Azapos, A. AHIpHEHKO,
B. bapa6anoBa, E. bubukoa, JI. Tamonenko, H. Ky3pmmua, H. Jlorytmna, JI . Mopckas,
JI. TlerpoBckas u mp.). [IpoOiema pa3BUTHS KOMMYHUKAaTHBHOW KOMIIETEHTHOCTH B IIpOIecce
U3y4YeHUs MHOCTPAHHOTO Ss3bIKa HcclenoBanack B Tpynaax JI. bupkyn, O. Bumnesckoro,
. 3umneii, 10. Ilaccosa, T. Cupuxk u mp.

[Ipobnema  yiydmieHWs  WHOSA3BIYHOM  MOJATOTOBKH  CHEIHANUCTOB  PAa3MIHOTO
npodeCCHOHANBHOTO HANpaBICHUS MPUOOpeNa 0COOYI0 aKTyadbHOCTh M CTalla IPEIMETOM
MHOTHX HCCIEIOBAaHWH, a MMEHHO: NCHXOJIOTHYECKHE acHeKTHl (OPMUPOBAHUS KOMMYHH-
KaTUBHOW KommeTeHTHocTH wu3ydanuch A. bonmaneBeim, H. Kyssmunoii, JI. IleTrpoBckoit,
H. YeneneBoit n ap. CymHOCTh M CTPYKTYPY WHOS3BIYHOH MpodeccHOHATbHONH KOMMYHU-
KaTUBHOW KommeTeHnmu wu3ydanu [. ApxunoBa, H.Te3, A.IlaBnenxo, 0. denopenko,
H. Yepnona u np.

Jns Hamero uccieloBaHHsS BaXKHOE 3HAUEHHWE WUMeENU paboThl, B KOTOPBIX OTPa)KEHBI
0COOCHHOCTH JICNIOBOTO OOIIeHHs Ha WHOCTpaHHBIX s3bikax (C. Byuanpka, A. I'puHUmImmH,
JI. Onydpuena).

IloHATHE KOMMYHHMKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH KaK OOOOIIEHHONH KOMMYHUKAaTHBHON
CBOMWCTBA JIMYHOCTH, BKIIIOYass KOMMYHHUKAaTHBHBIE CIIOCOOHOCTH B C()OPMHUPOBAHHBIE YMEHHS
W HaBBIKH MEXJIMYHOCTHOTO OOIIEHUS, 3HaHUS OO0 OCHOBHBIX €ro 3aKOHOMEpPHOCTSX
paccmarpuBarotes B paborax O. bomanesa, 0. EmenssanoBa, B. Kan-Kanuka, O. Kupuuyka,
S. Konomunucekoro,  O. KpeutoBa,  H. Kyssmuno#i, . JlamanoBa,  A. I[Tan¢unoson,
JI. TlerpoBcrkou, B. Cnacrennna, B. Cemuuenko, H. Tapacesuy, T. SAnenko u np. bonabmmn-
CTBO YYEHBIX CUHUTAIOT KOMMYHHUKATUBHYIO KOMIIETEHTHOCTH BECOMOHM COCTaBISIOLICH
podecCHOHATBFHON KOMIETEHTHOCTH, KOTOpas MMEeT B Ka)KJJOM BHAE NESITEIEHOCTH CBOIO
cnenuduky.

Jo cux mop ocTaercsi HEAOCTaTOYHO OCBEHIEHHBIM K OOOCHOBAHHBIM IIOHSTHE
«TOTOBHOCTh K WHOS3BIYHOMY OOImeHHIo». VM XOoTsA 3Ta peanwst CpPaBHUTEIBHO YacTo
KOMMEHTHPYETCSl B TICHXOJIOTHIECKOH JHTEpaType, BCe Ke HEJOCTATOYHO HAYJYHBIX pador,
MOCBSIICHHBIX UCCIICIOBAHUIO CYTH M YCIOBUH CTaHOBICHHUsS 3TOro (peHoMena. Kak mokasain
aHaJHM3 UMEOIIEerocss HayqyHoTo (poH/a, aCTIeKTHl y4eTa TEOPETHIECKUX OCHOB (DOPMHUPOBAHUS
TOTOBHOCTH K NPO(ECCHOHATFHOMY HHOS3BIYHOMY OOIIEHHIO OYAYIINX CIIEIHATHCTOB, MX
CHeMU(pUKH JO CHX T[Op €IIe He TMONyYWIH JOJDKHOTO OTPaXEHUs B HaydHO-
TICUXOJIOTUYECKOH JINTEPATYPE.

ean ctaTbn

Teoperndeckast U NpakTHYecKas aKTyaJlbHOCTh MpPOOJEMaTHKN OOyCIIOBWIIA LENb CTaThH,
a HWMEHHO: MHCCIeNOoBaTh IpoOJieMy ONpeNeNeHUss HMHOA3BIYHONW —IpodeccHOHATbHOM
KOMIIETEHTHOCTH Ha COBPEMEHHOM JTale Pa3sBHTHUs IICUXOJIOTMYECKOM Hayku. [ nocTH-
JKEHHUs TOCTABICHHONW MMM OBUTM BBINOJHEHBI CICAYIONINE 3aJadd: IPOaHATH3HPOBAHBI
OCHOBHBIE TIOJIXOABl K ONpEAENEHHI0 MOHATUH HHOA3BIYHON  IpodecCHOHAIbHOM
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KOMMYHHKAaTHBHOH KOMIETCHTHOCTH B COCTaBE NPO(PECCHOHAIBHOW KOMIIETEHTHOCTH
CIIELMAIICTa M OINPEAEIEHO IOHATHE W COJAep)KaHWe WHOS3BIYHOW IpodeccHOHaTbHOM
KOMITCTEHTHOCTH.

KoMmMmyHuKaTHBHas pedeBas KOMIIETCHIMS JIMYHOCTH pEATM3yeTCs B BBINOJHEHUU
pa3NUYHBIX BHJOB PEUYEBOM JEATENBHOCTH, a MMEHHO: BOCIPHATHE, OCO3HAHHE,
BOCIPOU3BECHNE (YCTHOE MM HCHbMEHHOE).

Cremyer OTMETHTb, YTO yUEHBIC PACCMATPUBAIOT C PA3HBIX MO3UIMI TaKNE TOHATHS KaK
«KOMITETEHIHSI» U «KOMITETEHTHOCTB.

KoMmeTeHTHOCTh B M3y4EHHH WHOCTPAHHBIX S3BIKOB YAaCTO ACCOLUMPYETCS C MOHATHEM
«KOMMYHHMKaTHBHas KoMIeTeHOus». A. XyTOPCHKHH Pa3IHIaeT TEPMHHBI «KOMIICTECHIIUS)
U «KOMIIETEHTHOCTBY», OOBACHSS, YTO KOMIETEHIUS — 3TO COBOKYIHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX
Ka4ecTB JINYHOCTH (3HaHUH, YMEHHH, HAaBBIKOB, CIIOCO00B AesTensHOCTH). KommereHTHOCTH
B ONpEJEICHHOM 00IacTH — 3TO BJIAJCHWE KOMIICTCHIHEH, COAEpXAIUi ee JNYHOe
OTHOIICHHE K HPEMETY ACATEIHHOCTH . B COOTBETCTBUH C OMpPEIENCHHAMH ITHX TEPMHHOB
KOMIIETEHIIIO CJIEAyeT MOHMMAaTh Kak 3a/JlaHHyl0 TpeOoBaHHME, HOPMY 00pa3oBaTEIbHON
TIOJITOTOBKH CTYAEHTOB HES3BIKOBBIX CIIEINAIbHOCTEH, 3 KOMIIETEHTHOCTh — KaK €r0 peaibHO
copMHpOBaHHbIE JINYHOCTHBIE KaUeCTBA M OIBIT JESTEIbHOCTH.

BonpmmHCTBO MccnenoBareneil paccMaTpuBaeT KOMIIETEHTHOCTh M KaK XapaKTEPHCTHKY
JUYHOCTH, W KaK COBOKYIMHOCTh KOMMYHHKATHBHBIX, KOHCTPYKTHBHBIX, OPTraHH3aTOPCKUX
YMEHHH JIMYHOCTH, TO €CTh IOHMMAIOT IOJ] KOMIIETEHTHOCTBIO CIIOCOOHOCTH HE TOJBKO
00aaTh 3HAHUSAMH, HO ¥ TIOTEHIIHATBHO OBITh TOTOBBIM HX TIPHMEHSTh B HOBBIX CHTYAIIHSX .

ITo H. M3opus, nHOS3bIYHAS KOMMYHHKATHBHAsS KOMIICTEHTHOCTh SIBIISIETCSI MHTETPailb-
HBIM JINYHOCTHO-TTPO()ECCHOHATIBHBIM KaueCTBOM 4YeJOBEKa C OIpENENICHHBIM YPOBHEM
A3BIKOBOTO OOpa30BaHUsI, KOTOpas PEaM3yeTcsi B TOTOBHOCTH Ha OIPEAEICHHONW OCHOBE
K YCIENIHOH, MPOAYKTHBHOH M 3((EKTHBHON NIESATENBHOCTH C HCIIOIb30BAHHEM KOMMY-
HUKAaTHBHBIX W HWH()OPMAIMOHHBIX BO3MOXKHOCTEHl HMHOCTPAHHOTO s3bIKa, O00ECIeYnBaeT
BO3MOXHOCTh 3(P(EKTUBHOTO B3aMMOAEHCTBHS C OKpYXKaloOmeH Cpeaod ¢ IMOMOIIBIO
COOTBETCTBYIONIMX SI3HIKOBBIX KOMIICTEHIHMI®. B TICHXONOTHYECKOH NHTEpaType MOHATHE
"KOMYHHMKAaTHBHAsi KOMIIETEHTHOCTh" BBICTYIAeT KakK ONpe[esIeHHe OCHOBAHHOW Ha 3HAHUIX
1 9yBCTBEHHOM OIIBITE CIIOCOOHOCTH JTMYHOCTH OPUEHTHPOBATHCS B CUTYAlUSIX OOIICHHS.

Wtak, WHOA3BIYHAS KOMMYHHKATHBHAs KOMIIETEGHTHOCTH SIBJISICTCS HMHTErPAlIbHOMN
XapaKTepPUCTUKON MpodecCHOHATBHON JeqTeNbHOCTH CIIeIUaINCTa, KOTOpas OXBaTbIBaeT
TaKkWe TOACTPYKTYpHI: JAEATENbHOCTHAas (yMEHWE, 3HAHHUS, HAaBBIKH W  CHOCOOBI
OCYIIECTBIICHAS! NPO(ECCHOHAIPHON JIEATENbHOCTH); KOMMYHHUKAaTHUBHAS (yMEHHE, 3HAHMS,
HABBIKU M CIIOCOOBI OCYIIECTBICHUSI MTPOPECCHOHATHHOTO OOIICHHS).

E. bubukoBa ompenenser nmpo)ecCHOHAIBHYIO KOMIIETEHTHOCTh KaK HHTETPaTHBHOE
Ka4eCTBO JINYHOCTH CIIEIMAINCTa — CHCTEMHOE SIBJIICHHE, OXBAaThIBAIONICE 3HAHUS, YMEHUS,

' A. XyTtopckoit, Kuiouegbie KoMnemenmmocmi Kak KOMROHEHM JTUYHOCIHO-OPUCHMUPOSAHHOT napa-
duemvl odpazosanus, «Haponnoe odpasoBanue» 2003, Ne2, c. 58-64.

> W. Tarapenxo, Komnemenmmuocms — mpe6osanue coepemennocmu, «CBET: HaydHO-METOTHYECKHit
H“H(OPMAIMOHHEII [T03HABAIbHO-00pa30BaTeNIbHBbII XKypHaI» 1996, Nel, c. 57-60.

*HM. W3zopust, Qopmuposanus uHosA36I4HO KOMNEMEHMHOCU OYOVIUX CREYUATUCTNO8 Chepbl MYPUBMA
6 8y3ax Ky1bmypsl U uckyccme, BectHuk MOCKOBCKOT0 TOCYapCTBEHHOTO YHUBEPCHUTETA KYJIBTYPBI H HCKYCCTB,
Mocksa, 2008, c. 24.
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HaBbBIKH, NPO(PECCHOHAIPHO 3HAYMMbIE KauecTBa, 00ECIeUYMBAOMNX 3(P(EeKTHBHOE BHINOI-
HEHHE MM CBOMX HpO(ECCHOHANbHBIX OOs3amHOCTEH'. B CTpyKType HHOA3BIYHOI
KOMMYHUKAaTHUBHOW KOMIIETEHTHOCTU BBIIEISIOTCS (YHKIMOHANBHBIA, pedIIeKCHBHBIN
U MOTHBALMOHHBIH KOMIIOHEHTHl. CormacHo oOmed CTPYKTypsl TpodeccHoHaIbHON
KOMITCTEHTHOCTH, MHOSI3bIYHYI0O KOMMYHHKaTUBHYIO KoMneTreHTHOcTh E. bubOmkoBa momaer
KaK CHCTeMHOE 00pa30oBaHHE B €JMHCTBE MOTHBAIIMOHHOTO, ()YHKIIMOHAIBHOTO U pedIieKcH-
BHOT'O KOMIIOHEHTOB.

B. TennmeB paccMaTpuBacT HHOS3BIYHYIO TPO(ECCHOHANBHYIO KOMIIETCHTHOCTb
Oyaymiero cHenManucTa Kak CIOXHOE HHTErpaTHUBHOE IeJIoe, KOTOpoe oOecrednBaeT
KOMIIETEHTHOE IpodeccHOHaIbHOE OOIIeHHe Ha S3BIKE CIENHAJbHOCTH B  YCIOBHSAX
MEXKKYJTbTYPHOI KOMMYHHKAIIHHL .

AHanu3 Hay4YHOH JIMTEPATYypPhl O3BOJIMI ONPEIEIUTh HHOS3BIUYHYIO POPECCHOHAIBHYIO
KOMIIETEHTHOCTh KaK WHTETPaTHBHOE JTHYHOCTHO-TIPO(eCcCHOHaIbHOE 00pa3oBaHne, KOTOPOe
peanusyercss B IICUXOJIOTMYECKOM M TEXHHYECKOM OINEPaliOHHOM TOTOBHOCTH JIMYHOCTH
K BBIOJHEHUIO YCIICIIHOHM, MpOXyKTHBHOW U d(deKkTuBHOH mnpodeccHoHanbHOM
JEATENBHOCTH C HCIONB30BAHUEM CPEACTB HMHOCTPAHHOIO s3bIKa MWK B YCIOBHAX
MHOSI3BIYHOM KyJIbTYyphl M OO0ECIIEUMBAET BO3MOXKHOCTH 3((PEKTHBHOTO B3aMMOACHCTBHSA
C OKpYyXarouiei cpeaou.

B coBpeMeHHBIX  HCCNECIOBAaHMSIX TEPMHH  «HMHOS3BIYHAs  MPOQECCHOHAIbHASL
KOMIIETEHTHOCTB» PAcCMAaTPHUBAETCA KaK 3HAHUE A3bIKA, BBICOKMH YPOBEHb NMPAKTHYECKOTO
BIAJICHUS, KaKk BepOaJbHBIMU, TaK U HEBepOAIbHBIMH €€ CpPEACTBAMHU, a TaKXKe OIBIT
BIAJCHUS SA3BIKOM HAa BapHaTHBHO-3JaliTUBHOM YPOBHE B 3aBHCHUMOCTH OT KOHKPETHOH
peueBoii cuTyaru’.

BaxHBIM CTPYKTYpHBIM KOMIIOHEHTOM HpPO(ECCHOHATbHON KOMIETEHTHOCTH SIBIISETCS
KOMMYHHKaTHBHAasl KOMIIETEHTHOCTb, KOTOpas SBJIAETCSI KAaueCTBEHHOH XapaKTEepPHUCTHKON
JUYHOCTH CIEHUANCTa M OXBATBIBAET COBOKYNTHOCTh HAy4YHO-TEOPETHYECKHX 3HAHMI,
NpPaKTUYECKUX YMEHMH W HaBBIKOB B O00JAacTH OCYIIECTBIEHHS MpPO(ecCHOHATBHOMN
KOMMYHHKAIIUH, OTIBIT OCYIIECTBJICHNS MPOECCHOHAIBHOTO B3aUMOACHCTBHS, YCTOHINBYIO
MOTHBAIHIO TPO(ECCHOHATBHOTO OOIICHNSI.

OpHako, HECMOTPSl Ha BBIPAXKEHHYIO TEHJCHLUIO K IPO(ECCHOHANBHOMY H3YYEHHIO
HMHOCTPAHHOT'O SI3bIKa B BBICIIEM HES3BIKOBOM y4EOHOM 3aBEJCHUH, 00ydeHHE HHOCTPAaHHOMY
A3BIKy ~ CTYIEGHTOB  OCYIIECTBISeTCS  (aKTHUeCKH  OTAENbHO 0T  (hopMmpoBaHMS
npo(heCcCHOHAIBFHON KOMIIETEHTHOCTH OYyAyIINX CIelUaTiCTOB. [IpoaHann3npoBaB Hay4HbIE
PabOTHI MBI MOXKEM CIEaTh BBIBOJ, YTO MPO(ECCHOHANBHAS NHOS3BIYHAS KOMMYHHKATHBHAS
KOMIICTEHI[MSI CTYZEHTa BBICTYIIAeT, IPEXAE BCErO, KaK CIOCOOHOCTH OCYIIECTBISITH
KOMMYHUKAaTUBHYIO B COOTBETCTBUHU C 3aJa4aMU T'MIIOTETUYECKUX CUTyalUil WHOS3BIYHOIO
oOmeHns. B W3ydeHMM HWHOCTPAaHHOTO $3bIKa BOCIIPOM3BOAMTCS BHEIIHEE, 3HAKOBOE

4 3.B. bubuxosa, Popmuposanue 0CHO8 UHOAZLIYHON KOMMYHUKAMUGHOT KOMREMEHMHOCIY y GYOyujux
axono206, Maiikor, 2006, c. 29.

° B.0. Tennmesa, Hnmezpamusno-konmekcmuas —mooenb — QopMuposanus  npopheccuoHanrbHou
Komnemenyuu: ABTOped. AMCCEPTAUMM HAa COUCKAHME YYCHOII CTENEHH [OKTOpa IIEarorHuecKHX Hayk:
13.00.01 «O0uias nenaroruka, UCTOpUs MeJaroruky U oopazoBanus», Mockaa, 2008.

¢ A.A. Tlasnenko, Dopmuposanue KOMMYHUKAMUGHOU KOMNEMEHYUU CHeyuarucnmos mamodICeHHOU
Ccyocobl 6 cucmeme HenpepvlgHo20 00pazoeanus: aBTopedepaT NUCCEPTALMU JOKTOpPA MEAarornieckiux Hayk,
KueBckuit nannonansusiil yausepeuter uM. T. I'. IlleBuenka Kues, 2005.
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CXOJIICTBO, a He IIeJIOCTHOE Ccojep)kaHHe MPOPECCHOHATHHON EesITENbHOCTH, CBI3aHHOM
C MCIOJIBb30BaHUEM HHOCTPAHHOTO S3BIKA.

ITo ompenenenuio A.C. Benkuna mnpodeccroHadbHas KOMIIETCHTHOCTh SIBJSIET COOOM
COBOKYITHOCTH TPO(ECCHOHANBHBIX M JIMYHOCTHBIX KadecTB, KOTOpHIE OOECIIeYnBAIOT
9 dexTUBHYI0  pealM3alMi0  KOMIETEHIMH, HEOOXOAMMBIX  JUIl  OCYIIECTBICHHMS
PO(eCCHOHANBHOM  JesTenbHOCTH . Bce  HCCneoBaTend  MOXYEPKUBAIOT, dTO  CYTh
po¢ecCHOHATBHON KOMIIETCHTHOCTH OTpaXkaeT JICNOBYIO0 HAIeKHOCTh W CIIOCOOHOCTH
YCIEIHO ¥ 0e30IIHO0YHO OCYIIECTBIATh MPO(ECCHOHANBHYIO AEATeIBHOCTh. B 00ImeM
MOSIBIICHHE TEPMHHA «KOMIETEHTHOCTHY» TIPHUMEHHTENFHO K SI3BIKY W KOMMYHHKAIUU
B TOHATHITHOM ammapare IeJIoTO psAAa TYMaHHTapHBIX HayK (IICHXOJOTHH, (rmocodum,
MeIarOTUKY, JUHTBOJUAAKTUKH, COLIMOJIOTHHU) CBS3BIBAIOT C UMEHEM H3BECTHOTO YUEHOTO
H. Xomckoro.

TakuM 00pa3oM, WHOS3BIYHAS KOMIIETEHTHOCTH — O3TO KOMIUIEKC 3HAaHHWH, yMEHHH,
HABBIKOB, KOTOpBHI€ TIO3BOJISIIOT YCIEIIHO HWCIOJBb30BaThb HHOCTPAHHBIM SI3BIK  Kak
B TIpo(eCCHOHANBHON HEATeNPHOCTH, TaK W Ui CcaMOOOpa3oBaHUS W CaMOpPa3BUTHA
JIMYHOCTH.

ConuanbHO-O0KOHOMHYECKAsl CUTYyalus, KOTOpasi CJIOXKHUIIACh CETOJHSI PACKPBIBAET Tepes
OyIyIIMMH = CIIC[IHAIMCTAMH HOBBIE BO3MOKHOCTH CaMOpealu3alnd, KOTopas MOXKET
OCYIIECTBISATECA HE TOIBKO depe3 OOIIeHNe ¢ 3apyOeKHBIMH KOJUIETaMH M MapTHEepaMH, HO
U depe3 OCyLIeCTBIEHHE INPO(GEeCCHOHANBHOI AEATENIbHOCTH B YCIOBHAX HHOS3BIYHOTO
obmrectBa. B Takoif cBsI3M HEOOXOANMO HANPABIATH YICOHYIO IESTENEHOCTh O0YJAIOMNX Ha
(opMHpOBaHHE CIOCOOHOCTEH peanu3anui NpoQecCHOHATHHON NesSTeTHHOCTH U (OPMHUPO-
BaHUSI MHOS3BIYHON MpodeccroHalbHOM KOMIETEeHTHOCTH. O0yUYeHre HHOCTPAHHOMY SI3BIKY
OyIymx CIEIMAIHCTOB JOJDKHO pacCMaTpUBAaThCS CKBO3p NPU3MY HUX JalbHeHmen
npodecCHOHATBHON AUANBHCTH. BakHOW 3amaueil OOy4eHHs HHOCTPAaHHOMY SI3BIKY IIO
npodecCHOHANBHOMY — HAIlPaBICHUIO  sBJSIETCS  (OPMHUPOBAHUE — CIHEIHATH3HPOBAHHOM
KOMITETeHIINH B cepax mpoecCHOHANFHOTO M CHTYaTHBHOTO OOIIEHUS, OBJIAJCHHUS HOBOM
npodecCHOHaTBHOM HHPOpMAIHeil yepe3 HHOCTPAaHHBIE ICTOYHHKH.

Pesynbrath MPOBEICHHOTO HaM# omnpoca cpenu CTapILIEKIaCHUKOB
00meo0pa3oBaTeNbHBIX KON  IMOKa3bIBafOT, 49ro 80,2% BEHITYCKHUKOB IUTAHUPYIOT
MIPOIOJDKATH 00ydeHNE B By3aX, C yIETOM JalbHEHINEero OBIaeHNAs HHOCTPAaHHBIMHA S3bIKAMHU
no crenuaibHocTH. K coxkaneHuro, mo4YTH KaXkKAbIH BTOPOIl BBITYCKHUK CTaplIeil IIKOJIBI He
AMeeT JOCTATOYHBIX 3HAHWH O CBOMX NPOQECCHOHATIBHBIX HAKIOHHOCTSIX, YTO, B CBOIO
odepens, NPHBOAUT K HECPOPMHUPOBAHHOCTH aJEKBATHOTO NPO(EeCCHOHANEHOIO CcaMo-
ompeneneHus. A 3T0, COOTBETCTBEHHO, NMPHBOJUT K HEMOHMMAHUIO Ba)KHOCTH OBIIAJCHUS
OIIpeIeTICHHBIMH YUeOHBIMH TUCIUILIHAMI, B TOM YHCIIEe M HA HHOCTPAHHBIX SI3bIKAX.

[lo pesympraTaM Hamero WCCIIEAOBAHWS MBI BHAWM, YTO OOJIBIIMHCTBO BBIITYCKHHKOB
UMEIOT MO3UTHBHOE OTHOIIEHHE K M3Y4YEHHIO HHOCTPAHHOIO $3bIKA, MOCKOJIBKY OHH
OTIpENeTIUTICE ¢ Oymyniel mpodeccrueil 1 TIOHUMAIOT POJIb WHOSAZBIYHON Pedd U OBJIAICHUS
npodeccueii B OyayIieM.

7 A.C. Benxun, ITedazozuueckue cumyayuu ycnexa, Ipocsemenue, Mocksa, 1993.
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Hrak, MBI MOXXEM CHA€NaTh BBIBOJA, YTO KOMMYHHMKATHBHAs KOMIIETEHIMA PacCMaTpH-
BAEeTCsl YYEHBIMH KaK B HIMPOKOM TaK M B y3KOM CMBICIAX: B IMHPOKOM — OHAa COCTOMT H3
A3BIKOBOM, pPE4EBOM, COLUOKYJIbTYPHOH, COLMOIUHIBUCTUYECKOM, NUCKYPCUBHOM U CTpare-
THYECKOH KOMIIETEHIUH; B y3KOM — KaK NPAKTUYECKOE OBIAJECHUE YYAIIUMHCS PEYEBBIMU
YMEHHUSIMH Ha yPOBHE JOCTATOYHOM IS OCYIIECTBICHUSI HHOA3BIYHOIO OOIIEHNUS B YETBIPEX
BUJIaX PEYEBOM AEATEIBHOCTU: ayAUPOBAHUE, TOBOPEHUE, UTCHUE, IUCHMO.

OddexTHBHOCT (HOPMUPOBAHNST KOMMYHUKATHBHON KOMIIETEHIIMH OOYCIIOBIEHA PSIOM
NICUXOJIOTHYECKUX M TMEIarorudeckux (PakTopoB, KOTOPBIE MOXHO OIPENENUTh Kak
CYIIECTBEHHBIE OOCTOSTENbCTBA, BIUSIONINE HA YCIEMIHOCTh PA3BUTHS OOIEHUS Y OYIyIIuX
crieranicToB. DaKkTOPHl YCIEIHOCTH 0a3upyIOTCAd Ha CTPYKType Y4eOHOH NesTeIbHOCTH,
KOTOpasi MO3BOJISIET WACHTU(UIIMPOBATh UX C €€ CTPYKTYPHBIMH KOMIIOHEHTaMH, CO3IaHHE
yCIOBUIl U1 pa3BUTUS BHYTPEHHEIl MOTHMBAIlMM K OOIIEHUIO, COBEPIICHCTBOBAHHE y4eOHO-
BOCIMTATENIBHOTO TIPOIIECCa 3a CUeT BKIIOYEHHUS CTYAEHTOB B IIPOLECC OOCYXICHUS
KOHKPETHBIX CHUTYaIlHi B UX MPO(eCCHOHATBHOH JeATeIbHOCTH.

BriBoabI

Teoperudeckuil aHanu3 MpoOIeMbl UCCIEIOBAaHUS MO3BOJISET YTBEPHKAATh, YTO MHOSA3BIUHAS
KOMMYHHKAITSI BO3MOXKHA TIPH YCIOBHH BIIAJICHUS CYOBEKTaMH HHOSI3BIYHOTO OOIIEHHUS
S3BIKOM KaK CPEACTBOM KOMMYHHKAIMH. YpoBeHb 3((EKTHBHOCTH KOMMYHHKATHBHOTO
npouecca o00ycCJIOBJI€H YPOBHEM C(HOPMHUPOBAHHOCTH WHOSI3BIYHOM KOMMYHHKATHBHOM
KOMIIETEHTHOCTH CYOBEKTOB. KOMIIETEHTHOCTh — 3TO yCTOHYMBAsi TOTOBHOCTh M CIIOCOOHOCTh
YeloBeKa K KaKOH-THOO JIeATeNPHOCTH «cO 3HAaHHEeM [enlay. B HameMm ciaydae Takoi
JIeSITEIbHOCTBIO BBICTYINAeT MHOSA3BIYHAS KOMMYHUKAIMA CTYAEHTOB B Ipoliecce H3ydeHUs
MMU MHOCTPAaHHOIrO s3blka. OTcrofa OIpelesieHue HHOS3BIYHOM KOMMYHHMKAaTHBHOM
KOMIIETCHTHOCTH KaK WHTETPaTHBHOTO OOpPa30BaHUS JIMYHOCTH, KOTOPOE MMEET CIIOXKHYIO
CTPYKTYpY U BBICTYyMaeT KaK B3aHMMOJCHCTBHE U B3aUMOINPOHUKHOBEHHE JHHI'BHCTHUECKOIL,
COITMOKYJPTYPHOH H KOMMYHHKAaTHBHOW KOMIIETCHIIH, YPOBEHb C(OPMUPOBAHHOCTH
KOTOPBIX MO3BOJSIET OyAymIeMy CHenHamncTy 3((eKTHBHO OCYIIECTBIATH WHOS3BIYHYIO,
a cIe0BaTeIbHO, MEXBI3BIKOBYIO, MEKKYIBTYPHYIO H MEXKIMYHOCTHYIO KOMMYHHUKAIIHIO.

IlonpITOXKMBasE BBILIE CKAa3aHHOE, MBI MOXEM CJII€NaTh BBIBOJ, YTO LEIbI0 H3YyUYCHHS
WHOCTPAHHOTO $I3bIKa NPO(ECCHOHANFHOTO OOIICHHS B BEICIIEM HES3BIKOBOM 3aBEICHUU
SIBJISETCS TIOJITOTOBKA CTYIEHTOB K 9((EKTHBHONH KOMMYHHUKALMH B MX NMPOQeCcCHOHATbHON
cpene. IlepcneKTHUBHBIM ~ HalpaBACHHMEM  HAy4HbIX  HMCCIENOBAaHUH  MHOS3BIYHOM
podecCHOHATBFHON KOMIIETEHTHOCTH MOXKET CTaTh pa3paboTKa AWIAKTHYECKOW MOJIENH ee
(OpPMHUpOBaHUS y CTYJEHTOB BBICIIMX TEXHMYECKMX Y4YEOHBIX 3aBEJICHUH C y4eTOM
BO3MOXKHOCTEH MH(POPMAIIMOHHBIX 00Pa30BaTEIBHBIX TEXHOIOTHH.
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Autorka publikacji jest doktor Aneta Klementowska, ceniony pracownik dydaktyczno-
naukowy, aktywnie uczestniczacy w ogdlnopolskich konferencjach i seminariach po$wigco-
nych m.in. problematyce wspotczesnego rynku pracy, a takze w spotkaniach specjali-
stow/praktykow odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan z zakresu poradnictwa zawodowego
oraz posrednictwa pracy. Wsrod wielu zainteresowan naukowo-badawczych A. Klementow-
skiej, istotnych z punktu widzenia recenzowanej monografii, warto wskaza¢ na uwarunkowa-
nia decyzji edukacyjno-zawodowych mtodziezy oraz dziatalnos¢ instytucji srodowiska lokal-
nego, w tym instytucji rynku pracy, wspierajacych mtode osoby w nietatwych i niepewnych
wyborach dziedziny ksztalcenia oraz drogi zawodowej. Autorka w swojej ksigzce podkresla,
ze ,[...] kazdy z elementéw (np. szkoly, poradnie, urzgdy pracy, organizacje mtodziezowe,
itd.) pod wzglgdem organizacyjnym stanowi swego rodzaju podsystem. (...) Istotne jest za-
tem, aby migdzy poszczegdlnymi podsystemami istniato zjawisko statej wspotpracy, ze
wzgledu na to, iz najczesciej dzialalnos¢ jednej instytucji stanowi kontynuacje lub dopetnie-
nie funkcjonowania innej...” (s. 21). Dostrzezona potrzeba kooperacji stanowi réwniez
przedmiot dociekan badawczych A. Klementowskiej.

Powszechnie wiadomo, iz zdobycie zawodu nie stanowi dzisiaj gwarancji zatrudnienia,
podobnie jak ukonczony etap edukacyjny (obserwujemy znaczne bezrobocie takze wsrod ab-
solwentow szkot wyzszych). Potrzebne jest wiec profesjonalne wsparcie doradcy przy roz-
wigzywaniu probleméw o charakterze edukacyjno-zawodowym, oferowane osobom mtodym
jak najwczesniej. Jest to niezbgdne w przypadku mtodziezy gimnazjalnej. Wspomniana po-
moc jest szczegblnie cenna w szkotach wiejskich, oddalonych od specjalistycznych instytucji
zajmujacych si¢ poradnictwem edukacyjno-zawodowym, co zostato mocno zaakcentowane w
charakteryzowanej publikacji. Nalezy rowniez doda¢, ze zmiany na rynku pracy po okresie
transformacji spowodowaly rozszerzenie grupy klientdow poradnictwa zawodowego, ktore
stato si¢ poradnictwem catozyciowym oraz poradnictwem kariery. Uwzgledniajac powyzsze,
zasadne wydaje si¢ stwierdzenie, iz problematyka podjeta w recenzowanym opracowaniu jest
wazna nie tylko z punktu widzenia jednostek, ale i catych spotecznosci, ktore takze odczuwa-
ja skutki wyboréw edukacyjno-zawodowych mtodziezy.



184 Recenzje

W monografii autorstwa dr A. Klementowskiej, liczacej 143 strony, wyodrgbni¢ moz-
na cztery rozdzialy (obok wstepu, zakonczenia i bibliografii) $ci§le zwigzane z mysla prze-
wodnig ksigzki. W pierwszy z nich ,,Orientacja i poradnictwo zawodowe jako dziatalnosé
wspierajgca cztowieka w realizacji drogi zawodowej” Autorka definiuje pojecia kluczowe dla
podjetej problematyki, zwigzane z wyborem zawodu oraz skutecznym funkcjonowaniem
w warunkach pracy zawodowej. Nawigzuje rowniez do systemowego ujecia orientacji i po-
radnictwa zawodowego oraz omawia podstawowe zasady poradnictwa zawarte w dokumen-
tach unijnych regulujacych analizowane kwestie (takze zwigzane z lokalnymi rynkami pracy),
jednoczes$nie odnoszac si¢ do rodzimych rozwigzan. Autorka m.in. podkresla, ze zatozenia
teoretyczne dotyczace poradnictwa i doradztwa zawodowego w naszym kraju sg zblizone do
innych panstw UE, mamy jednak problem z ich praktyczng realizacja. Ten watek moze by¢
dla Czytelnika szczegodlnie interesujacy i warto go rozwing¢ przy okazji kolejnych publikacji.
W ramach drugiego z prezentowanych rozdziatow pt. ,,Poradnictwo zawodowe i jego instytu-
cjonalne formy”, A. Klementowska przedstawia — pod katem teoretycznym i w nawigzaniu
do dokumentéw prawnych — poradnictwo zawodowe m.in. na etapie szkoty gimnazjalne;.
Jeden z podrozdzialéw poswigca tez wybranym instytucjom dziatajacym w srodowisku lokal-
nym, ktére powinny wspiera¢ ucznidow szkot gimnazjalnych w ich wyborach edukacyjno-
zawodowych. Autorka po raz kolejny zaznacza, iz wlasciwa wspotpraca z lokalnymi instytu-
cjami pomaga w realizacji dziatan wykraczajacych poza mozliwosci szkoty. Analizowane w
opracowaniu instytucje dzieli na edukacyjne (uwzglgdniono tutaj role rodziny, szkét ponad-
gimnazjalnych, poradni psychologiczno-pedagogicznych) oraz pozaedukacyjne (poddano
analizie Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP, urzedy pracy wraz z Centrami Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej oraz urzedy gminy). Ponadto, zwraca uwage na istotng role
zaktadow pracy w procesie przygotowania mtodych ludzi do aktywnego i satysfakcjonujace-
go funkcjonowania na wspotczesnym rynku pracy. W rozdziale trzecim natomiast — ,,Projekt
badawczy” — doktor A. Klementowska przedstawia gtéwne cele i problemy badawcze oraz
metody i techniki badan wtasnych, a takze opisuje teren badan — wiejska szkote gimnazjalna.
Charakterystyce poddaje takze najblizsze instytucje, ktore jej zdaniem powinny wspierac¢ ba-
dang szkole w realizacji zadan z zakresu poradnictwa zawodowego. W dalszej czeSci mono-
grafii, w rozdziale czwartym, prezentuje wyniki badan wtasnych, ktére m.in. potwierdzity, ze
w badanym gimnazjum byly prowadzone dzialania pomagajace uczniom w podejmowaniu
decyzji dotyczacych wyboru szkoly i zawodu. Jednakze zadania te realizowat gtéwnie zatrud-
niony w szkole doradca zawodowy, z niewielkim (niestety) wsparciem wychowawcow i nau-
czycieli przedmiotowych. Ograniczona byta rowniez wspotpraca szkoty ze $srodowiskiem
lokalnym i instytucjami rynku pracy. Sprowadzata si¢ ona do ciekawych, ale najczgsciej jed-
norazowych przedsiewzig¢. Z tego tez powodu, w opinii Autorki opracowania, poradnictwo
zawodowe realizowane na badanym terenie nie mogto mie¢ charakteru systemowego, ktorego
znaczenie podkreslono juz w pierwszym rozdziale publikacji. Aneta Klementowska wymienia
takze inne powody zwigzane z brakiem rozszerzonej wspotpracy szkoty gimnazjalnej z insty-
tucjami rynku pracy.

Poddana ocenie monografia pt. Poradnictwo zawodowe w gimnazjum wiejskim
w wymiarze Srodowiskowym (studium przypadku) stanowi interesujace opracowanie dla
wychowawcow, nauczycieli, doradcow, studentow kierunku pedagogika oraz innych oséb
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zajmujacych si¢ aktualnie Iub planujacych zajaé si¢ w przysztosci realizacja zadan z zakresu
poradnictwa i doradztwa zawodowego. Informacje w niej zawarte warto tez wykorzysta¢ w
pracy z mtodzieza w formach edukacji pozaszkolnej. Tresci prezentowane w monografii, w
tym wyniki badan wilasnych, stanowig istotny poznawczo efekt prac systematycznie podej-
mowanych przez dr A. Klementowska — zar6wno analiz teoretycznych, jak i dziatan prak-
tycznych. Wiaczenie si¢ Autorki, za posrednictwem recenzowanej publikacji, w wazna spo-
tecznie dyskusj¢ powinno by¢ kontynuowane, koncentrujgc si¢ np. na korzys$ciach ptynacych
z doradztwa zawodowego dla wszystkich podmiotéw lokalnej spotecznos$ci.
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Sprawozdanie z II1 Miedzynarodowego Kongresu Profesjologicznego
— PROFERG 2015

Miegdzynarodowy Kongres Profesjologiczny — PROFFERG 2015 zostal zorganizowany
w Zielonej Gorze przez Instytut Inzynierii Bezpieczenstwa i Nauk o Pracy Uniwersytetu Zie-
lonogorskiego, Polskie Towarzystwo Profesjologiczne oraz Polskie Towarzystwo Ergono-
miczne (oddziat Zielona Géra) w dniach 22-23 czerwca 2015 roku. Z uwagi na potrzebe prze-
analizowania probleméw zwigzanych z procesami profesjonalizacji kadr pracowniczych
i profesjonalnego funkcjonowania organizacji w zlozonych wspoétczesnych uwarunkowa-
niach, hastem przewodnim niniejszego przedsigwzigcia byta ,,Profesjologia i Ergonomia
w kontekscie nauk o pracy”.

W Kongresie uczestniczyli przedstawiciele zarowno krajowych, jak i zagranicznych
osrodkow naukowych, reprezentanci instytucji lokalnych, pracodawcy a takze studenci. Lacz-
nie w obradach wzi¢to udziat 140 osob.

Zasadnicze cele Kongresu skoncentrowane bylty na analizie i dyskusji: zagadnien teo-
retycznych nauk o pracy w zakresie problemow profesjologicznych i ergonomicznych; zmie-
niajacych si¢ potrzebach gospodarki w zakresie kadr pracowniczych; mozliwosci ergono-
micznego doskonalenia srodowiska pracy i pracownikow; organizacji w zakresie mozliwosci
ksztaltowania potencjatu zawodowego pracownikdw; mozliwosci zdynamizowania i ureal-
nienia rynku pracy i organizacji (zaktadu pracy).

Organizatorzy wyodrebnili nastgpujace obszary problemowe: 1) nauki o pracy wobec
potrzeb ksztattowania aktywno$ci pracowniczej i organizacji; 2) gospodarka i jej wymogi
wobec kapitatu intelektualnego i spotecznego; 3) przygotowanie kadr dla rozwijajacej si¢ go-
spodarki; 4) ergonomiczne ksztattowanie srodowiska pracy; 5) zintegrowane bezpieczenstwo
srodowiska; 6) rozwdj zawodowy pracownikow oraz ich dazenie do kariery; 7) wspomaganie
procesu rozwoju potencjalu zawodowego pracownikow; 8) rynek pracy i zatrudnienia wobec
wyzwan spoleczno-gospodarczych i cywilizacyjnych.

Kongres otworzyt Prorektor ds. Nauki i Wspolpracy z Zagranica Uniwersytetu Zielo-
nogorskiego — prof. zw. dr hab. Zdzistaw Wotk oraz Przewodniczacy i Gléwny Organizator
konferencji — prof. dr hab. Bogustaw Pietrulewicz. Pierwszego dnia (22 czerwca) odbyla si¢
sesja inauguracyjna pt. ,,Problemy pracy i edukacji — wyzwania”. Gtos w niej zabrali: prof.
zw. dr hab. Kazimierz Wenta prezentujac temat dotyczacy pracy i zawodow w futurologii,
prof. dr hab. Kazimierz Marian Czarnecki omawiajac teori¢ profesjonalnych zmian rozwojo-
wych cztowieka (podstawowe jej twierdzenia), prof. zw. dr hab. Ewa Solarczyk-Ambrozik
zwracajac uwage na zmiany we wzorach przebiegu karier pod katem perspektywy organiza-
cyjnej i jednostkowe;j, prof. zw. dr hab. Jerzy Olszewski poruszajac najnowsze trendy rozwoju
ergonomii oraz prof. dr hab. Tatiana Ronginska, ktora przedmiotem swoich rozwazan uczyni-
ta akmeologi¢ — nauke o synergii podmiotowej w badaniach profesjologicznych.
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Kolejna sesja pos§wigcona zostata zagadnieniu: ,,Cztowiek w organizacji”. W tym ob-
szarze uwzgledniono aspekty pedagogiczne, profesjologiczne, prakseologiczne, prawne, eko-
nomiczne, ergonomiczne, socjologiczne oraz psychologiczne. W sesji tej wystapili: prof. zw.
dr hab. Zdzistaw Wolk (z tematem obejmujacym aktualne uwarunkowania przebiegu drog
zawodowych), prof. dr hab. Ryszard Gerlach (prezentujacy pedagogiczne aspekty funkcjono-
wania cztowieka w organizacji), prof. zw. dr hab. Edward Kowal (przedstawiajacy zréznico-
wanie poziomu kultury bezpieczenstwa i jej wplyw na bezpieczenstwo pracy), prof. dr hab.
Maria Fic (omawiajaca problemy niedopasowania kwalifikacji ludzi mtodych w Unii Euro-
pejskiej po kryzysie 2008-2009), prof. dr hab. Daniel Fic (skupiajacy uwage na dylematach
rozwoju nauk o pracy), dr Artur Pastuszek (ukazujacy wspotczesny kontekst i perspektywy
filozofii pracy) oraz dr Renata Tomaszewska-Lipiec (eksponujaca srodowisko pracy jako ob-
szar realizacji idei zrbwnowazonego rozwoju).

Obrady 1 dyskusje popotudniowe podzielono na osiem sesji problemowych, ktére rea-
lizowano pod hastem ,,Teoretyczne i praktyczne do§wiadczenia w ksztaltowaniu aktywnoS$ci
zawodowej pracownikéw”. W ramach sesji problemowych wyr6zniono:

1. Poradnictwo i doradztwo zawodowe, kariera zawodowa — prowadzacy: prof. zw. dr
hab. Zdzistaw Wolk, prof. dr hab. Daniel Kukla.

2. Edukacja w kontekscie rynku pracy — prowadzacy: prof. zw. dr hab. Ryszard Gerlach,
prof. dr hab. Wojciech Walat.

3. Problemy wspoétczesnego rynku pracy — prowadzacy: prof. dr hab. Maria Fic, prof. dr
hab. Roman Uzdzicki.

4. Technologie informacyjno-komunikacyjne w kontekscie edukacji i pracy — prowadza-
cy: prof. dr hab. Eunika Baron-Polanczyk, prof. dr hab. inz. Waldemar Uzdzicki.

5. Problemy zarzadzania potencjalem zawodowym pracownikéw — prowadzacy: prof. dr
hab. Daniel Fic, prof. dr hab. Andrzej Michalski.

6. Ergonomia w Srodowisku pracy — prowadzacy: prof. zw. dr hab. Edward Kowal, prof.
zw. dr hab. Jerzy Olszewski.

7. Osoby z niepetnosprawnosciami na wspotczesnym rynku pracy — prowadzacy: prof. dr
hab. Kazimierz Marian Czarnecki, prof. dr hab. Bogdan Slusarz.

8. Interdyscyplinarny wymiar nauk o pracy — prowadzacy: prof. dr hab. Wlodzimierz

Deluga, prof. dr hab. Andrzej Rabenda.

Drugi dzien obrad (23 czerwca) rozpoczynata sesja plenarna pt. ,,Problemy pracy
1 edukacji — wyzwania: kontynuacja”, ktérej przewodniczyli: prof. dr hab. inz. Justyna Pata-
las-Maliszewska, prof. dr hab. inz. Waldemar Uzdzicki. Referaty wyglosili kolejno: prof. dr
hab. Erik Bratland (Norwegia): ICT and the role of knowledge — knower structures in educa-
tion; prof. dr hab. Tatiana Ronginska, prof. dr hab. Natalia E. Vodopyanova (Rosja): Wypale-
nie zawodowe w konteksScie alienacji psychologicznej i przezywania subiektywnego znacze-
nia wykonywanego zawodu; prof. dr hab. inz. Karol Balog (Stowacja): Integrovana bez-
pecnost’ v praxi a univerzitna vychova Specialistov pre bezpecnost’ prace a ochranu zdravia;
prof. dr hab. inz. Irene Krebs (Niemcy), prof. dr hab. inz. Justyna Patalas-Maliszewska (Pol-
ska): Proces motywowania pracownikow wiedzy na przyktadzie przedsigbiorstw branzy in-
formatyczne;.
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W dalszej czgéci Kongresu odbyta si¢ Debata ,,W poszukiwaniu spdjnosci. Teoria —
praktyka. Edukacja — praca — warunki pracy — rozwoj zawodowy, kariera zawodowa pracow-
nikéw”. W debacie udziat wzigli zardbwno przedstawiciele nauki, jak i praktycy — reprezen-
tanci lubuskiego $rodowiska pracodawcow. W trakcie otwartej i dynamicznej dyskusji poru-
szono wiele aspektow zwigzanych m.in. z uwarunkowaniami ksztatcenia ogolnego i zawodo-
wego przysztych pracownikow, pozadanymi spotecznie kompetencjami, mozliwo$ciami za-
trudnienia, potrzebami wspoétczesnego rynku, czy tez oczekiwaniami pracownikdéw i praco-
dawcow. Debata wywotata wielkie poruszenie i zZywe zainteresowanie zaproszonych gosci
oraz uczestnikow Kongresu.

IIT Migdzynarodowy Kongres Profesjologiczny — PROFFERG 2015 podsumowat
Przewodniczacy oraz Gtéwny Organizator, prof. dr hab. Bogustaw Pietrulewicz, podkreslajac
istot¢ poruszanych zagadnien w kontekscie dynamicznych przemian rynku pracy i cywilizacji
technicznej.

Reasumujac, Konferencja umozliwita wymiang przemyslen, dobrych praktyk i doswiad-
czen miedzy przedstawicielami réznych osrodkow krajowych i zagranicznych oraz migdzy
teoretykami i praktykami zajmujacymi si¢ szeroko pojetym rozwojem zawodowym cztowieka
oraz ksztattowaniem bezpiecznego $rodowiska pracy. Wymianie mysli naukowej i praktycz-
nej sprzyjata zarbwno otwarta debata, ktora miata miejsce w trakcie Kongresu, jak i obrady
w tematycznych sekcjach problemowych.

W imieniu organizatoréw juz dzi§ zapraszamy na kolejny, IV Kongres, w czerwcu
2017 roku.






VII. KOMUNIKATY,
INFORMACIJE






ZASADY PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKACJI
W PROBLEMACH PROFESJOLOGII

Prosimy o dostarczenie artykutow: w wersji elektronicznej na adres: problemy-
profesjologii@uz.zgora.pl lub na ptycie CD (dodatkowo mozna przestaé w formie
wydruku z numeracjg cigglta, naniesiong oldéwkiem w prawym dolnym rogu).

Artykuty prezentowane sg w pigciu rozdziatach. Objetos¢ tekstu nie powinna
przekraczac:

ARTYKULY I ROZPRAWY - 14 stron

KONCEPCJE I ANALIZY — 10 stron

KOMUNIKATY I DONIESIENIA Z BADAN - 10 stron
DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE - 14 stron
RECENZJE/INNE - 6 stron

(Jezeli tekst ma przekroczy¢ podang liczbe stron, nalezy to uzgadniaé¢ z wydawca).
Warunkiem przyjecia artykutu jest wypelnienie oraz przestanie na adres pocztowy
Redakcji oryginatu deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci publikacji

naukowej (o$wiadczenie autora/wspotautorow).

NORMY EDYTORSKIE

1. Artykul powinien by¢ napisany w edytorze tekstu Microsoft Word (format .doc lub
.docx) z zachowaniem nastepujacych regul:

format (rozmiar papieru) — A4,

marginesy: lewy, prawy, dolny, gérny — 2,5 cm,

czcionka — Times New Roman 12 pkt.,

interlinia (odstep migdzy wierszami) — 1,5,

akapit (wcigcie pierwszego wiersza) — 0,7 cm (bez odstgpu miedzy akapitami),

tekst wyjustowany (bez dzielenia wyrazow),

dopuszczalne wyrdznienia w teks$cie — kursywa i/lub pogrubienie (bez podkreslania),
wypunktowanie — dopuszczalny znak ,,—”,

tytut tabeli (nad tabelg) — Times New Roman 10 pkt., wyréwnany do lewej, (Tab. 1.),
tekst w tabeli — Times New Roman 10 pkt., wyrownany do lewej (bez kolorow

1 cieniowania),

styl tabeli — prosty (siatka),

tytut rysunku (pod rysunkiem) — Times New Roman 10 pkt., wysrodkowany, (Rys. 1.),
elementy graficzne — czarno-biate,

zrédto (pod tabela — wyrownane do lewej; pod rysunkiem — wysrodkowane) — Times
New Roman 10 pkt.,

poszczegodlne elementy artykutu oddzielone pustym wierszem.

2. Uklad artykulu

Imie i nazwisko autora/autorow — wyréwnane do lewej;
Nazwa jednostki (afiliacja) — wyrownana do lewej;
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Dane kontaktowe — adres do korespondencji, e-mail, nr telefonu — wyréwnany do
lewe;;

Tytul artykulu — Times New Roman 12 pkt., pogrubiony, wysrodkowany;
Streszczenie w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep miedzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku polskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, wyjustowane;

Tytul artykulu w jezyku angielskim — Times New Roman 10 pkt., odstep migdzy
wierszami 1,0, pogrubiony, wyré6wnany do lewe;;

Streszczenie w jezyku angielskim (Abstract) — Times New Roman 10 pkt., odstep
migdzy wierszami 1,0, pogrubiony, wyjustowane;

Stowa kluczowe w jezyku angielskim (Key words) — Times New Roman 10 pkt.,
odstep migdzy wierszami 1,0, wyjustowane;

Wstep — tekst wyjustowany;

Czes¢ glowna z podzialem na sekcje — tekst wyjustowany; tytuty sekcji/nazwy
rozdziatdw, pogrubione (w razie potrzeby ponumerowane);

Zakonczenie — tekst wyjustowany;

Bibliografia — tekst wyrownany do lewej, wysunigcie 0,7 cm. Bibliografia powinna
obejmowacé cato$¢ literatury uwzglednionej w przypisach i by¢ zamieszczona na
koncu artykutu. Bibliografia powinna by¢ ulozona alfabetycznie wedtug nazwisk
autoro6w poszczegolnych pozycji. Elementy zapisu nalezy oddzieli¢ przecinkami.
Kazda pozycja powinna zawiera¢ nazwisko i inicjal imienia autora, pelny tytut dzieta,
ewentualnie — inicjal imienia i nazwisko redaktora pracy zbiorowej, miejsce i rok
wydania; w przypadku pracy bedacej czescia wigkszej catosci (pracy zbiorowej) —
rowniez tytul dziela, z ktérego pochodzi; w przypadku pracy bedacej artykutem
zamieszczonym w czasopismie — tytut czasopisma w cudzystowach, rok jego wydania

i kolejny numer.

Cytaty w tek$cie powinny by¢ w cudzystowach.

3. Zasady sporzadzania przypisow

Przypisy powinny by¢ umieszczone u dotu strony i ponumerowane w sposéob ciggly w catym
artykule. Nalezy je zapisaé czcionka Times New Roman 10 pkt., wyréwnaé¢ do lewe;,
zastosowac¢ interlinie 1,0. Pozycje cytowane w artykule nalezy zapiaé w przypisach wedlug

nastepujacego wzoru:

przypis prosty’

przypis z artykulu w pracy zbiorowej pod redakcja’

przypisy z czasopisma3

lacinska nomenklatura powotywania si¢ na tg sama, co wyzej pozycj@4
tacinska nomenklatura powotywania sie na dzieto juz wezesniej cytowane”
dane ze stron internetowych®
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1. A.Klementowska, Poradnictwo zawodowe w gimnazjum wiejskim w wymiarze
srodowiskowym (studium przypadku), Wyd. PTP, IIBNP UZ, Zielona Goéra 2014, s.
35.

2. E. Baron-Polanczyk, Wspieranie nauczycieli w stosowaniu ICT wobec ich oczekiwan
(raport z badan), [w:] B. Pietrulewicz, E. Baron-Polanczyk, A. Klementowska (red.),
Problemy rozwoju cztowieka. Teoria i praktyka edukacyjna, Wyd. PTP, IIBNP UZ,
Zielona Goéra 2013, s. 85.

3. B. Pietrulewicz, Profesjologia w kontekscie nauk o pracy. Problemy teorii i praktyki,
,Problemy Profesjologii” 2013, nr 1, s. 13-16.

4. Ibidem, s. 66.

Z. Wolk, op. cit, s. 270.

6. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, www.nauka.gov.pl [10.05.2014].

lub:
Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty (Dz. U. 1991, Nr 95, poz.
425). Tekst ujednolicony (z aktualnymi zmianami), [w:] Internetowy System Aktow
Prawnych, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910950425%20
[30.03.2014].

lub:
1. Greiner, Priorytety poradnictwa zawodowego w krajach Unii Europejskiej, [W:]
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
http://www.koweziu.edu.pl/edukator/ [10.02.2011].

(9]

POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw
spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstgpnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma (w razie uwag odestany jest do autora w celu
poprawy), nastepnie kierowany do Redaktora Tematycznego i Rady Naukowej
czasopisma, ktora podejmuje decyzje dotyczacag przestania tekstu do dwoch niezaleznych
recenzentow (w razie uwag Redakcja odsylta artykut do ewentualnej poprawy). Nadestane
do Redakcji recenzje stanowia podstawe do kwalifikowania tekstu do przygotowania
redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac zgloszonych do opublikowania w czaso-
pismie naukowym ,,Problemy Profesjologii” zostaly opisane na stronie www.problemy-
profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo:
— dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekscie przez recenzentow bez
porozumienia z Autorem;
— odsytania do Autora artykutu nie spetniajacego wskazanych przez Redakcje norm
edytorskich;
— nie dopuszczenia do druku artykutu w przypadku nie dostarczenia o$wiadczenia
autora/wspotautorow.
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4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.
5. Autorzy nie otrzymuja wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawno$¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych si¢ do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy kto§ wniost istotny wktad
w powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udziatu jako jeden z autoréw lub bez
wymienienia jego roli w podzigkowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,guest authorship” (,,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udzial autora jest znikomy Iub w ogéle nie mial miejsca, a pomimo to jest auto-
rem/wspotautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autorow publikacji ujawnienia wkladu poszczegdlnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zatozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gléwna odpowiedzialno§¢ ponosi autor zgtaszajacy manuskrypt.

2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelnosci naukowej beda
demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotow (instytucje
zatrudniajace autorow, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytoréw naukowych itp.).

3. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelno$ci naukowej, zwtaszcza tamania
i naruszania zasad etyki obowigzujacych w nauce.

4. Autor jest zobowigzany do zlozenia deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci
publikacji naukowe;.



(o] w0 2 o

10

11

Prof. dr hab.

Prof. dr hab.

Prof. dr hab.
Prof. dr hab.

Prof. dr hab.

Prof. dr hab.

Prof. dr hab.
Dr

Dr

Dr

Prof. PaedDr. CSc.

Assoc. Prof. dr hab.

Associate Professor

Assoc. Prof. Dr hab.

Prof. Dr. habil.

Assoc. Prof. dr hab.

Assoc. Prof. dr hab.

Prof. dr hab.

PaedDr, PhD

Doc. dr

Doc. dr

Lista stalych recenzentow czasopisma
PROBLEMY PROFESJOLOGII

Recenzenci krajowi

Andrzej M. Michalski

Elzbieta Perzycka

Aleksander Piecuch
Czestaw Plewka

Elzbieta Satata

Roman Uzdzicki

Wojciech Walat
Jan Janiga

Aleksandra Kulpa-Puczynska

Jolanta Laskowska

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy

Uniwersytet Szczecinski

Uniwersytet Rzeszowski

Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP

w Szczecinie

Uniwersytet Technologiczno-
Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego
w Radomiu

Wyzsza Szkota Humanistyczna w Lesznie

Uniwersytet Rzeszowski

Wyzsza Szkota Humanistyczna w Zarach
Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy

Recenzenci zagraniczni

Milan Duris,

Dagmar Caganova

Per Arne Godejord
Lubo$ Kristak

Helmut Meschenmoser
Alena Ockajova
Ladislav Rudolf

Vasyl Savchenko

Jan Stebila

Tamara Kojhan

Andrey Lymar

Uniwersytet Mateja Bela w Banskiej
Bystrzycy (Stowacja)

Techniczny Uniwersytet w Bratystawie
(MTF Trnava)

Nord-Trgndelag University College
w Levanger (Norwegia)

Uniwersytet Techniczny Zvolen
(Stowacja)

Techniczny Uniwersytet w Berlinie
(Niemcy)

Uniwersytet Mateja Bela w Banskiej
Bystrzycy (Stowacja)

Uniwersytet Ostrawski w Ostravé
(Czechy)

Kijowski Narodowy Uniwersytet
Ekonomiczny im. Wadima Hetmana
(Ukraina)

Uniwersytet Mateja Bela w Banskiej
Bystrzycy (Stowacja)

Kijowski Narodowy Uniwersytet
Ekonomiczny im. Wadima Hetmana
(Ukraina)

MATI-RGTU, Uniwersytet im. K.E.
Ciolkowskiego w Moskwie (Rosja)



AFILIACJE AUTOROW

Prof. dr hab. Eunika Baron-Polanczyk — Uniwersytet Zielonog6rski

Prof. dr hab. Kazimierz M. Czarnecki — Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu

Dr Olena Chyhantsova — Otwarty Migdzynarodowy Uniwersytet Rozwoju Cztowieka
,Ukraina”, Kijéw (Ukraina)

Prof. dr hab. Daniel Fic — Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im. T. Ko$ciuszki
we Wroctawiu

Prof. dr hab. Maria Fic — Politechnika Wroclawska

Dr inz. Izabela Gabryelewicz — Uniwersytet Zielonogorski

Dr inz. Piotr Gawlowicz — Uniwersytet Zielonogorski

Mgr Adam Gawronski — Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wtoctawku

Prof. dr hab. Ryszard Gerlach — Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Dr Aneta Klementowska — Uniwersytet Zielonogorski

Doc. dr Piotr Kowolik — Gornoslaska Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Kardynata Augusta
Hlonda w Mystowicach

Prof. dr hab. Irene Krebs — Brandenburg University of Technology Cottbus-Senftenberg
(Niemcy)

Dr Aleksandra Kulpa-Puczynska — Uniwersytet Stefana Wyszynskiego w Warszawie

Mgr Natalia Anna Lozinska — Uniwersytet Warszawski

Mgr Sandra Malinowska — Uniwersytet Szczecinski (doktorant)

Dr Anna Oleszak — Wyzsza Szkota Humanistyczna Towarzystwa Wiedzy Powszechne;j
w Szczecinie

Dr Artur Pastuszek — Uniwersytet Zielonogorski

Prof. dr hab. Justyna Patalas-Maliszewska — Uniwersytet Zielonogorski

Prof. dr hab. Tatiana Ronginska — Uniwersytet Zielonogorski

Dr Joanna Sadlowska-Wrzesinska — Politechnika Poznanska

Mgr Malgorzata Walczak — Dolnos$laska Wyzsza Szkota Przedsiebiorczos$ci i Techniki
w Polkowicach

Dr Anna Watola — Uniwersytet Slaski w Katowicach



