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Od Redakcji

Droga zawodowa cztowieka to zréznicowana w czasie przestrzen stawania si¢ zawodowego.
Wyznaczaja ja réznorodne systemy spoteczne na kazdym etapie zycia. Jednakze podstawe
rozwoju zawodowego stanowig czynniki podmiotowe.

Pozostajemy w szczegodlnie dynamicznie zmieniajacym si¢ okresie dotykajacym kazda
sfere zycia cztowieka. Przyjmowanie tez i koncepcji, programéw dziatania, bez uwzglednie-
nia wszystkich elementow przestrzeni aktywnos$ci cztowieka nie pozwoli na trafne, skuteczne
rozwigzywanie probleméw zawodowych kazdego cztowieka. Podejmowane sa w wielu $ro-
dowiskach naukowych zycia zawodowego i spotecznego, dziatania naukowe o charakterze
teoretycznym, jak i praktycznym dla sprostania wskazanym problemom.

Problemy Profesjologii bedac platformg wymiany poszukiwan badawczych sg tutaj do-
brym przyktadem. Konkretne srodowiska naukowe w Kraju i zagranica prowadzac swoje ba-
dania sg potwierdzeniem wskazanej na wstgpie koncepcji holistycznego podejscia do proble-
moéw rozwoju zawodowego (np. badania prowadzone przez prof. U. Jeruszke, prof. Cz. Plew-
ke, prof. R. Gerlacha i innych). Znaczaca platforma wymiany pogladow w tym zakresie sa
takze organizowane przez zielonogorskie srodowisko naukowe Kongresy Profesjologiczne.
Trzeba podkresli¢, ze organizacje spotkan profesjologicznych wspieraja zagraniczne §rodo-
wisko naukowe. Dotychczasowe doswiadczenia poszukiwan jak najlepszego wiaczania czto-
wieka w proces pracy i jego rozwoju pozwalaja nam na przyjecie tezy o potrzebie wlaczania
nauk o pracy do analiz rozwoju zawodowego cztowieka.

W niniejszym numerze Potrocznika Problemow Profesjologii kontynuujemy rozwazania
na ten temat. Ponadto prezentujemy zagadnienia teoretyczne i praktyczne omawianej prze-
strzeni poszukiwan badawczych.

Zachgcamy do lektury prezentowanych materiatéw oraz publikowania na famach Poétrocz-

nika.

Redaktor Naczelny
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 1/2015

Zygmunt Wiatrowski

WIELOPROBLEMOWY I INTEGRACYJNY WYMIAR
WSPOLCZESNYCH NAUK O PRACY

Streszczenie

Problem nauk o pracy ma juz okreslong histori¢ i wzglednie rozlegly wymiar. Dazenie do nada-
nia temu problemowi postaci wspotczesnej stanowi od ponad 20 lat swoista domeng dziatan pe-
dagogicznych i technicznych Uniwersytetu Zielonogorskiego, a takze odpowiednich osrodkéw
pozauczelnianych tegoz regionu. W szczeg6lnosci uniwersytet sktania m.in. do studyjnego
i prakseologicznego oraz ergonomicznego potraktowania nastgpujacych wyznacznikow tre-
sciowych i strukturalnych owej aktualizowane;j istoty rzeczy:

— Poczatki i rozwdj nauk o pracy.

— Wspotczesnosé pracy cztowieka.

— Nauki o pracy w kontekscie rozwoju cywilizacyjnego.

— Problemy nadal dyskusyjne.

Stowa kluczowe: praca, nauki o pracy.

MULTI-PROBLEM AND INTEGRATION DIMENSION OF MODERN SCIENCE
OF LABOUR

Abstract

The problem of science of labour has already determined history and relatively expansive di-
mension. Striving for give this problem the form of contemporary accounts for more than 20
years a kind of domain and technical educational activities at the University of Zielona Gora, as
well as relevant non—university centers of that region. In particular, the university encourages
i.a., to the study and praxeological and ergonomic treatment of the following structural and sub-
stantive determinants of that updated key problems:

— The origins and development of science of labour.

— The labour of man in nowadays.

— Science of labour in the context of the development of civilization.

— Problems still debatable.

Key words: work, learning about the work.

Wprowadzenie

Swiat wspolczesny, nasycany licznymi dazeniami do integracji i globalizacji, powoduje wy-
fanianie i rozszerzanie coraz bardziej tendencji takze do wilaczania si¢ w dany nurt nauki
i dziatalnos$ci tworczej. Wyrazem tegoz dazenia staje si¢ m.in. lgczenie réznych, w zasadzie
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dyscyplinarnie wyizolowanych, dziatan naukowych i dochodzenie do rozwigzan sitami nieja-
ko wspdlnymi. Chodzi w szczegodlnosci o taczenie si¢ roznych nurtdéw dziatan, stanowiacych
dotychczas domen¢ okreslonych tylko dyscyplin i subdyscyplin naukowych,
w mozliwie zwarte organizacje, np. pod nazwami: nauki o pracy, nauki o czlowieku, nauki
o cztowieku dorostym, nauki o wielostronnym rozwoju itp. Podczas dzisiejszego spotkania
nastawiamy si¢ gtdéwnie na dokonanie analizy stanu i dalszego rozwoju nauk o pracy. Takie sg
przynajmniej zatozenia programowe konferencji w 2015 r. zorganizowanej w Zielonej Gorze
pod hastem: ,,Profesjologia i ergonomia w kontekscie nauk o pracy”.

Poczatki i rozwéj nauk o pracy

W literaturze polskiej pierwsze wyraziste akcenty na rzecz wielostronnego traktowania
i opisywania pracy ustalit Wojciech Jastrzgbowski, ktory w 1857 r. opublikowat Rys ergono-
mii, czyli nauki o pracy 1 tym samym zapoczatkowal nowy, w pelni humanistyczny nurt badan
nad pracg cztowieka'. Z poczatkiem XX w. Stanistaw Brzozowski wypracowal wiasna, ory-
ginalng koncepcje tzw. ,,filozofii pracy i swobody”, zwanej rowniez ,,filozofig czynu i pracy”.
Glownym jej zatozeniem byla teza o zaleznosci rzeczywisto$ci zewnetrznej od ludzkiej dzia-
talnosci. ,,Swiat nie jest gotowy, lecz staje sie; cztowiek nie poznaje go, lecz tworzy” — oto
wymowa ogdlna wspomnianej koncepcj i2. Nieco pdzniej Karol Adamiecki (obok F.W. Taylo-
ra i H. Fayola) tworzy teoretyczne podstawy organizacji i zarzadzania (zwane wczes$niej nau-
kowa organizacja pracy), a Tadeusz Kotarbinski zapoczatkowuje ,,szkicami praktycznymi”
(1913) rozwdj prakseologii, tj. nauki o sprawnym dziataniu®. W XX w. przeprowadzono licz-
ne analizy i dysputy w kwestii upowszechnianych w literaturze a takze w praktyce zrdéznico-
wanych w swej istocie nazw: ,,nauka o pracy” i ,,nauki o pracy”.

Mozna przyjaé, ze punktem wyjscia w tej dyskus;ji stato si¢ stanowisko L. Meyera —
dotyczace powiazan roznych dyscyplin i subdyscyplin naukowych oraz rodzajéw dziatalno$ci
gospodarczej z praca cztowieka. W szczegdlnosci odwolywano si¢ do nastgpujacego rysunku
(autorstwa L. Meyera) w danym zakresie.

! Narodziny nauki o pracy omawia szczegbtowo J. Bahka w ksiazce pt. Narodziny filozofii nauki o pracy
w Polsce, KiW, Warszawa 1970. Patrz takze: Z. Wiatrowski, Pedagogika pracy w zarysie, PWN, Warszawa
1985.

2'S. Brzozowski, Wstep do filozofii, 1906. Patrz tez: Wielka Encyklopedia PWN, t. 4, 2001, s. 526.

3 Dzisiaj prakseologie okresla si¢ jako nauke o sprawnym i skutecznym dziataniu. Patrz m.in. Podstawy pe-
dagogiki pracy (Z. Wiatrowskiego), kilka wydan; ale nade wszystko: T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie
(kilka wydan).
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Nauka o pracy
(sensu largo)

I

Medycyna

Medycyna pracy \
Higiena pracy

Filozofia

Filozofia pracy
Filozofia zarzadzania

Fizjologia pracy i kierownictwa

Psychologia
Psychologia pracy n
Pedagogika pracy

Psychotechnika

Technika Organizacja

Konsultacja st. pracy Organ. miejsca pracy

Uruchomienie sr. pracy Organ. spol. procesu pracy

Energetyka Organ. zarzadzania
‘ | i kierownictwa

Nauka o pracy
e (sensu stricto) N

Socjologia

Socjologia pracy
Polityka zatrudnienia
Normy prawne

\K\\

§

| pracy | | pracy |

N Spoteczny proces pracy s
w zakladzie przemystowym

AN

Praca Praca
indywidualna zespotowa

Rys. Nauka o pracy i jej czlony pomocnicze — wedtug L. Meyera®

W dalszym okresie XX w., szczeg6lnie w latach siedemdziesiatych i osiemdziesia-
tych, dominujgcg wymowe dyskusji sprowadzano do:

1) upowszechniania nazwy ,,nauka o pracy”, co gtownie czynili autorzy podrgcznikéw dla
studiow politechnicznych: M. Trzeciak (1977, tytut w przypisie 4) oraz J. Nowakowski
(1979, pozycja zbiorowa pt. Nauka o pracy, PWN);

2) prowadzenia okre$lonych dziatan pod hastem: ,,nauka o pracy” przez prof. Jana Korda-
szewskiego w ramach odpowiedniej struktury organizacyjnej Polskiej Akademii Nauk;

3) podjecia zdecydowanych dziatan teoretycznych i praktycznych na rzecz ,,nauk o pracy”,
szczeg6lnie przez prof. Tadeusza W. Nowackiego i doc. Zygmunta Wiatrowskiego
— w ramach Instytutu Ksztatcenia Zawodowego oraz Ogolnopolskiego Seminarium Peda-
gogiki Pracy.

Efekty trzeciego nurtu dziatan porzadkujacych stan rzeczy szybko zaczely stawaé si¢
znaczacymi, a nawet decydujacymi. Juz pod koniec XX w. kategoria nazewnicza i pojgciowa

* Podaje za M. Trzeciakiem: Elementy nauki o pracy, PWN, Warszawa 1977, s. 19. W Leksykonie pedago-
giki pracy — T.W. Nowacki ustalit wersje nieco zmodyfikowana, zachowujac jednak istote¢ wymowy autorskiej;
prof. Nowacki wprowadzit jedynie takze nazwe ,,pedagogika pracy”, sytuujac ja w czesci dalszej ilustracji.
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,hauki o pracy” zaczeta wyraznie dominowaé¢ w roéznych konstelacjach dziataniowych, co
nalezycie wyakcentowano w opracowaniach podrgcznikowych i zbiorowych z obszaru nowej
subdyscypliny pedagogicznej — pedagogiki pracy. Oto niektore tylko akcenty:

— W Pedagogice pracy w zarysie z 1985 r. (PWN) napisatem: ,,Pedagogika pracy traktujaca
o pedagogicznych problemach relacji: czlowiek—wychowanie—praca, z konieczno$ci
wchodzi¢ musi w wielostronne zwiazki i uktady z r6znymi dyscyplinami naukowymi,
a szczegolnie z filozofig pracy, ekonomig polityczna, fizjologia pracy, psychologia pracy,
socjologia pracy, naukowa organizacja pracy itp. Jest to podyktowane m.in. tym, iz praca
cztowieka jako problem najbardziej ludzki, a zarazem badawczy, ma charakter wieloa-
spektowy, stanowi przedmiot zainteresowan wielu dyscyplin naukowych i jest interpreto-
wana z r6znych punktow widzenia” (s. 22).

— W nastepstwie takiego stanowiska ogolnego — na rysunku ukazujacym miejsce pedagogiki
pracy w kompleksie nauk wyrdznitem nastgpujace obszary i dyscypliny oraz subdyscypli-
ny tzw. pomocnicze i dopelniajace: zycie gospodarcze kraju (z dominujaca kategoria —
praca), nauki techniczne (z kategoria dominujaca — technika), filozofia pracy, fizjologia
pracy, ergonomia, prakseologia, psychologia pracy, socjologia pracy, naukowa organiza-
cja pracy, a takze rdzne subdyscypliny pedagogiczne (s. 29).

— W dalszych analizach i kontaktach pojawity si¢ tez: medycyna pracy, prawo pracy i inne
dziedziny wiedzy naukowej oraz praktycznej, jak réwniez profesjologia.

Aktualny stan w danym zakresie problemowym okreslony zostanie w dalszej czg$ci
rozwazan.

Wspélczesnosé ,,pracy czlowieka”

Te cze$¢ rozwazan rozpoczng od nastgpujacego wyjasnienia. Wprawdzie niektore przytoczo-
ne dzi$ akcenty, tezy i stwierdzenia byly przeze mnie wypowiadane juz wczesniej, lecz dla
tworzenia aktualnego obrazu stanu rzeczywistosci sa one nadal przydatne, a nawet niezbgdne.

Juz dawno powiedziano i napisano, ze poglady na pracg¢ cztowieka zmieniaty si¢ przez
wieki, a dzisiaj mozna dodaé, ze — zmieniac si¢ beda takze przez kolejne wieki. To przekona-
nie wynika stad, iz aktualnie owe zmiany nastepuja szczegodlnie szybko i licznie. Pod koniec
XX w. liczna grupa wizjonerow z okreslonych krajow $wiata, szczegdlnie zachodniego, ogto-
sila poczatek ,,obumierania pracy” oraz ,,odrywania jej od cztowieka” a juz na poczatku XXI
w. te dziwne zapowiedzi zaczely schodzi¢ z pierwszoplanowego pola widzenia. Wprawdzie
D. Bell (przypuszczalnie za Druckerem) nadal glosit i glosi, iz ,,praca i kapital — centralne
wskazniki rozwoju w spoleczenstwie przemystowym — zostaly zastgpione przez wiedze i in-
formacje¢”, ale modna w minionych latach koncepcja ,,spoteczenstwa wiedzy” takze zaczgla
traci¢ moc swojej wymowy. W tym kontekscie upowszechniana przez Bella i innych wizjone-
réw teza, ze ,teoria wartosci pracy ludzkiej zostata (pono¢ — przyp. Z.W.) zastgpiona przez
teori¢ wartosci wiedzy”, a tym bardziej, ze ,,wiedza a nie praca jest zrodlem bogactwa” — tak-
ze przestaje by¢ swoistym strategicznym wyznacznikiem wspolczesnego rozwoju.

Z okreslonym zadowoleniem mozna stwierdzi¢, ze do tego powsSciggu w traktowaniu
»wizjonerskich koncepcji” przyczynity si¢ w znacznym stopniu wspotczesne nauki o pracy,
w tym szczegolnie filozofia pracy, psychologia pracy, socjologia pracy, a w poszerzonych
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wymiarach pedagogika pracy i prakseologia. Wtasnie w ramach pedagogiki pracy juz
w 2004 r. ukazata si¢ rozprawa pt. Praca czlowieka — watpliwosci, nieporozumienia i realia’,
w ktdrej autor stosujac rézne argumenty wykazat, ze:
,»leza o obumieraniu pracy nie moze uzyska¢ naszej akceptacji. Mozna jedynie méwic
o przy$pieszonym zanikaniu tradycyjnie pojmowanej pracy fizycznej” (s. 43).
— Nie do przyjecia jest przypuszczenie o watpliwej wartosci pracy ludzkiej. Praca jest war-
toscig bezdyskusyjng a przy tym uniwersalng, ktéra w istotny sposob rzutuje na ksztatt
i przebieg zycia kazdego (dorostego) cztowieka oraz na wymiar i wyraz zycia spoleczne-
g0” (s. 45).
Zaczeto tym samym tworzy¢ nowy klimat dla powszechnego traktowania wspotcze-
snej pracy cztowieka, klimat bardziej realnego traktowania tej warto$ci szczegolne;.

Aktualna wiedza o pracy czlowieka w wersji nie tylko ekonomicznej

Stan wiedzy o pracy cztowieka ksztattowat si¢ przez wieki, stad aktualnie ta szczegdlna kate-
goria pojgciowa stanowi wyjsciowa podstawe dla wielu dziedzin wiedzy naukowej, ale takze
dla trudnej do ogarnigcia wiedzy potocznej. W nastgpstwie niemal kazde dazenie do jej skata-
logowania, a tym bardziej wystandaryzowania z reguly staje si¢ zawodne. Idac dalej — wprost
niemozliwe staje si¢ jej ogarnigcie nawet przez wysokiej rangi specjalistow w danym zakre-
sie.

Najbogatsza literatura oraz dokumentacja naukowo—badawcza legitymuja si¢ (ze zro-
zumiatych wzgledow) nauki ekonomiczne oraz nauki spoteczno—humanistyczne. Sposrod
setek sposobow definiowania oraz okreslania i konkretyzowania istoty pracy cztowieka moz-
na wyr6zni¢ co najmniej kilkanascie tzw. podstawowych, ktore jednak z racji ich wieloaspek-
towosci tworza swoisty uktad dopetniajacy sie problemowo i logicznie. W ujeciu encyklope-
dycznym (PWN) — praca definiowana jest nade wszystko jako proces ztozonej aktywnoSci
fizyczno—umystowej, ktorej celem jest przeksztalcenie szeroko rozumianego Srodowiska
w ten sposOb, by zwiekszy¢ szanse gatunku ludzkiego [t. 22, Warszawa 2004]. W naukach
spoleczno—humanistycznych na szczegélne podkreslenie zashuguje definicja ustalona przez
T.W. Nowackiego, wedtug ktorego — ,,praca jest zbiorem wysitkow ludzkich wykonywanych
dla utrzymania egzystencji cztowieka i podwyzszanie jej poziomu, a zawiera dostosowane do
zadan pracowniczych uktady i struktury czynno$ci sensomotorycznych oraz intelektualnych,
prowadzacych do produkcji dobr materialnych, ustug i wytworéw kultury™.

Praca jest dziatalnos$cig tak r6znorodna, ze przyjmuje rozmaite postacie, ujawniajace
duze ro6znice. W literaturze mozna wyczytaé, ze:

— praca jest dziataniem zmieniajacym $wiat materialny, nastawionym na zaspokajanie ludz-
kich potrzeb podstawowych (materialnych) i wyzszych (kulturowych i duchowych);

— praca stanowi najbardziej optymalng mozliwo§¢ uzewngtrzniania si¢ wlasciwosci osobo-
wych cztowieka;

3 Z. Wiatrowski, Praca czlowieka — watpliwosci, nieporozumienia i realia, ,Pedagogika Pracy”, 2004,
or 45.
® T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Radom 2004.
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— praca jest wartoscig, dzicki ktorej powstaja i powstawaé moga wszystkie inne wartosci,
w tym takze duchowe, jest przy tym warto$cig uniwersalng .

Zasadne staje si¢ dostrzezenie réznych kontekstow myslenia o pracy. Przynajmniej
trzy z nich zastuguja na szersze potraktowanie. Sg to konteksty: uniwersalistyczny, chrzesci-
janski i pragmatystyczny.

Poswigcam im wigcej miejsca w innych swoich opracowaniach, w tym nade wszystko
w Podstawach pedagogiki pracy®. Interesujace analizy i wykladnie w odniesieniu do pracy
cztowieka w Polsce (w ostatnim 40-leciu przy tym z pozycji spoteczno—humanistycznej)
ustalili glownie:

— D. Dobrowolska, Studia nad znaczeniem pracy dla cztowieka, Warszawa 1974,

— Encyklika Ojca $w. Jana Pawta Il — O pracy ludzkiej — Laborem exercens, 1981,

— Z. Wolk, Kultura pracy, Sulechéw 2000 oraz wydanie poszerzone — Radom 2009,

— Z. Wiatrowski, Praca w zbiorach wartosci pracujgcych, bezrobotnych i mtodziezy szkol-
nej, Wioctawek 2004,

— 1. Wilsz, Teoria pracy, Krakow 2009,

— W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy, t. 1I: Praca czlowieka, Rzeszow 2013°,

— szersze tto dla wspotczesnego pojmowania pracy i jej uprawiania w przerdéznych formach
organizacyjnych (w kontek$cie wymagan spoteczno—edukacyjnych) ustala w stopniu
wielce interesujagcym Ryszard Gerlach w swej pracy profesorskiej pt. Pozaszkolna eduka-
cja zawodowa wobec zmian cywilizacyjnych (Bydgoszcz 2012).

Aktualna sytuacja w obszarze pracy zawodowej

25 lat temu w Polsce dokonata si¢ biegunowa zmiana ustroju spoteczno—gospodarczego i za-

istniata nowa rzeczywisto$¢ polska wyznaczona przejsciem od tzw. komunizmu (w zatozeniu)

do wspoblczesnego kapitalizmu w wyraznej konstrukcji demokratycznej. W nastepstwie — i w

ekonomii, i w polityce, i w prawie, ale takze w literaturze, szczegdlnie naukowej, zaczgto

okresla¢ glowne wilasciwosci nowej rzeczywistosci polskiej. W akcentowanej dotychczas

pedagogice pracy sformutowano i przyjeto jako dominujgcy wyznacznik jej dalszego rozwoju

nastgpujace uktady odniesienia:

— ustrdj spoteczno—gospodarczy ewoluujacy w kierunku wspotczesnego kapitalizmu;

— spoteczenstwo obywatelskie, demokratyczne i pluralistyczne z akcentem na podmioto-
wos¢ kazdego cztowieka, otwarte na wartosci ogdlnoludzkie i chrzescijanskie;

— dominujaca rolg a zarazem zasade wtasnoSci prywatnej;

— gospodarke wolnorynkowa, zaktadajacg maksymalng przedsigbiorczosé, mobilnos¢, kom-
petencyjnos¢ i konkurencyjnos¢;

— daleko zaawansowana demokratyzacj¢ i decentralizacje w ogélnym ksztalcie zycia pan-
stwowego i gospodarczego;

7 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. 4, Bydgoszcz 2005, s. 80.

¥ Pierwsza wersje wiasnego stanowiska autorskiego ustalitem juz w 1985 r. w Pedagogice pracy w zarysie,
PWN, Warszawa.

° Do powyzszego wykazu wypada tez dotaczyé pozycje: Duch pracy ludzkiej (Mysli o wartosci pracy) —
wydang po raz pierwszy we Wioctawku w 1947 r. przez Kardynata Stefana Wyszynskiego; wznawiang kilka
razy w latach nastgpnych (ostatnie wydanie w Warszawie w 2000 r.).
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— dominacj¢ matych i §rednich prywatnych zaktadow pracy;

— transfer nowoczesnej techniki, technologii, organizacji i obstugi z uwzglgdnieniem szero-
ko prowadzonego doskonalenia zawodowego;

— transformacje¢ iloSciows i jako$ciowg zasobow kadr pracowniczych, szczegélnie w zakre-
sie przekwalifikowania, dostosowywania do nowych potrzeb i aktywnej oraz racjonalnej
polityki kadrowej;

— znacznie podwyzszone i nowoczes$nie rozumiane kwalifikacje oraz kompetencje pracow-
nikow roéznych dziatdéw gospodarki narodowej, z uwzglednieniem maksymalnej mobilno-
$ci pracowniczej 0

W $wietle powyzszych wyznacznikdw nowej rzeczywistosci polskiej, od jej pierw-
szych dni istnienia przyjeto tez, ze warto$cia stanowiaca o jej pomyslnym rozwoju bedzie
skuteczna praca cztowieka, szczegélnie praca wysoko kwalifikowana, stad odpowiednie roz-
wigzania edukacyjne wyniesiono na piedestal mozliwie wysoki. Z perspektywy minionego
25-lecia nowej rzeczywistosci polskiej mozna stwierdzi¢, ze:

— Polska zaczeta si¢ stawac autentycznie nowym krajem, krajem ksztaltujacej si¢ nowej
demokracji i nowych zasad funkcjonowania spoteczno-gospodarczego;

— W miarg postepujacych lat problemy egzystencji ludzkiej zaczgty uzyskiwa¢ zadowalaja-
ce rozwigzanie, chociaz spoteczenstwo pod tym wzgledem zaczeto si¢ coraz bardziej roz-
nicowac, a jego biegunowe postacie — bogaczy i ludzi biedy oraz nedzy — uzyskiwatly co-
raz wigksze wymiary;

— Z racji likwidacji znaczacych wezesniej duzych zaktadow pracy, a tym bardziej przyspie-
szonego postepu naukowo-technicznego w §wiecie, wyraznie zaczeta si¢ zwickszac zbio-
rowo$¢ pracujacych w $wiecie ustug, szczegodlnie handlowych i tzw. ludzkich;

— Ksztaltujacy si¢ (w zalozeniu) kapitalistyczny rynek pracy, ale takze w znacznym zakresie
tzw. manufakturowy, a temu towarzyszacy klimat biznesowy, stwarzal coraz wyrazniejsze
oznaki nastepujace;j stabilizacji gospodarczej i spotecznej;

— Zaczeto wyraznie dazy¢ do wspotczesnego rozwigzania stanéw kwalifikacyjnych i kom-
petencyjnych zbiorowosci pracujacych, uzyskujac w okresie 20 lat wzrost liczby o0séb
(z wyzszym wyksztatceniem) z 10% w 1989 r. do 20% w drugiej dekadzie XXI w.;

— W nastepstwie celowych dziatan migdzynarodowych uzyskano wielce znaczacy dla poli-
tyki pokoju udziat cztonkowski w NATO oraz takze wielce znaczacy dla dalszego po-
myslnego rozwoju gospodarczego, kulturalnego i spotecznego, wprost cywilizacyjnego,
udzial cztonkowski w Unii Europejskiej.

Przedstawione najbardziej globalne osiggnigcia w 25—leciu nowej polskiej rzeczywi-
stosci stanowig powod do wielkiego zadowolenia, a nawet swoistej dumy Polski i Polakow;
co jednak nie oznacza, iZ w naszym nowym rozwoju towarzyszyty nam tylko wielkiego for-
matu sukcesy. Wedtug skrajnych pesymistow, a tym bardziej ludzi powsSciggliwie nastawio-
nych do nowej rzeczywistosci, przy tym wystepujacego w coraz wigkszych wymiarach
»chaosu politycznego”, zaistnialo i utrwalito si¢ wiele powodow sktaniajacych do ciagtych
pytan — czy aby wszystkie nurty zycia i dziatania spoteczno—politycznego, gospodarczego,
kulturalnego, zdrowotnego, socjalnego i edukacyjnego zastuguja na w pelni pozytywna ocene,
szczegolnie z perspektywy owego 25—lecia?

19 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 1994, s. 9.
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Nie tylko w codziennych kontaktach ludzkich, ale takze w problemowe;j literaturze
naukowej — ciagle pojawiaja si¢ pytania i watpliwosci dotyczace takich probleméw i rozwia-
zan, jak:

— losy PGR—6w i spotecznosci PGR—owskiej;

— czgsto nieracjonalne decyzje dotyczace wielu bardzo dobrze wczesniej funkcjonujacych
duzych zaktadéw przemystowych, a tym bardziej podstawowych dla dalszego rozwoju
gospodarczego;

— zbyt beztroskie wyzbywanie si¢ dobrych oraz reprezentacyjnych dla gospodarki narodo-
wej zaktadow i przekazywanie ich, czesto za ,,przystowiowe grosze” obcemu kapitatowi
oraz ,,oligarchom niedookreslonego pochodzenia”;

— bezradne doprowadzanie licznych spolecznosci pracowniczych do ciaglego i liczebnie
duzego stanu bezrobocia;

— wyrazne nieradzenie sobie w sytuacjach wielce istotnych dla rozwoju cywilizacyjnego
problemoéw kulturalnych, o$wiatowych, edukacyjnych, zdrowotnych i socjalnych.

Nic zatem dziwnego, ze tej rangi problemy czgsto w wersji politycznej daja nadal nieustannie

znaé o sobie. Mozna nawet stwierdzi¢ (przez odwotywanie si¢ do wielce znaczacych autoryte-

tow), ze wiele zastosowanych rozwigzan strategicznych oraz reform gospodarczych i spotecz-
nych, w tym szczegodlnie gospodarczych, o§wiatowych i socjalnych, w pewnym stopniu mija-
to sie z istotnymi zatozeniami ,,Solidarnosci” oraz spoleczenstwa obywatelskiego''.

Refleksja uogélniajaca (dotyczaca pracy czlowieka)

Z zadowoleniem wypada stwierdzi¢, ze we wspdtczesnej literaturze naukowe;j, a takze publi-
cystycznej, przedstawiony kierunek zmian w kwestii pracy czlowieka stanowi swoistg domi-
nante, co szczegodlnie dostrzegalne jest w przerdznych projektach badawczych Unii Europej-
skiej w odniesieniu do aktualnej i przysztej sytuacji europejskiej. Stwarza to w znacznym
stopniu nadziej¢, ze praca czlowieka nadal bedzie wartoscia uniwersalna, a zatem takze kreu-
jaca cztowieka naszych i przysztych czasow.

Szczegblnie cenne i wielce wspierajace ten nurt nastawien w kwestii roli pracy w zy-
ciu czlowieka sg stanowiska nurtu chrzescijanskiego, w tym gtéwnie Jana Pawta II w Ency-
klice O pracy ludzkiej — Laborem exercens z 1981 r., w ktorej m.in. czytamy: ,Praca jest do-
brem czlowieka — dobrem jego spoleczenstwa — przez prace bowiem czlowiek nie tylko prze-
ksztatca przyrode, dostosowuje ja do swoich potrzeb, ale takze urzeczywistnia siebie jako

cztowieka, a takze poniekad bardziej staje si¢ cztowiekiem™'2.

Nauki o pracy w kontekscie rozwoju cywilizacyjnego

Strategiczne, a moze tylko wizjonerskie wyznaczniki rozwoju cywilizacyjnego nie sg zbyt
zachecajace. W Encyklopedii Powszechnej PWN czytamy:

' Potwierdzenie dla takich spojrzef, opinii i ocen globalnych stanowia nade wszystko reprezentacyjne
opracowania Polskiej Akademii Nauk oraz najbardziej znaczacych organizacji spoteczno-politycznych, gospo-
darczych i kulturalnych.

12 Jan Pawel 11, Laborem exercens, tekst i komentarz pod red. ks. J. Kruciny, Wroctaw 1983. Patrz tez: od-
powiednie opracowania Z. Wiatrowskiego, w tym Podstawy pedagogiki pracy, wyd. 4, Bydgoszcz 2005.
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— ,,Najbardziej pesymistyczna wizja pracy w przysztosci wyraza si¢ w formule 20:80, czyli
twierdzeniem, ze pracowa¢ bedzie 20% mieszkancow Ziemi, natomiast 80% pozostanie
bez statych $rodkow do zycia pochodzacych z pracy”;

— W Swietle takiej wizji ,,Judzko$¢ stoi obecnie przed dramatycznymi pytaniami: jak zmieni
si¢ ludzka motywacja do pracy, jesli tej pracy bedzie mniej?; Czy klony zastapia ludzi
i czy beda miaty inne motywacje?”.

— Nigdy wezeéniej ludzko$¢ nie doswiadczala takich niepokojow”">.

Poki co — obraz wspoétczesnej cywilizacji, szczegolnie w krajach wysoko rozwinigtych
oraz w znacznym stopniu w wymiarach europejskich, a doktadniej — unijnych, jest roznie
warto$ciowany i akceptowany. Na pewno w licznych kregach spotecznych coraz bardziej
odczuwalne sg upowszechniane zachwyty dla przys$pieszonego rozwoju, w tym skokowego
rozwoju techniki, informatyki oraz w szerokim rozumieniu elektroniki, ale takze dla posze-
rzanych nieustannie procesO6w automatyzacji i robotyzacji, a co wazniejsze — dla odczuwal-
nych przez zwigkszajace si¢ spotecznosci korzystnych stanéw egzystencji (w tym glownie
codziennych warunkéw bytowania); wreszcie dla zwigkszajacych si¢ nieustannie swobdd
obywatelskich i pozytywnego skutkowania wspotczesnej demokracji.

Ale w tym samym czasie znaczne grupy spoteczenstw (glownie w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej — okoto 30%) negatywnie, a nawet w tonacji okreslonego ,,przeklen-
stwa”, odnosza si¢ do ,,owych dobrodziejstw cywilizacyjnych” z duza powsciagliwoscia.
Wprawdzie w wersji Unii Europejskiej zaktada sig, ze znaczne podwyzszenie stanéw kwalifi-
kacyjnych i kompetencyjnych spotecznosci pracujacych, w tym tzw. kompetencji spotecznych
(nazywanych migkkimi, a takze komunikacyjnymi i migdzyludzkimi), juz w niedalekiej przy-
szto$ci przyczyniaé si¢ bedzie do sprawniejszego i bardziej skutecznego funkcjonowania ze-
spotéw pracowniczych, szczegdlnie duzych i Srednich zaktadow pracy. Jednak w sytuacji
wyraznej dominacji matych zaktadéw pracy (w Polsce okoto 70% catej struktury gospodar-
czej) tego rodzaju perspektywa nadal bedzie bardzo odlegta.

Wydaje si¢, ze dobrze charakteryzuje ten stan rzeczy prof. P. Sztompka piszac:
»Wspolczesny swiat oferuje wiele mozliwosci 1 p6l do dziatania, otwiera si¢ na roznorodne
scenariusze przysztych zmian i zdarzen. Posiadaja one — zdaniem autora — pewne fundamen-
talne wlasciwosci. Sg nimi m.in.: ambiwalencja, niejednoznaczno$¢ wystepujacych tendencji
1 stojacych za nimi wartoS$ci, a czgsto ich wzajemna przeciwstawnos$¢. Dlatego nalezy mowié
o dylematach, ktore staja si¢c immanentna cechg wspotczesnosci™'.

A oto dziesi¢¢ dylematéw w ujgciu P. Sztompki:

1) Indywidualizm czy wspolnota?

2) Globalizacja czy tozsamos¢ lokalna?

3) Interesy czy wartosci?

4) Spoteczenstwo masowe czy jako$¢ zycia?

5) Kult nowosci czy afirmacja tradycji?

6) Dorywcze zajecia czy zyciowa kariera?

7) Konsumpcja czy samorealizacja?

13'W. Kozek, Praca. Wielka Encyklopedia PWN, t. 22, Warszawa 2008, s. 218.
' P, Sztompka, Dziesie¢ dylematow XXI wieku, ,,Wprost”, 2003, nr 1. Patrz tez: Socjologia. Analiza spole-
czenstwa, Krakow 2002.
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8) Kontraktowa intymnos¢ czy trwata rodzina?

9) Demokracja w rekach wybranych czy dyskurs polityczny?

10) Informacja czy madro$¢?"

Oczywiscie, podobnych dylematéw i znakdéw zapytania ustalaé mozna wigcej. Zdaniem
R. Gerlacha — ,,wydaje sig¢, ze ani zadna teoria ekonomiczna, ani spoteczna, czy do§wiadcze-
nie historyczne nie daja pewnosci, ze proces zmian, jaki dokonuje si¢ obecnie, oraz ze kierun-
ki rozwoju wspolczesnego $wiata zagwarantujg lepsze warunki zycia i gospodarowania. Dla-
tego tez wspoélczesny cztowiek powinien poszukiwaé takich rozwigzan, ktore beda w stanie
zachowaé to, co pozytywne, jednocze$nie eliminujac wszelkie negatywne skutki szerokiego
projektu wspotczesnego $wiata pod nazwa «zmiana»™'®.

Niezaleznie od najblizszych i dalszych rozwiazan cywilizacyjnych, a tym bardziej od
formutowanych odpowiedzi i wyboréow w kontekscie sformutowanych przez P. Sztompke
dylematow — interesujacy nas problem nauk o pracy stawaé si¢ bedzie coraz bardziej znacza-
cy i rzutujacy takze na codzienno$é¢ cywilizacyjna. Po prostu wieloproblemowe i integracyjne
traktowanie wspotczesnych nauk o pracy staje si¢ cywilizacyjna koniecznoscia.

Funkcjonowanie badan naukowych i wiedzy naukowej, dzisiaj jeszcze nazbyt poszu-
fladkowanych, czesto nawet nadmiernie wyalienowanych, w relacjach wieloproblemowych
i zintegrowanych staje si¢ wspoOlczesnym wyznacznikiem dalszego prawidtowego rozwoju
cywilizacyjnego. W przypadku nauk o pracy, z ktéorymi coraz bardziej wigzemy wspotczesny
wymiar pracy cztowieka, rzecz urasta do rangi strategicznej zarowno dla czlowieka pracy, jak
i do ekonomicznie oraz humanistycznie i spotecznie ksztattowanych warunkow pracy.

Mozna przyjaé, ze dotychczas dobrym przykladem takiego funkcjonowania nauk
o pracy, w przekonaniu znacznej czgsci pedagogdéw pracy oraz przedstawicieli innych sub-
dyscyplin naukowych, sa rozwigzania organizacyjno-programowe w ramach prakseologii,
ergonomii, profesjologii oraz psychologii pracy i socjologii pracy, a nade wszystko pedagogi-
ki pracy — tym bardziej w ramach szeroko i wspotcze$nie rozumianych nauk o pracy. Rzecz
o tyle jest przekonywujaca, ze w tychze wtasnie strukturach dziataniowych juz od dawna do-
strzegano wzmozong dgzno$¢ do wieloproblemowego i zintegrowanego dziatania.

Problemy nadal dyskusyjne

Z koncowego zapisu czesci trzeciej niniejszego opracowania mozna wywnioskowaé, iz tytu-
fowa kategoria pojeciowa ,,nauki o pracy” uzyskata juz status pewny i bezdyskusyjny. Tym-
czasem rzeczywisto$¢ w danym zakresie jest nadal skomplikowana. Niestety, sa nawet liczni
zwolennicy formut z poczatku XX w., i to nie tylko w przypadku ,,nauki o pracy”. Tak np.
andragodzy (nawet z pierwszego rzedu prestizowego) czgsto jeszcze (a moze na powrodt) —
dazac do usamodzielnienia andragogiki jako nauki — odwotuja si¢ do koncepcji jakoby ,,jedy-
nej lub podstawowej nauki o cztowieku dorostym”. Psychologowie nawet czesto podkreslaja
i akcentuja formute — ,,nauka o rozwoju cztowieka”. Oczywiscie, podobnych zapisow w lite-
raturze oraz podczas przerdéznych wyktadow i dyskusji wymienia si¢ wiecej. A wszystkie one

% Ibidem. Szeroka a zarazem interesujgca interpretacje dla owych dylematow ustala R. Gerlach w pracy pt.
Pozaszkolna edukacja zawodowa wobec zmian cywilizacyjnych. Nowe trendy i wyzwania, Bydgoszcz 2012,
s. 115-116 i dalsze — odwotujac si¢ licznie do odpowiednich autorow i opracowan.

1 R. Gerlach, Pozaszkolna edukacja..., op. cit., s. 117.
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nade wszystko akcentujg, ze tylko (dla przyktadu...) andragogika zajmuje si¢ czlowiekiem
dorostym; lub odpowiednio — Ze tylko psychologia zajmuje si¢ rozwojem cztowieka; wzgled-
nie — ze tylko pedagogika pracy zajmuje si¢ praca czlowieka, lub ze prakseologia w sposob
jedynie uzasadniony zajmuje si¢ dziataniem czlowieka.

Pomijajac przerézne obszary mozliwych analiz i dyskusji — skupmy si¢ dzi§ nad
dylematem: ,,nauka o pracy” czy ,,nauki o pracy”. Formule¢ ,,nauka o pracy” odrzucili§my
juz wezesniej (w koncu XX w.). Zatem jaki jest status kategorii nazewniczej i pojgciowej —
,hauki o pracy”? W Podstawach pedagogiki pracy17 kategorii pojgciowej i wieloproblemowe;j
»hauki o pracy” nadano wyjatkowo wysoka range. Przyjeto przede wszystkim, ze mozna
i nalezy jg sytuowac¢ w nastgpujacych obszarach problemowych:

I. Obszary w randze uktadéow odniesienia — wieloproblemowe:

— Zycie gospodarcze kraju — z kategorig dominujgca ,,praca”;
— Nauki i dziatania techniczne — z kategorig dominujacg ,,technika”;
— Obszary wiedzy i dziatan pedagogicznych oraz spotecznych — z kategoriami dominujacymi
»wychowanie” i ,,edukacja”lg.
II. Obszary dyscyplinarne i subdyscyplinarne:
— filozofia pracy,
— fizjologia pracy,
— ergonomia,
— prakseologia,
— a takze — profesjologia
oraz
— pedagogika pracy,
— psychologia pracy,
— socjologia pracy,
—1iinne.
III. Wreszcie obszary wspotczesnosci:
— zarzadzanie zasobami ludzkimi,
— elastyczne formy i sposoby zatrudnienia,
— wspolczesne problemy kapitatu ludzkiego,
— dazenie do wielostronnie rozumianego zrownowazonego rozwoju.

Dodajmy, ze w cytowanych Podstawach... brak jest jeszcze akcentdéw koncowej grupy
(III), lecz zmienno$¢ w rozwoju cywilizacyjnym nakazuje i takie akcenty sytuacyjne. W dal-
szych analizach podrecznikowych ustalono i wykazano, ze bez odwotania si¢ do tak zaistnia-
lej rozlegtej wiedzy naukowej, poswieconej pracy cztowieka, rozwigzywanie wspotczesnych
problemoéw i dylematow tak zarysowanego uktadu problemowego staje si¢ wprost niemozli-
we.

I oto dochodzimy do tezy podstawowej: wspotczesne nauki o pracy daja najbardziej
skuteczne i realne mozliwos$ci rozwigzywania coraz bardziej ztozonych probleméw wspotcze-
snej pracy cztowieka. Oczywiscie — chodzi o nauki o pracy traktowane w wymiarach: wielo-
problemowosci, wieloaspektowosci i realnego dazenia do optymalnego integrowania réznych

' Patrz: Z. Wiatrowski, op. cit., wyd. 4, Bydgoszcz 2005.
'® Miejsce pedagogiki pracy w kompleksie nauk — w Podstawach..., j.w., s. 55 i dalsze.
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skonkretyzowanych stanéw wiedzy naukowej oraz dziataniowej. Przy takim podejsciu —
mozna przyja¢, ze wspolczesnie znaczace procesy specjalizacji, integracji i globalizacji
w nauce, uzyskuja wazne dla siebie uzasadnienie'.
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PRACA 1ZAWODY W FUTUROLOGII

Streszczenie

O pracy i zawodach, ktore beda funkcjonowaty za kilkadziesiat lat prognozujg zespoty nauko-
wo-badawcze opracowujac raporty dotyczace strategii rozwojowych, ale takze wskazuja na re-
gres 1 cywilizacyjne zagrozenia. Dynamiczne zmiany w warunkach globalizacji w spoleczen-
stwach informacyjnych w relacji do regioné6w opo6znionych rozwojowo obejmuja wszystkie sfe-
ry przemian systemowych jak réwniez w zyciu codziennym. Dlatego rozwazania nad praca
i przyszlosciowymi zawodami wigzg si¢ ze sprawami ekonomiczno-gospodarczymi, politycz-
nymi, kulturowymi i edukacyjnymi, poszukuje si¢ w nich mechanizméw sprzyjajacych spotecz-
nemu rozwojowi, gwarantujacych dostatnie zycie i zadowolenie dla jednostki. Pedagogika pracy
jako subdyscyplina wéréd nauk pedagogicznych aktywnie uczestniczy w badaniach i w proce-
sach wdrozeniowych w edukacji na rzecz innowacji i tworczosci dla pracy oraz zawodowej sa-
tysfakcji.

Stowa kluczowe: praca, zawdd, futurologia.
WORK AND PROFESSIONS IN FUTUROLOGY

Abstract

Research teams working out on the development strategy foresee kinds of work and jobs which
will be functioning on several decades and point out regress and civilization threats. Therefore,
considerations over work and future-oriented occupations associate with economic, political,
cultural and educational matters. Mechanisms to encourage social development and guarantee
prosperous life or satisfaction for the individual are being searched in them. Work pedagogy as
a sub-discipline among pedagogic sciences is actively involved in the research and implementa-
tion processes in education for innovation and creativity for work and professional satisfaction.

Key words: work, profession, futurology.

Wprowadzenie

Problematyka dotyczaca pracy i zawoddw rozwigzywana w aspekcie futurologicznym jest
uwiktana w wielorakie sprzecznosci, ktore kojarza si¢ z metaforycznym chaosem i teoretycz-
na teorig chaosu. Obie te skojarzeniowe opcje budza zainteresowanie i zarazem obawe, gdyz
futurologia jako obszar rozwazan w kategorii fantazji i zarazem nauki o przysztosci, w teorii
chaosu traktowanej jako nowa nauka, wyrosta na gruncie matematyki i fizyki znajduje w niej
sens 1 istote nieprzewidywalnosci. Z drugiej jednak strony problematyka pracy za kilkadzie-
sigt lat i przysztosciowe zawody zasadzaja si¢ na naukach interdyscyplinarnych, m.in. antro-
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pologii kulturowej, biologii i medycynie pracy, psychologii i socjologii pracy, naukach tech-
nicznych, informatyce, zwlaszcza robotyzacji oraz na pedagogice pracy. Profesjologia jako
subdyscyplina wérdd nauk o pracy, zwlaszcza w obszarze szeroko rozumianej edukacji zawo-
dowej, integralnie jest zwigzana z pedagogika pracy, w ktorej wystepuje wieksza czes¢ docie-
kan i atrybuty praktyk przedmiotowych. W niniejszym opracowaniu problematyka nowej pra-
cy i nowych zawodow za kilkadziesiat lat uymowana jest od strony procesu zmian, a w futuro-
logii pracy oraz zawodow, teoria chaosu jest aplikowana przede wszystkim w dyskusji 1 zara-
zem korespondencji wtasnie z futurologia, aby unika¢ liniowych procedur oraz rutynowych
statystyk w podejsciu naukowo-badawczym.

Struktura i funkcje tresci w niniejszym temacie oparte sg na przestankach teoretycz-
nych, metodologii badan oraz analizie danych internetowych dotyczacych zmian w sferze
mozliwosci pracy i w kwalifikacjach zawodowych za 30-40 lat. W koncowej czesci opraco-
wania sformutowano propedeutyczne sady uogoélniajace oraz praktyczne wnioski, przede
wszystkim usytuowane w przestrzeni naukowo-badawczej i edukacyjne;.

Przestanki teoretyczne

Teorie jako deklaracje uczonych, politykow, przedstawicieli biznesu, zwiazkéw zawodowych
i innych asocjacji reprezentujacych ludzi pracy najemnej, takze mlodziez nie zawsze moga
by¢ uwazane jako przestanki teoretyczne. Wynika to stad, gdyz nierzadko brakuje im logicz-
nej spojnosci, ze wzgledu na shuzebne funkcje zroznicowanych deklaracji, ktore na ogot by-
waja formutowane w interesie grup uprzywilejowanych, w kontrowersji do trendéw globali-
zacyjnych preferujacych gtéwnie rozwoj ekonomiczno-gospodarczy, nierzadko nie uchylajac
si¢ od sitowych rozwigzywania konfliktow w skali regionalnej i migdzynarodowej. Koncen-
trujac si¢ na przestankach teoretycznych zblizonych z pedagogika pracy i prakseologia, warto
nawigza¢ w pierwszej kolejnosci do futurologii jako nauki i fantastyki naukowej korespondu-
jacych z dociekaniami nad przysztoscia.

Przyjmujac, ze nauka jest zbiorem logicznie uporzadkowanych czynnosci a ich re-
zultatem sg formutowane tezy i twierdzenia naukowe jako wyniki specjalnego rodzaju proce-
su poznawczegol, wowczas futurologia jest nauka. W istocie futurologia (tac. futurus — przy-
szty, gr. logos — stowo, nauka) jest nauka o przysztosci, ktora powstata w latach 40 XX wieku
1 najczesciej uzywa sie tego terminu do okreslenia dziatalnos$ci polegajacej na formutowaniu
prognoz, ktore dotycza takich zagadnien jak wykorzystanie zasobéw naturalnych, np. energe-
tycznych 1 zywno$ciowych, ale takze zwigzanych z rozwojem techniki, rozwojem demogra-
ficznym, stosunkami mi¢dzynarodowymi itp. Przyktadami rozwoju futurologii jako nauki sg
nastepujace kalendarzowo usytuowane informacje: 1) 1962 r. rzad francuski powotuje grupe
»Rok 1985”1 w Paryzu powstaje osrodek naukowy ,,Futuribles”; 2) 1965 r. w Bostonie (USA)
rozpoczyna dziatalno$¢ Komisja Roku 2000, ktéra podjeta probe sformutowania alternatyw-
nych ,,scenariuszy przysztosci”; 3) 1967 r. angielska fundacja ,,Ludzko$¢ Roku 2000” (Man-
kind 2000) zwotata Kongres Badan Przysztosci w Oslo; 4) 1970 r. Raport Klubu Rzymskiego
sformutowat ostrzezenie pod tytutem Granice wzrostu, dajac komputerowy obraz przysztych

"' J. Wolenski, Nuka, w: W. Krajewski przy wspolpracy R. Banajskiego (red.), Sfownik poje¢ filozoficznych,
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 1996, s. 130.
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loséw ludzkosci i wyraza opinig, ze jezeli utrzymajg si¢ wspolczesne trendy rozwojowe, to
w ciagu stu lat napotka si¢ nieprzekraczalng granice wzrostu; 5) 1975 r. w Polsce powotano
Komitet Badan i Prognoz Polska 2000, ktory koncentrowat swoja uwage wokot przewidywan
skutkow spotecznych i psychologicznych w zwiazku z rewolucja naukowo-techniczna’.

Futurologia jest nauka zajmujaca si¢, m. in. metodami przewidywania przysztosci,
probami naukowego opisu przysztych ksztattow spoteczenstwa, jego modelu kulturalnego,
wyznacznikOw jego systemu warto$ci i wyrobow, stawianiem hipotez w dziedzinie przy-
sztych trendow konsumpcji, kultury masowej, rozwoju ekonomicznego, planowania prze-
strzennego itp.3 Z drugiej jednak strony futurologia jest rowniez traktowana jako fantastyka
i hobby w publicystyce o przysztosci, co znajduje odzwierciedlenie w prozie, m.in. literaturze
science-fiction, publicystyce popularno-naukowej, filmie, Internecie. Wérdd polskich przed-
stawiciele tzw. historii przysztosci wystepuja, m.in. Stanistaw Lem, Witold Banach, Andrzej
Czechowski, Jacek Dukaj, Ryszard Glowacki, Kazimierz Kozniewski, Lucyna Penciak, Ed-
mund Wnuk-Lipifski i inni*.

W mysleniu dotyczacym ,historii przysztosci” nierzadko wystepuje tzw. aspekt strate-
giczny, ktory obejmuje sprawy dalekosigzne i zarazem prognostyczne, dlatego mozna zauwa-
zy¢, ze takie operacje mySlowe w znacznym stopniu uzaleznione sg od jezyka. Nierzadko
wykraczaja poza niego w tym sensie, iz nie mogg nawet by¢ wyrazone w jezyku naturalnym.
Dla ich opisu uzywa si¢ m.in. pojecia matematycznej karty i grupy czterech przeksztaicen
(symbolicznych struktur logiczno-matematycznych, gdyz zdaniem J. Piageta jezyk nie jest
nawet warunkiem uksztaltowania si¢ operacji konkretnych’. Schematy sensoryczno-
motoryczne zdajq sie mie¢ fundamentalne znaczenie od samych poczqtkow, schematy te ciggle
rozwijajq sie i ksztaltujq strukture myslenia, nawet myslenia werbalnego, w miare jak poste-
puje rozwoj dziatania, az do uksztattowania operacji logiczno-matematycznych, ktore stano-
wig autonomiczny, koncowy produkt koordynacji logiki dzialania w momencie, gdy mozliwa
Jjest interioryzacja dziatania i powigzania w struktury grupy®.

W dyskusji nad mysleniem strategicznym o pracy i przysztosciowych zawodach
w drugiej dekadzie XXI wieku nie mozna nie nawigza¢ do Projektu 2050, w ktorym uczestni-
cza Brookings Instytute, Instytut Santa Fe i Instytut Zasoboéw Swiatowych w Waszyngtonie,
gdzie wypracowuje si¢ rekomendacje dla polityki w sprawie przyrostu ludnosci, wykorzysta-
nia zasobow, migracji, rozwoju gospodarczego i innych kwestii spotecznych, tak aby zidenty-
fikowa¢ drogi stabilnego rozwoju §wiata. Wynika stad, ze tak trudne sprawy wymagaja opra-
cowania ztozonego, wieloczynnikowego modelu, w stosunku do ktorego wielu przedstawicie-
li nauk spotecznych wigze spore nadzieje. Negatywny stosunek maja takze niektorzy prze-
ciwnicy, np. wzgledem wykorzystania szerokiej gamy modeli komputerowych, ktore maja
pomoc zrozumiec, jak powstaja spoteczne struktury, instytucje, zachowania i tradycje, zaczy-
najac od samych podstaw, tzn. od tego, jak jednostki oddziatuja lokalnie na siebie. Wigze si¢

% J. Banka, Futurologia, w: W. Krajewski przy wspétpracy R. Banajskiego (red.), Stownik..., op. cit., s. 73.

3 'W. Kopafski, Sfownik wyrazéw obeych i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1971,
s. 266.

* Polscy autorzy fantastyki naukowej, w: https://pl.wikipedia.org/Kategoria [2015-07-21].

3 J. Piaget, Studia psychologii dziecka, thum. T. Kolakowska, Warszawa 1966, [w:] Z. Chlewinski, Umyst.
Dynamiczna organizacja pojeé. Analiza psychologiczna, Warszawa 1999, s. 73.

® H. Sinclar-de-Zwart, Psycholingwistyka rozwojowa. [w:] G. Shugard, M. Smoczyhski, Badania nad roz-
wojem jezyka dziecka, Warszawa 1980, s. 328-341. [w:] Z. Chlewinski, Umyst. Dynamiczna..., op. cit., s. 74.



28 KAZIMIERZ WENTA

to z mysleniem ponowoczesnym reprezentowanym przez T. Schellinga i H. Simona, ktorzy
uwazaja, ze takie podejscie stanowi klucz do bardziej precyzyjnej nauki o spoteczenstwie,
gdyz ztozone, wieloczynnikowe modele moga stanowi¢ dla polityki solidna podstawe nauko-
wa, zwlaszcza wowczas, gdy potrafi sie odroznic to co przypadkowe, od tego, co trwale: to co
wskaze konkretny model, od tego, co wytworzq wszystkie dobre modele 1 to jest rozrdznienie
miedzy modelem spoteczenstwa a fizyka spoteczenstwa’.

Problematyke przyszto§ciowej pracy zawodowej mozna rozwigzywa¢ wowczas, gdy
uwzgledni si¢ zwigzki zachodzace migdzy zmianami spotecznymi i edukacja, ktore majg cha-
rakter skutkowo-przyczynowy i zarazem oddziatuja na siebie na zasadzie tzw. sprz¢zenia
zwrotnego. Na ogo6t na kolejnych etapach rozwoju ludzko$ci mamy do czynienia ze zjawi-
skami wyprzedzania zmian spotecznych w stosunku do tego co si¢ dzieje w edukacji, zdarzaja
si¢ jednak przypadki, ze na zakrecie historycznego przyspieszenia edukacja petni funkcje ka-
talizatora przemian spotecznych, mimo silnych czynnikéw hamujacych wynikajacych z iner-
cji spolecznej oraz oddziatywan archetypow kulturowych.

Zmiany spoleczne generujace mozliwosci i warunki pracy w zawodach produkcyjnych,
ustugowych oraz w sferze petnionych funkcji publicznych powinny by¢ réwniez ujmowane
w kontekscie oddziatywania na edukacje dzieci, mtodziezy i ludzi dorostych. Na ogot jest to
interesujaca problematyka zaréwno od strony poznawczej jak i utylitarnej, gdyz niesie w so-
bie okreslony fadunek kontrowersji na gruncie co najmniej trzech dyscyplin naukowych.
Pierwsza z nich dotyczy socjologii zmiany spotecznej®, na ktorej zasadzaja sie przestanki teo-
retyczne, opisujace i interpretujace zjawiska zwigzane z rozumieniem zrdéznicowanych kate-
gorii spotecznych jako duzych grup ludzi powigzanych przez okreslone wiezi etniczne, kultu-
rowe, ekonomiczne, terytorialne, itd. Zmiang spoteczng mozna wowczas odnies¢ do kwestii
nie wystgpowania, tzw. stagnacji, czyli zastoju w sferze istniejacych w danym okresie struktur
i funkcji spotecznych. Druga z pozadanych tutaj dyscyplin jest psychologia spoteczna,
zwlaszcza psychologia osobowosci’, poniewaz w zasadzie jest ona kompetentna w sprawach
ksztaltowania si¢ cech jednostki, bedacej, m.in. czgécig danej grupy spolecznej. Trzecig dys-
cyplina jest z kolei pedagogika spoleczna'®, gdyz to ona formuluje propozycje, zaréwno od
strony teoretycznej jak i praktycznej w najszerzej rozumianych oddzialywaniach wychowaw-
czych, intencjonalnie przyczyniajacych si¢ do rozwoju pozadanych cech jednostki oraz osoby,
wskazujacych na mozliwosci i ograniczenia dotyczacych rzekomego urabiania osobowosci
dziecka, mtodego oraz dorostego cztowieka.

Z punktu widzenia kategorii pracy, zatrudnienia i przysztosciowych zawodéw zacho-
dzi potrzeba odwolania si¢ do nauk politycznych, nauk ekonomicznych, kulturoznawstwa
oraz demografii, jak rowniez klimatologii. Wynika to stad, poniewaz konflikty krajowe, re-
gionalne i migdzynarodowe maja niewatpliwie znaczacy wplyw na procesy militaryzacji oraz
migracji ludzi w poszukiwaniu bezpieczenstwa i lepszych warunkoéw socjalno-bytowych, co
kolei koresponduje ze zmianami demograficznymi w roéznych regionach $wiata. Sprawy eko-

" P. Ball, Masa krytyczna. Jak jedno z drugiego wynika. Badania zaleznosci miedzy przypadkiem a koniecz-
noscig w powstawaniu kultury, zwyczajow, instytucji, wspolpracy i konfliktow miedzy ludzmi. Przet. W. Turopol-
ski, Krakow 2007, s. 450-451.

8 p. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Wydawnictwo ,,Znak”, Krakéw 2005.

°C.S.Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci, ,,PWN”, Warszawa 1990.

' A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej, ,PWN, Warszawa 1972.
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nomiczno-gospodarcze kojarzone z mechanizmami podazy i popytu na surowce i produkcje
oraz inwestycje 1 handel maja znaczacy wptyw na procedury zmian na rynku pracy i zatrud-
nienia ludzi o okreslonych kwalifikacjach i to nie tylko kwalifikacjach zawodowych. Odwotu-
jac si¢ do historycznych pogladéw tworey ,,Ztotej Zasady”, ktory w latach 50-tych mogt by¢
wowczas uwazany za futurologa, twierdzit, ze jezeli liczba ludnosci jest stata, to w celu osia-
gniecia maksimum konsumpcji per capita realna stopa procentowa winna wynosi¢ zero.
W licznych pracach dotyczace rynkow i efektywnego wykorzystania naktadow, juz w 1953
roku zaproponowat eksperyment, znany obecnie jako paradoks Allais, w ktorym podwazyt
przewidywania teorii oczekiwanej uiytecznos’ci”, m.in. zwracajac uwage na to ile kosztuje
zatrudnienie imigranta'?. Co prawda zmiana spoleczna bywata ograniczana do rozwoju po-
znania, ale juz Sampson zwracal uwagg na to, ze nic wsrdd instytucji ludzkich nie uchodzito
za co$ danego i ustanowionego raz na zawsze'’. Wezesniej Locke wskazat na podatno$¢ ludzi
na zmiany pod dziataniem $rodowiska, dowodzac w ten sposob ich plastycznosci i zdolnosci
do doskonalenia sie;14. W teoriach postgpu znalazty tez nowy wyraz kwestie zmienno$ci $wia-
ta spotecznego, ktore dtugo uchodzity za funkcjonalne w stosunku do stanu doskonatego be-
dacego ex definitione stanem stabilnym'”. Zdaniem Turgta, jak i Condorceta — nie ma takiej
dziedziny zycia ludzkiego, ktéra moglaby na dtuzsza mete pozostawac niezmieniona lub co-
fa¢ sig, poniewaz stopien mobilnosci spoteczenstwa nalezy uznac za jedna z najwazniejszych
cech, nawet bardziej niz ustroj polityczny. Mobilno$¢ spoteczenstwa jest zawsze czyms poza-
danym, gdyz niesie ze soba nowe doswiadczenie, pomnaza wiedzg, a blad popelniany w trak-
cie poszukiwania nowych rozwigzah stanowi mniejsze niebezpieczefistwo anizeli imitacja
prawdy wynalezionej w przesztosci'®. Wiaze sie to z tym, gdyz XIX wieczna historiografia
jako badanie tzw. stanu spolecznego pozwalata ukazywac¢ i thumaczy¢ zmienno$¢ ludzi i spo-
leczenstw'’, a przedstawiciele nauk spotecznych nawigzywali do teoretycznych zatozen ewo-
lucjonizmu. Na ogo6t wigzaty sie one z: 1) jednoscig §wiata; 2) prawidtowos$cig rozwoju $wiata
przyrody; 3) zalezno$ciami genetycznymi; 4) jednolitoscig natury ludzkiej; 5) globalnoscia
charakteru zmian; 6) zmiang jako zroédtem postepu; 7) ciaglosci i stopniowosci postepu; oraz
8) immanentnoéci zmian'®. Dociekajac nad zmiana spoleczna, z punktu widzenia socjologii,
nie mozna nie dostrzega¢ relacji zachodzacych migdzy tadem spotecznym, konfliktami
i zmiang, nawiazujac do teorii Mills’a, ktory zwraca uwage na zréznicowane wplywy struktu-
ry spotecznej, miejsce spoteczenstwa w ludzkiej historii oraz jakos$¢ ludzi, przewazajacych
w danym spoleczenstwie na zmiany i osobliwosci danego spoteczefistwa'’.

""'M. Allais. Le comportement de I’homme rationnel devant le risque: critique des postulats et axiomes de
I’école Américaine. ,,Econometrica” 1953, nr. 21, s. 503-546.

"2 B. Lagowski, Czy Europa tonie, Przeglad 2015, nr. 30 (812), z dnia 20-26.07.2015. s13.

" R. V. Samson, Progress In Age of Reason, London 1956, s. 21, w: J. Szacki, Historia mysli socjologicz-
nej, Cze$¢ pierwsza, ,,PWN”, Warszawa 1983, s, 113.

4 B. Szacka, Teoria i utopia Stanistawa Staszica, ,,PWN”, Warszawa 1965, s. 217, [w:] J. Szacki, Histo-
ria..., op. cit., s. 113.

153, Szacki, Historia..., op. cit., s. 113.

1 F. E. Manuel, The Prophets of Paris, Cambridge Mass 1966, s. 23, [w:] J. Szacki, Historia..., op. cit.,
s. 114. J. Szacki, Historia..., op. cit., s. 113.

173. Szacki, Historia..., op. cit., s. 184.

'® Ibidem, s. 302-310.

1 C. W. Mills, The Sociological Imagination, New York 1959, s. 4, [w:] J. Szacki, Historia..., op. cit.,
s. 809-810.
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Nauki matematyczne, tak dtugo jak krolowata matematyka liniowa i geometria euklide-
sowa nie interesowaly si¢ teorig zmiany spotecznej, ktora stanowi fundament dla proceséw
zmian na rynku pracy, zatrudnienia i kwalifikacji zawodowych. Dopiero matematyczne teorie
chaosu i fraktali otwarty nowe perspektywy na rzecz jej stosowania w procedurach badaw-
czych, zwlaszcza o charakterze porownawczym i prognostycznym. Dlatego w ponowocze-
snym $wiecie, zachodzi potrzeba nawigzania do teorii chaosu i fraktali, gdyz wzbudzaja one
zainteresowanie, uwage i entuzjazm, prowadza do rewolucji w naukach przyrodniczych, po-
dobnej do tej, ktora zostala spowodowana przez mechanik¢ kwantowa. Wiedza dotyczaca
teorii chaosu i fraktali jako ztozonych uktadow dynamicznych jest zwigzana z wieloma inny-
mi aspektami matematyki, takze ze zjawiskami wystepujacymi w naturze. Niosg one w sobie
wewnegtrzne pigkno chaotycznych i fraktalnych struktur dostgpnych ludzkiemu wzrokowi oraz
rozbudzajacych wyobrazni¢. Mamy tu tez do czynienia z nowym obszarem badan i budowa-
niem nowego wizualnego $wiata, ktory podwaza wiare w mechanistyczny jego obraz’’, ujaw-
nia mozliwo$¢ przewidywania oraz okietznania nattoku informacji, m.in. za pomoca technik
komputerowych. Okazuje si¢ zarazem, ze mozliwos$¢ przewidywania przysztego biegu wy-
padkéw w $wiecie jest nieosiggalna. Z nowych teorii, ciggle jeszcze mtodych, da si¢ wywnio-
skowac, ze Scisty determinizm i pozornie przypadkowy rozwoj wypadkoéw nie wykluczaja si¢
wzajemnie, lecz ich koegzystencja jest w naturze regula, a teoria chaosu i geometria fraktalna
dotyczy wiagnie tych zagadnien'. Natomiast ich praktyczne stosowanie jest mozliwe dzigki
dynamicznie rozwijajacej si¢ technologii informacyjnejzz.

W rozwazaniach nad procedurami budowy strategii edukacyjnej w kontekscie do moz-
liwosci pracy, zatrudnienia i kwalifikacji zawodowych zachodzi rowniez potrzeba zwrdcenia
uwagi na Europe i inne kraje poéinocnej czesci ziemskiego globu, ktore wyraznie starzej sig,
nawet szybciej, anizeli to przewidywano w potowie XX wieku. Prognozy demograficzne dla
Polski sg znacznie gorsze niz w krajach UE, gdzie przewiduje si¢, ze do roku 2030 nastgpi
spadek dzietno$ci ponizej krytycznej granicy 1,345 dziecka na kobiete, co zagraza zdolnosci
cigglosci i stabilno$ci proceséw makroekonomicznych®. W najblizszych latach nalezy sie
liczy¢ z dalszym spadkiem dzietnosci, w 2010 roku byto okoto 1,10 dziecka na kobietg, po
czym w latach 2011-2020 mozna oczekiwa¢ niewielkiego wzrostu dzietnosci do wartosci 1,2.
Prawdopodobnie do 2020 roku liczba ludnosci w Polsce zmniejszy si¢ o milion 0séb i w 2030
roku osiggnie liczbe 35693 ty$. osob, a malejgca dzietnos$¢ 1 wrastajaca dlugosé zycia spowo-
duje starzenie si¢ spoteczenstwa, dlatego sredni wiek mieszkanca Polski z 37 lat w 2007 roku
wrosnie do ponad 45 lat w 2030 roku z tendencja do dalszego wzrostu. Natomiast mtodziez
w wieku 16-24 lata, ktora w pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku wynosita okoto 6 min
zmaleje w 2015 roku do 4 mln i 3 mln w 2030 roku?*, Konferencja Komitetu Prognoz ,,Pol-
ska 2000 Plus”, ktora obradowata w styczniu 2009 r. w Warszawie podj¢ta wowczas probe

* W. H. Mandelbort, The Fractal Geometry of Natural. Freeman and Company, 1977.

2'H.0. Peitgen., H. Jiirgens, D. Saupe, Granice chaosu. Fraktale. Czes¢ 1. Thum. z jez. ang. K. Pietruska-
Patuba, K. Winkowska-Nowak, Warszawa 1995, s. 9-10.

22 K. Wenta, Zmiany spoleczne i edukacja w XXI wieku. [w:] S. Kunikowski i A. Kryniecka-Piotrak (red.),
Edukacja spoteczenstwa w XXI wieku, Warszawa 2009, s. 8-38.

38, Kluza, Makroekonomiczne konsekwencje procesow demograficznych. Prognoza ludnosci Polski, [w:]
http://209.85.129.132/search?q=cache:-LHyTXzO0QzkJ: [w:]www.dlaczegopolska.ol/inde... [2009-02-03].

** 1. Kowalska, Sytuacja demograficzna w Polsce na tle Europy i $wiata, [w:]
http://www.isnr.uks.edu.pl/teksty/strony%20tematyczne/demografia/PL._demografi... [2009-02-03].
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tworzenia dlugookresowych scenariuszy dla rozwoju kraju, pod hastem ,,Konsekwencje eko-
nomiczne starzenia si¢ ludnos$ci Polski”. Nawiazano takze do ksiazki ,,Polska w obliczu sta-
rzenia si¢ spoteczenstwa”, w ktorej rozwazano nad tym, co robi¢ w Polsce, aby byly atrakcyj-
ne warunki nie tylko dla zycia, ale takze dla godnego dozywania staro$ci. Nie jest to tatwe
zadanie, poniewaz z prognoz demograficznych do roku 2030 wynika, Ze jedna trzecia ludno-
$ci kraju ma korzystac z rent i emerytur, a ustawowe przedtuzenie czasu pracy i przechodze-
nie w stan bez zatrudnienia po ukonczeniu 67 roku zycia na ogoét nie znajduje aprobaty ze
strony zwigzkow zawodowych i ludno$ci w wieku przedemerytalnym. Dlatego w docieka-
niach nad strategia, zwlaszcza w nawigzaniu do zjawisk $wiatowego kryzysu finansowo-
ekonomicznego i gospodarczego, warto wigc zwroci¢ uwage na funkcje szkot i uczelni
w ksztatceniu ustawicznym osob powyzej 50 roku zycia. W istocie nie jest to tylko wyzwanie
intelektualne i organizacyjne oraz wdrozeniowe, aby urzeczywistnia¢ program ustawicznego
ksztalcenia przez cale zycie, ale rowniez zwigzane z problematyka zatrudnienia w szkolnic-
twie wyzszym, gdyz niz demograficzny wsrod mtodziezy faktycznie powoduje zmniejszenie
sie liczby kandydatow na studentow? i redukcje kadrowe w edukacji.

Metodologia badan nad pracg i zatrudnieniem oraz przyszlymi zawodami

Terminologiczne podstawy dotyczace pracy, zatrudnienia i przysztosciowych zawodoéw zosta-
1y tylko sygnalnie zaprezentowane w przestankach teoretycznych. Dlatego w metodologiczne;j
przestrzeni rozwazan nalezy je przypomnieé, chociazby w minimalnym zakresie. Ot6z ,,pra-
ca”, wérod wielu okreSlen w pedagogice pracy, wedlug T. Kotarbinskiego, jest to
...dzialalnos¢ wykonywana dla uczynienia zado$é czyims potrzebom istotnym*. Natomiast
,zatrudnienie” rozumie si¢ jako ...zaangazowanie i udzial jednostek w procesie pracy zawo-
dowej; ...przyjecie jednostki lub grupy osob w poczet pracownikow, pociggajqce za sobg naj-
czesciej obietnice (...) wynagrodzenia (ekwiwalentu) za oferowane przez zatrudnionych umie-
Jjetnosci, prace, kwalifikacje itp.”” ., Zawod” z kolei, to wykonywanie zespoléw czynnosci spo-
tecznie uzytecznych, wyodrebnionych na skutek podziatu pracy, wymagajgcych od pracownika
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, a takze cech psychofizycznych, warunkujgcych wykona-
nie zadan zawodowych powtarzanych systematycznie i bedgcych zrodiem utrzymania pra-
cownika i jego rodzinyzg.

W opisie i analizach ukierunkowanych na metodologiczne podstawy zachodzi potrze-
ba nawigzania do ogdlnej metodologii badan pedagogicznych oraz metodologii badan nad
srodowiskiem lokalnym i mediami, ktore premiuja lub krytykuja pracg i zatrudnienie
w aspekcie przysztosciowym. Wynika to stad, gdyz takie podejscie s$wiadczy o tym, ze mamy
do czynienia z pedagogika, przede wszystkim pedagogika pracy w nawigzaniu do pedagogiki

2 K. Wenta, Myslenie strategiczne o edukacji w drugiej dekadzie XXI wieku, [w:] J. Bielecki i A. Jacewicz
(red.), Edukacja z perspektywy przemian kulturowo-spotecznych. Wezoraj — dzis — jutro, Wydawnictwo Niepan-
stwowej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, Biatystok 2010, s. 62-67.

% T, W. Nowaciji, Leksykon pedagogiki pracy, Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eks-
ploatacji, Radom 2004, s. 189.

" K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Wydawca Graffiti BC, Torun 2000, s. 256.

2 T. W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, op. cit., s. 287.
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medialnej, poniewaz w mediach, zwlaszcza w Internecie znajduja si¢ zrodta zréznicowanych
informacji, o duzej sile argumentacji takze w telewizji.

Co prawda w podstawach metodologii badan w pedagogice wyszczegolniono kilka-
dziesiat obszaréw zréznicowanych procedur badawczych, tym niemniej najbardziej przydatne
dla odczytywania danych internetowych przekazoéw dotyczacych ,.historii przysztosci” pracy,
zatrudnienia i zawodow, wydaja si¢ by¢ badania z pogranicza pedagogiki pracy i innych nauk
pokrewnych. Chodzi o spozytkowanie ...dokonan poznawczych z innych nauk humanistycz-
nych i spolecznych, a takze nauk przyrodniczych na temat istoty cztowieka, jego rozwoju in-
tencjonalnie i instytucjonalnie stymulowanego oraz jego samoksztattowania — samowychowa-
nia, samoksztalcenia, autokreacji *°. Pedagogika, takze w odniesieniu do badan nad przyszto-
$cig pracy, zatrudnienia i zawodow, lokuje si¢ pomiedzy dziedzinami naukami oraz humani-
styka, sztuka, etyka i dziataniem, czyli teoretycznos$cia i potencjalnoscia, pomigdzy filozofia
1 empirig, pomig¢dzy opisem i warto$ciowaniem, pomiedzy doswiadczeniem i wyobrazeniem,
pomigdzy demokracja i powinno$cia, pomiedzy werbalizmem i zaangazowaniem, pomiedzy
jednoscia 1 réznorodno$cia, pomigdzy refleksja i metodyka, itd. Dlatego tak wazne sa rozne
paradygmaty pedagogiczne, ktore powinny uwzgledni¢ idiom pedagogiki jako kluczowej na-
uki o wychowaniu®’, m.in. w aspekcie spraw ukierunkowanych na warto$ciowanie pracy, za-
trudnienia i przysztoSciowych zawodow oraz nadawanie im statusu spotecznego zaufania.

W metodologii badan nad oddziatywaniem opinii publicznej i mediéw na dalekosi¢zne
strategie dotyczace pracy, zatrudnienia i przyszto§ciowych zawodow, zwlaszcza uwzglednia-
jac oddziatywanie przekazow internetowych, szczegdlnie wazne sg sprawy dotyczace badania
nad zrédlami opiniotwdrczymi o charakterze warto$ciujacym. Najczesciej wsrdd zmiennych
zaleznych ocenianych przez badanych sa takie parametry, jak: warto$¢ informacyjna przeka-
zu, zaciekawienie tre§cig przekazu i obrazem, wyglad internetowej strony, zapamigtanie mate-
riatu obrazowo-tekstowego, czytelno$¢ oraz aktualnos$¢ tekstu i obrazu, generalne preferowa-
nie danej strony w poréwnaniu do innych31. Media drukowane budza zainteresowania badaw-
cze medidow w Internecie i zostaty rozwinigte po 2004 r., gdyz zauwaza si¢, ze mtodziez czg-
Sciej szuka wiadomosci w sieci niz w prasie, zwlaszcza uwzgledniajac popularno$é badan np.
dotyczacych uktadu i graficznego opracowania gazet w wersji sieciowej. Otoz okazato sie, ze
multimedia przeszkadzaja w zapamigtywaniu treSci wiadomosci, a to prowadzi do bardziej
negatywnej oceny internetowej strony, dlatego najmtodsza dziedzina badan koncentruje si¢ na
internetowych wersjach mediéw drukowanych®?. Przekaz internetowy, przede wszystkim
w sferze tresci dotyczacych ,historii przysztosci” odczytywanej po kilkunastu latach, pozwala
opisywac i analizowaé pozyskane materialy zrodlowe przy odpowiedniej interpretacji moga
budzi¢ zaufanie w aspekcie futurologicznych nastawien poznawczych. Wazne jest takze spo-
zytkowanie nowego wymiaru zasobow informacyjnych WWW w postaci rozpoczecia prac

»'S. Palka, Badania z pogranicza pedagogiki i innych nauk, [w:] Palka S. (red.), Podstawy metodologii ba-
dan w pedagogice, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2010, s., 342-353.

%' D. Kubinowski, Przyrodnicze i humanistyczne podstawy badar pedagogicznych, [w:] Palka S. (red.),
Podstaw metodologii..., op. cit., s. 43-44.

31 J. W. Clich i R. Baird, Magazine editing and production. 6 Dubuque, IA: Brown & Benchmark 1993,
[w:] R. D. Wimmer, J. R. Dominic (eds.), Mass media. Metody badan, przektad T. Kartowicz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 467-468.

* Ibidem, s. 472-473.
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nad eksploracjg — specjalistyczng analizg Big Data jako nowa faza rozwoju aplikacji IT — na-
rzedzi cyfrowych sieci w wymianie infortnacji33.

Opisy i analizy wybranych materialow internetowych o przyszlosciowych
prognozach

Przysztosciowa praca, zatrudnienie i zawody ujmowane od strony internetowych przekazow,
zwlaszcza przy spozytkowaniu wyszukiwarki Google, jest treSciowo bogata, obejmuje, m.in.
strategie rozwojowe Polski. Celem Strategii jest przezwyciezenie kryzysu finansowego w jak
najkrétszym czasie, jako proba uniknigcia tzw. ,,straconej dekady”, tzn. wolniejszego rozwoju
gospodarczego niz w poprzednich latach, co powodowatoby negatywny wptyw na jakos¢ zy-
cia ludzi. Strategia zaklada wigc zbudowanie przewag konkurencyjnych do 2030 roku, tak,
aby po wykorzystaniu obecnych sit rozwojowych Polska posiadata nowe potencjaty wzrostu
w obszarach, ktore dotychczas nie byly eksploatowane, np. w obszarze edukacji. Gtownym
celem dokumentu Polska2030 jest poprawa jakoSci zycia Polakéw mierzona wskaznikami
jako$ciowymi, a takze warto$cig oraz tempem wzrostu polskiego PKB. Dlatego projekt kita-
dzie nacisk na jednoczesny rozwdj w trzech strategicznych obszarach: konkurencyjnosci
i innowacyjno$ci gospodarki, rownowazenia potencjatu rozwojowego regionow Polski oraz
efektywnosci i sprawnos$ci panstwa. Dhugookresowa Strategia Rozwoju Kraju ,,Polska2030.
Trzecia fala nowoczesnosci” jest dokumentem, ktéry w swojej tresci obejmuje zatozenia dtu-
gofalowe, prawie dwudziestoletni zakres dziatan, a ponadto przedstawia réznorodne zagad-
nienia, w zwiazku z tym moze ulega¢ modyfikacjom™*.

Rozwdj kapitatu ludzkiego poprzez wzrost zatrudnienia i stworzenie ,,workfare state”
jest przede wszystkim zwigzane z aktywizowaniem rezerw na rynku pracy, tak aby zwiekszy¢
poziom zatrudnienia do 80% (w wieku od 20-64 roku zycia), aby do 2030 r. osiagnigcie licz-
by zatrudnionych w 2020 r. znajdowata si¢ na poziomie ponad 17 mln os6b i niedopuszczenie
do spadku tej liczby ponizej 16,8 min w 2030), poprzez zwiazanie 0sob niepetnosprawnych
z otwartym rynkiem pracy, umozliwienie wczesniejszego startu mtodych oséb na rynku pra-
cy, podniesienie aktywno$ci zawodowej kobiet oraz realizacj¢ programéw 50+ i 60+ oraz
poprawe dostepnosci zasobow mieszkaniowych. Trzeba wowczas rownoczesnie wzmocnic
warunki dla tgczenia ambicji zawodowych i aspiracji rodzinnych mtodej i Sredniej generacji,
poprzez m.in. wsparcie rodzin w edukacji i opiece nad dzie¢mi w wieku 0-5, np. poprawic
dostepnos¢ przedszkoli i opieki $wietlicowej, propagowanie elastycznosci zatrudnienia dosto-
sowanej do potrzeb pracownika. Warunkiem jest z kolei zaprojektowanie i wdrozenie dziatan
poprawiajacych warunki startu zyciowego i zawodowego milodej generacji, utatwiajacych
wchodzenie mtodych na rynek pracy. Wiaze si¢ to z elastycznoscig zatrudnienia oraz warun-
kami stabilizacji, dlatego nalezy rowniez przygotowaé instytucje publiczne i spoteczenstwo
do wzrostu imigracji do Polski (od 2020 r.) poprzez wykorzystanie potencjalu migracji poak-
cesyjnych i migracji. Chodzi takze o migracje

33 'W. Gogotek, Nowy wymiar zasob6éw informacyjnych WWW, [w:] J. Morbitzer i E. Musiat (red.), Czlo-
wiek, media, edukacja, Wydawca: Katedra Technologii i Mediow Edukacyjnych, Uniwersytet Pedagogiczny im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Krakow 2012, s. 132-139.

** Polska 2030 — strategie, oczekiwania, opracowanie, [w:] http://polska2030.pl [2015-07-22].
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powrotne poprzez stworzenie warunkow dla wdrozenia polityki migracyjnej odpowiadajace;j
na potrzeby rynku pracy i wspierajacej proces integracji imigrant(')w35.

W interpretacji strategii Polska 2030 nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ podwyzszenia
wieku emerytalnego, poniewaz nie ma podstaw do kwestionowania zgodnosci z Konstytucja
obowiazujacego prawa wydluzajacego i zrownujacego wiek emerytalny kobiet i megzczyzn.
Natomiast Trybunat wskazat na pewne problemy, ktére wynikaja z tego, ze wiek emerytalny
jest nierdwny dla kobiet i me¢zczyzn ze wzgledu na ich pozycj¢ na rynku pracy i wysokos$é
uposazenia. Zrownanie wieku emerytalnego kobiet z m¢zczyznami nie bierze pod uwage roli
jaka spelnia w rodzinie kobieta, ktora nie tylko pracuje zawodowo ale wychowuje dzieci
i prowadzi gospodarstwo domowe co wigze si¢ z tym, ze w Polsce zmienia si¢ model funk-
cjonowania rodziny, a obowiazki dzielone sg coraz czesciej przez obu partnerow .

Nowy model pracy w perspektywie do 2040 r. ujawni si¢ w postaci odchodzenia od
wydatkowania energii nie tyle dla innych co dla siebie, wigze si¢ to z ochrong organizmu,
nastawieniem na satysfakcje i samozadowolenie w pracy oraz odchodzeniem od autorytarno-
$ci w miejscach zatrudnienia®’. Nowa praca bedzie si¢ wiazala z nowa kultura pracy, np. pel-
niejsze wykorzystanie nauki, techniki, technologii informacyjnej, zmniejszenie dysproporcji
ptacowych, minimalizacji nadmiernej konsumpcji, spozytkowanie innowacji, talentow w pro-
dukeji i ushugach®™. Z prognoz Cedefop wynika, ze do roku 2020 najwigcej stanowisk pracy
bedzie w sektorze ustug, w tym w biznesie, ochronie zdrowia, pomocy spotecznej, ustugach
osobistych, cateringu i hotelarstwie, a takze w dystrybucji>.

Hipotetycznie w okresie do 2040 r. nowe zawody przede wszystkim beda zwiazane z:
gospodarka, polityka, medycyna, spoteczenstwem i1 obyczajno$cig, technologia, ekologia,
kultura, sportem, rozrywka i stuzbami militarnymi, a wéréd zawodow przysztosci wymienia
si¢ 62 zawody, np.: akustyk biur, audytor, coach, doradca ds. zywienia, edytor filmu i video,
etyczny haker, menazer wielokulturowy, statysta, zoopsycholog i inni*’. Co prawda prace
cztowieka moga w wielu zawodach zastapi¢ roboty, stad opinie ku przestrodze Steva Woz-
niaka, ktory w najnowszym wywiadzie, jako wspotzatozyciel firmy Apple, oswiadczyt, ze
zaczyna mie¢ ,,zte przeczucia” co do rosnacej ztozonosci sztucznej inteligencji. Komputery
przejmq pateczke od ludzi, bez wagtpienia - powiedzial Wozniak dodajac jednoczesnie, ze kie-
dy$ miat zupetnie inne zdanie w tym temacie: Tak jak przewidujq Stephen Hawking i Elon
Musk, zgadzam sig¢ zZe przysztos¢ bedzie straszna i bardzo zla dla ludzi. Jesli zbudujemy te
urzqdzenia by przejety kontrole nad wszystkim za nas, ewentualnie bedg mysle¢ szybciej od
nas i pozbedq si¢ powolnych ludzi aby prowadzi¢ firmy z wigkszq wydajnos'ciq“.

W roku poprzedzajacym milenium XXI wieku ukazaty si¢ prognozy trzydziestu my-
slicieli o przysztosci, ktore obejmujg rozne dziedziny nauki, takie jak: biologia i polityka,

35 Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci (Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju), Ministerstwo Ad-
ministracji i Cyfryzacji, Warszawa 9 listopada 2012 r., [w:] https://mac.gov.pl [2015-07-22].

% A. Tycner, Wyzszy wiek emerytalny w 2040, [w:] http://www.polskieradio.pl [2015-07-22].

T F. Bergmman, Neue Arbeit kompakt, [w:] K. Wenta, Kultura, praca I technologia informacyjna na rynku
zatrudnienia I edukacji, [w:] s. Flejterski (red.), Co z tq pracg? Pomorze Szczecinskie w perspektywie interdy-
scyplinarnej i miedzynarodowej, Wydawnictwo ZAPOL, Szczecin 2013, s. 183-184.

** Trendy na europejskim rynku pracy, [w:] http:/portalwiedzy.onet.pl [2015-06-04].

* Ibidem.

%0 Zawody przysziosci, [w:] http://www.wup.lublin.pl [2015-07-23].

1 Nowe technologie. Steve Wozniak twierdzi, ze roboty mogq przejgé kontrole nad $wiatem, [w:]
http://m.interia.pl [2015-05-30].
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fizyka i filozofia. Zapowiadali wowczas, ze rozum i demokracja ostatecznie zwyci¢zy w no-
wym stuleciu, np. zwierzetom zostanie nadany prawny status istot czujacych, a ich praw be-
dzie si¢ broni¢ w sadach i powotani beda do tego opiekunowie. Nastapi przetlom w nauce
i zyciu ludzkosci a przed rokiem 2100 ujawni si¢ to w zakresie postepu w genetyce, medycy-
nie, w powstaniu ,,bionicznych” istot ludzkich zdolnych do rozumienia mysli bez udziatu je-
zyka, rozwigzania zagadki ludzkiej Swiadomosci, posytania na inne planety zywe organizmy,
powotywania kobiet do réznych zawodow i funkcji politycznych, aby potozy¢ kres wojnom,
upowszechni si¢ ksztalcenie emocjonalne®. Z kolei N. N. Taleb w ksiazce, pt. Czarny La-
bedz, totalnie krytykuje wszelkie prognozy, poniewaz jego zdaniem wyrzadzaja one szkode
tymi przewidywaniami. Najczesciej sa to btedy w prognozach politycznych i gospodarczych,
poniewaz jego zdaniem wigkszo$¢ wynalazkoéw dokonuje si¢ na zasadzie przypadkow, dlate-
go radzi, aby si¢ przystosowywac do zmian, nie trzymac si¢ jakich$ regut czy sugerowac si¢
historycznymi wynikami***,

Dyskutujac z totalng krytyka wszelkich prognoz spotecznych, m.in. dotyczacych przy-
szto§ciowej pracy, zatrudnienia i zawodow, nalezy zauwazy¢ podobienstwo do prognozy po-
gody. Wynika to stad, poniewaz na og6ét nadal mamy do czynienia z porazkg paradygmatu
liniowego, ktory dotyczy pelnego sformutowania hipotezy, np. efektywnosci rynku, ktory
koresponduje z rynkiem pracy, zatrudnienia i kwalifikacji zawodowych. Wiaze si¢ to z tym,
gdyz ,,hotubiony” w neokapitalizmie rynek jest mato przejrzysty, a ludzie: 1) nie zawsze uni-
kaja ryzyka; 2) nie ustalaja subiektywnego prawdopodobienstwa ocen i obcigzen; 3) moga nie
reagowaé na otrzymane informacje o trendach zmian; 4) brak dowodéw na to, ze ludzkie
zbiorowosci sa bardziej racjonalne niz poszczegolne jednostki®.

Zakonczenie

Nowga praceg, nowa kulture i nowa technologi¢ nalezy dostrzega¢ w kontekscie do pedagogiki
pracy, m.in. nawigzujac do strategii zmian proponowanych przez Konsylium — raport ,,Re-
forma Kulturowa 2020, 2030, 20407, ktory posrednio podejmuje problematyke dotyczaca
pracy, zatrudnienia i przysztosciowych zawodow. Polityczna rekomendacja Konsylium ze
strony kompetentnych ochotnikéw w osobach: Edwina Bendyka, Janusza Czapinskiego,
Przemystawa Czaplinskiego, Anny Giza-Poleszczuk, Roberta Kwasnicy, Jarostawa Makow-
skiego, Radostawa Markowskiego, Mirostawy Marody, Elzbiety Maczynskiej, Andrzeja Ole-
chowskiego, Jacka Santorskiego i Jacka Zakowskiego proponuje: 1) inkluzywna gospodarke —
odblokowanie spotecznego potencjatu i energii tworczej; 2) holistyczng szkote catodzienng —
wszechstronny program i zdejmowanie czgsci opiekunczych powinnosci rodzicow; 3) pod-
miotowos¢ spoteczenstwa — demokratyzacje mediow i wyprowadzenie Kos$ciota z szarej stre-
fy46.

'S, Griffiths (red.), Prognozy trzydziestu myslicieli o przyszlosci. J. Weiner, Wstep. Thumaczyt T. Piwo-
warczyk, Wydawnictw Zysk i S-ka, Poznan 1999, s. 7-8.

N. N. Taleb, Czarny Labed?. O skutkach nieprzewidywalnych zdarzer, Wydawnictwo Kurhaus, Warsza-
wa 2015.

* A. Kowalik, Wazne to, co nieznane, Rzeczpospolita, poniedziatek, 15 czerwca 2015 1.

* E. E. Peters, Teoria chaosu a rynki kapitalowe. Nowe spojrzenie na cykle, ceny i ryzyko, przetozyt
K. Sroda, WIG-Press, Warszawa 1997, s. 40.

* Konsylium — raport ,, Reforma Kulturowa 2020, 2030, 2040, [w:] www.answerthefuter.pl [2015-06-03].
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Odwotujac si¢ do futurologicznej ,,Reformy Kulturowej 2020, 2030, 2040”, na kan-
wie poddanej analizie literatury w zakresie przestanek teoretycznych oraz ich odniesienia do
internetowych materiatdéw badawczych mozna stwierdzié, ze przysztosciowa praca, zatrud-
nienie i nowe zawody sg funkcja zmian globalnych, informatyzacji i edukacji jako czynniki
dynamicznie sprawcze. Z drugiej jednak strony archetypy kulturowe lokalnych $rodowisk
i ludnosci naptywowej nierzadko oddziatujg jako czynniki modyfikujace oraz hamujace na-
stawienie do pracy i nabywanie coraz wyzszych kwalifikacji zawodowych. Dyskusyjne sg
sprawy zwigzane z potrzeba ustawicznego doskonalenia zawodowego, jak rowniez pozyski-
wania nowych kwalifikacji oraz uprawnien zawodowych, gdy nie uwzglednia si¢ predyspozy-
cji zawodowych. Dlatego wazne sg wiadomos$ci i umiejetnosci do ustawicznego ksztalcenia
si¢ 1 samoksztatcenia, co jest mozliwe przede wszystkim na gruncie utrwalonych kwalifikacji
w wymiarze ogolnoksztalcagcym, ktore gwarantuje nabywania predyspozycji innowacyjnych
1 tworczych w pracy, w zawodzie oraz w zyciu codziennym.
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SYTUACJA LUDZI MLODYCH
NA WSPOLCZESNYM RYNKU PRACY

Nadchodzgcy czas to czas umystowego robotnika
ktory oprocz formalnego wyksztatcenia posiada
umiejetnos¢ praktycznego stosowania wiedzy
oraz nawyk nieustannego uczenia sie.
—Peter Drucker

Streszczenie

Problematyka sytuacji ludzi mtodych przygotowujacych si¢ i wchodzacych na wspodtczesny ry-
nek pracy jest ciagle aktualna i budzi wiele kontrowersji. Do duzego zainteresowania si¢ ta pro-
blematyka przyczynia si¢ z jednej strony ciagle jeszcze dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacja
nie do konca ugruntowanej gospodarki charakterystycznej dla wolnego rynku. Z drugiej zas
strony oferta edukacyjna wobec tak duzej dynamiki zmian jawigcych si¢ na tym dynamicznym
rynku nie nadaza za rzeczywistymi (czgsto chwilowymi) potrzebami i wymaganiami pracodaw-
cow. Sytuacja ta wywotuje wiele napie¢ i probleméw sktaniajacych zaréwno przedstawicieli
edukacji, jak rowniez rynku pracy do nieustannego poszukiwania optymalnych rozwigzan. Dla-
tego w artykule tym po raz kolejny podjeto probe ukazania uwarunkowan majacych wptyw na
te sytuacje oraz zdiagnozowania wyzwan, ktore adresowane sg zardOwno do podmiotéw rynku
pracy, jak rowniez edukacji, celem zmiany sytuacji ludzi mtodych wchodzacych na rynek pracy
i w nim funkcjonujacych w tzw. okresie adaptacji spoteczno-zawodowe;.

Stowa kluczowe: ludzie mtodzi, rynek pracy, wyzwania rynku pracy.

THE SITUATION OF YOUNG PEOPLE IN THE MODERN LABOR MARKET

Abstract

The issue of the young people situation preparing and entering the modern labor market is still
valid and raises a lot of controversy. Until such a large interest in this issue contributes on the
one hand still rapidly changing situation in the not entirely well-established characteristic of the
economy to the free market. On the other hand, offering education to such a large dynamic
changes are manifest itself on this dynamic market has not kept pace with the real (often tempo-
rary) needs and requirements of employers. This situation causes a lot of tension and problems
inducing both: education as well as representatives of the labor market to constantly seek for op-
timal solutions. Therefore, in this article once again was taken attempt to show the conditions
affecting this situation and diagnose the challenges that are addressed to the labor market enti-
ties as well as educational objective change in the situation of young people entering the job
market and the functioning of the so-called: period of social and professional adaptation.

Key words: young people, labor market determinants.
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Wprowadzenie

W literaturze rynek pracy rozumiany jest jako mechanizm, w ktérym maja miejsce ekono-

miczne transakcje. Dlatego postrzegajac go z perspektywy nauk ekonomicznych méwimy, ze

jest to jeden z obszardw dziatania, na ktérym zgodnie z istota ekonomii mamy do czynienia

z transakcja kupna-sprzedazy, a przedmiotem tej transakcji jest praca. Oznacza to, ze z jednej

strony tego rodzaju rynku znajduje si¢ osoba poszukujgca ofert pracy, a z drugiej strony pra-

codawcy dysponujacy okreslong liczbg wolnych miejsc pracy i poszukujacy wiasciwych osob
do zatrudnienia. Nalezy wigc przyja¢, ze rynek pracy jest mechanizmem gospodarczym, ktory
reguluje wielko$¢ podazy pracy (potencjat, ktéry oferujg kandydaci do pracy) i popytu na
prace (wyrazanego przez pracodawcOw w postaci ilosci pracy niezbgdnej do wilasciwego
funkcjonowania ich organizacji). O podazy i popycie jako istotnych regulatorach rynku pracy
oraz konsekwencjach bedacych skutkiem tych wzajemnych relacji, z ktérymi muszg si¢ liczy¢
zardwno pracujacy oraz ubiegajacy si¢ o prace, jak rowniez pracodawcy nieco wigcej uwagi
zostanie poswiecone w dalszej czesci tego opracowania. Teraz jedynie stow kilka o tym, ze
przy prowadzeniu rozwazan dotyczacych rynku pracy warto pamigtac, iz jest on czescig cate-
go systemu gospodarki rynkowej, co oczywiscie nie oznacza, ze mamy do czynienia jedynie

z jednym modelem gospodarczym. Wrecz przeciwnie, kazdy kraj o gospodarce rynkowej mo-

ze w wyniku wlasnego rozwoju spoteczno-gospodarczego wypracowaé nieco inny model.

Najczesciej w literaturze wyroznia sie cztery zasadnicze submodele rynku'. Sa to:

1. Neoliberalna gospodarka rynkowa, ktéra — jak twierdzi Agata Szydlik-Leszczynska®
— charakteryzuje si¢ «czystym» rynkiem wolnym od administracyjnej ingerencji pan-
stwa, regulowanym jedynie polityka pieni¢zno-kredytowa banku centralnego i podat-
kowymi potrzebami budzetu panstwa.

2. Gospodarka mezokorporacyjna, ktora opiera si¢ na catej serii procesoOw koordynuja-
cych dziatanie sit rynkowych. Przyktadem moze by¢ Japonia, gdzie innowacja jest wy-
nikiem wspolnego korzystania z «know-how», a zgromadzenie tej praktycznej wiedzy
zaktada stabilizacj¢ wykwalifikowanej sity roboczej na poziomie przedsi¢biorstw, gdzie
wspoéldziataja ze sobg zarzadzajacy i pracownicy najemni. System ten jest na biezaco
koordynowany przez instytucje rzadowe.

3.  Spoleczna gospodarka rynkowa, w ktorej odrzuca si¢ ingerowanie panstwa w co-
dzienne funkcjonowanie mechanizméw gospodarczych uznajac, ze powinny one dziataé
swobodnie, w granicach okreslonych w ustawach, ktore wczesniej uzgodniono miedzy
pracodawcami i pracobiorcami w zakresie wynagrodzenia. Tworcy takiego modelu go-
spodarki rynkowej podkreslaja duzg role ustawodawstwa o charakterze spotecznym
tworzacego porzadek gospodarczy.

4.  Socjaldemokratyczna korygowana, tzw. interwencjonistyczna gospodarka rynkowa,
wyrastajaca z przekonania, ze korzysci spoteczne pltynace z okreslonego zakresu inter-

'J. Lichtarski (red.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wroclaw 1999, s. 18-19; W. Wilczynski, Ekono-
mia i polityka gospodarcza okresu transformacji. Wybor prac z lat 1991-1995, Poznan 1996, s. 12-13.

2 A. Szydlik-Leszczynska, Funkcjonowanie wspélczesnego rynku pracy. Wybrane uwarunkowania, War-
szawa 2012, s. 10-11.
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wencjonizmu panstwowego sg wieksze od strat z tytutu prawnych ograniczen swobody
dziatalno$ci gospodarczej i dziatania na whasny rachunek i wlasng odpowiedzialnosé.

OczywisScie kazdy z tych submodeli rodzi nieco inne konsekwencje dla podmiotow rynku
pracy. Ponadto rynek pracy kazdego kraju mozna rozpatrywac¢ w trzech wymiarach:

a)  ogolnonarodowym (krajowym) — adekwatnie do praktyki panstwa i jego regulacji;

b) regionalnym — odnoszac go do makroregionu lub wojewddztwa;

c¢) lokalnym — rozpatrywanym w skali gminy lub kilku powigzanych ze sobg miast, gmin
lub w skali powiatu.

Zawsze jednak, jak twierdzg E. Nojszewska, Z. Sadowski, T. Wacha i inni badacze, rynek

pracy jest miejscem konfrontacji podazy pracy z popytem na nia’.

Rownowaga na rynku pracy (a wigc migdzy podaza na pracg a popytem na nig) jest moz-
liwa tylko wtedy, gdy popyt na pracg jest rowny podazy pracy (sity roboczej). W kazdym
innym przypadku niezrownowazonego rynku pracy mamy do czynienia z niekorzystnymi
spotecznie zjawiskami. Jezeli podaz przewyzsza popyt, to sytuacja ta skutkuje zjawiskiem
bezrobocia. Natomiast, jesli popyt jest wiekszy od podazy, to mamy do czynienia z niedobo-
rem sily roboczej. Réwnowazenie rynku pracy we wspodtczesnych warunkach (warunkach
permanentnej plynnosci) jest bardzo trudne,( zeby nie okreslac, iz jest praktycznie niemozli-
we), bowiem zalezy ono od wielu czynnikéw, na ktore nie zawsze maja wplyw zaréwno pra-
codawcy, jak réwniez te wszystkie podmioty i zwigzane z nimi sytuacje, ktore w jakims stop-
niu wyznaczaja ilos¢ i jako$¢ sity roboczej, systematycznie dostarczanej na rynek pracy. Dla-
tego niezmiernie waznym zadaniem stojacym przed kazdym panstwem, regionem i srodowi-
skiem lokalnym jest permanentne rozpoznawanie zarowno popytu na prace (postrzeganego
zardéwno w kategoriach biezacych, jak rowniez blizszej badz dalszej przysztosci), jak rowniez
jej podazy, a takze tworzenie odpowiednich regulatorow (prowadzenie madrej polityki eduka-
cyjnej i polityki rynku pracy). Zadanie to odnosi¢ nalezy zaréwno do kazdego okresu rozwoju
cywilizacyjnego, jak rowniez do kazdego wymiaru rynku pracy, uwzgledniajac poszczegdlne
kategorie wiekowe 0s6b wchodzacych badz funkcjonujacych na tym rynku.

Na podstawie obserwacji tendencji dotyczacej kierunkéw rozwoju gospodarczego (za-
réwno krajowego, jak rowniez §wiatowego) mozna i nalezy formutowac prognozy dotyczace
popytu na prace (w tym prognozy o przekroju kwalifikacyjno-zawodowym), ktére powinny
by¢ wykorzystywane do ksztaltowania optymalnej polityki edukacyjnej w odniesieniu do r6z-
nego rodzaju typodw szkot i poziomow wyksztalcenia. Formutujac dlugookresowe prognozy
dotyczace popytu na prace, nalezy bra¢ pod uwage zardéwno uwarunkowania demograficzne
(odnoszace si¢ zaréwno do ilosci 0sob wchodzacych na rynek pracy w odpowiednich prze-
dziatach czasowych, jak rowniez ilosci os6b wycofujacych si¢ z rynku pracy gtéownie z racji
osiggania wieku emerytalnego), jak rowniez rzeczywiste uwarunkowania funkcjonowania
systemu edukacyjnego (w tym gtéwnie przedziatu czasu niezb¢dnego do tworzenia badz wy-
gaszania odpowiednich cykli i kierunkéw ksztalcenia). Diagnozy te sa cennym zrodlem in-
formacji (aczkolwiek nie zawsze wykorzystywane) dla mtodziezy podejmujacej kolejne etapy
edukacji szkolnej (gtéwnie dotyczacej wyboru zawodu wiasciwego dla wlasnych zaintereso-
wan i predyspozycji, ale rowniez mozliwosci pozyskania zatrudnienia).

3 E. Nojszewska, Podstawy ekonomii, Warszawa 1995; Z. Sadowski, T. Wach, Encyklopedia pracy, Warszawa
2003.
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W dalszej czgéci tego opracowania, w kontekScie wyzwan wspotczesnego rynku pracy,
podjeta zostata proba zarysowania zardéwno wybranych problemow ludzi mtodych wchodza-
cych na rynek pracy, jak rdéwniez jawigcych si¢ przed nimi perspektyw.

Wyzwania wspolczesnego rynku pracy

Wspdtczesnie rynek pracy — w opiniach wielu znakomitych badaczy — ma zupetnie inny cha-
rakter niz ten znany z pierwszych okresow transformacji. Gléwng jego cechg — jak to dobitnie
podkresla Z. Bauman — jest zmienno$¢, ktora z jednej strony jest funkcja zardwno tempa, jak
i zakresu dokonujacych si¢ przemian, z drugiej za$ potrzeby nieustannego poszukiwania coraz
bardziej optymalnych rozwiazan niesionych przez zycie probleméw”. Niestatos¢ w warun-
kach wspotczesnego rynku pracy staje si¢ niemal powszechng reguta dotyczaca zaréwno pra-
codawcow, jak i pracobiorcow. Stad wspotczesny rynek pracy nade wszystko ceni sobie ela-
styczno$¢ pracownikéw i ich zdolno§¢ do szybkiej adaptacji do nowych warunkéw. Mobil-
no$¢ zawodowa i gotowos¢ do szybkiego przemieszczania si¢ do nowych, innych warunkow,
innego pracodawcy i innej firmy to jedno z podstawowych wyzwan wspoétczesnego rynku
pracy. Jest to wyzwanie, do ktorego duza cze$¢ spoleczenstwa nie jest przygotowana ani
w sensie formalnym, ani mentalnym. Stad przed calym systemem edukacji, jak réwniez orga-
nizacjami pracodawcow i roznego rodzaju przedstawicielstw pracowniczych jawi si¢ zadanie,
ktérego celem powinna by¢ zmiana §wiadomosci spotecznej dotyczacej tego, ze w obecnej
sytuacji przepracowanie catego zycia nie tylko na jednym stanowisku pracy czy w jednym
zaktadzie pracy, ale takze w jednym zawodzie nie jest mozliwa, a zatem juz podejmujac de-
cyzje o wyborze zawodu musza by¢ przygotowani do zmian i radzenia sobie na wspodtcze-
snym rynku pracy. Wspolczesna gospodarka potrzebuje ludzi starannie i nowoczesnie wy-
ksztatconych, zdolnych do podejmowania pracy w warunkach wymagajacych szybkiego
przekwalifikowywania si¢ wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba, a takze uczenia si¢ przez cate
zycie. Czgsto juz samo wejScie na rynek pracy niesie ze soba potrzebe modyfikacji i posze-
rzenia swojego wyksztatcenia nabytego w systemie edukacji, nie wspominajac juz o potrzebie
aktualizacji wiedzy i doskonalenia umiejetnosci w zwigzku z wprowadzaniem nowych tech-
nologii czy organizacji procesu produkcyjnego badz organizacyjnego. Stad naturalnym wy-
zwaniem wynikajacym z realiow wspolczesnego rynku pracy staje si¢ posiadanie umiejetno-
$ci uczenia sig.

Dynamiczne zmiany w sposobie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej powoduja, Ze co-
raz czgsciej w warunkach wspoélczesnego rynku pracy sigga si¢ do kompetencji pracowni-
czych. Zainteresowanie kompetencjami nie jest czym$ zupetnie nowym, aczkolwiek od czasu
podjecia przez Parlament Europejski i Rad¢ Europy zalecenia z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie ter-
min ,,kompetencje” zostat uznany jako ten, ktory dobrze opisuje mozliwosci pracownika do
zachowania i umacniania swojej pozycji na konkurencyjnym rynku pracy. Najczgsciej przyj-
muje si¢, ze kompetencje oznaczaja udowodniong zdolno$¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci
i zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodologicznych okazywang w pracy lub nauce oraz
karierze zawodowej i osobistej. Mozna zatem przyjaé, ze do wykonania kazdego zadania po-

4 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakow 2006, s. 15.
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trzebne sg okreslone kompetencje, a im wyzsze (lepsze) beda te kompetencje, to mozna ocze-
kiwa¢, ze zadanie to zostanie wykonane lepiej i szybciej. Jesli zatem kompetencje zaswiad-
czajg o jakosci pracy okreslonej jednostki, to jakby w sposdb naturalny stajg si¢ one kolejnym
wyzwaniem wspotczesnego rynku pracy. Skupiajg na sobie uwage zarowno pracodawcow,
jak réwniez przedstawicieli catego systemu edukacyjnego, a takze tych, ktorzy stanowia
podmiot troski o jako$¢ tego systemu. Pracodawcy poszukuja przede wszystkim pracowni-
koéw, ktorzy posiadajg kompetencje zwigzane z organizacja wihasnej pracy, przejawianiem
inicjatywy, motywacja do pracy i odpowiedzialno$cia za szeroko rozumiane efekty swojej
pracy. Rosnie zapotrzebowanie na pracownikow chetnych do cigglego doskonalenia sig,
a jednoczesnie zdolnych, elastycznych, gotowych do wspétpracy i przyjecia na siebie odpo-
wiedzialnosci nie tylko za siebie, ale rowniez za swoich wspotpracownikow. Duza cze$¢ pra-
codawcow ma $wiadomos¢, ze w warunkach ostrej rywalizacji, jaka obserwuje si¢ na wspot-
czesnym rynku pracy, jezeli ich organizacje majg sprosta¢ konkurencji, to ich pracownicy
muszg by¢ kreatywni, innowacyjni i otwarci na zmiany. Majg $wiadomos¢, ze wazna jest
umiejetnos¢é doboru pracownikow (stad na etapie rekrutacji przywiazuja zwykle duzg wage
zardwno do tzw. kompetencji twardych — wiedzy i umiejetnosci — jak réwniez kompetencji
spotecznych nazywanych ,,kompetencjami miekkimi” uznajac, ze stanowia one dwa wza-
jemnie dopetniajace si¢ filary kompetencji zawodowych czy inaczej nazywanych ,,kompe-
tencjami pracowniczymi”), Sa rowniez $§wiadomi, ze oprocz przyjmowania do pracy ludzi
z potencjatem wazne jest odkrywanie potencjatu ukrytego w pracownikach i jego zwigkszenie
dzigki tworzeniu warunkow, ktore sprawiaé beds, ze pracownicy ci beda wzajemnie si¢ od
siebie uczy¢’. Indywidualny potencjat pracy tworza — jak podkresla M. Rybak — okre$lone
cechy i wlasciwosci konkretnego zatrudnionego, takie jak zdolnosci, cenione przez niego war-
tosci, zdobyta wiedza (ogdlna i zawodowa), doSwiadczenie, umiejetnosci praktyczne, takze
motywacja do pracy i ciagtego rozwoju, ktore decyduja o aktualnej i przysztej umiejetnosci
adaptacji pracownika do zmieniajacego si¢ otoczenia. Autor ten przypomina, ze aktualny stan
potencjatu to ten, ktory mozliwy jest do bezposredniego wykorzystania, natomiast potencjat
przyszty tkwi w cechach 1 wlasciwosciach poszczegodlnych zatrudnionych pracownikow, ktore
moga by¢ rozwinigte w wyniku podjetych stosownych dziatan w zakresie doksztatcania i do-
skonalenia si¢ pracownikoéw, zarzadzania ich kariera, doskonalenia organizacji pracy oraz
przemyslanej koncepcji ksztattowania relacji interpersonalnych®. Tak pojeta troska o nieu-
stanny rozwoj kompetencji pracowniczych (zwlaszcza kompetencji spotecznych pozwalaja-
cych odnalez¢ si¢ w nowych warunkach wynikajacych z funkcjonowania w permanentnie
modyfikujacym si¢ otoczeniu) to wyzwanie wspodtczesnego rynku pracy, ktore stanowi wy-
zwanie zarowno dla pracobiorcow, jak i pracodawcow, bowiem jak pokazuja liczne badania
utrata pracy (takze utrata rynkéw zbytu) w duzym stopniu nastepuje w wyniku braku badz
niedoskonatosci kompetencji spotecznych (kompetencji migkkich).

Z badan tych, ale takze codziennych obserwacji postaw i zachowan pracownikow wynika
kolejne wyzwanie, ktore powinna podja¢ kazda ze stron rynku pracy (pracownicy i pracodaw-
cy). Wyzwaniem tym jest potrzeba poprawy samoswiadomos$ci kompetencyjnej pracownika,

3 Zob. A. Szydlik-Leszczynhska, op. cit., s. 140.
® M. Rybak, Rozwdj potencjalu pracy [w:] Zasoby ludzkie w firmie, red. A. Sajkiewicz, Warszawa 1999,
s. 249.
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ktoérej podstawowym celem staje si¢ u§wiadomienie sobie wymagan do pracy na okre§lonym
stanowisku pracy (czy szerzej wymagan pracodawcy) i skonfrontowanie ich z wlasnymi moz-
liwos$ciami. Jest to — jak pisze S. M. Kwiatkowski — rodzaj ,,bilansu kompetencji spotecznych
— ich deficyt wymaga podj¢cia odpowiednich dziatan, ktore polegaja na treningu interperso-
nalnym sprzyjajacym rozwijaniu elementéw konstytutywnych owych kompetencji*’, do kto-
rych zalicza si¢: asertywno$¢, empati¢, komunikowanie, inteligencj¢ emocjonalng, umiejet-
no$¢ wywierania wptywu, umiejetno$¢ pracy w grupie, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stre-
sem, odpowiedzialno$¢ i inne, ktore sa pochodna zaréwno czynnikéw podmiotowych, jak
i przedmiotowych. Kompetencje te mozna rozwija¢ w toku pracy zawodowej podczas realiza-
cji zadan natury produkcyjnej i ustugowej, trzeba tylko mie¢ taka swiadomos¢ i stworzy¢ ku
temu odpowiednie warunki.

Potrzeba przejawiania wigkszej troski o rozwdj kompetencji spotecznych u pracujacych
(badz zabiegajacych o zatrudnienie) w realiach wspotczesnego rynku pracy wynika réwniez
z ideologii wolnorynkowej, a doktadniej ze zmiany wizji cztowieka funkcjonujacego w tej
ideologii, ktory postrzegany jest gldwnie jako homo oeconomicus — cztowiek kierujacy sie
w postepowaniu chtodng kalkulacja wlasnego interesu, potrafigcy kazda sytuacje¢ przeliczyé
z punktu widzenia wyptywajacych z niej korzysci®. Ideatem jest cztowiek (czytaj: pracownik)
przedsigbiorczy, tatwo adaptujacy si¢, przekonany o nagradzaniu wiasnej inicjatywy, dziata-
jacy zgodnie z prawami rynku i akceptujacy je, gotowy do ponoszenia ryzyka, dynamiczny,
dobrze prezentujacy wiasne osiqgniqciag. Czy, jak twierdzi E. Fromm, ze ,,;sukces istot ludz-
kich zalezy od rozleglosci zasiegu sprzedawania samych siebie”'”.

W kazdym z przytoczonych pogladow wizji cztowieka zdolnego do funkcjonowania
w warunkach gospodarki wolnego rynku — z wigkszym badz mniejszym naciskiem — podkre-
$la sie, ze powinien to by¢ cztowiek, ktory charakteryzuje si¢ mentalnoscig indywidualistycz-
ng i umiejetnoscia konkurowania, wspotzawodniczenia o zajgcie odpowiedniej pozycji na
rynku pracy. To twarde wymogi wolnego rynku, ktore — jak stusznie postrzega J. Kochano-
wicz — ,,napawajg przerazeniem, ten homo oeconomicus wraz ze swoim habitusem jawi si¢
jako cztowiek skrajnie egoistyczny i aspoteczny, ktory jest przejawem triumfu logiki kupiec-
kiej i porzadku handlowego™'".

Przywotane uwarunkowania wizji cztowieka funkcjonujacego w sytuacji wolnorynkowe;j
stawiajg — glownie dla nauki, ale rowniez dla praktyki — nowe wyzwania. Istnieje nieuchronna
potrzeba — gtéwnie przed pedagogika (w tym pedagogika pracy), jak stusznie zauwaza
T. Pilch i wielu innych badaczy —znalezienia optymalnej odpowiedzi na pytanie o to, czy ry-
walizacja i dazenie za wszelka ceng do osiggania sukcesu uznac za zasadnicze sktadniki wy-
chowania, czy zachowac ,,swdj pierwotny, przyrodzony dar wspomagania cztowieka — w tym
przypadku pracownika , rozwijania jego uzdolnien i emocji, budowania §wiata humanitarnych

'S, M. Kwiatkowski, Standardy kwalifikacji i kompetencji zawodowych, [w:] S.M. Kwiatkowski (red.) Za-
wod i praca w swiecie urynkowania i konkurencji globalnej, ,,Studia Pedagogiczne” LXV, , Warszawa 2012,
s. 171-172.

8 Zob. E. Potulicha, Wolny rynek edukacyjny a zagrozenia dla demokracji, [w:] A. Kargulowa, S.M. Kwiat-
kowski, T. Szkudlarek (red.), Rynek i kultura neoliberalna a edukacja, , Krakow 2005, s. 33-47.

’D. Bridges, Enterprise and Lideral Education, ,,Journal of Philosophy of Education” 1992, vol. 26, no. 1,
s. 95.

E. Fromm, Niech sie stanie cztowiek, Warszawa 1994, s. 62.

'J. Kochanowicz, Homo oeconomicus, ,,Res Publica Nowa” 1997, nr 1-2, s. 35.



Sytuacja ludzi mtodych na wspotczesnym rynku pracy 45

warto$ci, w ktorym spotykamy drugiego cztowieka nie jako rywala, lecz partnera, z ktérym
tworzymy wspolnote™'. Trzeba mieé¢ nadzieje na to, ze te dwa z natury rozbiezne podejscia
do wizji pracownika wspotczesnego rynku pracy umozliwig wypracowanie takiego sposobu
ksztaltowania osobowosci cztowieka (w tym ksztalttowania kompetencji spotecznych), ktore
sprawia, ze bedzie on uznawat §wiat humanitarnych wartosci i bedzie potrafit zadba¢ o swe
umiejetnosci konkurowania i wspotzawodniczenia o dobrg dla siebie pozycje na rynku pracy,
ze w tej rywalizacji potrafi by¢ partnerem a nie rywalem. Jest to oczywiscie kolejne wazne
wyzwanie, jakie wynika z realiow wspotczesnego rynku pracy. Prowadzone badania oraz co-
dzienna obserwacja rynku pracy dostarczajg wielu innych wyzwan, ktére formutowane sg
zardwno pod adresem edukacji, r6znych podmiotéw gospodarki, czy wprost pod adresem
aktualnych i przysztych pracownikow. Nie sposob w tak skromnym materiale poswigci¢ im
wigcej miejsca, zresztg nie to bylo celem autora, dlatego zainteresowanych ta problematyka
odsytam do stosunkowo bogatej juz literatury podejmujacej te problematyke'.

Wybrane problemy ludzi mlodych wchodzacych na rynek pracy

Podejmujac rozwazania dotyczace probleméw ludzi mlodych wchodzacych na rynek pracy
warto mie¢ na uwadze, Ze jest to grupa zréznicowana pod wzgledem wieku. Tworzy ja mto-
dziez ponadgimnazjalna bedaca w wieku 16-19 lat, studenci miedzy 19 a 25 rokiem zycia,
a takze absolwenci szkét ponadgimnazjalnych nie podejmujacy studiow i absolwenci uczelni
wyzszych. Mozemy wigc mowi¢ o dwoch grupach ludzi mtodych przechodzacych ze , $§wiata
edukacji” do ,,$wiata pracy”. Pierwsza, ktora oscyluje okoto 19-20 roku i druga w granicach
25-26 roku zycia. Oznacza to, ze mlodzi pracownicy wchodzacy na rynek pracy to ludzie
migdzy 20-25 a 30 rokiem zycia.

Warto réwniez pamigtac, ze sg to grupy zrdéznicowane pod wzgledem plci i typu (kierun-
ku) szkoty (uczelni), ktorej sg absolwentami. W grupie absolwentéw szkot ponadgimnazjal-
nych dominuja licealisci, ktorych odsetek od kilkunastu lat systematycznie wzrastal, przy sys-
tematycznym spadku zainteresowania szkotami zawodowymi, a w konsekwencji spadkiem
liczby absolwentow wszelkiego rodzaju szkét zawodowych i ogolnozawodowych. Licea
ogolnoksztatcace wybiera ponad 50% dziewczat bedacych w wieku ponadgimnazjalnym i ok.
34% chlopcow. Podobna ilos¢ chlopcéw wybiera szkoty zawodowe i technika jako kolejny
etap ksztalcenia ponadgimnazjalnego. Sg to w zdecydowanej wigkszosci szkoty, ktore przy-
gotowuja mtodziez do pracy w zawodach zwiagzanych z ustugami i handlem. Od kilkunastu lat
obserwuje si¢ rosngce zainteresowanie ksztatceniem w tzw. zawodach nowoczesnych, takich
jak: technik cyfrowych procesow graficznych, informatyk, specjalista public relations, pra-
cownik nowoczesnych korporacji. W tym samym czasie zmalato zainteresowanie zawodami
tradycyjnymi, takimi jak: murarz, stolarz, Slusarz, hydraulik, elektryk, piekarz itp. Niemal

2T Pilch, Spor o szkole. Pomiedzy tradycjq a wymogami wspélczesnosci, Warszawa 1999, s. 36.
W niniejszym podrozdziale wykorzystano fragmenty tekstu zatytulowanego ,,Pracownik na wspélcze-
snym rynku pracy” autorstwa Cz. Plewki (,,Problemy Profesjologii” 2013, nr 1, s. 57-72).
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zupelnie zaniklo zainteresowanie zawodami takimi, jak: kowal, zdun, szewc czy wiele zawo-
dow grupy rolniczej'.

W roku szkolnym 2010/2011 w szkotach dla mtodziezy najwigksza popularnoscig cieszy-
ly si¢ kierunki inzynieryjno-techniczne (37,3% ucznidw), ktére byly oblegane przez chiop-
cow. Dziewczeta najczesciej (86,5%) wybieraty kierunki administracyjne i ekonomiczne'.

W grupie absolwentéw szkot wyzszych rowniez obserwuje si¢ duze zréznicowanie zain-
teresowaniem ksztatcenia si¢ na poszczeg6élnych kierunkach. W okresie kilkunastu ostatnich
lat najpopularniejszymi kierunkami studiowania sa kierunki ekonomiczne i administracyjne
oraz pedagogiczne. Na kierunkach technicznych zainteresowanie to jest znacznie mniejsze,
pomimo rosngcego zapotrzebowania na tego typu absolwentow. Pod wzgledem potrzeb rynku
pracy, a tym samym mozliwo$ci zatrudnienia, w najgorszej sytuacji sg absolwenci architektu-
ry i budownictwa. Natomiast w najlepszej sytuacji znajdujg si¢ absolwenci studiow medycz-
nych oraz inzynieryjno-technicznych. Niemal dziewigciu na dziesigciu absolwentow tych
kierunkéw w ostatnich 5 latach znajdowato zatrudnienie niemal bezposrednio po ukonczeniu
studiow'®.

Z badan prowadzonych wsrod pracodawcow wynika, ze wyksztalcenie nie zawsze stano-
wi dominujace kryterium, jakie biorg oni pod uwage przy wyborze kandydata do zatrudnienia,
chociaz w ostatnich latach mozna zaobserwowaé wzrastajacg range wyksztalcenia wyzszego
na rynku pracy i edukacji. Tylko w niektérych branzach (gtéwnie podmiotach edukacyjnych —
szkoty i placowki o§wiatowe, opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz kultury i rekreacji)
pierwszym i najwazniejszym kryterium przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu nadal sta-
nowig kwalifikacje (posiadanie wyksztalcenia wyzszego). W takich branzach jak: przemyst,
budownictwo, handel, transport i gospodarka magazynowa itp. 0osob z wyksztatceniem wyz-
szym poszukuje si¢ znacznie rzadziej. Coraz czg$ciej w tych branzach poszukuje si¢ absol-
wentdw legitymujacych si¢ wyksztatceniem $rednim kierunkowym lub zasadniczym zawo-
dowym o kwalifikacjach odpowiadajacych profilowi produkcji badz $wiadczonych ustug,
biorgc pod uwage tzw. zawod kluczowy dla firmy (na przyktadzie przeprowadzonych badan
wsrod 1308 pracodawcow wojewoddztwa zachodniopomorskiego, potrzeby wymaganego wy-
ksztalcenia przy zatrudnianiu absolwentow ilustruje wykres — rys. 1).

' Zob. Miodzi na rynku pracy pod lupg. Raport 2014: Sytuacja mlodych na rynku pracy z perspektywy
przedsiebiorstw MSP, Europejski Program Modernizacji Polskich Firm; Raport Pierwsze kroki na rynku pracy.
Migdzynarodowe badania studentow i absolwentow, Deloitte, kwiecien 2013.

> Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2010/2011, GUS, s. 73-74.

' J. Gontarek, J. Politanska, P. Stanistawski, Problemy ludzi mlodych na rynku pracy, Forum Mlodych Le-
wiatan, Warszawa 2015, s. 5.
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Wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne Il stopnia

Wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne | stopnia

Zasadniczne zawodowe 31,2%

Srednie techniczne 24,7%

Srednie ogélne 14%
Nie ma to znaczenia 13,7%

Wyzsze techniczne Il stopnia

Wyzsze techniczne | stopnia

0% 10% 20% 30% 40%

Rys. 1. Wymagane wyksztalcenie, jakie powinna posiada¢ osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie

w zawodzie kluczowym w woj. zachodniopomorskim

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie Analizy zmian na rynku pracy wojewédztwa zachodniopomorskiego
w latach 2009-2013, WUP Szczecin, 2014.

Badani pracodawcy uznali, Ze obok wymaganego wyksztatcenia, jakie powinien posiadaé

absolwent kazdego typu szkoty lub uczelni ubiegajacy si¢ o zatrudnienie powinien by¢:

zainteresowany branza,

aktywny w pracy i wykazujacy inicjatywe,

zdolny do wykonywania ci¢zkich, czasami nudnych zadan,

asertywny,

elastyczny i zdolny do adaptacji w zmieniajacych si¢ warunkach,

przygotowany do samodzielnego uczenia sig,

swiadomy swoich kompetencji i potrafigcy korzysta¢ ze swojego potencjatu,
samodzielny,

zdolny do korzystania z nowoczesnych mediéw, nowych technologii informatycznych
i elektronicznych oraz zmieniajace;j si¢ tresci i narzedzi pracy,

zdolny do stymulowania rozwoju wlasnego (zwlaszcza rozwoju zawodowego) i rozwoju
firmy, w ktorej pracuje,

biegle wladajacy w mowie i pisSmie przynajmniej jednym jezykiem zachodnim (najlepiej
angielskim),

zdolny do transdyscyplinarnego postrzegania swojego zawodu,

zdolny do pracy w grupie i odnajdywania swojego miejsca w hierarchii spotecznej firmy,
odpowiedzialny.

To tylko niektore cechy, ktore powinny charakteryzowaé wspotczesnego absolwenta za-

mierzajacego w krotkim czasie po ukonczeniu szkoty lub studiow znalezé zatrudnienie.
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W przeciwnym wypadku powieksza on grono absolwentéw bezrobotnych, a tym samym ma
udziat w pogorszeniu sytuacji mtodych wchodzacych na rynek pracy.

Bezrobocie w srodowisku ludzi mtodych (0séb znajdujacych si¢ miedzy 20 a 30 rokiem
zycia) jest jednym z najistotniejszych problemow, z jakimi muszg si¢ oni zmierzy¢ w mo-
mencie przechodzenia ze $wiata edukacji do $wiata pracy. Problem ten, mimo stale powiek-
szajacej si¢ liczby absolwentow legitymujacych si¢ posiadanym dyplomem akademickim,
ciagle rosnie. W pewnym sensie jest to skutek braku dobrej prognozy dotyczacej rynku pracy
i zwigzanego z tym niedostosowania oferty edukacyjnej do rzeczywistych, biezacych i przy-
sztych potrzeb rynku pracy, ale rowniez trudno$ci gospodarczych, z jakimi ciggle w ostatnich
latach borykaja si¢ pracodawcy, a takze tzw. zjawiska segmentacji rynku pracy.

Trudnosci gospodarcze, z ktorymi borykaja si¢ pracodawcy (potencjalni homo faberzy
nowych miejsc pracy) w sposéb bezwzgledny majg wptyw na liczbe nowych ofert kierowa-
nych do mtodziezy (absolwentow szkot i uczelni) ubiegajacej si¢ o zatrudnienie. Im gorsza
ogodlna sytuacja gospodarcza w kraju badz w konkretnej firmie, tym gorsze potozenie ludzi
mtodych wchodzacych na rynek pracy i dtuzszy czas pozostawania bez pracy. Pracodawcy
czesciej ,,siggajg” po pracownikow zatrudnionych czasowo i pracujacych w niepelnym wy-
miarze czasu pracy oraz wprowadzaja nowe technologie i systemy organizacyjne, w ktorych
cze$¢ czynnosci, ktore w okresie minionym wykonywat cztowiek po zmianie wykonuja ma-
szyny, urzadzenia, a niekiedy roéwniez roboty. Wszystko to sprawia, ze nastgpuje rozwoj ela-
stycznych form organizacji pracy i zatrudnienia, ktore zwykle ograniczaja dostgp do rynku
pracy dla ludzi mtodych bgdacych bez doswiadczenia. Poprawa wskaznikéw ekonomicznych
nie oznacza jednak, ze koncza si¢ klopoty mtodych osoéb ze znalezieniem pracy. Z reguly sa
oni zaliczani do jednej z grup defaworyzowanych na rynku pracy. Mimo iz $wieze umysty
petne nowych pomystéw oraz mnédstwo zapatu do pracy stanowig — jak twierdzi K. Drda —
zalety 0sob mtodych, to z drugiej strony brak do$wiadczenia i obycia na rynku czesto zmniej-
sza, a niekiedy wrecz przekreéla szanse na znalezienie dobrej posady'”.

Defaworyzacja mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy wynika gldwnie z segmenta-
cji rynku pracy, podzielonego na stabilny rynek etatowych pracownikow (zwlaszcza pracow-
nikow wykazujacych si¢ duzym do$wiadczeniem praktycznym) i rynku pracownikow tym-
czasowych, zatrudnianych czesto na podstawie umow charakteryzujacych si¢ niepewnoscia,
zagrozonych ponownym bezrobociem. Taka segmentacja, jak trafnie zauwaza K. Szafraniec,
zwicksza ryzyko niepewnego startu w doroste zycie'®.

W pewnym stopniu wing za zjawisko segmentacji i niekorzystng w niej sytuacje mtodych
ludzi ponosza sami mtodzi, ktérzy w czasie nauki szkolnej (a zwlaszcza studiéw wyzszych) —
poza nielicznymi wyjatkami — nie daza do zdobywania dos§wiadczenia zawodowego w trakcie
nauki.

K. Drda, Dyskryminacja na polskim rynku pracy — aspekt mlodziezy, Zeszyty Naukowe ZPSB, ,,Firma
i Rynek” 2012, nr 1, s. 105.
'8 K. Szafraniec, Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011.
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Perspektywy dla ludzi mlodych wchodzacych na rynek pracy

Prowadzac rozwazania dotyczace ludzi mtodych funkcjonujacych badz wchodzacych na
wspoélczesny rynek pracy nalezy dostrzegac nie tylko ich trudnosci, ale mie¢ w polu widzenia
réwniez perspektywy jawiace si¢ przed ta grupa spoteczng. Tymczasem rozwazania dotyczace
perspektyw podejmowane zaréwno w literaturze, jak roéwniez w licznych debatach dotycza-
cych wspotczesnego rynku pracy schodzg raczej na drugi plan. Zwykle zdominowane sg przez
eksponowanie trudno$ci, z jakimi borykajg si¢ pracodawcy funkcjonujacy w obecnych rea-
liach gospodarczych i spotecznych. Eksponowane sa braki, jakie w opiniach pracodawcoéw
charakteryzuja wspoétczesnych absolwentow roznych szczebli edukacji.

Nie milkng wzajemne oskarzenia przedstawicieli rynku pracy kierowane pod adresem
szkot 1 uczelni, a tych ostatnich pod adresem pracodawcow. Sytuacja ta nie sprzyja poszuki-
waniu wspolnego pola dziatan, ktéore w sposdb bezwzgledny, w najblizszym czasie bylyby
w stanie jg zmieni¢ w trosce o tworzenie lepszych warunkéw dla mtodych oséb przechodza-
cych ze §wiata edukacji do $wiata rynku pracy, zlikwidowa¢ lub co najmniej odmieni¢ owa
tendencje. Rowniez niewiele w tym wzgledzie wnoszg rzgdowe programy podejmowane
z mysla o sytuacji rynku pracy ludzi mtodych, aczkolwiek dobrze, ze si¢ one pojawiaja.
Swiadczy to o tym, ze w $rodowisku wladzy istnieje $wiadomo$é trudnej sytuacji, z jaka bo-
rykaja si¢ mtodzi wchodzacy na wspodtczesny rynek pracy, a takze §wiadomos¢ tego, ze
w niedalekiej przysztosci to od tej grupy spotecznej zaleze¢ bedg warunki, z jakimi zderzac
si¢ beda nastepne pokolenia.

Coraz cze¢sciej szans dla ludzi miodych, ktorzy systematycznie wchodzi¢ bedg na rynek
pracy poszukuje si¢ w uwarunkowaniach demograficznych, przyjmujac, ze niz demograficzny
skutkowa¢ bedzie eliminacja z rynku edukacji szkot i uczelni stabych, a tym samym tworze-
nie kierunkoéw ksztatcenia lepiej dostosowanych do potrzeb rynku pracy i zatroskanych o to,
zeby zaktadane przez nie efekty ksztalcenia byly lepiej skorelowane z oczekiwanymi kompe-
tencjami, ktore w ocenie pracodawcoéw winny charakteryzowaé ich absolwentow. Jest to
szansa na to, ze absolwenci wszelkiego typu szkot i uczelni obok tzw. kompetencji twardych
beda mie¢ wigksze szanse na pozyskiwanie tzw. kompetencji migkkich, ktére w obecnych
warunkach przez duzg czg$¢ pracodawcow uznawane s3 za niezwykle istotne.

Uwarunkowania demograficzne skutkowa¢ bedg rowniez tym, ze w najblizszych latach
duza cze$¢ (wigksza niz w poprzednich okresach) 0séb z racji uzyskiwania odpowiedniego
wieku przechodzi¢ begdzie na emeryturg, zwalniajac tym samym miejsca dla ludzi mtodych.
Pamigtaé jednak trzeba, ze jest to jedynie szansa dla czeSci ludzi mtodych (zwlaszcza tych,
ktérzy beda mieé lepsze przygotowanie zawodowe, potaczone zwykle z doswiadczeniem,
preferowanym tak mocno przez pracodawcow). W interesie ludzi mtodych (uczacych sig
i studiujacych) powinna by¢ troska o to, zeby w trakcie swojej edukacji pozyskaé jak naj-
wigksze doswiadczenie przez udzial we wszelkiego rodzaju praktykach, stazach, czy tez wo-
lontariacie lub sezonowej pracy w okresach wolnych od nauki.

Perspektywie jawigcej si¢ dla ludzi mlodych , wynikajacej z uwarunkowan demograficz-
nych, musi towarzyszy¢ zmiana §$wiadomosci zarowno ludzi mtodych aspirujacych do wejscia
na rynek pracy, jak rowniez pracodawcow. Musza by¢ oni $wiadomi po pierwsze — tego, ze
same zmiany demograficzne niczego nie rozwigza. Musza oni w sposdb umiejetny potrafi¢
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korzysta¢ z uwarunkowan wynikajacych z tych zmian. Po drugie zaréwno ,,wchodzenie” na
rynek pracy, jak rowniez ,,odchodzenie” z tego rynku nie jest aktem jednorazowym, lecz
pewnym procesem. Po trzecie, w przypadku ludzi wchodzacych na ten rynek jest to szansa
glownie dla oséb aktywnych, natomiast w przypadku pracodawcow szansa ta tkwi gldwnie
w zastgpieniu ludzi odchodzacych na emeryture¢ osobami o kwalifikacjach odpowiadajacych
rzeczywistym potrzebom biezacym i perspektywicznym swojej firmy.

Pewna szansa na poprawe sytuacji ludzi mtodych wchodzacych na wspoétczesny rynek
pracy tkwi rowniez w lepszym niz dotychczas sposobie spozytkowania srodkoéw z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej. To lepsze wykorzystanie powinno si¢ przejawia¢ w popra-
wie sytuacji gospodarczej sprzyjajacej tworzeniu wigkszej ilo§ci nowych miejsc pracy, a tym
samym systematycznym zmniejszaniu zjawiska bezrobocia, uruchamianiu wszelkiego rodzaju
programow wspierania ludzi mtodych w zakresie ich rozwoju zawodowego, a takze tworzeniu
warunkow do podejmowania przez ludzi mtodych wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Raport
Aktywni + Mlodzi Polacy na rynku pracy wskazuje na to, ze tylko 4% mtodziezy wchodzacej
na rynek pracy decydowata si¢ na prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarcze;'®.

Mtodym ludziom wchodzacym na wspotczesny rynek pracy oprocz mozliwosci pozyski-
wania $rodkéw na rozpoczegcie dziatalnosci gospodarczej sprzyjaja takze Akademickie Inku-
batory Przedsigbiorczosci. Sprzyjaja kazdemu, kto potrafi opracowaé przemyslany bizne-
splan. Ulatwiajg one start w biznesie dzi¢ki prowadzeniu firmy na zasadach pionu AIP, bez
konieczno$ci zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, co w sposdb znaczacy ogranicza
koszty, biurokracje oraz ryzyko, jakie podejmuja miodzi przedsigbiorcy. Pozwalajg tym sa-
mym zaoszczedzi¢ czas i1 srodki potrzebne na rozpoczecie dziatalnosci.

Wazng szansg dla ludzi mtodych na perspektywiczng zmiang ich sytuacji na rynku pracy
stanowi to, ze zostali oni wychowani w $wiecie nowych technologii, a dzigki powszechnej
dostepnosci do programu Erasmus i swobodnego przemieszczania si¢ posiadajg umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykiem obcym, dobrze czuja si¢ w srodowisku migdzynarodowym, a mo-
bilno$é nie stanowi dla nich problemu. Swietnie radza sobie z wszelkiego rodzaju nowinkami
technologicznymi, szybko si¢ z nimi oswajajg i potrafig je wykorzysta¢ w rozwigzywaniu
problemoéw badz utatwianiu sobie funkcjonowania. Sa to bardzo cenne atuty dla lepszego ich
sytuowania na rynku pracy.

Lepszych perspektyw dla ludzi mtodych wchodzacych na wspotczesny rynek pracy moz-
na rowniez upatrywa¢ w tym, ze znana i obserwowana w ciagu ostatniego okresu rywalizacja
1 tzw. ,,wyscig szczurdw” zostaje cze§ciowo wypierana i zastgpowana sktonnoscia do wspot-
pracy. Wspblpraca ta jest niezb¢dna miedzy podmiotami edukacji i rynku, a takze migdzy
poszczegdlnymi osobami pretendujacymi do wejscia na rynek pracy. Obserwujac zachowanie
si¢ zarowno podmiotéw rynku pracy, jak rowniez poszczegdélnych jednostek mozna przy-
puszczac, ze wspolpraca ta bedzie w sposob permanentny przyczyniaé si¢ do poprawy sytua-
cji ludzi mtodych, ktorzy juz teraz organizujac si¢, tworzac rozmaite grupy spoleczne, chetnie
dziela si¢ wiedzg, swoim do$wiadczeniem i pomystami. Jest to dobry prognostyk na najbliz-
szg przysztos¢ do tego, zeby tworzy¢ lepszy start dla mtodych osob, a dla ich pracodawcow
sposob na pozyskiwanie coraz lepszych jakosciowo pracownikow.

1% Raport Aktywni + Mlodzi Polacy na rynku pracy, http://startdokariery.pl/up.content/uploads/2014/raport.pdf
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Zakonczenie

Rozwazania podjete w niniejszym tekscie z cata pewnos$cia nie wyczerpuja problematyki do-
tyczacej sytuacji mtodych ludzi na wspoétczesnym rynku pracy. Bez watpienia jest ona nie-
zwykle ztozona i co wiecej, bardzo zmienna w czasie. Zmiany te dotyczg roznych aspektow
rynku pacy, a takze podmiotow, ktore w sposob bezposredni badz posredni maja wplyw na
sytuacje, w jakiej przychodzi zy¢ i funkcjonowaé ludziom mtodym zaréwno w trakcie nauki
(przygotowywania si¢ do wejscia na rynek pracy), jak réwniez w trakcie poszukiwania oferty
pracy i samej pracy (a zwlaszcza w okresie tzw. adaptacji spoleczno-zawodowej).

W materiale tym ukazano jedynie niektdre aspekty dotyczace specyfiki wspolczesnego
rynku pracy z probg wyeksponowania wyzwan, jakie stoja przed samym rynkiem i ludzmi
miodymi pretendujagcymi do pracy na tym rynku. Potrzeba niezwykle istotna jest podjecie
wspolnych dziatan réznych podmiotow rynku pracy, edukacji, a takze aparatu wtadzy, zmie-
rzajacych do wypracowania harmonijnej polityki panstwa w zakresie wspotdziatania podmio-
tow rynku pracy, edukacji i wszelkiego rodzaju instytucji pracujacych na rzecz tworzenia op-
tymalnych warunkoéw dla mtodych ludzi przechodzacych ze §wiata edukacji do $wiata pracy.

Przygotowanie si¢ do wejscia na rynek pracy i swobodnego poruszania si¢ na tym rynku
stanowi rowniez ogromne wyzwanie dla samych kandydatow wchodzacych na ten rynek, kto-
rzy muszg mie¢ $wiadomos¢, ze to w duzym stopniu od nich zalezy ich przysztos¢ zawodowa.
W trosce o wlasng przyszto§¢ muszg by¢ niezwykle aktywni zarowno w czasie, kiedy przygo-
towuja si¢ (w szkole badz na uczelni) do wejscia na ten rynek, jak rowniez przez caly czas
funkcjonowania na tym rynku. Dlatego korzystajac z wszelkich dostepnych mozliwosci mu-
szg zabiega¢ o to, zeby nie tylko by¢ dobrze przygotowanymi w zakresie nabytej wiedzy
i uksztattowanych umiejetnosci, ale zdoby¢ maksimum doswiadczenia, ktore sprawi, ze beda
oni dla przysztego pracodawcy atrakcyjnymi kandydatami do ich zatrudnienia.
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MIEJSCE GENDER MARKETINGU
W POSTEPOWANIU NABYWCOW NA RYNKU DOBR
SZYBKOZBYWALNYCH

Streszczenie

W artykule poruszono zagadnienie wykorzystywania gender marketingu w dziatalnosci firm,
zwracajac uwage na roznice w podejmowaniu decyzji zakupowych przez kobiety i mezczyzn.
Przemiany spoleczno-gospodarcze $wiata najbardziej dotknely pozycji spotecznej kobiet.
Umozliwity im dynamiczny rozwdj wrodzonych cech, a takze przyjecie nowych rol spotecz-
nych w dziatalnosci politycznej, biznesowej, gospodarczej, a nade wszystko w procesach decy-
zyjnych. Aktualnie jak wskazuja badania kobiety podejmuja ponad 80% decyzji zakupowych.
Tradycyjny podziat r6l spotecznych uelastycznit sig, lecz nie ulegt catkowitemu zapomnieniu.
W artykule wskazano na mozliwosci dla producentéw jak wazna role odgrywaja wspotczesnie
kobiety w podejmowaniu decyzji zakupowych, stad tez komponujac strategie marketingowe,
a szczeg6lnie promocje nalezy uwzglednic specyfike i role jaka aktualnie spetnia kobieta.

Stowa kluczowe: gender marketing, pte¢, promocja, ideologia, efekty, dobra szybkozbywalne.

PLACE OF GENDER MARKETING IN BEHAVIORS OF CUSTOMERS
ON THE FAST MOVING CUSTOMER MARKET OF GOODS

Abstract

This article discusses the problem of the use of gender marketing in activities of companies, tak-
ing into account differences in making purchase decisions by women and men. Social and eco-
nomic transformations of the world most affected the social position of women. They allowed
them a dynamic development of innate qualities, as well as the adoption of new social soles in
political, business activity, and above all in decision-making processes. Currently, according to
researches, women make over 80% of purchasing decisions. Traditional division of social roles
became flexible, but it has not been completely forgotten. The study presents opportunities for
producers, as well as the importance of the role of women in making purchase decisions, espe-
cially in relation to promotions. It shows that the role currently met by the woman should be
taken into account.

Key words: gender marketing, gender, promotion, ideology, effects, fast moving goods.
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Wstep

Gender marketing jest nowoczesng i uzyteczna koncepcja oddziatywania firm na rynek, obala
btedna jego interpretacje i krzywdzacy stereotyp jakoby koncepcja ta miala wydzwigk wy-
lacznie feministyczny. Roéznice w budowie moézgdéw kobiet i mezczyzn, ktore leza
u podstaw teorii gender, w istotnym stopniu wptywaja na sposob ich funkcjonowania w spo-
leczenstwie. Na podstawie rdéznic w przebiegu procesu zakupowego konsumentow
i konsumentek, oferenci réznych débr winni dostosowac si¢ do potrzeb konsumenckich
uwzgledniajac roznice plci. Niektore firmy, rozumiejac ten proces zaczety wprowadzaé na
rynek produkty argumentujac ich zakup ,,meskoscia” badz ,,kobiecoscig” stosujac specjalne
linie dla poszczegodlnych pici. Ze wzgledu na coraz czgstsze decyzje zakupowe przez kobiety
w USA trend ten nazwano ,.ewolucja”. Znajomo$¢ mechanizméw rzadzacych procesami my-
Slowymi o zakupie przez konsumentki i konsumentéw przynosi firmom wymierne korzysci.

Celem artykuhu jest uzasadnienie, iz koncepcja gender marketingu moze by¢ pozy-
teczng 1 stabilng podstawa przy komponowaniu marketingu-mix.

1. Istota gender marketingu

Marketing jako jedna z nowszych metod prowadzenia biznesu narodzit si¢ okoto lat pigé¢dzie-
sigtych XX wieku. Przyczyng jego wyodrgbnienia byty zmiany na rynku doébr i ustug. Podaz
zaczela stale przewazaé nad popytem, a konkurencja zaognita si¢. Konieczne stato si¢ prze-
ksztalcenie dziatalnosci biznesowej w celu wyrdznienia swoich wytworéw na rynku.

Tak jak wielu jest specjalistow zajmujacych si¢ marketingiem, tak wiele jest sposobow
jego definiowania. Przytocze wigc dwie, ktore uwazam za najtrafniejsze. Pierwsza jest efek-
tem pracy ,,0jca” marketingu Philipa Kotlera, ktory uwaza, ze ,, Marketing jest procesem spo-
lecznym i zarzadczym, dzigki ktéremu konkretne osoby i grupy otrzymuja to, czego potrzebu-
ja i pragng osiagna¢ poprzez tworzenie, oferowanie i wymian¢ posiadajacych warto$¢ produk-
tow”!. Z kolei wedlug definicji J. Dietla marketing to: ,,dziatalno$¢ podmiotéw gospodar-
czych majaca na celu poznanie i dostosowanie si¢ do potrzeb rynku oraz oddzialywanie na
popyt i podaz z uwzglgdnieniem potrzeb, wymagan i preferencji finansowych nabywcow.
Marketing polega na dostosowaniu si¢ do zmiennych warunkéw rynkowych i aktywnym
wplywaniu na rynek dla osiagniecia swoich celéow™ . Marketing zatem opiera si¢ na badaniu
rynku oraz preferencji konsumentéw a takze komunikowaniu si¢ z podmiotami na nim wyste-
pujacymi, a nast¢pnie planuje, koordynuje i wdraza dziatania majace na celu dostosowanie
firmy i jej produktéw do wymagan rynkowych w celu osiggnigcia przewagi konkurencyjne;.

Marketing oddzialuje na rynek za pomocg instrumentéw zwanych marketing-mix.
Pierwsza ich klasyfikacj¢ dokonal w 1964 roku Neil Borden formutujac mix marketingowy za
pomoca 12 czynnikéw: opakowanie, cena, marka, akwizycja, kanal dystrybucji, promocja,
reklama, produkt, analizowanie informacji, wystawy, poszukiwanie, ustugi’. Uproszczona
i zarazem obecnie najbardziej rozpowszechniong form¢ marketing-mix opracowat McCarthy.

! Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, Gebethner& Ska, Warszawa 1994, s. 6.

2 J. Chotkowski, Istota marketingu, [w] W. Deluga (red.), Marketing w zarysie, Wydawnictwo Uczelniane
Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2004, s. 12.

* W. Deluga, Leksykon wybranych tradycyjnych i wspélczesnych poje¢ marketingu, [w] W. Deluga (red.),
Marketing w zarysie, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszaliniskiej, Koszalin 2004, s. 268.
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Sktadaja si¢ na niego 4 elementy okreSlane rowniez mianem 4P, od ich pierwszych liter
w jezyku angielskim, czyli: Product — produkt, Price — cena, Place — miejsce sprzedazy oraz
Promotion — promocja’. Elementy te z biegiem czasu zostaly poszerzone o 3 kolejne elemen-
ty: Personnel — pracownicy, Procedures — procedury oraz Physical emironment — otoczenie
fizyczne, tworzac 7P. Wspdtczesni badacze rozwazaja nad zmiang elementdéw marketing-mix,
uwazajac wczesniejsza koncepcje za przestarzala w obliczu nowego marketingu strategiczne-
go. Proponuja zastgpienie tradycyjnego modelu 4P na: 1. Product — produkt, 2. People — Iu-
dzie, 3. Process — proces, 4. Progress — postep, rozw6j’. Wykazuje on na konieczno$¢ projek-
towania, analizowania i stosowania marketingu-mix zar6wno podczas calego procesu produk-
cjijaki i okresu przebywania produktu na rynku.

Marketing, podobnie jak inne dziedziny nauki, rozwinat si¢ znaczaco w ciagu ostat-
nich lat. Nowe techniki, wciaz rozwijajace si¢ style komponowania marketingu -mix oraz
stale przeprowadzane badania, staty si¢ przyczyna powstawania innowacyjnych nurtéw mar-
ketingowych. Umozliwiaja one coraz skuteczniej dociera¢ firmom ze swoimi produktami do
grup docelowych i sprawiaé, ze ich przekaz jest odbierany w sposdb zamierzony oraz sku-
teczny. Jednym z takich przetomowych nurtéw jest stosunkowo mtoda i wcigz kontrowersyj-
na (szczeg6lnie na gruncie polskim) koncepcja gender marketingu. Bazuje ona na roznicach
w postrzeganiu zabiegéw 1 komunikatow marketingowych pomigdzy kobietami i me¢zczy-
znami.

Gender, czyli z angielskiego pte¢, jest pojeciem stworzonym w latach 70-tych XX w.
na potrzeby nauki, do rozréznienia pici biologicznej (ang. sex) od ptci kulturowej. Pte¢ biolo-
giczna dotyczy cech wrodzonych. Bazuje ona na dyformizmie ptciowym, czyli zewn¢trznych
réznicach w budowie organizmow zenskich i meskich. W przypadku cztowieka réznicami
takimi sa np. réznice we wzros$cie, zarost meski, odmienno$¢ umigsnienia szkieletu czy tembr
glosu. Pte¢ biologiczna dotyczy rowniez réznic na poziomie chromosomalnym, komorkowym
czy sktadzie hormonalnym. Z kolei pte¢ kulturowa to zesp6t zachowan i cech przypisywa-
nych zwyczajowo kobietom lub me¢zczyznom. Z pojeciem pici kulturowej $cisle wiaze si¢
pojecie gender role. Dotyczy to funkcji i wzorcow zachowan danej pici, ktora jest zwyczajo-
wo kultywowana i akceptowana w danym spoteczenstwie. Gender oznacza zatem spoteczno-
kulturowa tozsamos¢ plciowa, a takze uksztattowany w procesie socjalizacji (nabywania war-
tosci, norm zachowan) zestaw cech charakteru, zachowan, oczekiwan, zakazow, nakazow,
ktore dana kultura uznaje za whasciwe dla danej plei®. Taka tozsamos¢ swoje zrodia ma jesz-
cze w czasach prehistorycznych, kiedy ksztattowaly si¢ pierwsze spoteczenstwa. Na skutek
cigzkich warunkow bytowych i wielu niebezpieczenstw w otoczeniu, instynktowne zachowa-
nia obu pitci ulegaly wzmocnieniu i specjalizacji. W ciagu nastgpnych wiekow tradycyjne role
spoteczne za pomocg narzedzi jak np. tabu czy prawo ulegly umocnieniu w postawie spolecz-
nej, ktore wraz z kulturg przetrwaty (oczywiscie z pewnymi modyfikacjami) do dzi§. Organi-
zacja WHO definiuje gender jako stworzone przez spoteczenstwo role, zachowania, aktywno-
éci, atrybuty jakie dane spoteczenstwo uznaje za odpowiednie dla mezczyzn i kobiet’.

*J. Chotkowski, op. cit., s. 15-16.
>'W. Deluga, op.cit., s. 268-269.
® A. Malysa-Kaleta, Kulturowe uwarunkowania zachowar konsumpeyjnych kobiet na wspélczesnym rynku,
[w] E7 Kiezel, S. Smyczek (red.), Zachowania konsumpcyjne kobiet na rynku, Placet, Warszawa 2012, s. 11.
Ibidem, s. 10.
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W rzeczywistosci jednak taka definicja gender nie jest wyczerpujgca. Pomimo tego, ze
pte¢ kulturowa jest tworzona i ewoluuje w ciagu zycia cztowieka pod wpltywem otoczenia, to
ma swoje korzenie na poziomie komoérkowym. Roéznice w budowie i funkcjonowaniu mo-
zgdw kobiet i me¢zczyzn wplywaja na ich psychike, uczucia i zachowania, a wigc rowniez na
budowanie ptci kulturowej, okreslanej mianem pici psychologicznej. Gender nie jest wiec
zupelnie odleglym i przeciwstawnym pojeciem od plci biologicznej. Stanowi swego rodzaju
wywyzszenie mézgu i procesow w nim zachodzacych ( w tym roOwniez uczenia si¢ i adaptacji
spotecznej) jako determinant zachowan poszczegolnych pici.

Znaczaca rolg w procesie zrozumienia tego procesu odegraty badania prowadzone na
moézgach kobiet i m¢zezyzn. Pierwsze z nich zostaty przeprowadzone juz w roku 1882 przez
Sir Francisa Galtona. Pomimo tego, iz nie przyniosty one spektakularnych odkry¢ staly sig
impulsem, ktory pobudzit naukowcow do badan. Kolejne badania na przetomie XIX i XX
wieku wykazaly, iz kobiety posiadaja lepszy stuch, wykazuja wigkszg zdolnos¢ do empatii,
wspblczucia, cierpliwosci oraz preferuja zadania praktyczne. Mezczyzni natomiast posiadaja
lepsza zdolno$¢ myslenia abstrakcyjnego, posiadaja wigkszy zasob stow, predyspozycje do
geniuszu. Kolejne badania po 1911 roku, bazujace na zadaniach typu ,,labirynt”, wykazaty
umystows wyzszo$¢ mezczyzn. Badania te jednak przeprowadzane byty w sposob tendencyj-
ny, bazujac gltéwnie na stereotypach, niepotwierdzonych faktach, oraz nieproporcjonalnych
liczbach badanych kobiet i mezezyzn®. Dopiero XXI wiek przyniost obiektywne wyniki. We-
dhug wynikéw badan z 2005 roku kobiety i m¢zczyzni rozwigzujac problem dochodza do tych
samych rezultatow wykorzystujac inne partie moézgu oraz odmiennie przetwarzajac dostgpne
informacje. Roznice dotycza takze zmystow, emocji, sposobu myslenia. Obie pitcie odmien-
nie, w stosunku do wczesniejszych zatozen, reaguja na stres czy nowe sytuacje. Kobiety po-
siadaja lepiej rozwiniety zmyst odczytywania komunikacji niewerbalnej, emocji. M¢zczyzni
natomiast komunikujg si¢ zazwyczaj w sposob prosty, za pomocg jednoznacznych i §cistych
komunikatéw werbalnych’.

Cechy plciowe ujawniaja si¢ juz w pierwszych latach zycia dziecka. Chtopcy rywali-
zuja ze soba, fascynuja si¢ mechanikg, ,,rozrabiajg” probujac czegos nowego. Dziewczynki
wykazuja si¢ wigksza zdolnoscia do nawigzywania znajomosci, budowania wigzi, przejawiaja
potrzebe roztaczania nad kim$ opieki. Z wiekiem cechy te ulegaja rozwinieciu , ksztattujac
stereotypowy obraz ,,opiekunczej” kobiety i ,,silnego” mezczyzny. Jednoznaczne udowodnie-
nie za pomoca badan réznic w funkcjonowaniu kobiet i mg¢zczyzn uswiadomito naukowcom,
ze biologia to nie wszystko. Istnieja przeciez ,,opiekunczy” mezczyzni i ,,silne” kobiety. Roz-
poczely si¢ zatem badania nad gender. Udowodnity one migdzy innymi, ze pte¢ biologiczna
nie musi jednoznacznie wyznaczac plci kulturowej. Badania polskiej badaczki Anny Titkow
wykazaty, ze 74,3% kobiet i 48,7% przebadanych me¢zczyzn wykazaty tzw. kobiece cechy
plei psychologicznej, co oznacza ze odbieraja i dekoduja kobiece kody komunikacji'®. Kolej-
ne badania wykazaly znaczne rozbiezno$ci pomigdzy stereotypowym podziale cech a sytuacja
spoteczna. Pte¢ kulturowa zmienia si¢ rownolegle ze zmianami spotecznymi. Mgzczyzni juz
nie musza sita mig$ni rozwigzywacé probleméw dnia codziennego, a kobiety ruszyty z cie-

8 K. Pawlikowska, M. Poleszak, Czujesz?...czyli o komunikacji marketingowej i sprzedazy skierowanej do
kobiet, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 12-13.

° Ibidem, s. 16-17.

" Ibidem, s. 24.
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ptych doméw do pracy. Tak wigc cechy pierwotne, na skutek nowych oczekiwan spotecz-
nych, ulegly modyfikacji. Kobiety i mg¢zczyzni zaczeli spetnia¢ nowe role, rozwijajac przy
tym dotychczas im niepotrzebne cechy osobowosci. W obecnych czasach nikogo nie dziwi
dziewczynka chcgca zosta¢ strazakiem, czy chtopiec marzacy o zawodzie przedszkolanki.
Przedmioty codziennego uzytku stracity jednoznaczng pteé¢. Otworzyty si¢ nowe rynki i grupy
docelowe. Na skutek tych zmian wytonita si¢ koncepcja gender marketingu, ktora wykorzy-
stujac réznice plci przetamujace stereotypy, stwarza mozliwosé lepszego dotarcia do szerszej
grupy konsumentow.

2. Koncepcja gender marketingu

Gender marketing, a wigc marketing ukierunkowany na pte¢ odnosi si¢ do tego, w jaki sposob
kobiety i m¢zczyzni mysla, jak podejmuja decyzje, co ich przyciaga, a co zniechgca do zaku-
pu''. Réznice w mysleniu konsumentéw obojga plci sa niezwykle istotne, poniewaz decyduja
o skutecznosci badz tez pomijaniu komunikatu wysytanego przez przedsigbiorstwa. Za spra-
wa poprawnosci politycznej determinowanej przez zle pojmowane hasto, ze okazywanie
w dziatalno$ci przedsigbiorstw oraz reklamie roznic piciowych jest atakiem na ich rownos$c
skutkuje tym, ze wcigz wiele firm boi si¢ stosowac gender marketing w praktyce. Jest to duzy
btad odbijajacy si¢ na ograniczaniu konkurencyjnosci tych przedsigbiorstw na rynku. Gender
marketing to element wickszej catoSci — gender biznesu, w ktdrym réznorodnos¢ jest sitg
ujarzmiona i wykorzystywang na zasadzie win-win (tzn. kazda ze stron transakcji korzysta)lz.
Takie spojrzenie na rynek i konsumenta niesie za soba bezposrednie, finansowe korzysci dla
firmy.

Trendy w gender marketingu wyznaczane sa przez zmieniajace si¢ role mezczyzn
i kobiet w spoleczenstwie'”. Prawda jest, iz marketing do niedawna w ogole nie dostrzegat
kobiet jako potencjalnych klientow. Dotychczas dominujacy poglad o nizszej wartosci kobiet
jako potencjalnych konsumentek, sprawit iz marketing jest ,,meski” poprzez stosowanie pra-
wie wylacznie meskich kodéw komunikacji. Proba zwrdcenia uwagi marketerow gender mar-
ketingu na potencjal konsumentek, stworzyta podstawy do btgdnego przekonania o jego femi-
nistycznym wydzwieku. W tym miejscu nalezy wigc wyraznie zaznaczy¢, iz ideologia gender
nie ma na celu ukazanie wyzszosci okreslonej pici. Bycie sobie rownym nie oznacza bycia
identycznym, a roznice powinny budowac lepszg przysztosé a nie dzieli¢ na ,,lepszych” czy
»gorszych”.

Nie da si¢ ukry¢, ze powyzsze kierunki przemian spoleczno-gospodarczych $wiata
najbardziej dotknety pozycji spotecznej kobiet. Umozliwily im one dynamiczny rozwoj wro-
dzonych cech, a takze przybranie nowych r6l spotecznych. Przestaty by¢ one jedynie ,.kurami
domowymi” lecz zaczgly przejmowac role ,,glowy rodziny”. Kobiety dostaly mozliwos¢ za-
angazowania si¢ w dziatalnos$¢ polityczna, biznesowa oraz do odgrywania innych powaznych
6l w spoteczenstwie. Dane z raportu ,,Woman Want More” Boston Consulting Group z 2009
potwierdzaja, ze kobiety posiadaja ogromng sit¢ nabywcza... Juz teraz podejmuja one 80%

1. Piotrowska, Kod kobiet, Marketing w praktyce, nr 4(158), Lomianki 2011, s. 70-72.
12K . Pawlikowska, M. Poleszak, op. cit., s. 38.
3 Ibidem.
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decyzji zakupowych a w tym: 90% wydatkéw na wyposazenie mieszkania/domu, 92% wy-
datkéw na wakacje, 91% wydatkow na zakup domu/mieszkania, 60% wydatkéw na samocho-
dy, 51% wydatkéw na zakup sprzetu elektronicznego'®. Tradycyjny podziat 16l spotecznych
uelastycznit si¢, lecz nie ulegl catkowitemu zapomnieniu. Niemniej kobiety podgzajace za
naukg i kariera, staly si¢ akceptowane przez wigkszos$¢ spoteczenstw co umozliwiono im roz-
woj intelektualny. Zmiany dato si¢ zauwazy¢ na calym $wiecie, rowniez w typowo konserwa-
tywnych srodowiskach muzutmanskich. Wcze$niej kobieta muzutmanska musiata nosié¢ tra-
dycyjny stroj islamu zakrywajacy ciato i nie mogta sama, bez zgody meza wychodzi¢ z domu.
Zabraniano im pobierania nauki oraz pracy zawodowej. Ograniczano ich egzystencje spotecz-
ng do roli matki i zony. Obecnie wiele srodowisk muzutmanskich zrezygnowato z tak restryk-
cyjnych zasad. Kobiety zyskaly wigcej wolnosci, umozliwiono im dostep do nauki, pracy,
wymarzonych zawodow. Nawet ubior ulegt przeksztalceniu i upodobnit si¢ do wigkszosci
strojow kobiet europejskich, a dla producentdow otworzy? si¢ potezny rynek zbytu dla odziezy
i dodatkow.

Wedtug danych GUS z 2007 roku w Polsce w latach 1990-2005 liczba studiujacych
kobiet wzrosta pigciokrotnie. Juz w 1990 roku kobiety stanowity ponad potowe wszystkich
studentéw. W 2005 roku byto ich 56,5% wsrdd ogdtu studentéw i 65,0% wsrdd absolwentow.

W latach 2011/2012 procentowa liczba studentek wynosita 58,74% a wsrod absolwen-
tow 65,33%. W latach 2013/2014 odsetek kobiet wsrod wszystkich studiujacych wyniost
58,4% a wsrod absolwentow 65,46%. Na podstawie powyzszych danych mozemy stwierdzié
iz liczba kobiet wsrod studentéw uczelni wyzszych w Polsce systematycznie ro$nie. Najwigk-
szy wzrost nastgpit u schytku XX wieku. Obecnie odnotowujemy niewielki lecz systematycz-
ny wzrost.

Jednoczesnie bardzo czgsto firmy chcace zastosowaé marketing skierowany na ptec,
w swojej dziatalno$ci ograniczaja si¢ do wypuszczenia niebieskich produktow dla mezczyzn
i rozowych lub w kwiatki dla kobiet. Tworzy si¢ produkty przeznaczone dla wyimaginowanej
grupy konsumentow, ktéra w realnym $wiecie nie istnieje, a bazuje jedynie na wyobrazeniach
o niej. Takie stereotypowe i btgdne myslenie pomija zupeknie réznice w odbiorze reklam, od-
miennych potrzeb i oczekiwan poszczegélnych plci kreowanych i badanych przez gender
marketing. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze tak samo jak nie istnieje statystyczny ,,Jan Kowal-
ski” tak samo nie istnieje jedna grupa docelowa ,,kobieta”, ,,m¢zczyzna”, wykazujacy si¢ do-
ktadnie takimi samymi cechami. Nalezy wigc dokonywa¢ wewngtrznego podziatu plci na
poszczegodlne rynki docelowe pamietajac jednoczesnie o psychologicznych tendencjach ko-
biet i mgzczyzn.

Nalezy doceni¢ kobiety i mgzczyzn jako potencjalnych konsumentow nie tylko dla
tradycyjnie dobranych dla nich produktow, lecz reagowac na globalne zmiany ich zachowan.
Trzeba bada¢ nowe upodobania i1 potrzeby rynku, a nastgpnie dopasowywac oferte
z uwzglednieniem zatozen gender marketingu. Dynamiczny rynek wymaga by przedsigbiorcy
udoskonalali swoje produkty w rownie szybkim tempie. Firma ktora nie nadaza za zmianami,
nie osiagnie sukcesu.

1. Piotrowska, op. cit., s. 70-72.
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3. Proces dokonywania zakupu przez mezczyzn i kobiety

Rodznice w postrzeganiu §wiata, mys$lenia i funkcjonowania przedstawicieli obu ptci w spote-
czenstwie odzwierciedlaja si¢ w procesie podejmowania decyzji. Kobiety i mg¢zczyzni poszu-
kujac nawet tego samego produktu np. koszuli odbywajg inng droge do zakupu oraz powodo-
wani sg innymi motywami. Same postrzeganie zakupow jako czynno$¢ tez sa rézne.

Dla megzezyzny zakupy sa tylko droga do celu, nabycia nowej rzeczy. W wigkszo$ci
postrzegaja je jako prace, konieczno$¢é. Mezczyzna wychodzi na zakupy tylko kiedy jest to
rzeczywiscie niezbedne. Wizyty w sklepach sa dla niego meczace, stresujace i stara si¢ ogra-
niczy¢ ich czas do minimum. Przyktadowo mezczyzna, ktory chee kupi¢ koszule okresla jakie
ma mie¢ cechy np. bedzie niebieska, elegancka i wygodna. Po napotkaniu takiej w sklepie nie
szuka dalej. Dokonuje zakupu gdy tylko produkt speini jego oczekiwania.

Dla kobiet zakupy to nie tylko droga do nabycia nowej rzeczy. Same zakupy sa dla
nich przygoda, mitym spedzeniem wolnego czasu, sposobem na od stresowanie. Dlatego tak
czegsto widuje si¢ kobiety, ktore przemierzaja centra handlowe z przyjaciotkami, czgsto nie
majac w tym konkretnego celu, jak np. zakup nowego swetra. Kobieta mysli sieciowo, stale
zbierajac informacje. Sprawdza ceny, pyta kolezanki o opinie na temat danej rzeczy, nawet
jesli nie zamierza jej kupi¢. Gdy jednak kobieta wyruszajac na zakupy motywowana jest kon-
kretna potrzeba np. zakupem nowej sukienki, to proces zakupu nie jest tak prosty i przewidy-
walny jak w przypadku me¢zezyzn. Dla wigkszosci z nich czas spedzony na zakupach nie jest
wazny, istotniejsze jest znalezienie idealnego rozwigzania. Nie satysfakcjonuje jej tylko to, ze
sukienka jest w wybranym przez nig kroju i kolorze, musi posiada¢ wszystkie wymarzone
przez nig cechy, inaczej nie kupi jej lecz bedzie szukata dalej, wypytujac sprzedawcéw o ko-
lejne detale produktu.

Kobiety i mezczyzn réznia motywy, cel i przebieg zakupow. Jest on tak rozny jak spo-
sob myslenia przedstawicieli obu ptci. Zrozumienie ich daje producentom ‘i sprzedawcom
szans¢ na lepsze dysponowanie zasobami marketingu-mix. Musza si¢ oni oduczy¢ schema-
tycznego i prostego obrazu procesu zakupowego. Zabiegi, ktore spetniaja si¢ u m¢zczyzn nie-
koniecznie trafig do kobiet i odwrotnie. Trzeba te grupy rozgraniczy¢ i analizowa¢ w indywi-
dualny sposéb.

Gender marketing to nowa i jeszcze nie do konca poznana dziedzina marketingu. Jej
dynamiczny rozwdj i stale przeprowadzane badania przynosza nieustannie nowe informacje,
ktore znaczaco wplywaja na zmiang postrzegania konsumentow i konsumentek. Wiasciciele
firm musza dostrzec, ze réznice migdzy kobietami i m¢zczyznami maja znaczenie przy po-
dejmowaniu przez klientow procesu decyzyjnego. Uchwycenie tych wzorcow, motywow
i sposobow dziatania stanowi gtoéwne zadanie gender marketingu i decyduje o innowacyjnosci
i pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Dotychczas niedoceniane znaczenie kobiet i brak kierun-
kowej dziatalno$ci marketingowe;j stato si¢ obecnie konieczno$cig. Wspotczesna firma chcgca
osiggna¢ sukces, nie moze sobie pozwoli¢ na nie dotarcie ze swoimi przekazami do ponad
potowy spoteczenstwa. Ponadto we wszystkich rozwazaniach nalezy pamigtac, ze pte¢ gender
wigze si¢, lecz nie jest rownoznaczna z picig biologiczng. Jest to pojecie znacznie glebsze
i w celu poprawnego jego zrozumienia i prawidtowego zastosowania wnioskow gender mar-
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ketingu nalezy ,,przeprogramowac¢” dotychczasowe schematyczne i stereotypowe myslenie,
zakorzenione dzigki wptywom spoteczenstwa, w psychice kazdego z nas.

4. Specyfika zakupow kobiet i mezczyzn na rynku débr FMCG

Rynek dobr szybkozbywalnych, okreslany tez w literaturze rynkiem FMCG (ang. Fast-
Moving, Consumer, Goods), to bardzo duza czg§¢ rynku obejmujaca produkty codziennego
uzytku. Rynek tych dobr zawiera w sobie glownie produkty spozywcze, jak rowniez kosme-
tyki 1 domowe $rodki czysto$ci. Charakterystyczna cechg tych produktéw jest zwykle niska
cena jednostkowa towardéw oraz wysoka czestotliwo$¢ ich zakupow.

Rozwazania na temat wptywu gender marketingu na kobiety i mezczyzn nalezy rozpo-
cza¢ od analizy porownawczej dokonywanych przez nich zakupow. Jasnym jest, ze kobiety
1 mezczyzni inaczej postrzegaja proces zakupowy za sprawa odmiennych cech postrzegania
Swiata. Inna jest rowniez droga prowadzaca ich do nabycia dobra. Jednak na charakter doko-
nywanych przez nich zakupéw wplyw ma réwniez ich najblizsze otoczenie. Role spoteczne
przypisane obu plciom odbijaja si¢ na rodzajach i grupach produktow najczesciej przez nich
kupowanych. Wedlug danych z badan Euromonitora, dotyczacych struktury wydatkow
i obejmujacych swoim zakresem 35 krajow $§wiata w tym Polske, kobiety wydaja % budzetu
gospodarstw domowych'”. Znaczaca role odgrywaja dobra szybkozbywalne FMCG, w przy-
padku ktorych o zakupie w 80% decyduja kobiety. Struktura pozostatych wydatkéw gospo-
darstwa domowego réwniez charakteryzuje decyzyjnag przewagg kobiet.

Wedtug badan Boston Consulting Group jedynie w przypadku sprzetu elektronicznego
oraz samochodow decyzje podejmowane sg wspdlnie. W przypadku samochodow mezczyzni
zazwyczaj decyduja o wyposazeniu i szczegotach technicznych, za$ kobiety o kolorze, wypo-
sazeniu wnetrza(np. rodzaj tapicerki) i nie rzadko o marce. Badania urzedu statystycznego
Wielkiej Brytanii, podobnie do przedstawionych wczedniej, wskazujg na to iz pte¢ pigkna
kontroluje znaczng czg$¢ zarobkow rodziny.

Za sprawa zmian spotecznych i wzrostu wyksztalcenia kobiet poza typowo domowymi
zakupami, coraz czgéciej biorg udziat w dokonywaniu decyzji dotyczacych dziedzin postrze-
ganych dotychczas jako meskie. W ich sktad wchodza przede wszystkim finanse, ubezpiecze-
nia, ustugi zwigzane z zakupem lub sprzedaza nieruchomosci, zakup elektroniki czy pojaz-
dow. Stan struktury wydatkoéw i decyzji z nimi zwigzanymi moze wynika¢ z faktu iz kobie-
tom w wiekszosci zakupy sprawiajg przyjemnos$¢ i sa pozytywnie do nich nastawione. Dla
mezczyzn weigz, cho¢ ulega to juz powolnej zmianie, zakupy stanowig ,,zto konieczne”, nud-
ny obowigzek. Pomimo tego, iz obecnie wigkszo$¢ kobiet jest aktywnych zawodowo to wcigz
spelniaja swoja zaplanowanag przez spoteczenstwo role ,.opiekunki ogniska domowego”,
a mezezyzni ,towcey” pieniedzy. Sytuacja ta wpltywa na czgstotliwo$¢ zakupow dokonywa-
nych przez kobiety. Ponad potowa z nich dokonuje zakupéw kilka razy w tygodniu a prawie
27,1% z nich nawet codziennie. Tylko 6% kobiet robi zakupy raz w tygodniu a zaledwie 4,4%
rzadziej'®. Struktura ta wskazuje na ogromny potencjat kobiet jako konsumentek na rynku.
Dane te dotycza jednak gléwnie zakupow do domu, a w wigkszosci dobr szybkozbywalnych

15 K. Pawlikowska, M. Poleszak, op. cit., s. 53.
'® E. Kiezel, S. Smyczek, Zachowania rynkowe kobiet, Placet, Warszawa 2012, s. 106-107.
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oraz tych przeznaczonych dla kobiet oraz dzieci. Nie dominuja one wszystkich zakupow.
Udziat me¢zczyzny w podejmowaniu decyzji ro$nie czesto wraz z ceng towaru i spadkiem
czasowego zuzycia towaru. Dotyczy to przede wszystkim mebli, sprz¢tow RTV 1 AGD, elek-
troniki, a takze odziezy i obuwia meskiego'”.

Zmiany w grupach produktéw zwykle kupowanych i bedacych pod wptywem decyzji
kobiet i m¢zczyzn zachodza do$¢ powoli, cho¢ z roku na rok ich dynamika rosnie. Dotych-
czasowa przewaga decyzyjna jednej ptci nad drugg nie jest stata. Przedsigbiorstwa powinny
by¢ gotowe na zmiany i juz teraz zacza¢ wprowadza¢ przewarto§ciowania w podejsciu do
klienta. Nalezy dostosowa¢ ofert¢ do pracujacych kobiet i dbajacych o siebie mezczyzn. Po-
dziat biologiczny i klasyczne wzorce spoteczne nie sg juz wystarczajagcym kryterium wyboru
rodzaju oferty kierowanej do danej grupy. Zmianie powinno ulec nie tylko wyposazenie
wnetrz czy zmiana koloru opakowania lecz caly proces obstugi klienta. Wprowadzenie gender
marketingu stato si¢ nie tylko wyborem, lecz konieczno$cig dla kazdej branzy.

Zgodnie z zatozeniami gender marketingu zachowania konsumentow i konsumentek
sa determinowane w znacznej cze$ci przez uwarunkowania biologiczne, psychiczne oraz
wplywy socjologiczne. Myslenie sieciowe kobiet sprawia, ze dostrzegaja one marketing mix
cato$ciowo, jednoczesnie dostrzegajac wszystkie jego elementy. W przypadku mezczyzn na-
tomiast, za sprawa myslenia analitycznego i linearnego, postrzeganie marketingu mix jest
inne. Pte¢ ta skupia si¢ jednoczesnie zwykle na jednym badz dwoch jego elementach. Mez-
czyzni dostrzegaja zazwyczaj tylko to, co jest im w danej chwili potrzebne do podjecia decy-
zji. Mniejsza role¢ odgrywaja w ich przypadku szczegéty, a wigksza certyfikaty i suche dane
najlepiej liczbowe. Takie myslenie jest dla sprzedawcy i producenta tatwiejsze, ale to kobiety
odgrywaja wigksza role na rynku FMCG i nie nalezy ich pomija¢ podczas ksztaltowania stra-
tegii marketingowej.

Rozwazania na temat réznic w zachowaniach nabywczych kobiet i me¢zczyzn prowa-
dza do wniosku, Ze istotny wptyw maja na nie roznice piciowe. Sieciowe myslenie kobiece
sprawia iz sa one bardzo wymagajacymi i kapry$nymi klientami. Me¢zczyzni wykazuja wigk-
sze przywigzanie do marki, tatwiejszy jest tez proces ich obshugi w sklepie. W przypadku
kobiet producent i sprzedawca musi dopracowywac i wigza¢ ze soba wiele elementow, ktore
nieczesto nie wigza si¢ ze soba w sposob oczywisty, ale sktadaja si¢ na ogolna oceng i zacho-
wanie konsumentki. W $wietle tych informacji mozna odnie$§¢ wrazenie, ze lepiej i prosciej
ukierunkowa¢ dziatania marketingowe na me¢zczyzn. Nie jest to stuszny tok rozumowania.
Biezace badania dotyczace gospodarstw domowych i stron decyzyjnych jednoznacznie wska-
zuja, ze to kobiety inicjujg i podejmujg wickszos¢ decyzji zakupowych szczegdlnie na rynku
FMCQG. Stanowi to ¥ wydatkow gospodarstwa domowego, a na skutek przemian spotecznych
strefa wplywow kobiet stale si¢ rozszerza. Megska czg$¢ spoleczenstwa rowniez podlega tym
wplywom coraz czesciej uczestniczgc w codziennych zakupach jako doradca czy po prostu
osoba towarzyszaca.

"7 Ibidem, s. 98-99.
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Zakonczenie

Role spoteczne, kultura, zachowania akceptowalne w spoteczenstwach zmienily si¢ na prze-
strzeni lat. Przemiany te beda przebiegaé dalej, dlatego nowoczesny przedsigbiorca musi po-
rzuci¢ stereotypy. Zostawi¢ myslenie: ,,r6zowe dla dziewczynek, niebieskie dla chlopcow”.
Dzisiejsze kobiety i mgzczyzni nie sa tak przewidywalni i jasno poddajacy si¢ klasyfikacji.
Kobiety ruszaja na podbdj korporacji, a m¢zczyzni uzywaja kremow przeciwzmarszczkowych
pod oczy. Pte¢ juz nie ogranicza, nie przekresla marzen o karierze zawodowej. Nie powinna
wigc by¢ bariera dla przedsi¢biorcow, lecz impulsem do zmian, wskazowka i nurtem do roz-
szerzenia dziatalno$ci. Zrozumienie iz ple¢ czlowieka, decydujaca o preferencjach zakupo-
wych, lezy w jego mdzgu a nie fizjologii pozwoli na lepsze zrozumienie i dotarcie do poten-
cjalnego klienta rynku FMCG. Przedsigbiorstwa musza przesta¢ stosowa¢ wylacznie ,,me-
skie” kody komunikacji. Marketing tak jak ,,Yin-Yang” potrzebuje do sprawnego funkcjono-
wania drugiej potowy. Zastosowanie odkry¢ gender marketingu umozliwiaja lepsze dotarcie
i zrozumienie konsumentow obu pici.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono analiz¢ zjawiska przedsigbiorczo$ci na podstawie dostgpnej literatury
oraz z perspektywy koncepcji opartej o ludzkie mozliwosci. Do ilustracji omawianego zagad-
nienia wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych wsrdd studentow Uniwersytetu Zielono-
gorskiego.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, studenci, koncepcja zorientowana na ludzkie mozliwosci,
mozliwosci, funkcjonowanie, czynniki konwersji.

STUDENTS’ OPINION ON THE ENTREPRENEURSHIP
IN THE LIGHT OF THE CAPABILITY APPROACH

Abstract

The article presents an analysis of the phenomenon of entrepreneurship on the basis of the
available literature and from the perspective of human-based capabilities approach. To illustra-
tion of this issue there are use the results of the survey conducted among students from the Uni-
versity of Zielona Gora.

Key words: entrepreneurship, students, capability approach, capabilities, functioning, conver-
sion factors.

Wstep

Przedsiebiorczo$¢ — obok pracy, kapitalu i ziemi — stanowi czwarty czynnik wytworczy
w teorii ekonomii'. Jej istota jest ,.takie polaczenie i skiecrowanie do biznesu prowadzonego
w warunkach niepewnosci i ryzyka innych czynnikow wytworczych, ktore przyniosa zysk
osobie lub grupie 0séb petniacych funkcje przedsicbiorcy™”. Przedsiebiorczo$¢ jest tak waz-
nym aspektem zycia gospodarczego, ze stata si¢ jednym z filarow Europejskiej Strategii Za-
trudnienia (ESZ) — obok zatrudnialnosci, zdolno$ci adaptacyjnej pracownikdéw i pracodawcow
oraz réwnosci szans. W $wietle ESZ przedsigbiorczo$¢ oznacza podejmowanie dziatan zmie-

' E.G. Carayannis, E.T. Samara, Y.L. Bakouros, Innovation and Entrepreneurship. Theory, Policy and
Practice, Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London, 2015, s. 138.
% F. Kapusta, Przedsiebiorczos¢. Teoria i praktyka, Wyd. Forum Naukowe, Poznan-Wroctaw 2006, s. 18.
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rzajacych do ulatwiania obywatelom Unii Europejskiej (UE) podejmowania dziatalno$ci go-
spodarczej, prowadzenia jej oraz zatrudniania innych osob, a takze motywowanie do samoza-
trudnienia. Przedsigbiorczo$¢ w tym ujgciu jest jednym ze sposobow przeciwdziatania bezro-
bociu’.

Nalezy zwroci¢ uwage na wielowymiarowo$¢ przedsigbiorczosci. W wymiarze ekono-
micznym pozwala ona odnalez¢é nowe rozwiazania w celu racjonalnego wykorzystania poten-
cjatu tworczego cztowieka; w wymiarze osobowym mamy do czynienia z podmiotem, ktory
dokonuje czynu; w wymiarze spotecznym czyn ten jest zawsze skierowany na kogo$ (nawet
gdy czynimy co$ dla siebie); w wymiarze kulturowym za$ czyn zawsze dokonywany jest
w kontekscie okrelonej kultury®. Stad tez wynikaja trudnosci w precyzyjnym ujeciu tego
zjawiska.

Celem niniejszej pracy jest z jednej strony zaprezentowanie przedsigbiorczosci i przedsie-
biorcy w ujeciu koncepcji zorientowanej na ludzkie mozliwosci (capability approach, CA),
a z drugiej — sposobu postrzegania przedsigbiorczo$ci wiasnej i cudzej przez studentow Uni-
wersytetu Zielonogorskiego.

Praca sktada si¢ z trzech czeSci. W pierwszej czgsci przedstawiono zatozenia teoretyczne
dotyczace pojeé ,,przedsigbiorca” i ,przedsigbiorczo$¢” w oparciu o dostepng literature.
W drugiej czesci zaprezentowano koncepcje zorientowang na ludzkie mozliwosci oraz krotko
scharakteryzowano jej podstawowe elementy. Trzecia cze$¢ zawiera analize wynikow badan
w oparciu o CA.

1. Pojecie przedsiebiorcy i przedsiebiorczosci

W literaturze przedmiotu pojgcie przedsigbiorczo$ci czgsto wigzane jest z rozwojem gospo-
darczym poprzez Produkt Krajowy Brutto (PKB), produktywno$¢ czy zatrudnienie. Ekonomi-
Sci w wiekszo$ci wigza to pojecie z powstawaniem nowych podmiotéw gospodarczych.
Dyskusja na temat tre$ci pojgcia przedsigbiorczosci i przedsigbiorcy ciagle trwa. Badacze
tego pojecia wskazuja na ich rézne aspekty. Przykladowe definicje przedsigbiorcy i przedsie-
biorczosci zestawiono w tabelach 1 i 2. Niektdrzy autorzy definiujg przedsi¢biorcow jako
jednostki, ktére sa samozatrudnione’, a utajonego (potencjalnego) przedsigbiorce (latent en-
trepreneur) jako jednostke, ktora wolataby by¢ samozatrudniona (self-employment). Utaje-
ni/potencjalni przedsi¢cbiorcy (latent entreperneurs) sa tymi, ktorzy preferujg samozatrudnie-
nie (selfemployment) bardziej niz zatrudnienie zalezne (wage employment)s. Utajeni przedsig-

3 H. Kowalczyk, Polityka zatrudnienia w Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa
Naukowego 2008, 22, s. 400; M. Niewegtowski, Unijna polityka zatrudnienia a zmiany na polskim rynku pracy,
»Zeszyty Naukowe SGGW, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing” 2009, nr 2(51), s. 96.

*J. Lichtarski, M. Kara$, Pojmowanie przedsiebiorczosci i warunkujgce jq czynniki, [w:] K. Jaremczuk
(red.), Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci — szanse i zagrozenia, Wydawnictwo PWSZ, Tarnobrzeg
2003, s. 23.

> B.H. Hamilton, Does entrepreneurship pay? An empirical analysis of the returns to self-employment,
“Journal of Political Economy” 2000, 108(3), 604—-631.

® D.G. Blanchflower, A. Oswald, A. Stutzer, Latent entrepreneurship across nations, “European Economic
Review” 2001, 45(4-6), 680-691; 1. Grilo, J.M. Irigoyen, Entrepreneurship in the EU: To wish and not to be,
“Small Business Economics” 2006, 26(4), 305-318; 1. Grilo, R. Thurik, Latent and actual entrepreneurship in
Europe and the US: Some recent developments, “The International Entrepreneurship and Management Journal”
2005, 1(4), 441-459.
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biorcy réznig si¢ od rzeczywistych przedsigbiorcow (nascent entrepreneurs) tym, ze ci ostatni
to osoby, ktére podejmuja konkretne dziatania, aby rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza’ lub
»zainicjowali rozruch dziatalno$ci i robig wigcej niz tylko o tym mowia, przechodzac od kon-

.. . . 3
cepcji do narodzin nowego biznesu™”.

Tab. 1. Wybrane interpretacje pojecia ,,przedsigbiorca”

Autorzy Koncepcje przedsi¢biorcy

R. Cantillon, F. Knight | Przedsigbiorca jako osoba ponoszaca ryzyko dziatalnosci
J. Schumpeter, P.F. Przedsigbiorca jako innowator

Drucker

J.B. Say, A. Marshall Przedsigbiorca jako lider przemyshu

Przedsigbiorca jako menedzer lub nadzorca

J.B. Say, J. Schumpeter | Przedsigbiorca jako organizator i koordynator zasobow ekonomicznych
Przedsigbiorca jako wlasciciel przedsigbiorstwa

J.M. Keynes Przedsigbiorca jako osoba zatrudniajaca czynniki produkcji

R. Cantillon, I. Kirzner | Przedsigbiorca jako osoba dokonujaca wyboru alternatywnych zastosowan réznych
zasobow

D. McClelland Przedsigbiorca jako osoba energiczna, aktywna, podejmujaca umiarkowane ryzyko

P.F. Drucker Przedsigbiorca jako osoba maksymalizujaca okazje

Zrédto: T. Piecuch, Przedsigbiorczosé. Podstawy teoretyczne, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 60.

Przedsigbiorca jest identyfikowany przez funkcje, jakie spelnia na rynku. Bierze on na
swoje barki niepewno$¢, koordynuje plany oraz wprowadza nowe dobra i procesy produkcyj-
ne. Zasadnicze znaczenie dla wszystkich tych dziatan jest dazenie do zysku. Zysk stanowi
zachete do zachowania czujnosci, kreatywnosci, zacheca do formutowania i realizacji plandw,
ktore daja zysk. Zysk rowniez ukierunkowuje przedsi¢cbiorce. Kalkulacja zyskow i strat daje
przedsigbiorcy wiedze, czy efektywnie wykorzystuje zasoby. Zysk — poza byciem zacheta
i przewodnikiem — stanowi odrgbny rodzaj dochodéw na rynku. Wspdlna dla wszystkich kon-
cepcji przedsiebiorcy jest szczegdlna forma wynagrodzenia. W przeciwienstwie do dochodow
z pracy, dochodéw z dobr kapitatowych i odsetek z kredytéw, przedsiebiorca osiaga zysk jako
premig za przedsiebiorczo$¢’. Zatem przedsiebiorca: podejmuje decyzje i ryzyko; organizuje
czynniki produkcji w najbardziej efektywny sposob, dazac do osiagniecia jak najlepszego
wyniku; wykorzystuje innowacje i monitoruje pionierskie inicjatywy przedsigbiorcze, by wy-
korzysta¢ pomysty; poszukuje mozliwosci zysku i wykorzystuje w tym celu sprytne strate-

. 10
gie .

7 A. van Stel, D. Storey, A. Thurik, The effect of business regulations on nascent and young business entre-
preneurship, “Small Business Economics”, 2007, 28(2), p. 173.

8 P. Reynolds, N. Bosma, E. Autio, S. Hunt, N. De Bono, I. Servais, Global entrepreneurship monitor: Data
collection design and implementation 1998—2003, “Small Business Economics” 2005, 24(3), p. 210.

% R. Hébert, A. Link, The Entrepreneur, Pracger Publishers, New York 1982.

' E.G. Carayannis, E.T. Samara, Y.L. Bakouros, Innovation and Entrepreneurship.... op. cit., s. 139.
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Tab. 2. Wybrane interpretacje pojecia ,,przedsigbiorczos¢”

Autorzy

Definicja

J. Macieja

Przedsigbiorczos¢ jest cudownym sposobem tworzenia i budowania czego$ nowego
praktycznie z niczego, to znaczy umiejetnoscia wykorzystywania pomystow i zaso-
béw niedostrzegalnych dla innych. Przedsigbiorczo$¢ stwarza szans¢ przeksztalcania
pomystow inzynierskich oraz inicjatyw w realna, optacalng dziatalno$¢ gospodarcza.

P. McGowan

Przedsigbiorczo$¢ znajduje obicie w cechach psychologicznych i zachowawczych
poszczegoélnych osob, jest rodzajem dziatalno$ci charakteryzujacym si¢ tworczym
my$leniem oraz umiejgtnosciami organizacyjnymi i planistycznymi. Dziatanie przed-
sigbiorcze polega na zastosowaniu nowego pomystu do pewnej sytuacji lub warun-
kow w sposob prowadzacych do zmiany, ktora moze by¢ nagta lub radykalna, wywo-
tujac skutki trudne do doktadnego przewidzenia.

A.P. Wiatrak

Przedsigbiorczo$¢ mozna traktowac jako postawe lub jako proces zachodzacych
zmian pod wplywem tej postawy. Jako postawa przedsigbiorczos$¢ jest cecha jedno-
stek ludzkich, wyrazajaca si¢ w tworczym i aktywnym zachowaniu wobec otaczajacej
rzeczywisto$ci oraz dazeniu do ulepszania istniejacych elementow srodowiska. Prze-
jawia si¢ w podejmowaniu nowych dziatan lub rozszerzeniu dotychczasowych i da-
zeniu do osiagniecia zatozonych korzysci materialnych.

J.D. Antoszkiewicz

Przedsigbiorczos¢ to dziatalno$¢ prowadzaca do rozwoju i tworzenia nowych warto-
sci. U jej podstaw leza gtownie wyznaczniki kazdej dziatalnosci cztowieka, ktore
prosta droga prowadza do sukcesu. Lecz gdy cztowiek kieruje si¢ warto$ciami nega-
tywnymi, przedsigbiorczo$¢ moze prowadzi¢ do destrukcji. Do zasadniczych czynni-
kow naleza: ,,chcie¢”, ,,moc” oraz ,,wiedziec¢”.

M. Duczkowska-
Piasecka

Istota przedsigbiorczosci jest taki sposob zachowania, ktorego podstawa jest wiedza,
nie intuicja, prowadzacy do dziatan nadajacych zasobom nowe mozliwosci tworzenia
bogactwa. Ow sposob zachowania sprowadza si¢ do stalego, trwatego poszukiwania
i odkrywania okazji, ktoére maja charakter celowy i zorganizowany.

J. Siekierski

Przedsigbiorczos¢ jest umiejgtnoscia aktywnego dziatania indywidualnego lub zespo-
towego w okreslonej dziedzinie, m.in. interesujacej nas dziatalno$ci gospodarczej
(0s6b, podmiotéw). Nieodtagcznym elementem przedsigbiorczosci pozostaje innowa-
cyjnos¢ i kreowanie nowych przedsiewzie¢ gospodarczych, wymagajacych ostaw
kreatywnych i zaangazowanych, a wigc wybitnie aktywnych.

W.B. Gartner

Przedsigbiorczos¢ jako tworzenie nowych organizacji

T. Krasnicka

Przedsigbiorczo$¢ to proces, w wyniku ktoérego uruchomione zostaje nowe przedsig-
wziecie gospodarcze przybierajace rozne formy organizacyjnoprawne.

M. Casson Proces pozyskiwania i wykorzystania w dziatalno$ci gospodarczej cennych zasobow,
dajacych przewage nad innymi, ktorzy z réznych wzgledow ich nie dostrzegaja lub je
bagatelizuja.

B. Lloyd Proces tworzenia, a szczegdlnie kierowania nowymi przedsigbiorstwami.

R.D. Hisrich, M.P.
Peters

Proces kreowania czego$§ odmiennego ze wzgledu na warto$¢, poswigcajac na to
konieczny czas i wysitek, zaktadajac towarzyszace temu ryzyko finansowe, psychicz-
ne i spoteczne, i na koniec uzyskanie dzigki temu nagrody finansowej i osobistej
satysfakcji.

A. Shapero

Ztozony proces, na ktory skladaja si¢: przejawianie inicjatywy zarowno przez osoby
indywidualne, jak i grupy, doprowadzenie do potaczenia zasoboéw w celu stworzenia
nowego przedsigbiorstwa, czuwanie nad prawidlowym jego funkcjonowaniem,
wzgledna swoboda dziatania oraz podejmowanie ryzyka, ktore jest nicodtaczng cecha
dziatalnosci przedsigbiorcze;.

R.W. Griffin

Proces tworzenia i budowania czego$§ nowego, najcze$ciej nowego przedsigbiorstwa.

R.C. Ronstadt

Przedsigbiorczos¢ jest dynamicznym procesem tworzenia bogactwa przez podejmuja-
ce ryzyko indywidualnosci.

E. Lipinski

Proces bedacy wynikiem wysitkow zwigzanych z organizowaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej opartej na motywach zysku oraz podejmowaniem zwigza-
nego z tym ryzyka.

Zrédto: F. Kapusta, Przedsiebiorczo$é. Teoria i praktyka, Wyd. Forum Naukowe, Poznan-Wroctaw 2006, s. 20-
22; T. Piecuch, Przedsigbiorczosé. Podstawy teoretyczne, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 45-46.
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ISTNIENIE SZANS ODKRYCIE SZANS WYKORZYSTANIE SZANS

\ 4

\ 4

Rys. 1. Proces przedsigbiorczy

Zrodto: J.T. Eckhardt, S. Shane, An Update to the Individual-Opportunity Nexus, [in:] Z.J. Acs, D.B. Audretsch
(eds.), Handbook of Entrepreneurship Research. An Interdisciplinary Survey and Introduction, Springer New
York Dordrecht Heidelberg London 2010, s. 49.

Z kolei przedsigbiorczo$¢ moze by¢ rozpatrywana jako cecha, proces lub rodzaj aktywno-
§ci czlowieka''. Przedsiebiorczosé jako cecha przejawia siec w zachowaniach, majacych na
celu tworzenie i realizowanie przedsigwzig¢ zmierzajacych do uzyskania zaktadanego rezulta-
tu przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka. Przedsigbiorczosé jest sekwencyjnym procesem,
w trakcie ktorego obiektywnie istniejace w otoczeniu szanse sa odkrywane, zanim zaczng by¢
wykorzystywane (rys. 1). Szanse przedsigbiorcze to sytuacje, w ktorych nowe dobra, ushugi,
surowe materiaty, rynki i metody organizacyjne moga by¢é wykorzystane dla osiggnigcia zy-
sku. Przedsigbiorczos¢ jest procesem, w trakcie ktorego jednostki i zespoly tworza wartosci
dzieki unikalnemu potaczeniu zasobow i wykorzystaniu szans'’; to takze tworzenie nowej
aktywnosci ekonomicznej', skutkujace czesto tworzeniem nowych organizacji'* lub szuka-
niem innowacjilS. Przedsigbiorczo$¢ nie jest zatem pojedynczym aktem, ale ciagta aktywno-
Scia, przejawiajaca si¢ najpelniej w dziataniu.

2. Koncepcja zorientowana na ludzkie mozliwoSci

Autorem koncepcji zorientowanej na ludzkie mozliwosci (capability approach, CA) jest
Amartya Kumar Sen. Koncepcja ta jest rozwijana przez wielu badaczy (jak np. I. Robeyns,
P. Anand, S. Alkire, S. Mitra) w odniesieniu do réznych zagadnien, m.in. takich jak ubdstwo,
nieréwnosci spoteczne, rozwoj, zdrowie, praca czy edukacja. Zostata ona opracowana w reak-
¢ji na niewystarczalno$¢ dotychczasowych metod diagnozowania i opisu sytuacji zréznico-
wanych grup osob. Sen, posiadajacy zarowno wyksztatcenie filozoficzne, jak i ekonomiczne,
poszukiwal mozliwos$ci rozwigzania problemoéw ubdstwa i nierownos$ci w $wiecie. Wedtug
niego takie agregaty, jak Produkt Krajowy Brutto (PKB), nie dajg odpowiedzi na pytania
o zréznicowanie migdzy poszczegdlnymi jednostkami czy grupami spotecznymi, pomijaja
bowiem wiele istotnych danych na temat rzeczywistej sytuacji ludzi. Mozna co prawda

""'W. Janasz, Innowacje w rozwoju przedsichiorczo$ci w procesie transformacji, Wyd. Difin, Warszawa
2004, s. 18-24.

12 M_H. Morris, Entrepreneurial Intensity, Westport, London-Quorum Books 1998, s. 16;

® M.B. Low, 1.C. MacMillan, Entrepreneurship: Past Research and Future Challenges, “Journal of Man-
agement” 1988, 14, 139-161; S. Shane, S. Venkataraman, The Promise of Entrepreneurship as a Field of Re-
search, “Academy of Management Review” 2000, 25, 217-226.

' W.B. Gartner, “Who is an Entrepreneur?” is the Wrong Question, “Entrepreneurship: Theory and Prac-
tice” 1989, 13, p. 62; P.D. Reynolds, Creative Destruction: Source or Symptom of Economic Growth?, [in:]
Z. Acs, B. Carlsson, C. Karlsson (eds.), Entrepreneurship, Small and Medium-Sized Enterprises and the Macro-
economy, Cambridge University Press, Cambridge, UK 1999, pp. 97-136.

'3 S. Wennekers, R. Thurik, Linking Entrepreneurship and Economic Growth, “Small Business Economics”
1999, 27-55; P. Davidsson, M.B. Low, M. Wright, Editor’s Introduction: Low and MacMillan Ten Years On:
Achievements and Future Directions for Entrepreneurship Research, “Entrepreneurship: Theory and Practice”
2001, 25(4), 5-16.
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stwierdzi¢, ze przyczyna ubdstwa jest bezrobocie, a zatem sposobem zaradzenia temu ziu
bytaby aktywizacja zawodowa 0sob pozostajacych bez pracy oraz zwigkszenie liczby dostep-
nych miejsc pracy. Jednakze pozostaje nierozstrzygnigta kwestia przyczyn, z powodu ktorych
konkretne osoby nie podejmujg pracy, chociaz teoretycznie mogtyby pracowaé. Blizsze przyj-
rzenie si¢ tej kwestii umozliwia wskazanie m.in. takich czynnikow, jak: brak mozliwosci zdo-
bycia pracy; zniechgcenie dlugotrwatym i bezskutecznym poszukiwaniem pracy; brak uzy-
tecznych kontaktow, ktore utatwityby znalezienie pracy; brak odpowiednich kompetencji czy
kwalifikacji; choroba lub niepelnosprawnos¢ wiasna lub cztonka rodziny; brak mozliwosci
dotarcia do pracy wynikajacy z braku komunikacji publicznej. Na gruncie koncepcji zorien-
towanej na ludzkie mozliwosci réznice te stajg si¢ widoczne.

Kluczowymi pojeciami tej koncepcji (rys. 2) sa ludzkie mozliwos$ci (capabilities), czyli ta-
kie sposoby zycia, ktore sa dla ludzi dostepne, i sposrod ktorych dokonuja oni wyboru, oraz
funkcjonowania (functionings) — czyli to, co zostato przez dang osobe wybrane i jest przez nig
realizowane. Zbior ludzkich mozliwosci odzwierciedla wolnos¢/swobodg (freedom) osoby
w zakresie wyboru (choice) prowadzenia okre§lonego rodzaju zycia. Poniewaz w danym cza-
sie cztowiek realizuje jednoczesnie kilka sposobdéw funkcjonowania, tworza one tacznie tzw.
wektor funkcjonowania (vector of functioninigs). Taki wektor moze tworzy¢ np. bycie dobrze
odzywionym, bycie zdrowym, wykonywanie pracy zawodowej, bycie matzonkiem.

Zbiér mozliwosci Rozne
pomysly na
Produkcja rynkowa Mozliwosci dobre zycie
e Wektor Wektor
Produkcja nierynkowa - " = | o
» | zasobow | g : P osiggnietego
Dochéd netto (cechy) Wektory potencjalnego Wybor Hirlerioncwania
Transfery w naturze y funkcjonowania (wolny, J
wymuszony)
Czynniki konwers;ji:
- osobowe, Swobod ; ;
Srodki osiagania wyniku - spoteczne, WaRaag osagan Wynik
- $rodowiskowe. wyniku

Rys. 2. Sktadowe koncepcji zorientowanej na ludzkie mozliwosci

Zrédto: I. Robeyns, The Capability Approach: An Intrdysciplinary Introduction, University of Amsterdam: Am-
sterdam 2003, s. 12.

Sen podkresla, ze ludzie majg swobodg (freeedom) prowadzenia takiego zycia, jaki chcg
prowadzi¢, robienia tego, co chca robic, i bycie tym, kim chcg by¢. Gdy osiagng te wolnosé,
moga wybrac (choice) dziatanie w ramach tej swobody w zgodzie z wlasnymi pomystami na
zycie. Posiadanie swobody wyboru wystepuje, gdy osoba nie doswiadcza ograniczen w zakre-
sie wyboru i realizacji jednej lub wigcej opcji z zestawu dostepnych dziatan'®. Niekiedy jed-
nak ludzie zyja w sytuacji deprywacji lub opresji, co powoduje, ze ich swoboda wyboru jest
ograniczona. Powoduje to, Zze obnizajg oni swoje oczekiwania i aspiracje.

Jak napisat A. Sen, ,,do§wiadczamy sprawstwa nie wtedy, gdy nasze cele sa zaledwie reali-
zowane, ale wtedy, gdy dodatkowo decydujemy o tym i intencjonalnie realizujemy lub wno-
simy co$ bezposrednio lub posrednio w realizacje naszych celow”'”. Agent to osoba, ktora
dziata i wprowadza zmiang, i ktorej osiggnigcia mogg by¢ ocenione/uznane pod wzgledem jej

' 1. Carter, Choice, freedom, and freedom of choice, “Soc. Choice and Welfare” 2004, 22, s. 68-69.
7 A K. Sen, Development as freedom, Oxford University Press, New York 1999, s. 18-19.
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wiasnych wartosci i celow, niezaleznie od tego, jak osoby z zewnatrz oceniajg je pod wzgle-
dem pewnych niezaleznych kryteriow.

Mozliwosci danej osoby sa zdeterminowane z jednej strony przez posiadane lub dostepne
zasoby (reprezentowane np. przez budzet gospodarstwa domowego), a z drugiej — przez
uzdolnienia, kompetencje, stan zdrowia, relacje spoteczne i wptyw otoczenia (czynniki kon-
wersji, conversion factors). Te sposoby na zycie, ktore sa dostgpne dla tej osoby zardéwno pod
wzgledem warunkéw materialnych, jak i cech osobowych, stanowig element zbioru mozliwo-

ci'®. Zasoby sa wazne o tyle, o ile przyczyniajg si¢ do rozszerzenia ludzkich mozliwosci.
Ludzie zwykle nie kupuja samochodu tylko dlatego, ze jest tadny czy wykonany z metalu, ale
dlatego, ze posiada cechy umozliwiajace np. przemieszczanie si¢ czy transport innych zaso-
bow. Zasoby sg zatem $rodkami uzyskania wyniku (wykonywanie pracy zawodowej, utrzy-
mywanie kontaktow z rodzing z innej miejscowosci, robienie wickszych zakupdéw). Czynniki
konwersji decyduja natomiast o tym, w jakim stopniu dana osoba begdzie w stanie przetworzy¢
zasoby w funkcjonowanie. Wyrdznia si¢ wsrdd nich czynniki o charakterze osobowym, spo-
tecznym i $rodowiskowym'’

Przez czynniki osobowe rozumie si¢ te cechy, ktorymi osoba jest obdarzona i ktére wply-
waja na jej psychologiczng nature i fizyczne dziatanie. Wérdd nich mozna wskaza¢ m.in. inte-
ligencje, talenty, umiej¢tnosci psychomotoryczne, metabolizm, dysfunkcje fizyczne i psy-
chiczne, sktonnoéci do zachorowan, wzrost, metabolizm. Osoba, ktora otrzymuje dostatecznie
duzo zywno$ci, moze jednocze$nie nie by¢ zdolna do konwersji jej w odzywianie, jesli cierpi
z powodu uporczywych medycznych stanéw, ktére wptywaja na jej zdolno§¢ absorpcyjna (np.
nieprzyswajalnos¢ glutenu czy zelaza, alergie pokarmowe). Podobnie osoba, ktéra posiada
samochdd, moze nie by¢ w stanie przetworzy¢ go na mobilnos¢, jesli nie jest w stanie koor-
dynowac pracy nog i ragk lub jest niewidoma.

Spoteczne czynniki konwersji obejmuja m.in. polityke spoteczng, wartosci i normy spo-
leczne, zwyczaje i tradycje, uprzedzenia i praktyki dyskryminacyjne, hierarchie spoleczne.
W spoteczenstwie, w ktorym kobietom nie pozwala si¢ samym chodzi¢ po ulicach, nawet
dobry system transportowy nie moze by¢ przeksztalcony przez nie w swobodne podré6zowa-
nie. W spoteczenstwach kastowych®® funkcjonuja np. zakazy, ktore zabraniajg cztonkom niz-
szych klas uzywaé niektorych publicznych cystern lub studni. To utrudnia kobietom z tych
kast uzyskanie dobrej jakosci wody. Woda zatem jest dobrem trudniejszym do uzyskania, co
powoduje, ze roéwniez trudniejsze jest utrzymanie czystosci i zdrowia przez te gospodarstwa
domowe, ktore przynaleza do nizszych kast®'. Jedno spoteczefistwo moze okaza¢ wspoltczucie
w stosunku do ludzi z r6znymi dysfunkcjami, podczas gdy inne moze reagowac¢ wykluczaja-

'® P. Bartelheimer, O. LeBmann, W. Matiaske, The Capability Approach: A New Perspective for Labor
Market and Welfare Policies?, “Management Revue”, 23(2), 93-97 s. 94.

1. Robeyns, The Capability Approach: An Interdisciplinary Introduction, University of Amsterdam: Am-
sterdam 2003, s. 12-13; A. Goerne, The capability approach in social policy analysis. Yet another concept?,
Working Papers on the Reconciliation of Work and Welfare in Europe, REC-WP03/2012, s. 8; The Capability
Approach http://plato.stanford.edu/entries/capability-approach/ [2015-06-14].

2 M.N. Srinivas, Caste in Modern India, Asia Publishing House, Bombay 1962.

2'' M. Krishnaraj, Women and Water: Issues of Gender, Caste, Class and Institutions, “Economic&Political
Weekly” 2011, Vol. XLVI, No. 18, pp. 37-39; H. Johns, Stigmatization of Dalits in access to water and sanita-
tion in India, National Campaign on Dalit Human Rights,
http://idsn.org/wpcontent/uploads/user folder/pdf/New _files/UN/HRC/Stigmatization of dalits in_access to w
ater_sanitation.pdf [2015-04-05].
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co. Starsi mogg by¢ uwazani w jednych spoleczenstwach za straznikéw madro$ci i wartych
szacunku w spoteczenstwie, a w innych moga by¢ postrzegani jako ekonomiczne brzemig
i traktowani jako koszt. Z kolei w obszarze polityki spotecznej mozna moéwi¢ m.in. o zasadzie
réwnosci, niedyskryminacji oraz aktywizacji. Rowno§¢ wymaga jednakowego traktowania
wszystkich ludzi bez wzgledu na ich cechy, jak np. pte¢, wiek, kolor skory, stan zdrowia czy
niepetnosprawnos¢. Niedyskryminacja odnosi si¢ do zakazu gorszego traktowania, a aktywi-
zacja — do pobudzania ludzi do uczestnictwa w Zyciu spoteczno-gospodarczym.

Trzecia grupa czynnikow konwersji to czynniki, wynikajace ze $rodowiska fizycznego
i stworzonego przez cztowieka, takie jak klimat, uksztattowanie terenu, warunki epidemiolo-
giczne, czestos¢ wystepowania klgsk zywiotowych, a takze infrastruktura, w szczegdlnosci
transportowa i komunikacyjna, dobra publiczne (np. parki, oswietlenie ulic, biezaca woda)*.
Samo posiadanie roweru nie zwigksza mobilnosci cztowieka; do tego potrzeba zaréwno umie-
jetnos$ci jazdy na rowerze, dobrego wyczucia rownowagi, jak i drog, po ktorych mozna by si¢
poruszaé, a w przypadku kobiet — braku ograniczen co do samodzielnego poruszania si¢ poza
domem. Brak o$wietlenia ulicznego moze ogranicza¢ zdolno$¢ ludzi do przemieszczania si¢
po zmroku, nawet jesli majg samochod. Takze gdy infrastruktura w kraju jest nieadekwatna
do potrzeb, utrudnia handel i dystrybucje dobr. To z kolei moze zniechgcaé biznesmenow,
op6znia¢ rozwoj przedsiebiorczosci i tworzenie nowych przedsiebiorstw, mimo iz przedsig-
biorcy moga nie mie¢ probleméw z uzyskaniem niezbednych wktadow i kredytow?.

3. Przedsi¢biorczos$¢ w perspektywie CA

Na potrzeby niniejszego opracowania za T. Griesem i W. Naude przyjeto, ze przedsigbior-
czo$¢ moze by¢ zasobem, procesem lub stanem, przez ktore i w ktorych jednostka wykorzy-
stuje pozytywne szanse (positive opportunities) na rynku przez tworzenie i rozwijanie nowych
przedsigbiorstw. Z kolei szanse wystepuja wtedy, gdy ludzie moga tworzy¢ nowe przedsie-
biorstwa, ktdre przyczynig si¢ do tego, ze bgda prowadzi¢ taki rodzaj zycia, jaki uwazaja za
warto$ciowy i jaki pragna realizowa¢®*. Wydaje si¢ rowniez, ze niekiedy przedsiebiorczosé
moze wystepowac w funkcji czynnika konwersji.

3.1. Przedsi¢biorczos$¢ jako zaséb

Przedsiebiorczo$¢ moze by¢ traktowana jako cenny zasdb. Dla bycia przedsigbiorca wazne
jest posiadanie przedsigbiorczych umiejgtnosci, postaw i aspiracji. Cechy te moga rézni¢ si¢
w zaleznosci od kraju i przektada¢ sic na wskaznik tworzenia nowych przedsicbiorstw?.
Przedsigbiorczo$¢ jest zasobem, poniewaz zachowania przedsigbiorcze czesto tworza miejsca

*2'S. Nambiar, Capabilities, conversion factors and institutions, “Progress in Development Studies” 2013,
13, 3, pp. 224-225; The Capability Approach, http://plato.stanford.edu/entries/capability-approach/ [2015-06-
14].

#'S. Nambiar, Capabilities, conversion factors..., op. cit., pp. 224-225; R. Pierik, I. Robeyns, Resources
versus Capabilities: Social Endowments in Egalitarian Theory, “Political Studies” 2001, Vol. 5, p. 136.

2T, Gries, W. Naude, Entrepreneurship and human development: A capability approach, “Journal of Pub-
lic Economics” 2011, 95, p. 217.

2 7.J. Acs, L. Szerb, Entrepreneurship, economic growth and publics policy, “Small Business Economics”
2009, 28, pp. 109-122.
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pracy dla innych oraz otwierajag nowe mozliwosci, np. moze by¢ dla jednych oséb istotnym
dobrem, dla innych — $rodkiem do celu. W tym sensie dziata ona jako ,kapitat przedsigbior-
czy” (entrepreneurial capital), ktory moze by¢ przeksztalcony w nowy podmiot gospodar-
czyi/lub zatrudnienie dla innych. Moze by¢ rowniez przeksztatcony w inne funkcjonowanie,
takie jak bycie w lepszym zdrowiu, posiadanie lepszej edukacji, cieszenie si¢ wigkszym spo-
kojem i bezpieczenstwem. Rezultaty te r6znia si¢ migdzy krajami, poniewaz nie wszystkie
spoleczenistwa w rownym stopniu adaptujg i przeksztatcajg kapitat przedsigbiorczy w warto-
sciowe funkcjonowania. W tym duchu pozostaje zaproponowana w 2002 r. przez H. Daviesa
,»zdolnos¢ przedsigbiorcza” (enterprises capability), rozumiana jako ,,zdolno$¢ do radzenia
sobie z niepewnoscig i reagowania pozytywnie na zmiany, tworzenie i wdrazanie nowych
pomystow i sposobow dziatania, dokonywanie rozsadnej oceny ryzyka/nagrody i dziatanie na
ich bazie w zyciu osobistym i zawodowym”26.

Przedsigbiorczos¢ moze by¢ zaréwno $rodkiem do celu, jak i celem samym w sobie — po-
dobnie jak zdrowie jest cenne zardéwno samo w sobie, jak i dlatego, ze umozliwia np. wyko-
nywanie pracy zawodowej, bycie przedsigbiorcg.

Zgodnie z zalacznikiem do Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z 2006 r., tzw.
»~Buropejskimi ramami odniesienia”, przedsigbiorczo§¢ jest traktowana jako meta-
kompetencja, obejmujaca niezbedng wiedzg, umiejetnosci oraz postawy. Wiedza w tym za-
kresie obejmuje: zdolno$¢ identyfikowania dostgpnych mozliwo$ci dziatalno$ci osobistej,
zawodowej lub gospodarczej; rozumienie podstawowych zasad dziatania gospodarki, znajo-
mos¢ szans 1 wyzwan stojacych przed pracodawcami i organizacjami; znajomos$¢ zagadnien
etycznych zwigzanych z przedsigbiorstwami. Sktadowymi w obszarze umiejetnosci sa: zarza-
dzanie projektami, (m.in. planowanie, organizowanie, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie za-
dan, analizowanie, komunikowanie, sporzadzanie raportéw, oceng i sprawozdawczo$¢); sku-
teczna reprezentacja i negocjowanie; umiejetnosé pracy indywidualnej i zespotowej; umiejet-
no$¢ oceny i identyfikacji wlasnych mocnych i stabych stron; umiej¢tno$¢ oceny ryzyka
1 podejmowania go. Z kolei na postawe przedsigbiorcza skladaja si¢: inicjatywnos$¢, aktyw-
no$é, niezaleznos$¢ 1 innowacyjno$¢é — zarowno w zyciu osobistym, spotecznym, jak i zawo-
dowym; motywacja i determinacja w realizacji celow”’.

3.2. Przedsiebiorczos$¢ jako funkcjonowanie

Przedsigbiorczo$¢ moze by¢ postrzegana jako funkcjonowanie, poniewaz odnosi si¢ do tego,
w jaki sposob ludzie wykonuja prace. Ponadto praca, jako jedna z podstawowych wartosci,
moze by¢ i jest ceniona. Ludzie mogg ceni¢ sobie bycie przedsiebiorca. Powody, dla ktérych
przedsigbiorczo$¢ jest ceniona, nie ograniczajg si¢ wylacznie do osiggania dochodow wyz-
szych niz z pracy najemnej. Wskazuje si¢ na realizacj¢ takich potrzeb, jak np. potrzeba osia-

% H. Davies, A Review of Enterprise and the Economy in Education, HMSO, Norwich 2002, s. 17.

2 Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cale zycie — Europejskie ramy odniesienia, zalacznik do Zale-
cenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cate zycie (2006/962/WE), Dz.Urz. Unii Europejskiej z dnia 30.12.2006, s. 17-18, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962 & from=PL [2015-06-14].
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gnieé, sukcesu, niezaleznoscei, a takze na przedsiebiorczo$¢ jako pewien styl zycia™. Bycie
przedsigbiorca daje rowniez mozliwo$¢ realizacji innych mozliwosci, dotychczas niedostep-
nych.

Utajony/potencjalny przedsigbiorca to jednostka, ktora aktywnie poszukuje szans na bycie
przedsigbiorca. W $wietle badan zespolu D.G. Blanchflowera, w krajach europejskich 27-
80% 0s0b chce by¢ przedsigbiorcami i poszukuje szans, by nimi zostac?.

Jak zauwazaja T. Gries i W. Naude™, przedsigbiorczo$¢ moze — ale nie musi — byé poza-
danym funkcjonowaniem. Dlatego tez opisuja przedsigbiorczos¢ jako potencjalne funkcjono-
wanie (potential functioning), poniewaz z wielu powodéw moze ono nie by¢ przez ludzi ce-
nione. Taka sytuacja moze mie¢ migjsce, gdy ludzie zakladaja nowe przedsigbiorstwa nie
majac wyboru, poniewaz nie ma innej alternatywy na rynku pracy31. W takiej sytuacji wyste-
puje przymus przedsigbiorczo$ci. Ludzie — nie majac wyboru — tracg swoje sprawstwo (agen-
¢y), a zatem bycie przedsicbiorcag moze nie by¢ ceniong przez nich opcjg. Wedlug badan
PARP, w 2013 r. w Polsce ponad dwukrotnie wigcej przedsigbiorstw (47,4%) — w porbwna-
niu ze $rednig w Unii Europejskiej (22,71%) powstaje pod przymusem, co daje Polsce pierw-
sze miejsce w UE (inne kraje europejskie: Norwegia: 4%; Luksemburg 5,36%; Macedonia:
60,98%; Bosnia i Hercegowina: 58,95%)32.

Takze preferowanie funkcjonowania w roli pracownika najemnego moze zmniejsza¢ po-
trzebg zalozenia wlasnej dziatalnoSci gospodarczej. W $wietle CA polityka przedsigbiorczo-
Sci, promujac zatrudnienie oraz ksztattujac bezpieczenstwo socjalne, ma charakter pro-
przedsigbiorczy, poniewaz przenosi przedsigbiorczo$¢ z przestrzeni potencjalnej (potential
functioning) do rzeczywistej (actual functioning). Przej$cie do sfery osiggnictego czy zreali-
zowanego funkcjonowania wymaga jednakze bardziej intensywnego wsparcia. Jesli wystepu-
ja mechanizmy wspierajace, przedsigbiorczo$¢ moze sta¢ si¢ rzeczywistym funkcjonowa-
niem. Jednakze wcigz moze nie stanowié czgéci zbioru ludzkich mozliwos$ci. Ludzie moga nie
mie¢ zdolno$ci stania si¢ przedsiebiorcami, nawet jesli tego chca. Moga tez doswiadczaé
ograniczen w konwertowaniu wtasnego kapitatu przedsigbiorczego i innych zasobéw w nowy
biznes. Wielu utajonych przedsigbiorcow w krajach Wschodniej Europy i krajow bytego
Zwiazku Radzieckiego moze chcie¢ by¢ przedsigbiorcami, ale do§wiadczaja znaczacych ba-
rier z powodu braku zdolno$ci dostrzegania nowych szans lub braku dostgpu do nich. Moze to
wynika¢ z braku niezbednego kapitatu przedsigbiorczego, barier sSrodowiskowych i/lub braku
kultury przedsigbiorczej™.

2 T.J. Moskowitz, A. Vissing-Jorgensen, The return to entrepreneurial investment: a private equity premi-
um puzzle?, “The American Economic Review” 2002, 92, p. 747; A.N. Licht, The Entrepreneurial spirit and
what the law can do about it, “Comparative Labor Law and Policy Journal” 2007, 28, p. 825.

2 D.G. Blanchflower, A.J. Oswald, A. Stutzer, Latent entrepreneurship across..., op. cit., p. 680.

T, Gries, W. Naude, Entrepreneurship and human development..., op. cit., p. 218.

*! Global Entrepreneurship Monitor Polska. Raport z badan 2013, PARP, Warszawa 2014, s. 29; S. Lipp-
mann, A. Davis, H.E. Aldrich, Entrepreneurship and inequality, “Research in the Sociology of Work” 2005,
Volume 15, s. 10.

*2 Global Entrepreneurship Monitor ..., op. cit., s. 30.

33 7.J. Acs, S. Desain, J. Hessels, Entrepreneurship, economic development and institutions, “Small Busi-
ness Economics” 2008, No. 31, pp. 219-234; S. Estrin, K.E. Meyer, M. Bytchkova, Entrepreneurship in Transi-
tion Economies, [w:] M. Casson, B. Yeung, A. Basu, N. Wadeson (eds.), The Oxford Handbook of Entrepre-
neurship, Oxford University Press, Oxford 2006, pp. 693-725.
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3.3. Przedsi¢biorczos$¢ i sprawstwo

Sprawstwo (agency) jest jednym z kluczowych elementéw koncepcji zorientowanej na ludz-
kie mozliwosci. Ludzie sg pozbawieni sprawstwa w zakresie przedsigbiorczosci, jesli sg zmu-
szani do podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej®®. Sprawstwo w odniesieniu do przedsie-
biorczosci rOwniez wigze si¢ z orientacja przedsigbiorcza w tym sensie, ze pozwala przedsig-
biorcy dostrzec szans¢ i wykorzysta¢ jg. Odnosi si¢ to do umiejscowienia kontroli przedsig-
biorcy, samoskutecznosci, zaufania i umiejetnosci. Bardzo czgsto sytuacja w kraju czy regio-
nie hamuje sprawstwo w zakresie przedsigbiorczosci, wykluczajac mozliwos¢ odptatnego
zatrudnienia, obnizajac zaufanie do siebie i poczucie whasnej warto$ci, oraz poprzez pozba-
wienie sktonnosci, motywacji i czasu po§wigcanego na poszukiwanie szans. Na przyktad ko-
biety sa mniej aktywne od me¢zczyzn w zakresie zakladania wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej; dzieje si¢ tak miedzy innymi z powodu norm kulturowych, przekonan lub wprost dys-
kryminacji, ktére obnizaja pewno$é siebie kobiet®. Z kolei w przypadku os6b ubogich zau-
wazono niech¢¢ do psychicznego zaangazowania sig, jak rowniez ograniczong uwage poswig-
cang szansom przedsi¢biorczym. Moze to wynika¢ z faktu, iz w krajach ubogich jednostki
musza ponosi¢ bardzo wysokie koszty zwigzane z odwracaniem uwagi od spraw pilnych
w celu poszukiwania lub postrzegania nowych szans, ktére moga by¢ rzadkie®®. Dla wielu
0s6b, funkcjonujacych na poziomie minimum socjalnego, proba wykorzystania mozliwosci,
ktére sg niepewne, wigze si¢ z duzym ryzykiem”.

3.4. Przedsiebiorczos$¢ i czynniki konwersji

Jak juz wspomniano, wérdéd czynnikow konwersji wyrdznia si¢ trzy podstawowe kategorie:
czynniki jednostkowe/osobowe, spoteczne i sSrodowiskowe. Niektorzy autorzy — modyfikujac
koncepcj¢ zorientowang na ludzkie mozliwo$ci — dokonuja ponadto przesunigcia zasobow do
czynnikéw konwersji’®,

Czynniki osobowe. W konteksScie przedsigbiorczosci wsrod czynnikow osobowych wy-
mieni¢ nalezy ,kapitat przedsigbiorczy” osoby, tj. jej kompetencje (wiedza, umiej¢tnosci,
postawy), dos$wiadczenie (zawodowe, zyciowe), ale takze takie cechy, jak sklonno$¢ do po-
dejmowania ryzyka, determinacja w dazeniu do celu, stan zdrowia i niepelnosprawnos¢.

Przedsigbiorczosci sprzyja nadmiarowo$¢ wiedzy, a takze jej interdyscyplinarno$¢ i glebia.
Wiedza ta obejmuje zar6wno znajomo$¢ przedmiotu dziatania, jak i funkcjonowania mecha-
nizmé6w rynkowych czy prawa. Kolejny element to umiej¢tnosci — zastosowanie wiedzy
w praktyce. Przykladowo umiej¢tnos¢ korzystania z zasobow internetowych to nie tylko uzy-
wanie przegladarki, ale wyszukiwanie informacji, krytyczne podejscie do rzetelnosci tresci,

**T. Gries, W. Naude, Entrepreneurship and human development..., op. cit., p. 218.

3 M. Minniti, W.A. Naude, What do we know about the patterns and determinants of female entrepreneur-
ship across countries?, “The European Journal of Development Research” 2010, 22, pp. 1-17.

36 S. Gifford, Limited entrepreneurial attention and economic development, “Small Business Economics”
1998, 10, p. 17.

37T, Gries, W. Naude, Entrepreneurship and human development..., op. cit., p. 218.

3% J.-F. Trani, P. Bakhshi, N. Bellanca, M. Biggeri, F. Marchetta, Disabilities through the Capability Ap-
proach lens: Implications for public policies, “ALTER, European Journal of Disability Research” 2011, 5,
p. 150.
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obstluga poczty internetowej, a na wyzszych poziomach — samodzielne tworzenie dokumen-
tow internetowych, oprogramowania, ochrona przed hakerami.

Posiadanie do$wiadczenia w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej rowniez mo-
ze wpltywaé na decyzje odnosnie do utworzenia nowego przedsicbiorstwa. Doswiadczenia
pozytywne zwigkszaja sktonno$é do jego utworzenia, negatywne — beda ja hamowac.

Stan zdrowia i niepetnosprawnos$¢ jako takie nie wykluczaja podejmowania dziatalno$ci
gospodarczej, ale w wielu przypadkach znacznie jg utrudniaja. Schorzenia narzadu ruchu
ograniczaja mobilno$¢, dysfunkcje narzadéw zmystow ograniczaja lub uniemozliwiaja dostep
do uzytecznej informacji, percepcje przestrzeni i sytuacji. Niestabilno$¢ choroby (np. stward-
nienia rozsianego) powoduje problemy z utrzymywaniem cigglosci dziatalnosci i dotrzyma-
niem terminowych zobowigzan. Jednocze$nie niepetnosprawno$é noze sta¢ si¢ bodzcem do
dziatania; doswiadczenie wilasnej i/lub obserwacja cudzej niepelnosprawnosci moze staé si¢
zrédlem pomyshu na biznes, na nowe towary i ushugi uzyteczne dla tej specyficznej grupy
klientow (np. leki, sposoby leczenia, sprzet ortopedyczny, przedmioty ulatwiajace codzienne
funkcjonowanie, ustugi ,,z dostawa do domu”), a ktore — co trzeba podkresli¢c — w pewnym
momencie moga sta¢ si¢ uzyteczne dla dotychczas zdrowych i sprawnych oséb. Wiele uta-
twien wprowadzonych z mysla o niepetnosprawnych jest chetnie wykorzystywana przez oso-
by sprawne lub przejsciowo niepetlnosprawne (np. osoby z opatrunkami gipsowymi na no-
gach), matki z matymi dzie¢mi w wozkach, ludzi starszych, osoby zmg¢czone, obarczone du-
zym i cigzkim bagazem. Przyktadem produktu, ktéry moze by¢ wykorzystywany zar6wno
jako sprzet rehabilitacyjny przez osoby z porazeniem moézgowym do korekcji postawy
i usprawniania narzadu ruchu, jak i jako sprzet treningowy dla szkotek narciarskich, jest
Whizzard®’, ktérego produkcja zostata uruchomiona dzigki wsparciu z Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka. Urzadzenie to przypomina stacjonarng biezni¢. Pochylony tor
zjazdowy, pokryty syntetyczng trawg imitujgca warunki na o$niezonym stoku, przesuwa si¢
regulowana prgdkoscia — umozliwiajac symulowanie ruchu zardwno w gore, jak i w dot.
Urzadzenie wyposazone jest w przedniej czgsci w dwa kijki, na ktorych wspiera si¢ ¢wicza-
cy/narciarz. Dzigki wbudowanemu komputerowi mozna wyswietla¢ filmy instruktazowe, do-
pasowac warunki ¢wiczen, a takze obserwowac¢ poprawnos$¢ sylwetki ¢wiczacego.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze w pewnych okolicznosciach przedsigbiorczo$¢ moze
by¢ czynnikiem konwersji o charakterze osobowym. Dokonany w pierwszej czg¢sci niniejsze-
go opracowania przeglad definicji przedsigbiorczosci ukazuje na dwoisto$¢ podejscia do
przedsigbiorczosci. Z jednej strony postrzegana jest ona jako cecha, z drugiej — jako dziatanie.
Stad tez mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze osoba, ktéra posiada cechy przedsi¢biorcze,
bedzie skutecznie (skuteczniej) przeksztatca¢ zasoby bedace w jej posiadaniu lub dyspozycji
w pozadane sposoby funkcjonowania niz osoba takich cech pozbawiona. W przypadku wielu
cech sktadowych przedsi¢biorczo$ci mozna przypuszczaé, ze im wigcej takich cech posiada
dana osoba i im bardziej sg one poglebione, tym efekt tego przeksztatcenia bedzie lepszy.
Niekiedy jednak nasilenie pewnych cech moze mie¢ odwrotny skutek. Sytuacja taka moze
mie¢ miejsce w odniesieniu np. do planowania czy podejmowania ryzyka. Zwigkszona skton-
no$¢ do ryzyka moze skutkowaé btedami w ocenie ryzyka, a co za tym idzie — podejmowa-

¥ Uczq i rehabilitujg, http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/PPP/Historie_Sukces/Ucza i rehabilituja.pdf
[2015-06-14].
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niem si¢ przedsigwzie¢ skazanych na porazke. Z kolei sktonno$¢ do doktadnego planowania
moze powodowa¢ odktadanie dziatania w czasie, przez co szanse przedsigbiorcze moga zo-
sta¢ wykorzystane przez konkurencje, ktora zgarnie ,,premi¢ za przedsigbiorczo$¢”. Istotna
jest w tym kontekscie odpowiednia proporcja migdzy preparacja i improwizacja. Ta swoista
antynomia zostala opisana przez T. Kotarbinskiego*’. Preparacja domaga si¢ dziatania dopie-
ro po doktadnym i szczegdtowym przygotowaniu warunkow jego skutecznosci. Jednakze za-
réwno czas poswigcony na planowanie i przygotowanie dziatan, jak i ich koszty, sg zasobami
okreslonymi i ograniczonymi. Stad tez realizacja przedsigwzigé musi rozpoczaé si¢ przez za-
konczeniem etapu preparacji. Realizator nie jest zatem pewien do konca wynikow swoich
dziatan. Z kolei improwizacja zaktada skrocenie etapu przygotowania do minimum,
a w szczegolnych przypadkach nawet rezygnacj¢ z niego. Nastepuje zatem szybkie przysta-
pienie do realizacji zamierzen. Skoro nie mozna wszystkiego przewidzie¢, trzeba liczy¢ na tut
szczgdcia 1 intuicje dziatajacego. Optymalng strategia powinien by¢ w takiej sytuacji kom-
promis miedzy preparacja i improwizacja — inny w przypadku réznych osob i roznych sytua-
cji. Etap preparacji powinien zatem by¢ ograniczony i powodowac jednocze$nie zmniejszenie
ryzyka niepowodzenia do poziomu akceptowalnego®'.

Spoleczne czynniki konwersji. Wsrod nich mozna wymieni¢ podejscie do przedsigbior-
czos$ci i przedsigbiorcoOw, wyrazajace si¢ m.in. w stereotypach, obiegowych opiniach na ich
temat, prestizu spotecznym zwigzanym z byciem przedsi¢biorcg. Spoteczny odbidr przedsig-
biorcéw moze dotyczy¢ np. kwestii obrazu przedsiebiorcy jako wyzyskujacego pracownikow
czy dzialacza etycznego, osob¢ spolecznie odpowiedzialng, ktéra nie tylko generuje zysk
i placi podatki, ale takze tworzy miejsca pracy i wspiera lokalne inicjatywy spoteczne.

Wedlug raportu PARP, ,,z kazdym rokiem Polacy rzadziej wskazuja wtasna firme jako do-
bra Sciezke kariery. Rzadziej tez sa sklonni przyzna¢ przedsigbiorcom wysoki status spotecz-
ny. O ile znizkowa tendencje w postrzeganiu wiasnej firmy jako dobrej Sciezki kariery mozna
interpretowac jako efekt rozwoju gospodarczego, o tyle niepokojacy jest niski status spotecz-
ny przedsigbiorcy w Polsce, plasujacy si¢ znacznie ponizej wszystkich kategorii krajow wy-
odrgbnionych w GEM [Global Entrepreneurship Monitor] oraz $redniej dla UE™*. Autorzy
raportu wiaza niski status przedsigbiorcy w Polsce uwarunkowaniami historycznymi: pocho-
dzeniem spotecznym wiascicieli firm, ktére zalozono po 1989 r. Z jednej strony byli to byli
robotnicy, ktorzy zaktadali swoje firmy od zera, nie dziedziczyli majatku ani dobrej pozycji
spolecznej po rodzicach, wszystko budowali sami; z drugiej — ludzie nalezacy wczesniej do
nomenklatury partyjnej43.

Decyzja o utworzeniu nowego przedsicbiorstwa zaleze¢ moze od uwarunkowan prawnych.
Osoby przedsigbiorcze, podejmujac decyzj¢ o rozpoczgciu whasnej dziatalno$ci gospodarczej,
muszg uwzglednia¢ istniejaca w danym kraju legislacje, w tym m.in. prawnie przewidziane
formy, w jakich taka dziatalno$¢ moze by¢ prowadzona. W Polsce zapisy te znajdujg si¢ za-
sadniczo w Kodeksie cywilnym* oraz Kodeksie spotek handlowych®. Istotne sa réwniez

4 T, Kotarbinski, Wybor pism. Tom I — Mysli o dziataniu, PWN, Warszawa 1957, s. 662.

*LE. Tytyk, Antynomie w projektowaniu, “Projektowanie i Systemy” 2003, tom XVII, s. 55-64.

2 Global Entrepreneurship Monitor ..., op. cit., s. 20.

* Tamze.

# Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93 ze zm. (dotyczy 0s6b fi-
zycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz spotek cywilnych).
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uregulowania dotyczace wsparcia, jakie moga uzyska¢ nowi przedsigbiorcy. Osoby chcace
rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza moga korzysta¢ na warunkach ogélnych z mozliwosci,
jakie daje ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy*®. Ustawodawca przewi-
dziat dodatkowe instrumenty dla 0séb z niepelnosprawno$ciami; znajduja si¢ one w ustawie
o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych*’.

W ramach realizacji wspolnotowe] polityki przedsigbiorczosci potencjalni przedsigbiorcy
moga réwniez uczestniczy¢é w specjalnych programach wspotfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS), skierowanych do 0séb przedsigbiorczych. Odpowiednie zapisy
dotyczace tych kwestii znajduja si¢ w regionalnych programach operacyjnych, jak np. Pod-
dziatanie 7.3.3 ,,Promocja samozatrudnienia” w ramach Dziatania 7.3 ,,Wsparcie dla osob
zamierzajacych rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej” RPO Wojewédztwa Sla-
skiego®™. W przypadku tego konkretnego programu pomoc ma forme bezzwrotnych dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie doradczo-szkoleniowe dla os6b planuja-
cych rozpoczecie samodzielnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Wplyw na decyzj¢ o zatozeniu nowego przedsigbiorstwa ma rowniez sytuacja gospodar-
cza. W okresie rozkwitu gospodarczego decyzj¢ takg bedzie tatwiej podjac, gdyz sa wigksze
szanse powodzenia przedsigwzigcia niz w czasie kryzysu, cho¢ oczywiscie nie jest niemozli-
we odniesienie sukcesu w czasach recesji. Wérod podmiotow, ktére w trudnych warunkach
odniosty sukces, wymienia sie m.in. Alior Bank, Polsat, Neti¢ czy WizzAir®.

Srodowiskowe czynniki konwersji. Klimat i uksztaltowanie terenu mogg by¢é tymi czyn-
nikami, ktére wplyna na decyzj¢ o podjeciu dziatalnosci gospodarczej. Odnosi si¢ to w szcze-
golnosci do dziatalno$ci zwigzanej z szeroko pojeta produkceja rolng i przetworstwem zywno-
Sci oraz turystyka, ale takze np. produkcja energii ze zrodet odnawialnych. Odlegto$¢ od Zro-
det zaopatrzenia wptywa na jako$¢ produktéw i poziom kosztow przedsicbiorstwa, zatem im
mniejsza odleglos¢ miedzy nimi — tym lepiej. Warunki epidemiologiczne i wystgpowanie
klesk zywiotowych w pewnych rejonach §wiata moga w znaczny sposéb hamowac przedsie-
biorczo$¢ w zakresie turystyki (np. trzgsienia ziemi i tsunami na Oceanie Indyjskim w 2004 .,
na Oceanie Spokojnym w 2009 r.°°); w przypadku rejonéw niestabilnych sejsmicznie doty-
czy¢ to moze rowniez np. produkcji energii (przypadek awarii w elektrowni jadrowej w Fu-
kushimie’'). Ograniczenia zwigzane z zaktadaniem dziatalno$ci gospodarczej moga réwniez
wigza¢ si¢ z uwarunkowaniami ekologicznymi: ochrong gatunkowsg flory i fauny, przeciw-

# Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Dz.U. 2000, nr 94, poz. 1037 ze zm. (do-
tyczy spotek osobowych i kapitatowych).

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001 ze zm.

47 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetno-
sprawnych, Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776 ze zm.

* Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slgskiego na lata 2014-2020. Szczegélowy opis osi prio-
rytetowych, Zarzad Wojewodztwa Slaskiego, Katowice 2015, s. 161,
(https://rpo.slaskie.pl/media/files/cms/DOKUMETY %20REG./SZOOP%20RPO%20WSL%202014-
2020%20wersja%2007.05.2015.pdf [2015-06-20].

¥ Sukces w czasie kryzysu?, http://www.eioba.pl/a/3pzc/sukces-w-czasie-kryzysu [2015-06-12].

3 Tsunami, https://pl.wikipedia.org/wiki/Tsunami [2015-05-30].

U Awaria w elektrowni jqdrowej Fukushima Daiichi spowodowana najsilniejszym od 140 lat trzesieniem
ziemi w Japonii, http://ncbj.edu.pl/fukushima/awaria-w-elektrowni-j%C4%85drowej-fukushima-daiichi (2015-
05-30); Trzy lata po awarii w Fukushimie — podsumowanie wydarzen i obecna sytuacja,
http://nuclear.pl/wiadomosci,news,14031101.html [2015-05-30].
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dziataniem powstawaniu zanieczyszczen®>. W niektérych sytuacjach jest mozliwe prowadze-
nie wlasnego biznesu (niemal) catkowicie przez Internet, co powoduje uniezaleznienie si¢
w znacznym stopniu od lokalizacji geograficznej. Potrzebna jest jednak sprawnie dziatajaca
infrastruktura telekomunikacyjna; w matych miejscowosciach dostep do niej moze by¢ utrud-
niony. Przedsigbiorstwa telekomunikacyjne moga by¢ mniej zainteresowane $wiadczeniem
ustug w takich rejonach ze wzgledu na relatywnie duze koszty w przeliczeniu na jednego
uzytkownika, lub tez ze wzgledu na niekorzystne uksztattowanie terenu, powodujgce po-
wstawanie ,,biatych plam”, do ktérych sygnat nie dociera (walka z wykluczeniem cyfro-
wym)’ 3

Istnienie infrastruktury sprzyjajacej prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz jej stan —
w szczegolnosci (rzeczywiste lub postrzegane) otoczenie blizsze (tj. rynki: zaopatrzenia, zby-
tu, pracy i finansowy) oddziatuja na podejmowanie przedsigwzig¢ przedsigbiorczych. Stabo
rozwini¢te rynki beda dzialaly hamujaco; dotyczy to silniej préb podejmowania dziatalno$ci
w matych miejscowosciach, zwlaszcza na wsiach, cho¢ oczywiscie nie wyklucza jej zupetnie.
Brak — zwlaszcza w najblizszej okolicy — infrastruktury w postaci m.in. bankow, funduszy
pozyczkowych, instytucji por¢czen kredytowych moze hamowa¢ aktywno$é (potencjalnych)
przedsigbiorcow.

4. Przedsiebiorczos¢ w oczach studentow

Badania dotyczace przedsigbiorczo$ci przeprowadzono na Uniwersytecie Zielonogorskim
(UZ) w okresie od lutego do czerwca 2014 r. Celem badania bylo pozyskanie opinii studen-
tow UZ na temat przedsigbiorczosci w og6lnosci oraz przedsigbiorczosci wiasnej. Pytania
dotyczyly: cech 0séb przedsigbiorczych, samooceny wlasnej przedsigbiorczosci, edukacji
w zakresie przedsigbiorczo$ci i mozliwosci pozyskania sSrodkdw na rozpoczgcie wlasnej dzia-
falnos$ci gospodarcze;.

W badaniach zastosowano sondaz diagnostyczny prowadzony technika ankietowa z zasto-
sowaniem kwestionariusza ankiety. Formularz zawierat lacznie 37 pytan, z czego 14 to pyta-
nia metryczki, 8 — pytania wspoélne; pozostale pytania byly kierowane do wybranych grup
respondentdéw: osob prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza (czynni przedsigbiorcy); tych,
ktérzy zamierzaja zatozy¢ przedsigbiorstwo (potencjalni przedsigbiorcy); tych, ktoérzy nie
zamierzaja tego robi¢ oraz osob, ktore zrezygnowatly z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(byli przedsigbiorcy).

2 M. Krydowski, Kryzys — poczqtek recesji czy szansa na sukces?, ,Bezpieczefistwo i Technika Pozarni-
cza” 2010, Vol. 17/1/10, s. 47-62.

3 Efekty walki z wykluczeniem  cyfrowym, http://'www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-
informacyjne/efekty-walki-z-wykluczeniem-cyfrowym,52276.html [2015-06-11]; M. Popiotek, Wykluczenie
cyfrowe w Polsce, https://www.ur.edu.pl/file/50181/24.pdf [2015-06-12]; D. Batorski, A. Ploszaj, J. Jasiewicz,
D. Czerniawska, K. Peszat, Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoleczenstwa i prze-
ciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 20-22,
http://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/web_euroreg_publications_files/3513/ekspertyza mrr_kompetencjecyfrowe
~2014-2020.pdf [2015-06-04].
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W doborze respondentéw zastosowano dobor celowy. Warunkiem przeprowadzenia badan
bylo uzyskanie zgody prowadzacego zajecia oraz studentow. Starano si¢ dotrze¢ do respon-
dentéw z roznych wydziatow UZ. Wérdod badanych byto 57,9% kobiet.

4.1. Przedsi¢biorczos$¢ jako zasob

W opinii studentow do ,,wyposazenia” przedsigbiorcow naleza w szczego6lnosci takie cechy,
jak: odpowiedzialnos$¢, systematycznos¢, pewno$¢ siebie, kreatywnosé¢, zorganizowanie, ale
takze kultura osobista, konsekwencja w dziataniu, ambicja, wytrwato$¢ i pozytywne mysle-
nie. Co ciekawe, che¢¢ zysku, brak obaw przed podejmowaniem ryzyka, intuicja, zdolnosci
analityczne, elastyczno$¢ i energiczno$é nalezaly do cech wymienianych najrzadziej. Najwig-
cej ocen pozytywnych (,,zgadzam si¢”, ,,raczej si¢ zgadzam”) otrzymaty takie cechy, jak od-
powiedzialno$¢, systematycznosé, kreatywno$¢ zorganizowanie i dobra prezencja. Najwigcej
ocen negatywnych (,,nie zgadzam si¢”, ,raczej nie zgadzam si¢”) wystapilo w przypadku
skrupulatnosci, elastycznosci, operatywnosci, umiejgtnosci pracy bez nadzoru oraz silnej mo-
tywacji.

Opinie studentéw nie sa do kofica spojne. Zapytani o ocen¢ obiegowych opinii na temat
przedsigbiorcow, najczesciej wskazywali na przedsigbiorcéw jako osoby wyrdzniajace si¢
specyficznymi cechami, sklonne do podejmowania ryzyka (odpowiednio 72,1% i 66,9% re-
spondentdéw). Z kolei réwniez w tym pytaniu badani najrzadziej wskazywali na pieniadz jako
podstawowy motywator do dziatania (14,8%).

Sami badani w wigkszo$ci uwazali si¢ za osoby przedsigbiorcze (70,5%). Wystepowato tu
pewne stopniowanie cechy: dominowaly osoby raczej przedsiebiorcze (46,8%); za ,,zdecydo-
wanie przedsigbiorcze” uwazalo si¢ jedynie 8% studentow. Podobnie ,,raczej nieprzedsig¢bior-
czych” byto znacznie wigcej niz ,,zdecydowanie nieprzedsigbiorczych” (odpowiednio 13,5%
1 0,8% respondentéw. Osoby nieumiejace oceni¢ wilasnej przedsiebiorczosci stanowity 12,1%
badanych.

4.2. Przedsi¢biorczo$¢ jako funkcjonowanie

Wsréd respondentdow byly zarowno osoby, ktére juz prowadzg (prowadzity) whasng dziatal-
no$¢ gospodarcza, dopiero zamierzaty ja rozpoczaé, jak i te, ktore nie zamierzaty tego robic¢
lub jeszcze nie mialy zdania na ten temat.

Zatem zgodnie z CA, do grona czynnych przedsigbiorcow nalezatlo w momencie badania
20 os6b (5,1% badanych); ponadto 8 osdb miato juz za sobg dos§wiadczenie w tym zakresie
(2,2%). Utajonymi przedsiebiorcami byto 145 0sob (39,2%), przy czym wickszo$¢ — 82 osoby
— nie miata jeszcze pomystu na biznes (22,2%). U co czwartego respondenta bycie przedsig-
biorcg nie znajdowato si¢ w zbiorze dostepnych mozliwosci (96 0sob). Podobny odsetek nie
byt w stanie okresli¢ swoich preferencji w tym zakresie (99 osob).

Potowa czynnych przedsigbiorcow prowadzita dziatalnos¢ ustugowa, 8 oséb — handlowa,
tylko 2 osoby zajmowaty si¢ produkcja; wérdd nich jedna osoba taczyta dziatalno$¢ ustugowa
i handlows. Zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorcéw to osoby samozatrudnione (85%); po-
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zostali prowadzili dziatalno§¢ w formie spotki, przy czym w jednym przypadku byta to spotka
cywilna, w dwoch — z ograniczong odpowiedzialnoscig.

4.3. Przedsiebiorczo$¢ a poczucie sprawstwa

Poproszono respondentdow o oceng, w jakim stopniu obawy odno$nie do mozliwosci znalezie-
nia pracy wptyngty na podjecie decyzji o rozpoczgciu wiasnej dziatalnos$ci gospodarczej
(w skali: ,,znaczny”, ,,umiarkowany”, ,,staby”, ,nieistotny”). W kazdej z grup przedsigbior-
cow znajdowaty si¢ osoby, ktore wskazywaty na brak poczucia sprawstwa. Wérod czynnych
przedsigbiorcow odsetek 0sob, ktore odczuwaty wicksze lub mniejsze obawy co do mozliwo-
$ci znalezienia odptatnej pracy, wynosit 40%, wsérod bytych — 42,8%, a wsrod potencjalnych —
az 78,7%. Jednocze$nie w kazdej z tych grup znalazly si¢ osoby, ktore wskazywaty, ze czyn-
nik ten byl bez znaczenia (odpowiednio 20%, 14,3% i 14,7%). Rozklad odpowiedzi w po-
szczegoblnych grupach byt nieco inny. W przypadku bytych przedsigbiorcéw pojedyncze oso-
by wskazaty na kazda z dostgpnych mozliwosci. Wsrdd czynnych i potencjalnych przedsie-
biorcow najwigcej odpowiedzi wskazywato na znaczny wptyw tych obaw (odpowiednio 30%
1 33,3%). Na umiarkowane 1 stabe oddzialywanie wskazywalo mniej osob — w grupie poten-
cjalnych przedsigbiorcow o okoto 10 punktéw procentowych mniej, a w grupie czynnych
przedsigbiorcéw — odsetek ten wynosit po 5%.

4.4. Czynniki konwersji w zakresie przedsi¢biorczosci

Czynniki osobowe. W tej kategorii czynnikOw mozna przyjrze¢ si¢ niepetnosprawnosci i plci
oraz umiej¢tnosci dostrzegania szans przedsigbiorczych.

Szanse przedsiebiorcze. Czynnych, bylych i potencjalnych przedsigbiorcéw zapytano
o zrodta pomystéw na wlasny biznes i bezposrednie bodzce sktaniajace do podjgcia dziatalno-
$ci gospodarcze;.

Czynni przedsigbiorcy (20 osob) wskazywali przede wszystkim na wlasng wiedze¢ i umie-
jetnos$ci, obserwacje potrzeb, rady innych osob, wlasne zainteresowania i do§wiadczenie. Naj-
rzadziej wskazywali oni na sukces rynkowy innego biznesu czy przeniesienie lub modyfikacje
cudzego pomystu.

Ci, ktorzy zakonczyli dziatalno$¢ gospodarcza (8 osob), wérod zrodet pomystow podawali
doswiadczenie, wlasne zainteresowania, wiedz¢ i umiej¢tnosci oraz obserwacj¢ potrzeb. Nie
kierowali si¢ oni radami innych oséb. Najrzadziej wskazywanymi czynnikami (pojedyncze
wskazania) byly: badanie i analiza rynku, sukces rynkowy jakiego$§ biznesu, przeniesie-
nie/modyfikacja cudzego pomystu, rady innych os6b, a w kategorii ,,innych” — pracowitos¢.

Osoby, ktore zamierzaty dopiero rozpocza¢ prowadzenie wtasnego przedsicbiorstwa, wy-
mienialy przede wszystkim: obserwacj¢ potrzeb, wlasna wiedze¢ i umiejetnosci, wlasne zainte-
resowania i do§wiadczenie oraz badanie i analiz¢ rynku. Bardzo rzadko pojawiaty si¢ tzw.
inne czynniki (wymieniano tu realizacj¢ marzen); nieco czgéciej bylo to przeniesie-
nie/modyfikacja cudzego pomysthu, firma rodzinna czy rady innych oséb.

Status przedsigbiorcy (czynny, byly, potencjalny) w niewielkim stopniu réznicowal do-
strzeganie szans przedsigbiorczych. We wszystkich trzech kategoriach powtarzajacymi sig
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znaczgcymi czynnikami sg: obserwacja potrzeb, do§wiadczenie oraz wlasne zainteresowania.
Wsrdd mato liczacych si¢ czynnikow wymieniano zwykle sukces rynkowy innego biznesu
i wykorzystanie cudzego pomystu.

Jesli chodzi o bodZce sktaniajace do podejmowania wiasnej dziatalno$ci gospodarczej, dla
czynnych przedsigbiorcow czynnikami o co najmniej umiarkowanym znaczeniu byly: liczenie
na wigksze korzysci finansowe, che¢ realizacji wlasnych zainteresowan i marzen oraz bycie
niezaleznym. Do czynnikéw co najwyzej stabych zaliczono: sktonno$¢ do podejmowania ry-
zyka, tradycj¢ 1 biznes rodzinny oraz obawg o mozliwo$¢ znalezienia pracy. Potencjalni
przedsigbiorcy wymieniali przede wszystkim: che¢ wykorzystania swojego do$wiadczenia
i wiedzy, bycie niezaleznym, cheé realizacji wiasnych zainteresowan i marzen; liczenie na
wieksze korzysci finansowe znalazty si¢ na czwartym miejscu. Najstabiej oddziatywaly takie
czynniki, jak: tradycje i biznes rodzinny, sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka oraz obawa co
do mozliwosci znalezienia pracy. Dla bylych przedsi¢biorcow decydujace byty przede
wszystkim: wigksze korzysci finansowe, bycie niezaleznym oraz ex aequo: posiadanie kapita-
hu, che¢ wykorzystania swojego do§wiadczenia i wiedzy, che¢ realizacji whasnych zaintere-
sowan i marzen. Stabymi czynnikami dla tych os6b byty: liczenie na elastyczne godziny pra-
cy, sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka, tradycje i biznes rodziny oraz posiadanie pomystu na
biznes.

Zatem status przedsicbiorcy rowniez nieznacznie roznicowal bodzce przedsicbiorcze.
Wisréd znaczacych czynnikéw wszyscy wymieniali (w réznej kolejno$ci) che¢ realizacji zain-
teresowan i marzen oraz bycie niezaleznym. U czynnych i bytych przedsigbiorcow pojawiaty
si¢ korzysci finansowe, a u bytych i potencjalnych — wykorzystanie wtasnego doswiadczenia
i wiedzy. Bodzcami o niewielkiej sile oddziatywania dla wszystkich grup przedsiebiorcow
byty: tradycje i biznes rodzinny oraz sktonno$¢ do podejmowania ryzyka; u czynnych i u by-
lych przedsi¢biorcow wystgpowaly rowniez obawy o mozliwo$¢ znalezienia pracy, a u poten-
cjalnych pojawito si¢ liczenie na elastyczny czas pracy.

Niepelnosprawnos$¢ a przedsi¢biorczo$é. Wsrdd ogétu badanych do niepetnosprawnosci
przyznato si¢ — mimo tego, ze badania byly anonimowe — tylko 9 0sob, chociaz wedtug wie-
dzy prowadzacych badania takich os6b w grupie badawczej bylo znacznie wigcej. Dwie oso-
by legitymowaty si¢ orzeczeniem o lekkim stopniu niepelnosprawnosci, pozostale 7 —
o umiarkowanym. U respondentéw orzeczono: zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
(03-L), choroby narzadu wzroku (04-O), uposledzenie narzadu ruchu (05-R), choroby uktadu
oddechowego i krazenia (07-S), choroby uktadu pokarmowego (08-T), choroby neurologiczne
(10-N), przy czym pigcioro respondentow miato orzeczenia tylko z jednego tytulu, trzy —
z dwoch, a jedna — z trzech.

Studenci z niepelnosprawnos$ciami w wigkszo$ci uwazali si¢ za osoby przedsigbiorcze,
przy czym wigkszo$¢ wskazata odpowiedz ,,raczej tak”, a tylko jedna — ,,zdecydowanie tak”.
Dwie osoby nie miaty zdania na ten temat. W czasie przeprowadzania badan nikt nie prowa-
dzit dziatalno$ci gospodarczej. Sze§¢ osob dopiero zamierzato jg podjaé, w tym pigé nie miato
jeszcze na nig pomystu. Dwie osoby nie byly zainteresowane prowadzeniem wlasnego bizne-
su, a jedna osoba nie miala jeszcze sprecyzowanych planoéw w tym zakresie.

Wigkszos¢ niepelnosprawnych respondentdéw zamierzata rozpoczaé prowadzenie wtasnego
biznesu w blizej nieokreslonej przysztosci. Jedynie 2 osoby studiujace ekonomi¢ miaty co do
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tego bardziej sprecyzowane plany, przy czym jedna osoba — jeszcze na studiach, a druga — po
ich ukonczeniu. Poza jedna niezdecydowang osoba, badani zamierzali zaja¢ si¢ §wiadczeniem
ushug. Jedna osoba przewidywata rozpoczecie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej,
2 osoby — zatozenie blizej nieokreslonej spotki; pozostate 3 nie miaty zdania na ten temat.

»Staba ple¢” a przedsiebiorczos¢. W momencie przeprowadzania badan tylko trzy kobie-
ty (1,4%) prowadzity wlasny biznes (w formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej), ko-
lejne dwie — zakonczyly przygode z biznesem (0,9%). Utajonymi przedsigbiorcami byto
37,2% badanych, przy czym wigkszo$¢ (21,2%) nie miata na nig konkretnego pomyshu. Tyle
samo kobiet (co trzecia) nie rozwazata prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej lub nie
miala zdania na ten temat.

Z kolei wsrod kobiet, ktore zamierzaly utworzy¢ whasne przedsigbiorstwo (78 osob), jedy-
nie co dziesiata chciata to zrobié jeszcze w trakcie studidow, 29 — po studiach (37,2%), nieco
ponad potowa — w blizej nieokreslonej przysztosci (41 pan). Trzy czwarte badanych zamie-
rzato $wiadczy¢ ushugi, co dziesigta osoba — produkowaé. Jesli chodzi o formg prawna przy-
szlego przedsigbiorstwa, panie preferowaty indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza (45%),
spotke chciata zatozy¢ co dziesigta osoba; 41,3% badanych w momencie przeprowadzania
badania nie wiedziata jeszcze, jaka form¢ wybierze.

Dwie trzecie kobiet uwazato si¢ za mniej lub bardziej przedsigbiorcze, przy czym najwie-
cej byto 0sob ,,raczej przedsigbiorczych”, najmniej — ,,zdecydowanie przedsigbiorczych” (od-
powiednio 46,7% 1 6,6%). Co piata kobieta okreslita siebie jako ,,nieprzedsiebiorcza”; tu réw-
niez dominowaty osoby ,,raczej nieprzedsigbiorcze” (17,5%). Nieco wigcej niz co dziesigta
kobieta nie byta w stanie dokona¢ samooceny w tym zakresie (25 osob).

Czynniki spoleczne. Wsrdd tych czynnikow nalezy zwrdci¢ uwage na takie elementy polityki
spoleczno-gospodarczej, jak formy wspierania przedsiebiorczo$ci oraz ksztatcenie w zakresie
przedsigbiorczo$ci, a takze postrzegane bariery dziatalnosci gospodarcze;.

Formy wspierania przedsi¢biorczosci. Studenci, zapytani o mozliwo$¢ pozyskania $rod-
kow na dzialalno$¢ gospodarcza, udzielali wiele r6znych odpowiedzi, ktére mozna podzieli¢
na dwie ogdlne kategorie: podmioty wspierajace oraz formy wsparcia. Wsrod form wsparcia
badani wymieniali m.in.: kredyty; dotacje; pozyczki; dofinansowania/doptaty; udzial w pro-
gramach wspierania przedsigbiorczosci (w tym: dla bezrobotnych; dla studentéw; rozwoju
miast i gmin — w tym $rodowisk wiejskich); spadki i wygrane. Pojedyncze osoby podaty réw-
niez wejécie w spoltke z innym przedsigbiorca, udzial w programie ,,Dragon’s Den” oraz
wspotprace z ,,Aniotami biznesu”. Pojawiaty si¢ rdwniez formy wynikajace z wlasnej zarad-
nosci: cigzka praca; handel; zaczynanie ,,0d zera”; odktadanie wtasnych oszczednosci (w tym
wlasciwe ich ulokowanie); zarobek (z pracy tymczasowej; z innej pracy; wakacyjny; uzyska-
ny z pracy poza granicami Polski). Niektore osoby wymieniaty takze stypendia, bedace co do
zasady formg wsparcia studentéw z tytutu trudnej sytuacji materialnej, niepetnosprawnosci,
za osiaggnig¢cia naukowe, sportowe czy artystyczne, a nie z tytutu rozpoczynania dzialalnosci
gospodarczej. W pojedynczych przypadkach studenci wskazywali réwniez na dzialalno$§¢
przestepcza jako zrodto kapitatu: kradziez, oszustwa bankowe.

Ksztalcenie w zakresie przedsiebiorczosci. Wigkszo$¢ studentow (61,5% badanych) za-
deklarowata, ze w trakcie studiéw miata przedmioty dotyczace przedsigbiorczosci lub po-
krewne. W tej grupie bylo 7 osdb, ktore wskazaly, ze takie przedmioty miaty, ale nie potrafity



84 MARIA AGNIESZKA PASZKOWICZ

poda¢ ich nazw. Studenci podawali najczesciej po jednej nazwie przedmiotu (219 oséb), po
dwie — 165 0s6b, 94 — po trzy, 25 — po cztery, 8 — po pig¢ i 6 0s6b — po siedem. Wymienione
przez respondentdéw przedmioty mozna ujaé w 5 grup: przedmioty wprost dotyczace przed-
siebiorczosci (m.in.: podstawy przedsicbiorczo$ci); przedmioty ekonomiczne (np. mikro-
i makroekonomia, ekonomia sektora publicznego, ekonomika i organizacja §rodowiska pracy,
ekonomika produkcji); przedmioty zarzadcze (m.in.: podstawy organizacji i zarzadzania, za-
rzadzanie matym i Srednim przedsigbiorstwem, zarzadzanie biznesem, logistyka); przedmioty
finansowe (np. podstawy finanséw przedsigbiorstw, finanse i rachunkowo$¢, analiza rynko-
wa); inne (marketing, podstawy prawa, ochrona wtasnosci intelektualnej, ergonomia, prakseo-
logia, politologia, statystyka). W katalogu przedmiotow najczgsciej wymieniano mikroeko-
nomig¢ (69 wskazan), podstawy zarzgdzania (41 wskazan), ekonomia (40 wskazan), zarzadza-
nie zasobami ludzkimi (34 wskazania), makroekonomi¢ (30 wskazan) oraz podstawy przed-
siebiorczosci i przedsiebiorczo$é — odpowiednio po 26 i 23 wskazania. Pojedyncze wskazania
dotyczyty m.in. takich przedmiotow, jak: statystyka, procesy produkcyjne, zarzadzanie pro-
dukcja i ustugami, finanse publiczne, logistyka i controlling w przedsigbiorstwie, zastosowa-
nie technik komputerowych w przedsigbiorstwie.

Bariery dzialalno$ci gospodarczej. Respondentow, ktorzy zakonczyli prowadzenie dzia-
Talnosci gospodarczej (7 osob), oraz osoby, ktore nie zamierzaja podja¢ si¢ prowadzenia wla-
snego przedsigbiorstwa (105 0sob), zapytano o ,,hamulce” przedsi¢biorczosci. Wérdd czynni-
kow o co najmniej umiarkowane sile oddziatywania respondenci wymieniali przede wszyst-
kim czynniki o charakterze finansowym: wysokie podatki, wysokie koszty prowadzenia dzia-
falnos$ci, wysokie oprocentowanie kredytu i brak pienigdzy, ale takze biurokracje, nieprzyjaz-
ne przepisy prawne czy bankructwo/upadto$¢. Do czynnikdw co najwyzej stabych nalezaly:
brak predyspozycji, brak pomystéw na dobry biznes, brak uzytecznych kontak-
tow/znajomosci, strach przed porazka i niepewno$¢ powodzenia biznesu, a takze brak pro-
gramow wspierajacych przedsigbiorczo$¢ studencka; byly to zatem czynniki przede wszyst-
kim niematerialne, o charakterze osobowym. Status ,.bytego przedsiebiorcy” czy ,,0soby nie-
przedsigbiorczej” praktycznie nie réznicowal odpowiedzi. Roznica wystepowata w przypadku
niepewnosci powodzenia biznesu: w przypadku oséb nie zamierzajacych prowadzi¢ dzialal-
nosci czynnik ten wystgpowat na pigtym miejscu wsrdd barier o co najmniej umiarkowanej
sile oddziatywania. Wystepowaty tez niewielkie roznice w kolejnosci wskazan.

Czynniki Srodowiskowe. Do tej kategorii czynnikdw mozna zaliczy¢ infrastrukturg wspie-
rania przedsigbiorczo$ci. Studenci dostrzegali w otoczeniu wiele r6znych podmiotow formal-
nych i nieformalnych, ktére mogg shuzy¢ wsparciem przy rozpoczynaniu i kontynuacji dzia-
falno$ci gospodarczej. Wérdd podmiotdw wspierajacych przedsigbiorczo$¢ podawano rézne-
go typu ,,instytucje oferujace pomoc”. Najczesciej wymieniano urzedy (w tym w szczegolno-
Sci urzedy samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli, urzedy wojewodzkie, urzedy skar-
bowe, a takze powiatowe urzgdy pracy) i banki. Czgsto pojawiala si¢ tez Unia Europejska.
Wymieniano réwniez takie podmioty, jak: Organizacja Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej
(OPZL), Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON), Agencja
Rozwoju Regionalnego (ARR), inkubator (przedsigbiorczosci), sponsorzy/inwestorzy, spoiki,
fundacje i1 stowarzyszenia, a nawet uniwersytet. Wsrdd podmiotéw nieformalnych wymienia-
no przede wszystkim rodzing (rodzicow, teSciow, dziadkow), jak rowniez znajomych (m.in.
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przyjaciot, sasiadow). Respondenci mieli niekiedy problemy ze sprecyzowaniem, o jaki pod-
miot chodzi. Pojawiaty si¢ odpowiedzi wskazujace na blizej nieokreslone ,,ministerstwo”,
»urzedy polskie”, ,,powiat miasta”, ,,prezydenta” czy NCiBR zamiast NCBiR — Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan nasuwajg si¢ nastgpujace wnioski:

L.

Na ,.kapitat przedsigbiorczy” — w opinii respondentéw — sktadaja si¢ takie cechy, jak od-
powiedzialno$¢, systematycznos$¢, pewnos¢ siebie, zorganizowanie, kultura osobista, wy-
trwato$¢, ambicja, konsekwencja i gotowos¢ do wspotpracy.

. Wigkszo$¢ studentow uwaza si¢ za osoby przedsigbiorcze. Wiek i niepetnosprawnosé

w niewielkim stopniu réznicuje te opinie. Znaczny odsetek osob przedsigbiorczych (ponad
70%) wskazuje, ze dostrzegaja oni przedsigbiorczo$¢ w zakresie wektora dostepnych im
mozliwosci. Niejednokrotnie przeradza si¢ ona w rzeczywiste funkcjonowanie.

. W kazdej z grup przedsiebiorcéw (czynni, byli 1 potencjalni) znajduja si¢ osoby, ktdre ma-

ja w pewnym stopniu obnizone poczucie sprawstwa w wyniku odczuwania obaw co do
mozliwo$ci zdobycia zatrudnienia na rynku pracy. Osoby te czuly si¢ zmuszone do podje-
cia whasnej dziatalno$ci gospodarczej; ich odsetek wahat si¢ od 40% do 78,7%. W wick-
szosci sita tych oddziatywan byla znaczna. Na brak wptywu wskazywato maksymalnie
20% przedsigbiorcow.

. Przedsigbiorcy umiejg dostrzec szanse przedsiebiorcze pojawiajace si¢ w ich otoczeniu.

rrrrr

wlasne zainteresowania.

. Wedtug respondentdw najczesciej bodzcami do zajgcia si¢ wlasnym biznesem byty: cheé

realizacji zainteresowan i marzen, bycie niezaleznym, korzysSci finansowe oraz wykorzy-
stanie wlasnego do§wiadczenia i wiedzy.

. Najpopularniejszym rodzajem dzialalno$ci gospodarczej byly ushugi, a najpopularniejsza

formg prawng przedsigbiorstwa — indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza.

. Wsérdd najczesciej wymienianych przez respondentdow antybodzcoOw do stworzenia wia-

snego przedsigbiorstwa byly czynniki finansowe: wysokie podatki, wysokie koszty prowa-
dzenia dziatalnosci, wysokie oprocentowanie kredytu i brak pieniedzy, oraz pozafinanso-
we: glownie biurokracja i nieprzyjazne przepisy prawne.

. Studenci dostrzegali zaré6wno wiele réznych form wspierania przedsigbiorczosci, jak

i podmiotéw shuzgcych takim wsparciem. Nie zawsze jednak potrafili precyzyjnie podaé
nazwy tych podmiotéw czy form, co moze wynikaé z jednej strony z pewnych niedostat-
kow edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci, w cze$ci opartej o popularne informacje
z mass-mediéw, a z drugiej — z braku zainteresowania tg formg pracy zawodowej czy sa-
morealizacji (co trzecia osoba uwaza si¢ za mniej lub bardziej ,,nieprzedsi¢biorczy”).

Koncepcja zorientowana na ludzkie mozliwosci pozwala na szersze spojrzenie na zagad-

nienie przedsi¢gbiorczosci — nie tylko w odniesieniu do ludzi mtodych. Waznym aspektem
wydaje si¢ uwzglednianie aspektu sprawstwa jednostki oraz swobody wyboru takiej drogi
kariery zawodowej, a takze ich konsekwencji. Aspekt ten rzadko wystgpuje w literaturze
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przedmiotu. Rozmowy z czynnymi przedsigbiorcami z wieloletnim stazem potwierdzajg, ze
zjawisko to wystepuje dos¢ czesto, a sami przedsigbiorcy chetnie zrezygnowaliby z takiej
dziatalnosci i podjeli zatrudnienie zalezne. Wydaje si¢ to wskazywaé na ,,zmeczenie materia-
hu” wynikajace nie tylko z borykaniem si¢ z trudno$ciami rynkowymi w obliczu kryzysu go-
spodarczego, ale rowniez z ciaglej koniecznosci nadazania za szybko zmieniajacymi si¢ prze-
pisami prawa — dotyczacymi nie tylko dziatalno$ci gospodarczej sensu stricto, ale takze prze-
pisow podatkowych, prawa pracy, BHP, a takze zwigzanych chociazby z zatrudnianiem oséb
z 16znymi rodzajami i stopniami niepelnej sprawnos$ci. Podobnie zmuszanie pracownikow do
samozatrudnienia moze mie¢ negatywne skutki zarowno dla nowopowstatego podmiotu go-
spodarczego, jak i dla osoby go prowadzacej. Zgodnie z przystowiem ,,z niewolnika nie ma
robotnika”; zatem niechg¢tnie prowadzona dziatalno§¢ moze szybciej zakonczy¢ si¢ upadtoscia
czy bankructwem. Frustracja i niepokdj zwiazane z przymusem przedsigbiorczos$ci moze
zwigkszac ryzyko zatamania nerwowego czy chordb psychicznych — w przeciggu ostatnich lat
wystepuje zauwazalny statystycznie wzrost zachorowan na tego typu choroby. Zgodnie z in-
formacja o realizacji Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, migedzy latami
1990 i 2010 wskaznik zachorowan na zaburzenia psychiczne wzrést ponad dwukrotnie
w opiece ambulatoryjnej: o 124% (z 1629 do 3655 na 100 tys. ludnosci) i o 51% w opiece
stacjonarnej (z 362 do 548 na 100 tys. ludnosci)*®. Z czasem mogg ujawnié si¢ choroby soma-
tyczne bedgce pochodnymi diugotrwatego stresu. Obniza to dobrostan zaré6wno samej jed-
nostki, jak i jej gospodarstwa domowego, a takze nie pozostaje bez wplywu na ogot spote-
czenstwa: przede wszystkim zmniejsza wplywy budzetowe z tytulu dziatalnosci gospodarczej
oraz powoduje wzrost kosztow spotecznych zwigzanych z leczeniem i rehabilitacjg tych osob.

Przyjrzenie si¢ zagadnieniu przedsigbiorczosci z szerszej perspektywy daje mozliwos¢ lep-
szego ksztaltowania polityki spoteczno-gospodarczej w zakresie pobudzania przedsigbiorczo-
Sci spoteczenstwa, w szczegolnosci wsrod osdb z wyzszym wyksztatceniem. Lepiej dobrane
instrumenty aktywizacji i wsparcia moga przetozy¢ si¢ nie tylko na wzrost gospodarczy
1 rozwdj kraju, ale takze — w sferze spotecznej — na wigkszy dobrostan i lepsza jako$¢ zycia
jednostek 1 ich gospodarstw domowych.
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Streszczenie

Artykut przybliza czytelnikowi wyobrazeniowy obraz nauczyciela akademickiego. Z przepro-
wadzonych badan wynika, ze studenci oczekuja kreatywnego wyktadowcy, erudyty, przekazu-
jacego wiedze w sposob jasny i zrozumiatly, szanujacego i respektujacego ich prawa. Wykla-
dowca ten, chcac wzbudzi¢ zainteresowanie studentow dang tematyka, powinien wykorzysty-
waé w swojej pracy najczgsciej takie pomoce dydaktyczne, jak: prezentacje multimedialna,
sprzet multimedialny, filmy. Analiza materialu badawczego wykazata rowniez, iz na indywidu-
alny styl prowadzenia zajg¢¢ sklada si¢ nie tylko wiedza i do§wiadczenie, ale takze osobowos$¢
wyktadowcy i jego nastawienie do studentéw, nade wszystko za$ kompetencje komunikacyjne.

Stowa kluczowe: nauczyciel, student, obraz nauczyciela.
IMAGINATIVE PICTURE OF ACADEMIC STAFF IN THE OPINION OF STUDENTS

Abstract

The article introduces the reader to an imaginative picture of the academic teacher. The study
shows that students want the creative faculty, erudite, transferring knowledge in a clear and un-
derstandable, respectful and respecting their rights. The lecturer is, trying to arouse the students
more interested in a particular subject, you should use in their work often such teaching aids like
multimedia presentation, multimedia and video. Analysis of the research material also showed
that the individual style of teaching involves not only knowledge and experience, but also per-
sonality and his attitude of teachers to students, above all, communicative competence.

Key words: teacher, student, painting teacher.

Wprowadzenie

W dobie przeobrazen spotecznych, zwigzanych z wkraczaniem naszej kultury w er¢ informa-
cyjna, transformacji ulegaja coraz to nowe obszary ludzkiej egzystencji. Widoczne staje si¢
w calej pelni to, co przewidywal gtowny przedstawiciel determinizmu technologicznego
w naukach o kulturze — Marshall McLuhan', iz wytworzone przez czlowieka technologie
wplywaja na jego zachowania. W demokratycznej i otwartej strukturze sieci spotecznych,
jakiej doswiadczamy za sprawa Internetu, tworza si¢ inne od dotychczasowych formy wigzi
mig¢dzyludzkich i ujawniajg si¢ nowe sposoby pozyskiwania wiedzy. Powstajaca na naszych

' M. McLuhan, Wybor tekstéw, Poznan 2001.
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oczach globalna wspolnota uzytkownikow, ktora sytuuje si¢ poza tradycyjng czasoprzestrze-
nia, powotuje nowe praktyki komunikacyjne.

Konsekwencja tego stanu rzeczy jest powstawanie formacji, ktora nazwa¢ mozna kulturg
uczestnictwa, a ktorej istota jest szeroko pojeta interaktywno$¢’. Tworza ja nowe strategic
mentalne wyksztalcone w dyskursywnej, dialogicznej przestrzeni sieci, pos$rod ktorych za
najwazniejsze badacze uznaja: statg gotowos¢ komunikacyjna uczestnikow, swobodny prze-
ptyw informacji, negocjacj¢ znaczen, intersubiektywne praktyki klasyfikacji wiedzy. W kultu-
rze uczestnictwa, ktorej znamiennym reprezentantem jest na przyktad Wikipedia, widoczne sa
transformacje metod porzadkowania wiedzy. Ich najbardziej widocznym efektem jest nagro-
madzenie informacji rozmaitej proweniencji na zasadzie rownorzednosci znaczen i zmiesza-
nie wiedzy eksperckiej z potoczng. Tym samym potwierdza si¢ fakt, iz substancjalna, niekwe-
stionowana wiedza, ktora od czasow Arystotelesa miata charakter obiektywny i zwigzana byta
z Prawda, definitywnie traci swe fundamenty, ustgpujac miejsca strategiom kognitywnym
opartym na subiektywizmie.

Na fali proceséw kulturowej przemiany wspotczesnego $wiata z koniecznos$ci zmienia si¢
namyst nad edukacjg — jej rolg spoteczng, ksztaltem organizacyjnym, tre§ciami programowy-
mi i formami ich przekazu. Wsrod tych zagadnien nie mozna pominaé refleksji na temat roli
nauczyciela, ktory, pomimo przemian spotecznych zwiazanych z zachwianiem hierarchii wie-
dzy oraz zmiang paradygmatu komunikacyjnego, nadal jawi si¢ jako gtéwny podmiot dziatan
edukacyjnych odpowiedzialny za jako$¢ ksztalcenia®. W nowych warunkach postepujace;
zmiany rodza si¢ rozliczne pytania: jaka jest dzisiaj rola nauczyciela akademickiego? Czy
studenci, bedacy przeciez wiodacymi uczestnikami spotecznosci Wiki, zaktywizowanymi
przez globalne nawyki poznawcze, w sytuacji powszechnej dostgpnosci wiedzy potrzebuja
autorytetu mistrza? Czy tez preferuja w miejsce nobliwego wyktadowcy — trenera, facylitato-
ra, koordynatora wspolnych dziatan, partnera interakcji, z ktérym mozna nawigzaé relacje
dialogowe? A moze w niedalekiej przysztosci, w dobie dalszej technologizacji nauczyciel
z krwi i kosci w ogole nie bedzie juz potrzebny, zastapi go terminal komputerowy, platforma
internetowa, cyborg, maszyna? Czy odchodzi do lamusa styl autokratyczny, do niedawna
zdawatoby si¢ bazowy na polskich uczelniach, wypierany przez praktyki partnerstwa i dysku-
sji? Jaki w zwiazku z tym styl prowadzenia zajgé jest atrakcyjny dla dzisiejszej mlodziezy
akademickiej? Jakie cechy osobowosciowe i kompetencje komunikacyjne powinien posiadaé
prowadzacy?

Na te pytania staramy si¢ odpowiedzie¢ w niniejszym artykule, ktory podejmuje problem
wyobrazeniowego, a zatem majacego charakter postulatywny, wizerunku nauczyciela akade-
mickiego w opinii studentow wspotczesnej szkoty wyzszej. Wnioski sformutowalismy na
podstawie badan sondazowych, ktorymi objeto wybrang losowo grupe studentéw Gliwickiej
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci. Ankietowaniu poddano 250 oséb, wsrod ktorych najwie-
cej reprezentantdw mial kierunek: pedagogika o specjalnos$ci edukacja wezesnoszkolna z wy-
chowaniem przedszkolnym, natomiast najstabiej byly reprezentowane kierunki o nachyleniu
Scistym (ekonomia) i artystycznym (wzornictwo).

2 A. Maj, Wikifikacja wiedzy, Travel 2.0 i globalhood, [w:] A. Maj, M. Derda-Nowakowski (red.), Kody
McLuhana topografia nowych mediow, Katowice 2009, s. 134-168.
? Zob.: Ch. Day, Nauczyciel z pasjq. Jak zachowaé entuzjazm i zaangazowanie w pracy, Gdansk 2008.
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Wyniki badan

Opinie studentéw zostaly zaprezentowane w formie wykresow. Wyniki badan wskazuja, iz
w opinii studentdéw najczgséciej pojawily si¢ nastepujace pozadane cechy wspolczesnego wy-
ktadowcy (rys. 1): przekazujacy wiedze w sposob jasny i zrozumialty, wzbudzajacy zacieka-
wienie 1 zainteresowanie tematem, omawianym zagadnieniem, sprawiedliwy i obiektywny
w ocenie studentow, taczacy wiedze teoretyczng z praktyczng z innymi dziedzinami wiedzy,
komunikatywny, kreatywny.

Sposrod podanych cech prosze wybraé te, ktére najwierniej
ukazujg pozadane cechy wspédtczesnego wyktadowcey

egocentryczny

taktowny

traktujacy studentéw jak partnera
ugodowy

charyzmatyczny

sumienny

kompetentny

zyczliwy

komunikatywny

kreatywny

taczacy wiedze teoretyczna z..
sprawiedliwy i obiektywny w ocenie..

wzbudzajacy zaciekawieniei..

przekazujacy wiedze w sposéb jasnyi.. 20,9%

Rys. 1. Pozadane cechy wspotczesnego wyktadowey

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zamieszczone na rysunku 2 wyniki badan uwidaczniaja, ze studenci sa przekonani o tym,
iz barwa glosu i wymowa majg duze znaczenie w pracy wyktadowcy. A oto niektdre z wypo-
wiedzi studentow ilustrujace powyzsza tezg: ,,stanowi narzedzie pracy wyktadowcey”, ,,zwiek-
sza zainteresowanie tematem”, ,,utatwia koncentracj¢ na prezentowanych tresciach”, ,,ulatwia
zrozumienie przekazywanych tresci przez wyktadowce”.
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Czy, Pana/ Pani zdaniem w pracy wykladowcy wazne znaczenie
ma gtos i wymowa?

Nie 2.0%

Tak 98.0%

Uzasadnienie - TAK:

zapobiega monotonii

zacheca do stuchania

ulatwia zrozumienie przekazywanych.. 10,2%
utatwia koncentracje na..

stanowi harzedzie pracy wykladowcy

zwieksza zainteresowanie tematem 33,9%

Uzasadnienie - NIE:

liczy sie tresc przekazu 40,0%
liczy sie wartosé merytoryczna wypowiedzi 60,0%

Rys. 2. Znaczenie glosu i wymowy w pracy wyktadowcy

Zrédto: opracowanie wilasne.

Jakie pomoce dydaktyczne powinny byé wykorzystywane
najczesciej w pracy nauczyciela akademickiego w celu
zainteresowania studentéw dang tematykg?

inne...

opracowaniapisemne rozdawane przed..
schematy

rysunki

wideo

rzutniki folii

tablica do pisania

sprzet multimedialny (np. komputeryi.. 15,1%
filmy

prezentacja multimedialna

Rys. 3. Pomoce dydaktyczne wykorzystywane najcz¢sciej w pracy nauczyciela akademickiego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Rysunek 3 ilustruje, jakie pomoce dydaktyczne najczesciej wykorzystuja nauczyciele
akademiccy w swojej pracy. Sa to: prezentacja multimedialna, sprzet multimedialny, filmy.
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Prosze wymienic¢ elementy skitadajace sie na indywidualny styl
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez wykladowce. Mozna
skorzystac z ponizszego zestawu cech

uzyta technologia dydaktyczna
aktywnosé naukowo—hbadawcza
motywacja

doswiadczenie

nastawienie do studentow

osobowosé wykladowey

wiedza 25.2%

Rys. 4. Elementy sktadajace si¢ na indywidualny styl prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych przez wyktadowce

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 4 unaocznia, iz na indywidualny styl prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez
wyktadowce sktadajg si¢ przede wszystkim takie elementy, jak: wiedza, do§wiadczenie, 0so-
bowos¢ wyktadowcy, nastawienie do studentow.

Jakie, Panal/Pani zdaniem kompetencje komunikacyjne powinien
posiadaé nauczyciel wyktadowca?

kultura postugiwania sie stowem

partnerski dialog ze studentami
umiejetnosé stuchania i wytworzenia..
poczucie humoru

umiejetnosé latwego nawigzywania..
pozytywne nastawienie do studentow

nienarzucanie swoich przekonan i opinii

umiejetnosé dostosowania sie do odbiorcy..

Rys. 5. Kompetencje komunikacyjne nauczyciela wyktadowcy

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zdaniem studentdéw, nauczyciel-wyktadowca powinien posiada¢ nastepujace kompetencje
komunikacyjne: umiejetnos¢ dostosowania si¢ do odbiorcy w zakresie przekazywania wiedzy
W sposoOb przystepny i zrozumialy dla studenta, nienarzucanie swoich przekonan i opinii, po-
zytywne nastawienie do studentéw, umiejetnos$¢ tatwego nawigzywania kontaktow (rys. 5).
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Co, Panal/Pani zdaniem stanowi istote skutecznego
oddziatywania wyktadowcy w procesie nauczania?

powinien sila perswazji przekonac..
powinien logicznie skonstruowac przebieg..
powinien prowadzi¢ ze studentem..

nie powinien dokonywa¢ etykietowania..
powinien na poczatku zaje¢i w sylabusie..
powinien przyjaé postawe..

powinien unikac rutyny..

powinien uwzglednia¢ predyspozycjei.. 15,7%
17,4%

powinien by¢ peten pasjii zaangazowania
powinien szanowac i respektowac prawa..

Rys. 6. Istota skutecznego oddzialywania wyktadowcy w procesie nauczania

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z danych zamieszczonych na rysunku 6 wynika, ze istot¢ skutecznego oddzialywania
wyktadowcy w procesie nauczania stanowig nastepujace przestanki: powinien on szanowac
i respektowac prawa studentow, uwzgledniaé¢ ich predyspozycje i mozliwosci, unikaé rutyny
zawodowej, stereotypowego myslenia, wlasnych emocji w ich ocenianiu, by¢ peten pasji
1 zaangazowania.

Prosze wymieni¢, jakie Pana/Pani zdaniem s3g pozadane cechy
wykladowcy/ nauczyciela nieujete w tej ankiecie

otwarcie na poglady innych
tolerancja

asertywnosc

cierpliwose

punktualnosc

empatia

wyrozumiatosc 50,3%

Rys. 7. Pozadane cechy nauczyciela wyktadowcy nieujete w ankiecie

Zrodto: opracowanie wilasne.

W opinii studentdow na szczegolng uwage zastuguja rowniez takie cechy nauczyciela wy-
ktadowcy, ktore nie zostaly ujete w ankiecie, jak: wyrozumiato$¢, empatia, punktualnosc,
cierpliwo$¢, tolerancja (rys. 7).
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Prosze wymieni¢, jakie Pana/Pani zdaniem s niepoZzadane
cechy wykladowcey/nauczyciela nieujete w tej ankiecie

arogancja
apodyktycznosc
niepunktualnosé¢

stabe przygotowanie do zaje¢ 8.5%

egocentryzm 10.1%
zarozumialosé
snobizm 19.1%

poczucie wyzszosci 31.9%

Rys. 8. Niepozadane cechy nauczyciela wyktadowcy nieujete w ankiecie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Studenci dostrzegli réwniez niepozadane cechy nauczyciela wyktadowcy, ktére nie zosta-
ly uwzglednione w ankiecie (rys. 8). Zaliczyli do nich: poczucie wyzszo$ci, snobizm, zaro-
zumiato$¢, egocentryzm, stabe przygotowanie do zajeé.

Podsumowanie

Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna wysnu¢ wniosek, iz w opinii studentow
podstawowsg rolg nauczyciela akademickiego jest przekazywanie wiedzy. Obraz wyktadowcy
idealnego, jaki wytania si¢ z ankiet, wbrew oczekiwaniom, nie przypomina wizerunku chetnie
dzisiaj lansowanego — instruktora czy trenera poszukujgcego coraz to nowych, skutecznych
metod i technik nauczania, stuzacych aktywizowaniu grupy. Studenci preferuja w jego miej-
sce raczej tradycyjnego profesora — straznika wiedzy, erudyte §wietnie przygotowanego do
zaje¢ pod wzgledem merytorycznym i metodycznym, do§wiadczonego przewodnika po me-
andrach wiedzy, wyposazonego jednak w konkretne kompetencje komunikacyjne. To umie-
jetnos¢ przekazywania informacji w sposob jasny i zrozumialy wybija si¢ bowiem w wypo-
wiedziach studenckich na pierwszy plan, do kluczowych ankietowani zaliczajg takze umiejet-
no$¢ zaciekawienia omawianymi zagadnieniami, przedstawienia materialu w sposob interesu-
Jacy.

Z ankiet wynika to, co zauwazyt juz Kazimierz Czerwinski, iz mtodzi ludzie ,,nie tesknig
za postmodernistycznym relatywizmem i ,,migotaniem znaczen”, w kazdym razie — nie tam,
gdzie odbywa sie ksztalcenie. Tu objawia sie po prostu cheé¢ gotowej, utadzonej wiedzy™.
Uczelnia zatem, zdaniem miodych, nie jest miejscem poszukiwania, lecz tylko forma przeka-
zu. Czyzby interaktywno$¢ byta wylacznie domeng sieci, $wiatoéw wirtualnych i techno-
parties, za$ szkota wyzsza pozostawata zaledwie kolejnym koniecznym stopniem socjalizacji,
przestrzenig przyswajania norm i kanonoéw wiedzy ujetej w klarowny ksztatt?

* K. Czerwinski, Zajecia ze studentami jako proba dialogu, [w:] W.J. Maliszewski (red.), Komunikowanie
spoleczne w edukacji. Dyskurs nad rolg komunikowania, Toruf 2006, s. 41.
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Z roli, jaka petni¢ ma wyktadowca, wynika pozadany styl jego pracy dydaktycznej. We-
dle wynikow badan studenci odrzucajg raczej zdecydowanie styl autorytarny — sa wyczuleni
na przyktad na to, by wyktadowca nie narzucat im swoich opinii, pragna, by byl on wyrozu-
miaty, szanowat i respektowat ich prawa. Partnerski dialog ze studentami takze nie cieszy si¢
jednak popularnoscia, zaledwie 31 osob wskazato t¢ form¢ nawigzywania komunikacji w re-
lacjach student — nauczyciel. W zakresie postulowanego stylu pracy rysuje si¢ wigc pewna
antynomia, ktdrg tworzy z jednej strony potrzeba otwartosci prowadzacego i honorowania
innych niz wlasne opinii, co naprowadza na orientacj¢ dialogiczng, dyskusyjna, z drugiej —
wyrazne preferowanie podajacych metod przekazywania informacji i unikanie polemicznych
debat. Wydaje si¢, iz problem ten, dostrzezony i opisany juz w literaturze przedmiotu, ma
glebsze podloze.

Beata Bochnia wskazuje przyktadowo, iz uczenie przez dyskusje wymaga wypracowania
pewnych nawykow komunikacyjnych, wsrod ktoérych za najwazniejsze uznaje budowanie
przez nauczyciela atmosfery wolnosci, otwartosci, powodujacej faktyczne wspoétuczestnicze-
nie i podejmowanie przez studentow wspdtodpowiedzialnosci za przebieg zaje¢’. Dyskusja
jawi si¢ wigc jako jedna z technik, ktorej treSci mozna i nalezy przyswajac i dostosowywac do
danej sytuacji dydaktycznej jak wszystkie metody nauczania. Autorka twierdzi dalej za
M. Buberem, iz dyskusja ma charakter dynamiczny, procesualny. Idzie w niej nie tyle o for-
sowanie racji, ale o spotkanie w osobowej przestrzeni, w ktorej nastepuje wzajemne wywie-
ranie wptywu na interlokutorow w wymiarze personalnym i budowanie relacji. Taki sposob
postgpowania wspomagaja rzecz jasna kompetencje komunikacyjne nauczyciela odbierane
przez studentow jako profesjonalizm i umiej¢tno$¢é nawigzywania kontaktow miedzyludz-
kich.

W konfrontacji pogladow, ktdra przyczynia si¢ do rozbudzania autokreacji widzial ame-
rykanski pragmatysta Richard Rorty sens uniwersytetu. ,,Edukacja wyzsza — pisat — nie moze
oznacza¢ wydobywania na jaw prawdy. Jest ona raczej zwiazana z zasiewaniem w umystach
watpliwos$ci oraz stymulowaniem wyobrazni, a tym samym podminowywaniem istniejacego
konsensusu™®. Prawda rodzi sie, jak twierdzi, przywolujac autorytet Johna Deweya, nie
w ludzkim umysle, lecz w toku dyskusji, w atmosferze konfrontacji pogladow, w zywym nur-
cie wspdlnych dociekan. Uczestnictwo w wolnej spotecznosci badaczy o réznych przekona-
niach, ktérych jednak wiaze pragnienie doj$cia do porozumienia — oto prawdziwie demokra-
tyczna idea edukacji wyzszej. Nalezatoby, niestety, doda¢ — szkoda, Ze ciagle niespetniona’.

Niechg¢ studentéw do dysput naukowych czy chociazby artykulacji wlasnego zdania nie
jest zatem uwarunkowana kulturowo — dzisiaj dominuje przeciez interaktywno$¢ jako pod-
stawowa strategia zyciowa. Wynika by¢ moze z polityki edukacyjnej, ktora ograniczyla sys-
tem szkolenia na poziomie szkoty $redniej zaledwie do trzech klas? Albo tez z niklej praktyki,
poniewaz dyskusji po prostu mtodziezy nie uczono? Mozna jednakze, jak si¢ wydaje, poko-

* B. Bochnia, Komunikacja jako proces wzajemnego porozumiewania sie — uczenie przez dyskusje, [w:]
A. Blachnio, M. Drzewowski, M. Schneider, W.J. Maliszewski (red.), Interakcje komunikacyjne w edukacji
z perspektywy sytuacyjnosci i kontekstowosci znaczen, Torun 2008, s. 453-464.

°R. Rorty, Edukacja bez dogmatu, ,,Er(r)go” 2006, nr 12, s. 100.

" Rorty widzial problem niespelnienia w niedostatecznym, jego zdaniem, wypehianiu dziela socjalizacji
przez amerykanskie szkoty $rednie, w wyniku czego mlodziez ma powazne problemy z kanonem wiedzy. Uni-
wersytet, zamiast stymulowac autokreacj¢ u studentow, musi wyrownywac braki wiedzy kanoniczne;j.
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nywac bariery tej niechegci, stosujgc stosunkowo proste zabiegi wspomagajace komunikacje
dydaktyczna, takie jak: aktywne stuchanie, informacj¢ zwrotna, odzwierciedlanie, gratyfiko-
wanie, etc.® Autorzy podrecznika Wykladowca doskonaly wymieniaja szczegdtowo najistot-
niejsze kompetencje komunikacyjne nauczyciela w trzech obszarach: empatia, umiejgtnosé
dostosowania si¢ do sytuacji, umiejetnos¢ oddziatywania na innych i podlegania oddziatywa-
niu innych; podaja takze sposoby ich rozwijania i praktycznego postugiwania si¢ nimi w kon-
kretnych sytuacjach zawodowych’.

Analiza materiatu badawczego wykazuje w dalszej kolejnosci, iz nauczyciel jako gtowny,
a nieraz jedyny, animator procesu komunikacji dydaktycznej postrzegany jest nie tylko przez
pryzmat przekazywanej wiedzy i doSwiadczenia, ale przyjmuje takze inne, suplementarne
i typowo ludzkie, atrakcyjne spotecznie role. Niczym wytrawny retor musi wigc praktykowac
metody kompromisu. Jak aktor na scenie dba¢ o dykcjg, tembr glosu i artykulacje. Na indy-
widualny styl prowadzenia zaje¢ sktada sig, obok innych cech, jego osobowos¢, ktora spra-
wiaé ma, iz jawi¢ si¢ bedzie studentom konfidencjonalnie — jako cztowiek bliski, peten empa-
tii 1 wyrozumiato$ci, a zarazem skromny i pozbawiony cech megalomanii.

Z cala pewnoS$cig wspotczesnos¢ wymaga od wykladowcy bieglego postugiwania si¢
technologia informacyjng. Nieprzypadkowo wsréd pomocy dydaktycznych preferowanych
przez ankietowanych dominujg multimedia. Nalezy przewidywaé, iz w przysztosci rozwdj
srodkdw masowego przekazu, powickszajacych zasoby informacji oraz mozliwosci ich prze-
twarzania i wykorzystywania, bedzie potggowal zauwazane dzisiaj procesy spoteczne, a jed-
noczesnie intensyfikowat potrzebg posiadania umiejgtnosci pozwalajacych na udziat w spo-
tecznej komunikacji sieciowej'’. Systematyczne doskonalenie kompetencji informatycznych
jawi si¢ jako nieodzowne w pracy nauczyciela, jesli pragnie on by¢ aktywnym uczestnikiem
globalnej przestrzeni wymiany mysli.

W sytuacji kulturowej przemiany, w jakiej przyszto nam zy¢, zmienia si¢ zatem wizeru-
nek i rola wyktadowcy, co znajduje odzwierciedlenie w wypowiedziach studentow. W wa-
runkach ponowoczesno$ci, jak zauwaza Andrzej Kosciolek, nie dysponujemy juz prostymi
receptami na powodzenie edukacji wyzszej. ,,Tradycyjny nauczyciel — twierdzi on — miat
o wiele tatwiejsze zadanie niz obecnie, a tym bardziej trudniej mu bedzie w przysztosci. Za-
daniem nauczyciela byto przekazywanie wiedzy dotyczacej zréoznicowanej, ale jednak o wiele
mniej skomplikowane] rzeczywistosci substancyjnej. Ta rzeczywistos¢ stanowita i odniesie-
nie, i weryfikacje¢ rozwazan teoretycznych”“. Dzisiaj, w stale poszerzajacej si¢ przestrzeni
danych dostgp do wiedzy potencjalnie ma kazdy, kto posiada odpowiedni zasob kompetencji
technicznych. Niektorzy badacze widza w nowych technologiach informacyjnych zagrozenie,
twierdza, iz rzeczywisto$¢ medialna powoduje zaburzenie relacji interpersonalnych, deformu-

8 A. Baran, Komunikacja dydaktyczna, [w:] A. Rozmus (red.), Wykliadowca doskonaly, Warszawa 2010,
s. 21.

° Tamze, s. 19 i nast.

' M. Furmanek, W. Osmanska-Furmanek, Komunikat multimedialny w procesie komunikacji spolecznej,
[w:] W.J. Maliszewski (red.), Komunikowanie spoteczne..., op. cit., s. 56-72.

' A. Kosciotek, Cechy ponowoczesnosci i czlowieka ponowoczesnego a wyzwania edukacji medialnej, [w:]
K. Czerwinski, M. Fiedor, J. Kubiczek (red.), Komunikowanie spoteczne w edukacji. Zagrozenia podmiotowe
i psychospoteczne, Torun 2010, s. 144.
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je komunikacje miedzyludzka'?. W tym chaosie informacyjnym, jak wynika z naszych badan,
milodziez wcigz potrzebuje jednak autorytetow, przewodnikow, ktorzy wskaza jej, co wybrac,
w jaki sposob $wiatu o strukturze sieci nadac przejrzysta hierarchig.

Obraz nauczyciela akademickiego wedle stanu naszych badan odzwierciedla dynamike
i transformacj¢ otaczajacej rzeczywistosci, ktora tworzy si¢ szybciej niz refleksja o niej. Jest
to wizerunek niepelny i mglisty, peten sprzecznosci. Jednak napawa on nadzieja, poniewaz
wcigz zasadniczo buduje go osobowos¢ ludzka, cztowiek myslacy i1 przezywajacy, wchodzacy
w interakcje z drugim czlowiekiem. Za istote skutecznego oddziatywania w procesie ksztat-
cenia studenci, jak dawniej, uwazaja pasj¢, zaangazowanie — cechy gleboko ludzkie, ktorych
nie sg w stanie zastapi¢ maszyny. Owa pasja, jak si¢ wydaje, blisko zwigzana jest z wzniosto-
$cig, o ktorej pisal Richard Rorty twierdzac jednoczesnie, iz to ona przynies¢ moze pokrze-
pienie"*.
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Zalacznik
Kwestionariusz ankiety

1. Sposrod podanych cech proszg wybraé te, ktore najwierniej ukazuja pozadane cechy wspotczesnego wykta-
dowcy (zaznacz nie wigcej niz 3 odpowiedzi):

sumienny

egocentryczny

charyzmatyczny

kreatywny

zyczliwy

komunikatywny

sprawiedliwy i obiektywny w ocenie studentow

OoooDooogo

'2'W.J. Maliszewski, Krytyczne spojrzenie na $wiat mediéw, informacji i edukacji w perspektywie oczeki-
wan edukujgcych i edukowanych, [w:] G. Andrzejewska, K. Czerwinski, M. Schneider (red.), Komunikowanie
spoleczne w globalizujqgcym sig Swiecie: szanse i zagrozenia dla edukacji, Torun 2010, s. 8.

" R. Rorty, Edukacja bez dogmatu, op. cit., s. 9.
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Oooooooo

kompetentny

ugodowy

taktowny

traktujacy studentow jak partnera

przekazujacy wiedz¢ w sposob jasny i zrozumialy

wzbudzajacy zaciekawienie i zainteresowanie tematem, omawianym zagadnieniem
laczacy wiedzg teoretyczna z praktyczng i innymi dziedzinami wiedzy.

2. Czy Pana/Pani zdaniem w pracy wykladowcy wazne znaczenie ma glos i wymowa?

Tak/Nie
Dlaczego?

3. Jakie pomoce dydaktyczne powinny by¢ wykorzystywane najczgsciej w pracy nauczyciela akademickiego
w celu zainteresowania studentow dang tematyka? (zaznacz nie wigcej niz 3 odpowiedzi):

ODooooooooo

prezentacja multimedialna

sprzet multimedialny (np. komputery i projektory LCD)
filmy

rzutniki folii

rysunki

schematy

opracowania pisemne rozdawane przed prezentacja
wideo

tablica do pisania

inne... (prosz¢ podad Nazwe............coeuvueennnnne )

4. Prosze¢ wymieni¢ elementy sktadajace si¢ na indywidualny styl prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych przez wy-
ktadowce. Mozna skorzysta¢ z ponizszego zestawu cech (zaznacz nie wigcej niz 3 odpowiedzi):

OoooDooogo

wiedza

doswiadczenie

osobowos$¢ wyktadowcey
nastawienie do studentow
motywacja

aktywno$¢ naukowo-badawcza
uzyta technologia dydaktyczna

5. Jakie, Pana/Pani zdaniem kompetencje komunikacyjne powinien posiada¢ nauczyciel wyktadowca? (zaznacz
nie wigcej niz 3 odpowiedzi)

O
O

ooDoooo

umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktow

umiejetnos¢ dostosowania si¢ do odbiorcy w zakresie przekazywania wiedzy w sposob przystgpny
i zrozumiaty dla studenta

nienarzucanie swoich przekonan i opinii

partnerski dialog ze studentami

umiejetnosé sthuchania i wytworzenia empatii u studentow

pozytywne nastawienie do studentéw

kultura postugiwania si¢ stowem

poczucie humoru

6. Co Pana/Pani zdaniem stanowi istotg skutecznego oddziatywania wyktadowcy w procesie nauczania? (wstaw
X" W odpowiednim prostokacie):

oooo

ooDoooo

powinien szanowac i respektowac prawa studenta

powinien uwzglednia¢ predyspozycje i mozliwosci studenta

powinien prowadzi¢ ze studentem konstruktywny dialog

powinien przyja¢ postawe asertywna, przedstawi¢ jasne kryteria, wedtug ktorych bedzie oceniat prace
studenta

powinien na poczatku zajec¢ i w sylabusie uwzgledni¢ zakres omawianych zagadnien

nie powinien dokonywac etykietowania studentow

powinien unika¢ rutyny zawodowej, stereotypowego myslenia, wiasnych emocji w ocenianiu studentow
powinien logicznie skonstruowaé przebieg swoich zajec

powinien by¢ peten pasji i zaangazowania

powinien sitg perswazji przekona¢ studenta do tresci przekazu
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7. Prosz¢ wymienic, jakie Pana/Pani zdaniem sa pozadane cechy wyktadowcy/ nauczyciela nieujete w tej ankie-
cie.

8. Prosz¢ wymienic, jakie Pana/Pani zdaniem sa niepozadane cechy wyktadowcy/nauczyciela nieujgte w tej
ankiecie.
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POWODY NIESTOSOWANIA ICT W PRAKTYCE
ZAWODOWEJ — W OPINII NAUCZYCIELI

Streszczenie

Artykut przedstawia fragment badan, diagnostyczno-korelacyjnych o charakterze ilo$ciowo-
jakosciowym, ustalajacych kompetencje informacyjne nauczycieli w zakresie wykorzystywania
metod i narzedzi ICT w kontekscie nowych trendow technologicznych i towarzyszacym im
przemianom cywilizacyjnym. Rozwazane zagadnienia poszukuja odpowiedzi na pytanie okre-
$lajace powody, dla ktérych nauczyciele w swojej praktyce zawodowej nie wykorzystuja narze-
dzi ICT. Podkresla uwarunkowania konstruujace okolicznoséci, w ktérych nauczyciele nie po-
dejmuja dziatan na rzecz stosowania ICT w procesie dydaktyczno-wychowawczym.

Key words: kompetencje informacyjne nauczycieli, wykorzystywanie metod i narze¢dzi ICT,
badania diagnostyczno-korelacyjne, powody niestosowania ICT.

THE REASONS FOR NON-USE OF ICT IN PROFESSIONAL PRACTICE - IN THE
OPINION OF TEACHERS

Abstract

The article presents a fragment of the results of diagnostic-correlative research of quantita-
tive/qualitative character, related to information competence of teachers in the area of applica-
tion of ICT methods and tools in the context of new trends in technology and the accompanying
civilizational transformations. Considered issues seeking answers to the question of determining
the reasons for which teachers in their professional practice do not use ICT tools. It highlights
the conditions constructing the circumstances in which teachers do not take action to promote
the application of ICT in the teaching and upbringing process.

Key words: teachers’ information competences, using of ICT methods and tools, diagnostic and
correlative research, reasons for non-use of ICT.

Wprowadzenie

Era ICT (Information and Communication Technology) stawia wspotczesnym nauczycielom
coraz to inne i wyzsze wymagania sprofilowane na nieustanne ksztaltowanie i rozwijanie
okreslonych obszarow kompetencji informacyjnych, nakreslajac kierunki profesjonalnych
zmian, w tym takze w sferze aplikowania nowych technologicznych trendéw do edukacyjnej
praktyki. Dzi§ od kazdego nauczyciela oczekuje si¢, aby podejmowane zadania zawodowe
(przedmiotowe, dydaktyczne, opiekuncze, wychowawcze) byly wspomagane narze¢dziami
i metodami ICT.

W podjetych rozwazaniach nad profesjonalnymi dziataniami interesujace sa motywy i ar-
gumenty, dla ktorych nauczyciele w swojej pracy wdrazaja (badz nie) nowoczesne instrumen-
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ty cyfrowe, nowe media i technologiczne trendy. W ten sposdb powstatlo pytanie o diagno-
stycznym charakterze: jakie sa powody, dla ktorych nauczyciele w swojej praktyce zawodo-
wej nie wykorzystujg ICT?' W celu ustalenia i wyjasnienia tych motywow zwrécono uwage
na autorefleksje nauczycieli wyznaczajace racje, dla ktorych nauczyciele w swojej pracy nie
podejmuja dziatan w dziedzinie stosowania wspotczesnych osiagnie techniki i rozwigzan
technologicznych. Zapoznanie si¢ z wynikami rozmys$lan nauczycieli moze utatwic ustalenie
czynnikéw, ktore moglyby wspomdc aktywng i kreatywng postawe nauczycieli wobec stoso-
wania ICT. Jest to problem niewatpliwie wazny, szczegdlnie w $wietle zjawiska niepokojace-
go i niepozadanego, jak wykazaly wczesniejsze badania’, braku odzwierciedlenia poziomu
kompetencji informacyjnych nauczycieli w dziataniach przejawianych przez nich w praktyce
edukacyjne;j.

Zatem, w kontekscie propagowanego hasta ,,uczenia si¢ przez cate zycie”, ustawicznego
rozwoju og6lnego i zawodowego oraz wytycznych kontekstualnego uczenia si¢ w Srodowisku
szkolnym, gdzie zmiana i innowacja to ,norma™, za istotne uznano empiryczne okre$lenie
i uporzadkowanie uwarunkowan konstruujacych okoliczno$ci, w ktérych nauczyciele pode;j-
muj3 (badz nie) dziatania na rzecz stosowania ICT w praktyce szkolne;.

Podstawy teoretyczne i metodologiczne

Zalozenia teoretyczne i metodologiczne badan oraz kluczowe empiryczne wyniki i wnioski
dotyczace infrastruktury teleinformatycznej — zakresu wyposazenia szkot w sprzet teleinfor-
matyczny i multimedialne materiaty dydaktyczne, zostaty przedstawione na famach niniejsze-
g0 czasopisma4. Dlatego w tym miejscu pominigto szczegétowe wyjasnienia.

W badaniach zalozono, zgodnie z przestankami koncepcji refleksyjnego profesjonalizmu
Donalda A. Schéna’, ze o powodzeniu profesjonalnego dziatania decyduje nie tyle umiejet-
nos$¢ aplikacji wiedzy teoretycznej w praktyce, ile zdolnos$¢ do szczegoélnego rodzaju refleks;ji,
refleksji w dziataniu i refleksji nad dziataniem. Stanowisko teoretyczne wytyczaja koncepcje
pedagogiki krytycznej’, w ujeciu postmodernistycznym’. Teoretyczne cele ukierunkowaly
opracowanie wielowarstwowego modelu continuum $rodowiska edukacyjnego, uformowane-

! Probe odpowiedzi na pytanie: jakie s3 powody, dla ktérych nauczyciele w swojej praktyce zawodowej
wykorzystuja ICT? podjeto w: E. Baron-Polanczyk, Motywy stosowania ICT w praktyce zawodowej nauczycieli
(doniesienie z badan), ,,Przeglad Pedagogiczny” 2014 [w druku].

% E. Baron-Polanczyk, Multimedialne materialy dydaktyczne w edukacji techniczno-informatycznej w szkole
podstawowej i gimnazjum. Raport z badan, Oficyna Wyd. UZ, Zielona Goéra 2007, s. 217, 218.

3 L. Von Lakerveld, Ksztalcenie kontekstualne w zarzqdzaniu i nauczaniu w Europie. Jak zmieni¢ szkole
w Srodowisko ksztalcenia dla nauczycieli, Wyd. System Ewaluacji O$wiaty. Nadzor pedagogiczny, 2014.

* Zob.: E. Baron-Polanczyk, Infrastruktura teleinformatyczna jako czynnik warunkujgcy stosowanie ICT
w pracy nauczycieli (raport z badan), ,,Problemy Profesjologii” 2013, nr 1, s. 133-147.

>D.A. Schén, The Reflective Practicioner. How Professionals Think in Acton, Basic Books, New York
1987. Zob. tez: B.D. Golebniak, Nauczanie i uczenie si¢ w klasie, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Peda-
gogika. Podrecznik akademicki, tom 2, PWN, Warszawa 2004, s. 201-203.

® T. Szkudlarek, B. Sliwerski, Wyzwania pedagogiki krytycznej i antypedagogiki, Wyd. ,,Jmpuls”, Krakow
2009; T. Szkudlarek, Pedagogika krytyczna, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika, tom. 1, PWN,
Warszawa 2004, s. 363-377.

7 Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamos$é i edukacja. Migotanie znaczer, Wyd. Jmpuls”, Krakow
2010; Z. Melosik, Pedagogika postmodernizmu, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika, tom. 1,
PWN, Warszawa 2004, s. 452-464.
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go pod wplywem gwaltownych przemian technologicznych. Podjgto tez probe okreslenia
w tym s$rodowisku miejsca i znaczenia osoby nauczyciela i jego kluczowych kompetencji.
Podejscie to oparte jest na przeswiadczeniu, ze instytucje edukacyjne i nauczyciele musza
pomoéc kolejnym pokoleniom odnalezé sie w calej ztozono$ci ponowoczesnego $wiata®.
W nastepstwie analizy literatury przedmiotu oraz uzyskane wyniki badan $rodowiskowych
pozwolity dookresli¢ srodowisko edukacyjne dziatalno$ci zawodowej nauczycieli w erze
ICT’.

Podjeta dziatalno§é — majaca postaé badan diagnostyczno-korelacyjnych'® o charakterze
ilosciowo-jakosciowym'', osadzonych gléwnie w pedagogice medialnej, pedagogice pracy
i pedeutologii — poszukuje odpowiedzi na pytanie: jakie sg kompetencje informacyjne nau-
czycieli w zakresie wykorzystywania metod i narzedzi ICT w konteks$cie nowych trendow
technologicznych i towarzyszacym im przemianom cywilizacyjnym? Badania informacyjnych
kompetencji nauczycieli zostaly osadzone w procedurze diagnostycznej'?, gdzie zastosowano
metode sondazu diagnostycznego'® oraz dwie techniki: ankiete ukierunkowana kwestionariu-
szem pytan'* i wywiad narracyjny ukierunkowany dyspozycjami do rozmowy'”.

Jednym z empirycznych celdow, na drodze poznania praktyki edukacyjnej, byto rozpozna-
nie zakresu wiedzy, rozumienia i stosowania przez nauczycieli nowych trendow ICT oraz
refleksji nauczycieli nad podejmowanymi (badz niepodejmowanymi) praktycznymi dziata-
niami w dziedzinie stosowania ICT w obliczu wspolczesnych tendencji i zadan stawianych
przez dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢. W tym wzgledzie, skupiajac si¢ na czynni-
kach motywujacych (wewngtrznych i zewnetrznych) do podejmowania dziatan, problemy
ukierunkowaly opisanie, wyjasnienie i interpretacj¢ nauczycielskich przemyslen dotyczacych
m.in. powodow braku aktywnosci, braku dziatan na rzecz wdrazania ICT. Tak wigc, opraco-
wane w niniejszym artykule wyniki badan srodowiskowych poszukuja odpowiedzi w obsza-
rze diagnostycznego problemu szczegdtowego ustalajacego powody, dla ktérych nauczyciele
w swojej praktyce zawodowej nie wykorzystuja narzedzi ICT'®.

8 Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura..., s. 14.

? Zob.: E. Baron-Polanczyk, Chmura czy silos? Nauczyciele wobec nowych trendéw ICT, Oficyna Wyd.
UZ, Zielona Goéra 2011, s. 331-340.

' G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, PWNN, Warszawa 2003,
s. 33.

""'W. Drozka, Trangulacja badan. Badania empiryczne ilosciowo-jakosciowe, [w:] S. Palka (red.), Podsta-
wy metodologii badan w pedagogice, GWP, Gdansk 2010, s. 125.

2 J. Gnitecki, Metodologiczne problemy pedagogiki prakseologicznej, Wyd. WSP, Zielona Géra 1996,
s. 105.

13 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przel. W. Betkiewicz i inni, PWN, Warszawa 2004, s. 268.

T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. ,,Zak”, War-
szawa 2001, s. 96.

'3 Zob.: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Zysk i S-ka, Po-
znan 2001, s. 249, 612.

'® Szczegotowa analiza zebranego materiatu empirycznego oraz jej kompleksowe wyniki prezentowane sg
w: E. Baron-Polanczyk, Chmura czy silos? ..., s. 177-329.
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Wyniki badan — powody niestosowania ICT

Z otrzymanego materiatu badawczego (dla proby 1160 nauczycieli) wynika, ze w swojej
praktyce zawodowej zdecydowana wiekszo$¢é, 949 (82,5%) nauczycieli wykorzystuje ICT'”,
zatem pozostali badani — ponad szdsta czesé¢, 202 (17,5%) osoby — nie podejmuja ukierunko-
wanych dziatan celowego stosowania ICT (odpowiedZ na to pytanie pomineto 9 (0,8%) bada-
nych, wigc wartosci procentowe zostaly odniesione do liczby 1151). Spora grupa (72,5%)
nauczycieli, data dowdd refleksyjnej postawy i podzielita si¢ réwniez swoimi spostrzezeniami
co do pobudek i racji swoich zachowan, to jest motywow wykorzystywania badz niewykorzy-
stywania ICT.

NIE, nie stosuj¢ narzedzi ICT, poniewaz...

Na powody, dla ktorych nauczyciele w swojej praktyce zawodowej nie wykorzystuja ICT,
zwraca uwage 71 (6,2%) wypowiedzi. To oznacza, ze z grupy 202 (17,5%) oséb deklaruja-
cych, ze nie podejmujg ukierunkowanych dziatan celowego stosowania ICT, uzasadnita swoja
wypowiedz i podzielita si¢ swoimi refleksjami ponad trzecia czgs¢ (35,1%). Poddajac otrzy-
mane wypowiedzi wnikliwej analizie, wyodrebniono pi¢¢ podstawowych kategorii.

1. Brak warunkéw (technicznych i organizacyjnych)

Najliczniejszg grupe, liczaca 31 (43,7%) osob, stanowig wypowiedzi szukajace uzasadnien
niestosowania ICT w materialnych, technicznych czy tez organizacyjnych uwarunkowaniach.
W swoich wypowiedziach badani ci niejako stwierdzajg: w praktyce zawodowej nie stosuj¢
ICT, poniewaz nie mam do tego odpowiednich warunkéw. Nauczyciele szukali usprawiedli-
wienia braku przejawiania aktywnos$ci w zewnetrznych, niezaleznych od nich samych, wa-
runkach panujacych w placowkach, w ktorych pracujg. Zatem zasadnicza przyczyna niesto-
sowania ICT w zawodowych przedsigwzigciach przez tych nauczycieli, jak sami twierdza,
tkwi w szkolnej infrastrukturze. Na przyktad nauczyciele swoje zdanie wyrazali w sposob
og6lny 1 wskazywali bezposrednio na przyczyny techniczne i organizacyjne (w praktyce nie
stosuj¢ ICT, poniewaz): ,,szkota nie jest przystosowana”; ,,ze wzgledu na braki w bazie szkol-
nej”’; ,,nie ma takiej mozliwosci w szkole, TIK nie jest u nas powszechna”; ,,z przyczyn tech-
nicznych jest to niemozliwe”; ,,sg trudnosci organizacyjne”; ,,w szkole brak technicznych
i organizacyjnych mozliwosci”.

Bardziej skonkretyzowane powody ujeto jako utrudniony dostep, badz nawet brak dostg-
pu, do szkolnego wyposazenia teleinformatycznego (komputerdéw, Internetu, sprzgtu multi-
medialnego, szkolnej pracowni komputerowej). Nauczyciele wymieniali: ,,nie mam dostgpu
do sprzetu”; ,,brak swobodnego dostgpu do komputeréw”; ,,nie mam dostgpu do komputerow
i Internetu”; ,,brak dostgpu do projektora multimedialnego™; ,,utrudniony jest dostep do lapto-
pa, rzutnika badz odpowiedniej sali”; ,,s3 problemy z dostgpem do sprzgtu, poniewaz nie ma
oddzielnej pracowni”; ,brak dostepu w dowolnym czasie do pracowni informatycznej”;
,utrudniony jest dostep do pracowni komputerowych, ktoérych jest mato w mojej obecnej pla-
cowcee”.

17 Zob. wigcej: E. Baron-Polanczyk, Motywy stosowania ICT...
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Powody niewykorzystywania ICT nauczyciele odnajdywali nie tylko w braku odpowied-
nich warunkéw technicznych w szkole, ale i w swoich przedmiotowych gabinetach. Nauczy-
ciele ci mowili: ,,nie mam warunkoéw w mojej klasie”; ,,nie mam komputera i tacza interneto-
wego w swoim gabinecie”; ,,brak komputerow w pracowni matematycznej”’; ,,brak warunkow
w gabinecie do nauczania jezyka obcego, brak sprzetu”; ,,w gabinecie nie mam zestawu mul-
timedialnego”.

Byli i nauczyciele, ktorzy twierdzili, ze w praktyce nie stosujg ICT ze wzgledu na brak
materialow i programéw komputerowych (w zakresie wyposazenia szkoty czy w obszarze
indywidualnego posiadania). Informowali o tym nauczyciele jezyka obcego: ,,brak materia-
16w w szkole do nauki jezykow obcych”; ,,w szkole brak programéw nadajacych si¢ do wyko-
rzystania na lekcji”; ,,nie dysponuj¢ potrzebnymi materiatami”.

Budujaca jest postawa nauczycieli, ktérzy mimo braku warunkow technicznych i napoty-
kanych ograniczen w zakresie wyposazenia w sprzet teleinformatyczny podejmuja trud wdra-
zania ICT do swojej praktyki. Uwidaczniaja to nie tylko nauczycielskie wysitki i zaangazo-
wanie, ale i §wiadomo$¢ co do stojacych przed nimi wymagan w zakresie stosowania ICT
w dydaktyczno-wychowawczych przedsiewzigciach. Oto przyktadowe wypowiedzi (w prak-
tyce nie stosuje ICT, poniewaz):

»Brak sprzetu w gabinecie; przygotowuje materialy dydaktyczne i pomoce za pomoca TIK ale
w domu; czasami wypozyczam sprzet szkolny na lekcje czy zebrania z rodzicami, ale jest to cza-
sochlonne i wymaga zawsze konsultacji z opiekunem tego sprzetu, a poza tym nie zawsze jest do-
stgpny; komputer dla nauczyciela bez mozliwosci drukowania i Internetu jest zbgdny, a taki po-
siadam! (nauczyciel fizyki)”.

»Nie mam w klasie sprzetu do wykorzystywania TIK; komputer, ktory jest w klasie, bardzo dtugo
si¢ uruchamia, nie ma nowego oprogramowania, nie ,,czyta” aktualnie dostgpnych plikéw, nie ma
dostepu do Internetu; wszystkie potrzebne informacje do pracy na lekcji drukuje w domu, nie
mam mozliwosci ich innego, niz druk, zaprezentowania i przekazania uczniom (nauczycielka na-
uczania zintegrowanego)”.

Grupa przedstawionych nauczycieli deklarowata, ze w praktyce nie stosuje ICT, ponie-
waz nie ma ku temu odpowiednich warunkdéw. Nawet jesli by chcieli w swojej pracy dydak-
tycznej wdraza¢ narzedzia i metody ICT, a w wigkszosci taka chgé wyrazaja, to i tak nie mo-
g3, poniewaz napotykajg na techniczne i organizacyjne przeszkody. Zatem uzasadnien braku
aktywnosci szukano jedynie w zewne¢trznych uwarunkowaniach. Argumenty ulokowano
w sferze wyposazenia (tu raczej braku wyposazenia) placowki w sprzet teleinformatyczny
i multimedialne materiaty dydaktyczne. Odwotywano si¢ do brakdw w zaopatrzeniu szkoty
(placéwki w ktorej pracuja) oraz do brakow wyposazenia swojej klasy (gabinetu przedmioto-
wego). Podajac powody niestosowania ICT, wskazywano na braki i niedogodno$ci w dostep-
nosci do komputeréw, Internetu, osprzetu multimedialnego oraz szkolnej pracowni kompute-
rowe;j.

2. Brak kompetencji
Druga co do liczebnosci grupa, 13 (18,3%) osob, racjenie stosowania ICT widzi w braku lub
niedostatecznym poziomie posiadanych wiadomosci i umiejetnosci. W ogdlnym ujeciu repre-
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zentowane poglady mozemy odczytaé tak: w praktyce zawodowej nie stosuj¢ ICT, poniewaz
nie mam odpowiednich kompetencji. W ten sposob nauczyciele, zwracajac uwage na siebie
i na swoj niewystarczajacy poziom kompetencji informacyjnych, niejako biora na siebie od-
powiedzialno$¢ za brak przejawianych dziatan w zakresie praktycznego aplikowania ICT.
Swiadczy to rowniez o pelnej $wiadomosci nauczycieli co do whasnej niewiedzy i jej skut-
kow, ktorymi sg niezrozumienie i niestosowanie jej w réznych praktycznych sytuacjach, co
jest uzewnetrzniane przez brak adekwatnych zachowan w zakresie stosowania narzgdzi i me-
tod ICT.

W nauczycielskich odpowiedziach (w praktyce nie stosuj¢ ICT, poniewaz) odnajdujemy
motywy niewykorzystywania ICT wskazujace na: 1) wiedz¢ — ,,nie znam TIK”; ,,mam nie-
wielki zasob wiadomosci”; ,,mam zbyt malg wiedz¢”; ,,mdj poziom wiedzy na ten temat jest
bardzo niski (ze wzgledu na wiek)” (usprawiedliwienie podane przez nauczycielke geografii
w wieku powyzej 50 lat i o stazu pracy w przedziale 29-30 lat); 2) umiejetnosci — ,,nie potra-
fi¢”; ,,nie mam takich umiej¢tnosci”; ,,brak umiejetnosci”; 3) wiadomoscei i umiejetnosci —
»posiadam niewielki zas6b wiadomosci i umiejgtnosei”; ,,mam maty zaséb wiadomosci
1 umiejetnosci”; ,,mam problemy z korzystaniem (nieumiejetnosci, nieznajomo$é TIK)”;
4) kompetencje — ,,moje kompetencje informatyczne nie sa najwyzszych lotow”; ,,nie czuje
si¢ pewnie w tym zakresie, nam braki w kompetencjach”.

Zatem dla tych nauczycieli podstawowy powdd niestosowania ICT w pracy tkwi w po-
ziomie kompetencji informacyjnych i informatycznych. Jak twierdza sami badani przyczyna
braku podejmowanych dziatan w pracy dydaktyczno-wychowawczej lezy w braku lub zbyt
waskim (niewystarczajgcym, niedostatecznym) zasobie wiadomosci i umiejetnosci w zakresie
korzystania z nowoczesnych narzgdzi ICT. Dobrze, ze badani nauczyciele zdajg sobie z tego
sprawe, poniewaz moze to by¢ czynnik mobilizujacy ich do podejmowania staran w kierunku
uzupehniania tych brakéw i podwyzszania poziomu swoich kompetencji w omawianym ob-
szarze.

3. Brak czasu

Trzecia grupa nauczycieli dzielaca si¢ swoimi spostrzezeniami, 10 (14,1%) osob, powodow
niewykorzystywania ICT do realizacji zadan zawodowych upatruje w szeroko rozumianych
uwarunkowaniach czasowych. T¢ wyrdzniong kategori¢ nauczycielskich motywow mozna
zawrze¢ w uogolniajacym stwierdzeniu: w swojej praktyce zawodowej nie stosuj¢ ICT, po-
niewaz brakuje na to czasu.

Nauczyciele odpowiadajg albo wprost (w praktyce nie stosuj¢ ICT, poniewaz): ,,brak cza-
su”, albo dodatkowo wskazuja na konteksty rygoréw czasowych. Mowiac o braku czasu, jako
czynniku ograniczajagcym lub uniemozliwiajagcym stosowanie ICT, jako przyczyne podaja
napiety program przedmiotowego nauczania i zbyt obszerny materiat ksztatcenia. Oto przy-
ktady (wszystkie autorstwa nauczycieli jezyka obcego): ,,brak czasu; realizacja planu wyni-
kowego nie pozwala na to”; ,,decyduje o tym niewielka ilos¢ godzin jakie mam na zrealizo-
wanie materiatu, nie starcza na ICT czasu”; ,,w praktyce jest za mato godzin jezyka obcego,
zeby robi¢ co$ dodatkowego oprocz realizowania materiatu, ktory jest przewidziany na da-
nym poziomie”; ,,mam tylko 2 godziny tygodniowo zaj¢¢, wigc nie mam na to czasu; stosuje
dobry podrecznik do swojego przedmiotu i zadaj¢ zadanie domowe, w ktdrym uczniowie mo-
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g3 korzysta¢ z komputera”; ,,za malo czasu; program przedmiotu jest zbyt rozbudowany,
a jednoczesnie materialy komputerowe sa zbyt »staroswieckie«”. Warto zauwazy¢, ze jako
uzupelniajace wytlumaczenie niestosowania w szkole ICT podano réwniez nieaktualnosé je-
zykowych materiatéw dydaktycznych, ktdre zapewne nie spetniajg swoich funkcji jako $rodki
wspomagajace realizacj¢ wyznaczonych metodycznych celow ogoélnych i operacyjnych. Pew-
nym usprawiedliwieniem braku przejawiania aktywnos$ci w zakresie aplikowania narzedzi
ICT w szkole podczas lekcji jest takze wprawianie uczniow do pracy z komputerem poprzez
odpowiednie prace domowe.

Na argument czasowy zwrocono uwage w kontekscie przygotowywania i realizacji zajgé
wspomaganych ICT jako czynno$ci przede wszystkim czaso- ale i pracochtonne. Nauczyciele
stwierdzaja (w praktyce nie stosuj¢ ICT, poniewaz): ,,duzo czasu zajmuje tworzenie prezenta-
cji, duzo pracy i czasu zajmuje tez roztozenie sprzetu, ze wzgledu na trudny dostep i brak
jednej nieprzedmiotowej sali audiowizualnej” (nauczyciel jezyka polskiego); ,,brakuje czasu
na przygotowanie sprzetu i materialow; brakuje tez godzin na przygotowanie zaje¢ dodatko-
wych” (nauczyciel jezyka obcego).

Kolejna opinia wskazuje, ze na stosowanie ICT nie tylko brakuje czasu, ale jest to nawet
strata czasu. Przekonany o tym nauczyciel jgzyka obcego mowi: ,,jest to strata czasu, gdyz
samo przygotowanie pracowni wymaga czasu; poza tym pojawiaja si¢ problemy z dyscyplina,
uczniowie bardziej zajmuja si¢ innymi zadaniami i tym, co moga zrobi¢ z komputerem, niz
zadaniem zadanym przez nauczyciela”. Ta strata czasu dotyczy nie tylko prac zwiagzanych
z przygotowaniem zaje¢ ujmujacych w swym scenariuszu wykorzystywanie ICT, ale i same-
g0 procesu nauczania-uczenia si¢ oraz jego efektywnosci.

Tak wigc dla tych nauczycieli zasadnicza przyczyna niestosowania ICT w praktyce za-
wodowej jest brak (a nawet strata) czasu, ktory nalezy po§wigcic¢ na tego typu dziatania. Nau-
czyciele uzupehiaja swoje deklaracje (w praktyce zawodowej nie stosuje ICT, poniewaz bra-
kuje na to czasu) o takie czynniki, jak przeciagzony program przedmiotowego nauczania
i nazbyt obszerny materiat ksztatcenia. Wérdd argumentéw przemawiajacych za niewykorzy-
stywaniem ICT znajduje si¢ rowniez czasochlonno$¢ prac zwigzanych z organizowaniem
i realizowaniem zaj¢¢ wspomaganych cyfrowymi mediami oraz projektowaniem i konstruo-
waniem multimedialnych materiatow dydaktycznych.

4. Nie odczuwam potrzeby
Do kolejnej, czwartej kategorii zaliczono 9 (12,7%) osob. Sa to nauczyciele, u ktorych zrodet
niestosowania ICT mozna doszukaé si¢ w ich wewnetrznych odczuciach oraz osobistych
przekonaniach i przeswiadczeniach. Nauczyciele ci nie odczuwaja potrzeby ani nie widza
koniecznos$ci, by w swojej pracy wykorzystywac narzgdzia i metody oferowane przez wspot-
czesne technologie. Dlatego w najszerszym uj¢ciu podawane ponizej przez nauczycieli racje
mozna odczyta¢ tak: w swojej praktyce zawodowej nie stosuje ICT, poniewaz nie odczuwam
takiej potrzeby. Badani informowali, ze (w praktyce nie stosuj¢ ICT, poniewaz): ,,nie widzg
potrzeby”; ,,nie ma takiej potrzeby”; ,,nie mam takiej »potrzeby konsumenta«”.

Niektorzy oprocz takiej deklaracji (w praktyce nie stosuj¢ ICT, poniewaz nie odczuwam
takiej potrzeby oraz...) dodawali: ,,nie interesuje si¢ informatyka”; ,,wole tradycyjne meto-
dy”; ,.nie jest to konieczno$¢”; ,,postuguje si¢ tradycyjnymi metodami, korzystam z innych
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zroédet wiedzy i informacji; nie mam checi i czasu na zglgbianie wiedzy z informatyki”;
,»W ogole nie lubi¢ korzysta¢ z komputera, robi¢ to tylko wtedy kiedy musze, tj. do celow za-
wodowych”; ,,nie ma to sensu, rozprasza uczniéw, wchodza na Internet”.

Zatem dla tej grupy nauczycieli zasadniczy powdd niestosowania ICT w praktyce zawo-
dowej kryje sie¢ w wewnetrznym przekonaniu, ze komputerowe wspomaganie procesu dydak-
tycznego wecale nie jest konieczne. Nauczyciele ci, jak sami stwierdzaja, nie odczuwaja po-
trzeby, by w strategii ksztalcenia uwzgledniaé wspodtczesne metody i narzgdzia ICT. Wrecz
przeciwnie — nie przejawiaja zainteresowania nowoczesng technika i nie $ledza rozwoju tech-
nologicznego, a obstaja za tradycyjnymi, praktykowanymi od lat metodami i srodkami dydak-
tycznymi.

5. Nie dotyczy

Do piatej, ostatniej grupy, skategoryzowano 8 (11,3%) badanych. Sa to osoby, ktore, podajac
argumenty na rzecz niestosowania ICT w procesie dydaktycznym i wychowawczym, wyrazali
swoje petne przekonanie, ze ich to nie dotyczy. Nauczyciele wyrazajg swoje glebokie przeko-
nanie, ze nie odnosi si¢ do nich ani postawione pytanie, ani problem zwiazany z wdrazaniem
nowoczesnych cyfrowych narzedzi do przedmiotowego nauczania. Wypowiedzi tych nauczy-
cieli w szerszym ujgciu mozna zawrze¢ w stlowach: w praktyce nie stosuj¢ ICT, poniewaz
mnie to nie dotyczy.

Taka opini¢ reprezentuja na przyktad nauczyciele wychowania fizycznego, ktérzy moéwia
(w praktyce nie stosuj¢ ICT, poniewaz): ,,nie dotyczy nauczanego przeze mnie przedmiotu”;
,»mOj przedmiot tego nie wymaga”; ,,nauczanie WF nie wymaga wykorzystywania ICT”; ,,nie
mam zaj¢é w salach komputerowych; prowadze zajecia na sali gimnastycznej”; ,,WF stawia
glowny nacisk na ruch, rekreacje ruchows; uczen dostatecznie dtugo siedzi w tawce, by na
WF jeszcze zajmowac si¢ ICT”. Podobnie sadza dwie nauczycielki nauczania zintegrowane-
go, ktore stwierdzajg: ,,w ksztatceniu zintegrowanym nie ma takiej potrzeby”; ,,w nauczaniu
zintegrowanym nie ma tego w programie”. Réwniez nauczycielka jezyka polskiego jest prze-
konana, ze stosowanie w pracy zawodowej ICT jej nie dotyczy i uzasadnia swoje stanowisko
W nastgpujacy sposob: ,,przedmiot, ktérego nauczam, wymaga kontaktu z ksigzka, podrgczni-
kiem — utworem literackim; pragne wydoby¢ u uczniow okre§lone emocje, uczucia, wrazenia
1 wydaje mi sig, ze maszyna nie jest mi do tego potrzebna”.

Wypowiedzi nauczycieli zdradzaja albo ich niewiedz¢ co do cigzacych na nich wymaga-
niach zawodowych, albo §wiadcza o §wiadomym tamaniu tych obowigzkdéw. Warto przypo-
mnieé, ze wedlug zatozen standardow zawodowego przygotowania nauczycieli w zakresie
technologii informacyjnej i informatyki kazdy nauczyciel (dowolnego przedmiotu i na kaz-
dym etapie szkolnego ksztalcenia) powinien byé¢ przygotowany do postugiwania si¢ ICT
w pracy wlasnej oraz w pracy dydaktycznej z uczniami. Takze wytyczne reformy programo-
wej zawarte w Podstawie programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogolne-
go, wprowadzonej rozporzadzeniem MEN 23.12.2008 roku, wskazuja na obowigzkows edu-
kacje informatyczng na pierwszym etapie edukacyjnym w postaci przedmiotu zajgcia kompu-
terowe. JesSli nawet nauczyciele nie znajg tych wymogdéw, to na pewno, dzigki praktyce
1 uczestniczeniu w zyciu $rodowiska nauczycielskiego, sg Swiadomi wymagan dotyczacych
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przygotowania informatycznego (umiej¢tnosci wykorzystania ICT w nauczaniu) stawianych
nauczycielom jako warunku ich awansu zawodowego.

Dla tych nauczycieli zasadniczy powodd niestosowania ICT w pracy przyjmuje postaé
wewnetrznego przekonania, ze i postawione pytanie, i wymogi dotyczace wspomagania pro-
cesu nauczania-uczenia si¢ technicznymi $§rodkami dydaktycznymi ich nie dotycza. To prze-
$wiadczenie o braku koniecznos$ci stosowania ICT podczas realizacji przedmiotowych tresci
stanowi zatem przyczyn¢ nieprzejawiania aktywnos$ci w tym obszarze zawodowych dziatan.

Podsumowanie

Ustalone dane (dla 1160 badanych) oraz przeprowadzone obliczenia pozwalaja stwierdzié, ze
w grupie niestosujacych w praktyce zawodowej ICT, 71 (6,2%) nauczycieli, oprocz odpowie-
dzi przeczacej (nie wykorzystuje ICT), uzasadnito takze swoja deklaracje, wypowiadajac si¢
na temat motywow swoich zachowan. Przeprowadzona analiza uzyskanych wynikow — szuka-
jaca odpowiedzi na otwarte pytanie: jakie sg powody, dla ktérych nauczyciele w swojej prak-
tyce zawodowej nie wykorzystuja ICT? — pozwolita wérdéd nich ustali¢ pig¢ nastepujacych
kategorii:

1. Brak warunkow (technicznych i organizacyjnych). Trzydziestu jeden (43,7%) badanych
szuka uzasadnien niestosowania ICT jedynie z perspektywy zewnetrznych, niezaleznych
od nauczyciela, technicznych i organizacyjnych uwarunkowan. Parafrazujac, mozna grupe
tych wypowiedzi zawrze¢ w stowach: w praktyce zawodowej nie stosuj¢ ICT, poniewaz
nie mam do tego odpowiednich warunkéw. Zasadniczy powdd niewykorzystywania ICT
w pracy przyjmuje charakter instrumentalny i wskazuje na braki wyposazenia placowki
w sprzet teleinformatyczny i multimedialne materiaty dydaktyczne.

2. Brak kompetencji. Trzynascioro (18,3%) nauczycieli podawalo argumenty na rzecz nie-
stosowania ICT, ktore koncentrowaty si¢ wylacznie na osobie nauczyciela i jego niedosta-
tecznym poziomie wiadomosci i umiejetnosci. Wypowiedzi tych nauczycieli mozna stre-
$ci¢ w stowach: w praktyce nie stosuj¢ ICT, poniewaz nie mam odpowiednich kompeten-
cji. Zatem zrodta nieprzejawiania aktywnosci leza w braku lub zbyt waskim zasobie wia-
domosci i umiejetnoscei niezbednych do korzystania z cyfrowych narzgdzi ICT.

3. Brak czasu. Dziesi¢¢ (14,1%) o0s6b racje niestosowania ICT przenosi na uwarunkowania
i rygory czasowe. W swoich wypowiedziach badani ci niejako stwierdzaja: w praktyce
zawodowej nie stosuj¢ ICT, poniewaz brakuje na to czasu. Dla tych nauczycieli podsta-
wowy powdd ,,brak czasu” na stosowania ICT ma i swoje przyczyny w przecigzonym
programie przedmiotowego nauczania i nazbyt obszernym materiale ksztatcenia, czaso-
chtonnych pracach zwigzanych z organizowaniem i realizowaniem zaje¢ wspomaganych
komputerowo oraz projektowaniem i konstruowaniem cyfrowych materiatow.

4. Nie odczuwam potrzeby. Dziewigcioro (12,7%) nauczycieli wskazato na powody niewy-
korzystywania ICT do realizacji zadan zawodowych wyptywajace z wewngetrznego prze-
$wiadczenia, ze wspomaganie nauczania narz¢dziami ICT wcale nie jest konieczne. Tg
kategori¢ nauczycielskich motywoéw mozna zawrze¢ w uogélniajacym stwierdzeniu:
w swojej praktyce zawodowej nie stosuj¢ ICT, poniewaz nie odczuwam takiej potrzeby.
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Nauczyciele ci nie odczuwaja potrzeby §ledzenia i aplikowania do praktyki nowych tren-

dow technologicznych, a w procesie ksztatcenia podtrzymuja tradycyjne metody i srodki.
5. Nie dotyczy. Osmioro (11,3%) badanych, podajac argumenty na rzecz niestosowania ICT

(a raczej zamiast nich), wyrazali swoje glebokie przekonanie, ze ich to nie dotyczy. Nau-

czyciele ci stoja na stanowisku, ze nie odnosi si¢ do nich ani postawione pytanie, ani pro-

blem zwigzany z wdrazaniem nowoczesnych cyfrowych narzedzi do przedmiotowego na-

uczania. Dlatego podawane tu przez nauczycieli racje mozemy odczytaé tak: w praktyce

nie stosuje ICT, poniewaz mnie to nie dotyczy.
W zbiorze ustalonych powoddow, dla ktorych nauczyciele w swojej praktyce zawodowej nie
wykorzystujg ICT, znajduja si¢ zarowno argumenty odnajdywane w sferze podmiotowej,
ukazujace ograniczenia tkwigce w braku kompetencji, potrzeb, zainteresowan, $wiadomosci
co do wymagan stojacych przed nauczycielem oraz w warstwie przedmiotowej, odstaniajace
instrumentalne przeszkody odnajdywane w braku warunkow technicznych i organizacyjnych
oraz rygorach czasowych. W grupie osob niestosujacych ICT, refleksyjng postawe — uze-
wngtrzniang poprzez uzasadnienie swojej deklaracji i podzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami
— wykazat tylko co trzeci nauczyciel (35,1%). Jest to niewielka liczba, co wida¢ szczegdlnie
wtedy, kiedy wynik ten porownamy z grupa osob przejawiajacych namyst nad wykorzysty-
waniem ICT, liczaca az 80,5%. Swiadczy to o tym, ze nauczyciele o wiele chetniej dzielg sie
swoimi refleksjami, kiedy podejmuja dziatania w zakresie wdrazania ICT oraz zdobyli juz
jakie$ doswiadczenia i sukcesy. Latwiej jest nauczycielom mowi¢ o swoich pracach i osia-
gnigciach niz o braku aktywnos$ci i niepowodzeniach na polu aplikowania narzedzi i metod
ICT do edukacyjnej praktyki.

Cieszy fakt, ze w zdecydowanej wigkszosci nauczyciele stosujacy w coraz szerszym za-
kresie nowe media'® — przejawiajac refleksyjna postawe i dokonujac profesjonalnego osadu
wiasnych dziatan na rzecz ICT — czesto konstatuja, ze warto si¢ trudzi¢ i dziata¢ nie tylko dla
siebie, ale i dla innych, dla wiasnego (indywidualnego, nauczycielskiego) pozytku oraz dla
korzysci innych edukacyjnych podmiotéw (ucznidw, rodzicow, nauczycieli)lg. Dlatego tez,
pod presja profesjonalnego wypetniania roli, nauczyciele o wiele chetniej dzielg si¢ swoimi
przemysleniami, kiedy podejmuja wdrozeniowe dziatania oraz zdobyli juz jakie$ doswiadcze-
nia, sukcesy. Z radoscia i tatwoscia méwia o swoich pracach i osiagnigciach, z trudnoscia
1 zaniepokojeniem o braku aktywnosci i niepowodzeniach na polu aplikowania narzedzi i me-
tod ICT.
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Streszczenie

Opracowanie, stanowiagce przyczynek do badan, skupiono na przyczynach oraz cechach i pre-
dyspozycjach osobowos$ci oklamywanych przetozonych przez pracownikéw, Wyniki badan
obejmuja 42 pracownikoéw, w tym: 24 kobiety i 11 mezczyzn, zatrudnionych w réznych miej-
scach pracy. Wszyscy badani oktamywali swych przetozonych, a czynnikami sprawczymi byty:
niewlasciwe wypeliania obowiazkéw zawodowych oraz checi uzyskiwania pewnych korzysci
w miejscach pracy etc. Badani stosowali rézne rodzaje klamstw, najczgéciej powiazane z soba.
Oktamywali zardwno przetozonych posiadajacych cechy pozytywne, jak i negatywne, argumen-
tujac to roznymi uwarunkowaniami. Przedstawiajac cechy przelozonych niestety badani nie byli
do konca konsekwentni w wypowiedziach. Wprawdzie tych wynikow nie mozna uogolniaé,
ukazuja one jednak, ze przy tak ogromnym bezrobociu badanym nie az tak bardzo zalezato na
pracy, skoro dos$¢ czesto ktamstwami usprawiedliwiali swoj brak pracowitosci, sumiennos$ci
i zaangazowania w realizacj¢ obowiazkow.

Stowa kluczowe: ktamstwo, pracownicy, przelozeni.

CIRCUMSTANCES AND FEATURES OF PERSONALITY SUPERIORS
TRANSFERRED BY EMPLOYEES

Abstract

Study, constituting the monograph on examinations, they focussed on causes and features and
predispositions of lied personalities transferred by employees, findings are embracing 42 em-
ployees, in it: 24 women and 11 men, employed in different places of employment. Everyone
examined they lied to their superiors, and were agents: wrong of filling up professional obliga-
tions and desire for gaining certain benefits in places of employment etc.

Examined applied different types of lies, most often connected with oneself. They lied both of
superiors having positive as well as negative features, explaining it on the grounds of different
conditioning. Presenting the characteristic of superiors unfortunately weren't examined until the
end consistent in statements. Admittedly it isn't possible to generalize these results, they are
showing however, that at the so intense examined unemployment not as far as so much depend-
ed on the work, as soon as quite often have justified their lack of diligences, the conscientious-
ness and the commitment to the implementation of the obligations by lies.

Key words: lie, employees, superiors.
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Klamstwa — wybrane zagadnienia

Nie bedzie przesady w podaniu, ze klamstwa wplecione sag w zycie ludzi od zarania dziejow.
Absorbowaty wiec one nie tylko sprawcow, czy ofiary stosowania ktamstw, ale takze wielkie
umysty ludzkie. Poglady w zakresie ktamstw oraz oszustw ewaluowaty wielorakich, a nieraz
przeciwstawnych kierunkach', wydaje si¢ wiec zasadnym, by chociaz niektére z przedstawia-
nych pogladéw przez naukowcoOw ukazac.

Platon” m.in. rozpatrywat klamstwo dychotomicznie. Filozof ten uwazal, ze ktamstwo to
,,celowe wprowadzenie kogos w blqd”. Zdaniem Platona takiemu dziataniu towarzyszy ,, in-
tencja niesprawiedliwa”. Niemniej jednak filozof ten dopuszczal mozliwosci stosowania
ktamstw w okoliczno$ciach, gdy pozwalaja one na wprowadzenie w zycie jakiej$ spotecznie
znaczacej idei. Arystoteles z kolei potgpiat ktamstwa, okreslajac je jako ,, przekraczanie przez
czlowieka umiaru w przedstawianiu siebie wyrazajgce si¢ w postaci chelpliwosci (...), nad-
miernej skromnosci (...), wykracza ono przeciw naturze czlowieka, jest jej deformacjq "3,
Znacznie p6zniej, bo na przetomie IV i V wieku naszej ery, §wigty Augustyn w swych dzie-
fach uwypuklat, ze ktamstwa moga by¢ stosowane w roéznych dziedzinach zycia: w religii,
nauce, obyczajach i innych, a ponadto wyrdznit takie rodzaje ktamstw, jak:

— klamstwa, ktore nikomu nie pomagaja i nikomu nie szkodza;

— klamstwa, ktore jednym przynosza korzysci, a innym szkody;

— klamstwa, ktore dostarczajg radosci przez wprowadzanie innych w btad;

— klamstwa, ktore wynikaja z checi, a nawet potrzeby przypodobania si¢ innym;

— klamstwa majace na celu ochrong dobr materialnych, przy zastrzezeniu, ze nikomu one
nie szkodza;

— klamstwa, pomagajace ochrania¢ dobra niematerialne, lecz niedoprowadzajace do zad-
nych strat;

— klamstwa, ktore pomagaja uchronié¢ czystos¢ ciata.

Zauwaza sig, ze w wyodrebnianiu ktamstw ten autor brat pod uwagg ich skutki dla spraw-
cow, a takze dla ofiar. Zwracat tez uwage §w. Augustyn, ze ktamstwa mogg by¢ pomocnymi
dla 0s6b je stosujacych, jak rowniez 0osob, wobec ktorych sa one stosowane’. W pogladach na
ktamstwa $w. Augustyna uwidaczniaja si¢ pewne zbiezno$ci z pogladami Platona.

Zwroci¢ uwage trzeba, ze wielu wielkich myslicieli odwotywato si¢ do Platona, w tym
takze Voltaire, ktory twierdzil, iz ,, klamstwo jest grzechem jesli wyrzqdza zto i jest wielkq
cnotq jesli czyni dobro’”. Wrecz przeciwnie uwazat Kant®, twierdzac, ze ktamstwo burzy po-
wszechne zaufanie ludzi. Osoba stosujaca ktamstwa pomniejsza swoj autorytet, w szczegdl-
nosci rzeczywisty 1 zdarza sig, ze ludzie nig pogardzaja, a i sam cztowiek moze w ten sposob
zaniza¢ autooceng. Nadto Kant uwypuklat, ze cztowiek nie znajac drugiego cztowieka nie jest

"Por. A. Schopenhauer, 1994, [za:] T. Gadacz, O prawdzie, O ktamstwie, Krakow 1996, s. 138; H. Arendt,
O rewolucji, Warszawa 2003, s. 319; C. E. Montague, Proby, Karkow 2004, s. 48 i dalsze.

2 Platon, Hipiasz mniejszy. Hipiasz wiekszy. Eutyden., Kety, 2002 s. 13-18.

® Arystoteles, Etyka nikomachejska, Warszawa 2007, s. 220.

* Swiety Augustyn, O pasistwie Bozym: przeciw poganom ksigg XXII, T. 1, Warszawa 1977, s. 167-169.

3 Voltaire 1985, [za:] T. Witkowski, Psychologia klamstwa: motywy — strategie — narzedzia, Taszoéw 2006,
s. 34.

1. Kant, 1957, [za:] T. Gadacz, O prawdzie, O kiamstwie, Krakow 1996, s. 140-141.
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w stanie ustali¢, czy wypowiadane przez niego oceny sg prawda, czy tez falszem. Dopiero
blizsze jego poznanie decyduje o ewaluacji prawdomownosci cztowieka. Zwroci¢ uwage wy-
pada, iz ktama¢ mozna nie tylko poprzez przekaz informacji stownych, ale takze gesty, mimi-
ke, ubior etc. Tak wiec zar6wno komunikacja proksemiczna, jak i werbalna mogg by¢ stoso-
wane w ktamstwach — co uwypukla Schopenhauer’. Wszakze cztowiek moze ,, klamaé calym
sobg”. Poza tym klamstwa moga dotyczy¢ przesztosci, terazniejszosci i przysztosci czlowie-
ka, badz innych ludzi, jak tez wielorakich plaszczyzn rzeczywistosci przyrodniczo-kulturowo-
cywilizacyjnej i spoteczne;.

Dos¢ szczegdlne nastawienia do ktamstw przedstawia Dietzsch. Zdaniem tego naukowca
ktamstwa, jako formy spotecznych dziatan, w istocie nie jest ani dobre, ani zte. Wszelako
w podejSciu tego autora ,,nalezaloby powiedziec¢ sobie, ze zdolnos¢ zwodzenia jest w ogole
niezbednym czynnikiem ewolucji i oznakq spotecznej inteligencji. Niemoznos¢ zwodzenia
sprawia, ze czltowiek przestaje by¢ istotq samookreslong, nie potrafi by¢ samodzielny, stracit
bowiem nieodzowny dystans wobec cudzej woli ) Wrecez przeciwne stanowisko przedstawia
Kotakowski podajac, ze ,, klamstwo nie jest moralnie dobre, rowniez wtedy, kiedy jest dopusz-
czalne albo wrecz zalecane w imig wazniejszych dobr (...)”. Autor dodaje ,,(...) ktamstwo
czesto szkodzi innym, ale jeszcze czesciej szkodzi ktamcy, bo go wewnetrznie pustoszy”g.

Przedstawione jedynie w zarysie poglady pozwalaja stwierdzi¢, ze jedni uczeni mieli do$¢
liberalne podejscia do ktamstw, a nawet usprawiedliwiali je ,, w imig wyzszych koniecznosci”.
Inni natomiast bardzo rygorystycznie traktowali te ludzkie poczynania. Wydaje si¢ jednak
stusznym w tym miejscu podanie stwierdzenia Waltersa, iz klamstwo to: ,, Zaciemnienie. De-
formacja. Wprowadzenie w blgd. Gmatwanie. Fabrykowanie. Maskowanie. Znieksztalcanie.
Falsyfikowanie. Przekrecanie. Falszowanie (...). Osoba, ktora klamie wcigga w swojq opera-
cje nie tylko drugiego czlowieka, lecz rowniez samq siebie (...). W kazdej sytuacji, w ktorej
mamy do czynienia z ktamstwem mozna wyroznié trzy czynniki: wybor, sposobnosé oraz zdol-
nosci(...) »10
wojem spoteczno-kulturowo-cywilizacyjnym tacznie z postgpem technologicznym, a takze
rozwojem indywidualnym cztowieka i moga one przybieraé rozne formy i postacie'".

Ekman'? , Witkowski'* oraz Antas'* wyodrebnili:

a) klamstwa proste, czyli podawanie fatlszywych informacji zamiast prawdy;
b) klamstwa zaciemnione, sg to informacje przekazywane w do$¢ zawoalowany, a nawet
zagmatwany sposob;

. Te czynniki sa zdeterminowane licznymi uwarunkowaniami w tym m. in. roz-

c) falszywa prawdomownos¢, wystgpuje wowczas, gdy stosowane sg nieuzasadnione uogol-
nienia, ukazujgce wypaczony obraz rzeczywistosci;
d) potprawda, to podawanie informacji czgéciowo prawdziwej, a czgSciowo falszywej;

7 A. Schopenhauer, 1994, [za:] T. Gadacz, O prawdzie..., op. cit., s. 138.

§ S. Dietzsch, 2000, [za:] T. Witkowski, Psychologia ktamstwa..., op. cit., s. 49-59.

? L. Kotakowski, Mini-wyklady o maxi-sprawach: jak: o wladzy, o stawie, o réwnosci, o klamstwie, o tole-
rancji, o podrozach, o cnocie, o odpowiedzialnosci zbiorowej, o kole fortuny, o wielkiej zdradzie i inne, Krakow
2001, s. 34.

1S, B. Walters, Klamstwo: cala prawda o...: jak wykry¢ klamstwo i nie da¢ sie oszukaé, Gdansk 2002,
s. 14.

1 Zob. H. Muszynski, Odmiany klamstwa [w:] Charaktery, 1998, s. 38-49.

12 p. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie polityce i malzeristwie, Warszawa, 1999, s. 39-41.

T, Witkowski, Psychologia klamstwa..., op. cit., s. 172 i dalsze.

' J. Antas, O klamstwie i klamaniu: studium semantyczno-pragmatyczne, Krakow 1999, s. 241-298.
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e) podstgpne sugerowanie btednego wnioskowania. Cztowiek tak przedstawia prawdg, aby
prowadzita ona do falszywych wnioskow;

f) klamstwa ,biate”, a wigc klamstwa z grzeczno$ci, ktore moga przybieraé takie strategie
jak:

— pozytywne informowanie o tym, co niemite w sposob dos¢ taktowny;

— negatywne, czyli niemOwienie tego co niemile poprzez skrzgtne omijanie istotnych
faktow, czy tez zwracanie uwagi na mato znaczace aspekty;

— unikanie, stowem nieopowiadanie si¢ wyraznie za danym stanowiskiem.

Goffman'® natomiast wyrdznit:

— klamstwa jawne, ktore stosujg ludzie umyslnie, czesto jednak pod postaciami pewnych
wyjatkowych zawoalowan;

— klamstwa dyplomatyczne, to podawanie zdawkowych informacji, z ktérych trudno jest
wywnioskowaé czy sg one ktamstwem, czy tez prawda;

— klamstwa nieoczywiste, w ktorych sg celowo stosowane aluzje, dwuznacznosci, niedo-
moéwienia etc.

Zwrdéci¢ uwage nalezy jeszcze na formy ktamstwa podawane przez DePaulo, Kashy, Kirken-

dol, Weyer oraz Epstein'®, mianowicie:

— klamstwa otwarte, ktore sa informacjami catkowicie odbiegajacymi od prawdy;

— wyolbrzymienia, w ktorych niejako nastepuje ,,ubarwienie ktamstw”;

— klamstwa subtelne, w ktorych informacje sa tak przekazywane, ze wprowadzaja w btad.

Stosowanie tych klamstw — jak wczesniej sygnalizowano — jest zdeterminowane rozwojem

biopsychospotecznym ludzi, a zwlaszcza poziomem rozwoju intelektualnego jednostek, dla-

tego tez nawet w jednym klamstwie moze by¢ stosowanych kilka r6znych form. Za D. von

Hildebrandem'” mozna wymienié:

— ktamcow przebieglych, stosujacych rézne odmiany klamstw jednoczesnie, by osiagnac
zamierzone cele;

— klamcow zaktamanych, ktorzy oktamuja nie tylko innych, ale nawet siebie, czyli stosuja
autoklamstwa;

— klamcow wzbudzajacych wspotczucie, ktorzy nie umieja zmierzy¢ si¢ z realnymi trudno-
Sciami w roznych sferach zycia, uciekaja si¢ do ktamstw i w rzeczy samej dos¢ czgsto
poglebiaja swoje trudnosci przystosowawcze, tworzac przystowiowa ,.kwadrature kota”.
Przedstawione wybrane poglady i rodzaje ktamstw ukazuja, iz ludzie moga je stosowaé

w imi¢ wzniostych zamierzen, z powodow altruistycznych, bo nie chcg przedstawia¢ okrutnej

prawdy. Moga tez stosowaé ktamstwa ludzie w przypadkach, gdy podanie prawdy niesie ze

soba negatywne konsekwencje indywidualne badz spoteczne etc. Czgstokro¢ jednak ludzie
uciekaja si¢ ktamstw, by osiagna¢ zamierzone cele, innymi stowy po to, by zrealizowaé wia-
sne dazenia, badz interesy. Co wigcej, ktamstwa stosuja zarowno kobiety, jak i mezczyzni,

w roznych kategoriach wieku, o niejednolitym statusie spoteczno-zawodowym, w réznych

komponentach $rodowiska: w rodzinach, szkotach, wérod kolezanek, kolegdéw, znajomych,

sasiadow, w miejscach pracy etc. Wiasciwie trudno jest podaé takie otoczenie spoteczne,

' E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 1981, s. 104-105.

' B.M. DePaulo, D.A. Kashy, S.E. Kirkendol, M.M. Weyer, J. A. Epstein, Lying in everyday life, [w:]
“Journal of Personality and Social Psychology”, 1996, Vol. 70, No. 5, s. 970-998.

' D. von Hildebrand, Fundamentalne podstawy moralne, [w:] Wobec wartosci, Poznan 1982, s. 37-42.
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w ktorym ktamstwa nie bylyby stosowane. Mozna tez przypuszczac, ze niewielu jest ludzi,
ktorzy nie byliby w jaki$ sposob uwiktani w ktamstwa, czy to jako sprawcy, badz ofiary tych-
ze dziatan, a takze zarowno sprawcy, jak i ofiary jednoczesnie.

Bioragc pod uwage, ze kltamstwa sg stosowane w wielorakich okolicznos$ciach i interak-
cjach spotecznych, takze w miejscach pracy, dalsze rozwazania skupiono na oktamywaniu
pracodawcow przez pracownikow. Ukazania wigc wymaga podjeta problematyka badawcza.

Podjeta problematyka badawcza i charakterystyka badanych pracownikéw

Od kilku lat w Zaktadzie Socjologii Wychowania i Resocjalizacji UKW w Bydgoszczy pro-

wadzone sa badania majace na celu poznanie etiologii, fenomenologii i skutkow stosowania

ktamstw przez ludzi w réznych komponentach srodowiska, a mianowicie:

— oklamywaniu cztonkéw rodzin, w tym: rodzicow przez dzieci, dzieci przez rodzicow,
wspoimatzonkow, badz innych krewnych;

— oklamywaniu nauczycieli przez uczniéw, ucznidow przez nauczycieli, oktamywaniu przez
studentéw nauczycieli akademickich;

— oklamywaniu pracownikéw przez przetozonych oraz przetozonych przez pracownikow,

a takze wzajemnym oktamywaniu miedzy pracownikami.

To opracowanie skupione zostalo na oklamywaniu przetozonych przez pracownikoéw
1 starano si¢ w nim udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

— z jakich powodow badani pracownicy oktamywali swoich przetozonych i jakiego rodzaju
stosowali klamstwa?

— jakie cechy osobowosci posiadali oktamywani przetozeni w ocenach badanych pracowni-
kow?

Badania te prowadzone byly metodg sondazu diagnostycznego, przy pomocy odpowied-
nio przygotowanego kwestionariusza ankiety, zbudowanego z pytan zamknigtych, pototwar-
tych i otwartych, ktore umozliwialy bardziej doktadnie poznanie rozpatrywanego wycinka
rzeczywistosci. Tymi badaniami objeto 105 pracownikow, ktorzy wyrazili zgody na uczest-
nictwo w nich. Wsrod badanych, az 46 nie oddato wypetnionych kwestionariuszy ankiet, badz
byly one szczatkowo wypelione przez pracownikow.

W oddanych kwestionariuszach ankiet 17 badanych podato, iz nie oktamywali swoich
przetozonych. Zatem zebrane fakty empiryczne obejmuja 42 badanych, w tym 24 kobiety i 18
mezczyzn, ktorzy konsekwentnie podawali, ze oklamywali przetozonych, chociaz przedsta-
wiajgc cechy przetozonych nie byli do konca konsekwentni.

Badani pracownicy byli w wieku od 23 do 62 lat, najmtodsza byta kobieta, a najstarszym
mezczyzna (tab. 1). Zamieszkiwali w réznych wielkos$ciach miejscowosci przy uwzglednieniu
liczb mieszkancow, przy czym zaden m¢zczyzna nie mieszkal na wsi, z kolei Zadna kobieta
nie mieszkata w miescie od 1 do 10 tys. mieszkancow oraz w miescie od 25 do 50 tys. miesz-
kancow. Najwigcej kobiet oraz mezczyzn mieszkalo w duzych aglomeracjach miejskich.
Wigkszo$¢ kobiet zyta w zwigzkach matzenskich badz konkubinatach, z kolei mezczyzni,
potowa z nich byla stanu wolnego i najczgsciej byli rozwiedzeni, a potowa funkcjonowata
w zwigzkach formalnych badz nieformalnych, dwdch mezczyzn nie podato swego stanu cy-
wilnego. Wigkszo$¢ kobiet byta matkami, natomiast az 11 me¢zczyzn nie posiadato dzieci.
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Pracownicy legitymowali si¢ niejednolitym wyksztatceniem: od zawodowego poprzez srednie
na wyzszym konczac, a jedna kobieta miata ukonczone dwa rodzaje studiow magisterskich.
Spora czgs¢ badanych posiadata dtugi staz pracy, co nalezy taczy¢ z ich wyksztatceniem, przy
czym wigkszo$¢ pracownikow zmieniala zaktady pracy, a przyczynami tych stanow rzeczy
byty: likwidacje zaktadow, redukcje etatéw, przenoszenie zaktadow do innych miejscowosci,
nieplacenie uposazenia badanym, niskie wynagrodzenie, a w 4 przypadkach (1 kobieta i 3
me¢zczyzn) oklamywanie, a nawet oszukiwanie przetozonych prowadzito do zmian przez nich
pracy. Z aktualnej pracy niezadowolonymi byty 4 kobiety i 7 m¢zczyzn, bowiem ich praca nie
byta zgodna z uzyskanym wyksztatceniem, a poza tym niskie wynagrodzenie za prace deter-
minowalo te stany rzeczy. Sporo pracownikow raz byto zadowolonych, a innym razem nie
z aktualnie wykonywanej pracy, byto to spowodowane stawianiem im wysokich wymagan
przez przelozonych, zla atmosfera w pracy, niskim wynagrodzeniem, lenistwem badanych,
ktoére okreslali ,,chorobg na lenia” etc. Tylko 4 kobiety i 1 m¢zczyzna byli zadowoleni z wy-
konywanej pracy.

Tab. 1. Cechy spoteczno-demograficzne i biograficzne badanych pracownikow

Cechy badanych pracow- . Badani pracownicy
Lp. nikow Rozpatrywane wskazniki cech Kobiety | Mezczyzni
N=24 N=18
1. Wiek do 25 lat 1 -
od 25 do 35 lat 13 10
od 35 do 45 lat 6 1
45 i wigcej lat 4 7
2. Wielkosci zamieszkiwa- Wsie 4 -
nych miejscowosci przy Matle miasta 1-10 tys. mieszkancow - 1
uwzglednieniu liczb Miasta 10-25 tys. mieszkancow 3 5
mieszkancow Miasta 25-50 tys. mieszkancow - 3
Miasta 50-100 tys. mieszkancow 2 2
Miasta powyzej 100 tys. mieszkancow 15 7
3. Stan cywilny Wolny 5 8
Zwiazki matzenskie 13 4
Zwiazki kohabitacyjne 6 4
Brak danych - 2
4. Posiadanie dzieci Posiadali 15 7
Nie posiadali 9 11
5 Wyksztalcenie Zawodowe 6 7
Srednie 7 6
Wyzsze 10 5
Inne 1 -
6. Staz pracy Do 5 lat 8 5
Powyzej 5 lat 16 13
7 Liczby zaktadow w kto- Jeden 7 2
rych pracowali badani Dwa do pigciu 15 10
Powyzej pieciu 2
8. Zadowolenie z aktualne;j Zadowoleni 4 1
pracy w ocenach badanych | Raz zadowoleni innym razem niezadowoleni 16 10
Niezadowoleni 4 7

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Bez wzgledu na zadowolenie, badz niezadowolenie z pracy badani oktamywali przetozo-
nych, przedstawienia wigc wymagaja uzyskane fakty empiryczne umozliwiajace rozwigzanie
problemow postawionych przed badaniami.

Przyczyny oklamywania przelozonych przez badanych pracownikow
i rodzaje stosowanych klamstw

W podejsciu Killingera18 przyczyn stosowania ktamstw przez pracownikéw nalezy poszuki-
wac:

— w cechach i predyspozycjach osobowos$ci pracownikow;

— w cechach i predyspozycjach osobowos$ci pracodawcow;

— w ztych warunkach i organizacji pracy;

— winnych czynnikach o szerszym badz wezszym zasiggu spotecznym.

W przeprowadzonych badaniach uwzglgdniono rowniez przyczyny stosowania ktamstw
przez pracownikow wobec przetozonych (tab. 2), ktére w pewnym zakresie 1acza si¢ z poda-
wanymi za w/w autorem. Wszelako przyczynami stosowania ktamstw przez badanych byty:
spoznienia do pracy, u niektorych pracownikéw wregcz notoryczne; checi wezesniejszych
wyj$¢ z pracy; niewykonywanie zadan w terminie; powickszanie wtasnych zashug i osiagnig¢;
falszywe komplementowanie przetozonych, w réznych sytuacjach (np. niewypetnienia obo-
wigzkow, odwracania uwagi od spoéznien, niewykonywania polecen, a takze podejmowania
wielorakich dziatan, by zdoby¢ uznanie etc.); przedstawianie w ztym §wietle innych pracow-
nikow, by osiagnac premie, uznanie; niewykonywanie polecen w terminie; brak przygotowa-
nia si¢ badanych do wypetniania zadan; przypisywanie sobie osiagni¢¢ innych pracownikow
i wiele innych.

Tab. 2. Przyczyny oktamywania przetozonych oraz rodzaje stosowanych klamstw przez badanych

L Przyczyny oklamywania Rozpatrywane wskazniki wg wypowiedzi Bac.ianl P racov.vmc},/ -
p- przetozonych badanych Kobiety | Mezezyzni
N=24 N=18
1. Przyczyny oklamywania Spdznienia do pracy 18 5
przetozonych przez pracow- | Wczesniejsze wyjscia 15 4
nikow Powigkszanie wlasnych zashug i osiagnie¢ 14 12
Falszywe komplementowanie przetozonych z 13 9
r6znych powodow
Przedstawianie w niejasnym $wietle przelozo- 12 2
nym innych pracownikéw
Usprawiedliwianie lenistwa 11 6
Niewykonywanie zadan w terminie 10 11
Przypisywanie sobie osiggnig¢¢ innych pra- 9 7
cownikow, badz osiagnigé, ktorych nie wyko-
nali
Brak przygotowania do realizacji zadan 9 8
Checi zdobywania uznania u przetozonych 8 3
Inne 2 1

'8 B. Killinger, Pracoholicy: Szkola przetrwania, Poznan 2007, s. 84 i dalsze.
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2. Rodzaje stosowanych Ktamstwa jawne pod postaciami wyjatkowych 18 12
ktamstw przez badanych zawoalowan
oparte na klasyfikacji Ktamstwa dyplomatyczne 17 16
Goffmana Klamstwa nieoczywiste 15 11
3. Rodzaje stosowanych Ktamstwa otwarte 14 11
klamstw przez badanych Wyolbrzymianie 16 17
;parte.n.a klasyflkaqu De- Ktamstwa subtelne 20 10
aulo i innych autoréw

4. Wyniki korelacji rang 1. rs=0,471;N=11
Spearmana 2. 1rs=0,75; N=3
3. rs=-0,5;N=3

Zrédto: opracowanie wilasne.

Mozna przyjaé, ze przyczynami oktamywania przez badanych przetozonych byty przede
wszystkim checi unikania réznorodnych ktopotoéw. Pracowniczki z nieco innych przyczyn
oklamywatly przetozonych anizeli pracownicy. Wynik korelacji rang Spearmana wynosi
rs=0,471; N=11.

Wsrdd rodzajow stosowanych klamstw przez badanych uwzgledniono klasyfikacje
Goffmana'® oraz klasyfikacje DePaulo i innych autorow™.

Tak wigc badane kobiety stosowaly klamstwa jawne przyjmujace postacie pewnych za-
woalowan, ktamstwa dyplomatyczne oraz ktamstwa nieoczywiste. Z kolei u me¢zczyzn domi-
nowaly ktamstwa dyplomatyczne, a takze klamstwa jawne, cho¢ zakamuflowane oraz ktam-
stwa nieoczywiste (rs=0,75, N=3). Biorac pod uwage klasyfikacje DePaulo i innych autorow
kobiety stosowatly klamstwa subtelne, wyolbrzymienia oraz ktamstwa otwarte, a mezczyzni
wyolbrzymienia, ktamstwa otwarte, jak rowniez subtelne (rs = - 0,5, N=3). Badani czg¢stokroé¢
te rodzaje kltamstw taczyli z soba, wypowiedzi przedstawiajg ich istote, stad niektore przyto-
czono:

,,Spozniam sie do pracy nagminnie, wiec zapisuje jak kiamie, Zeby nie podpas¢ i nie powtorzyé
tego samego, bo moze zapamietal (...)”" (Kobieta, lat 32);

., Mam zdrowe dziecko, ale zeby urwac sie z pracy wymyslam choroby synka i wyjscia do leka-
rzy” (Kobieta, lat 35);

,,Szefowa jest tasa na komplementy, a brzydka jak pieklo. Jak nawalam to si¢ dzieje, no kanal,
nie przebiera wtedy w srodkach. To ja wtedy dostrzegam jej pigkno, wyrafinowany gust, mq-
drosé (...). Pézniej méwie, ze ostatni raz nawalilem, bo klopoty z Zong, a jestem po rozwodzie
przeszio 5 lat (...)” (Mgzczyzna, lat 41);

., Robie tyle, co kot naplakal, ale sprzedawaé szefowi to potrafig swoje zastugi, nawet te, do kto-
rych palca nie przyltozytem i mam szefa oko” (Mezczyzna, lat 26);

., Ktamig¢ wszedzie jak z nut, w domu, w pracy. Szefowi wyolbrzymiam, ukazuje siebie w wyjqt-
kowym swietle, o innych pracownikach mowie tak, jak szef chce slyszec (...). Najczesciej nie-
zgodne z prawdg dyrdymaly, ale tak niejasno, by si¢ sam domyslal tego co sam chce (...). Poki
co dobrze na tym wychodze, bo wilk syty i owca cata” (Kobieta, lat 26).

1 E. Goffman, Czlowiek w teatrze..., op. cit., s. 104-105.
* B.M. DePaulo, D.A. Kashy, S.E. Kirkendol, M.M. Weyer, J.A. Epstein, Lying in everyday..., op. cit.,
5. 970-998.
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Dalszy zgromadzony material empiryczny nieco zaskakuje, wszak ukazuje cechy osobo-
wosci oklamywanych przetozonych przez pracownikéw, wsrdd ktorych badani wymieniali
zarowno cechy pozytywne, jak i negatywne (tab. 3). W zespole cech pozytywnych badani
wskazywali: gruntowng wiedze przetozonych, umiejetnosci praktyczne i umiejgtnosci kiero-
wania, a takze dbanie o pracownikow przez przetozonych, zyczliwo$¢, spolegliwosc, takt,
inteligencje, dobre traktowanie pracownikow, przedsigbiorczos¢, operatywnosé¢, dbanie o do-
bra atmosfere w pracy, opiekunczo$¢ etc. Z kolei cechy osobowosci przetozonych negatywne
byly przeciwstawnymi wymienianym pozytywnym. Wszakze byly to takie cechy przelozo-
nych jak: brak wiedzy i umiejetnosci oraz trudnosci w kierowaniu ludzmi; skupienie uwagi
przetozonych na wilasnej karierze i nie liczenie si¢ z innymi ludzmi; ztosliwos¢ 1 lekcewazacy
stosunek do pracownikow, niestawianie wymagan; niskie mozliwosci intelektualne; zte trak-
towanie pracownikow; niezaradnosc¢; tworzenie ztej atmosfery w pracy co nieraz badani okre-
$lali ,,teoriami spiskowymi”; troszczenie si¢ tylko o siebie, a nie innych etc.

Tab. 3. Cechy oktamywanych przetozonych podawane przez badanych

Badani pracownicy
Lp. Cechy oktamywanych przetozonych Kobiety Megzczyzni
N=24 N=18
1. Gruntowna wiedza i umiejg¢tnosci praktyczne oraz umiejgtnosci kierowa- 10 12
nia

2. Brak wiedzy i umiejgtnosci praktycznych, zte kierowanie 14 6
3. Dbajacy o pracownikow 8 8
4. Karierowicz nieliczacy si¢ z nikim 16 8
5. Zyczliwy, spolegliwy, taktowny 13 11
6. Z1osliwy, lekcewazacy pracownikow 11 7
7. Wymagajacy 8 8
8. Niewymagajacy 16 10
9. Inteligentny 7 3
10. | Niski poziom intelektu 17 15
11. | Dobrze traktujacy pracownikow 9 7
12. | Zle traktujacy pracownikow 15 11
13. | Przedsigbiorczy, operatywny 11 3
14. | Niezaradny 13 15
15. | Dbajacy o dobra atmosfere w pracy 5 5
16. | Tworzacy zla atmosfere w pracy 19 13
17. | Opiekunczy 6 4
18. | Troszczacy si¢ tylko o siebie 18 14
19. | Inne 4 -
20. | Wspotczynnik korelacji rang Spearmana rs =0,78; N=19

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przetozonych o pozytywnych cechach badani podawali, iz oklamywali dlatego, ze nie bali
si¢ ewentualnych konsekwencji, w przypadkach wykrycia ich klamstw, bo ,,(...) i tak si¢
upiecze (...)” (Kobieta, lat 31). Natomiast oktamywani przetozeni posiadajacy negatywne
cechy — w ocenach badanych — wlasnie ze wzgledu na te negatywne cechy byli oklamywani.
Z wypowiedzi wynikato jednak, ze te dziatania przynosity badanym duza satysfakcje:

,, Mdj szef to miot, nic nie czai, a zachowuje sig¢ tak, jakby wszelkie rozumy pozjadal, gdy go
oktamuje sprawia mi to ogromngq radoche, ale boje si¢ konsekwencji (...)” (Kobieta, lat 28);
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,, Glownego szefa nie znam, wiem tylko ktory, ale ten co mnq kieruje ciggle kogos na kogos pod-
puszcza, tworzy ziq atmosfere w pracy, a przy tym jest bufon, jemu tylko mozna nawijaé maka-
ron na uszy, zeby to wszystko wytrzymac (...), a to mnie cieszy (...)” (Mezczyzna lat 31).

Podkreslenia wymaga, iz badani przedstawiajgc pozytywne oraz negatywne cechy przetozo-
nych, ktérych oktamywali niestety nie byli do konca konsekwentni w swych wypowiedziach,
stowem jedne cechy zaprzeczaty innym.

Podsumowanie

Wydawatoby sig, ze w okresie ogromnego bezrobocia pracownicy szanujg kazde miejsce pra-
cy i starajg si¢ jak najlepiej wykonywaé swoje obowigzki. Zgromadzony i przedstawiony ma-
terial empiryczny nie potwierdza tego. Badani pracownicy spo6zniali si¢ do pracy, nie wyko-
nywali w terminie obowigzkow, bez powodow starali si¢ wezesniej opuszeza¢ miejsca pracy,
przekazywali falszywe informacje przetozonym o innych pracownikach etc. Czynili to r6z-
nymi sposobami, by nie wykryli przetozeni braku ich zaangazowania w prace, obowigzkowo-
Sci, sumiennos$ci etc. Co wigcej oktamywali zarowno przetozonych o cechach pozytywnych,
jak 1 negatywnych, i nie do konca byli konsekwentni w wypowiedziach.

Czyz zatem uzyskane wyniki potwierdzaja stanowisko Dietzscha, iz ,,(...) zdolnos¢ do
zwodzenia jest w ogole niezbednym czynnikiem ewolucji i oznakq spolecznej inteligencyi.
Niemoznos¢ zwodzenia sprawia, ze cziowiek przestaje by¢ istotg samookreslong, nie potrafi
by¢ samodzielny, stracit bowiem nieodzowny dystans wobec cudzej woli” 29

Bibliografia

Antas J., O ktamstwie i kfamaniu: studium semantyczno-pragmatyczne, Universitas, Krakow1999.

Arendt H., O rewolucji, Czytelnik, Warszawa 2003.

Arystoteles, Etyka nikomachejska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

DePaulo B.M., Kashy D.A., Kirkendol S.E., Weyer M.M., Epstein J.A., Lying in everyday life, [w:] “Journal of
Personality and Social Psychology” 1996, Vol. 70, No. 5, 979-995.

Ekman P., Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie polityce i maizenstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1999.

Gadacz T., O prawdzie, O klamstwie, Znak, Krakow 1996.

Goffman E., Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1981.

Hildebrand von D., Fundamentalne podstawy moralne, [w:] D. von Hildebrand, J. A. Ktoczowski, J. Pasciak,
J. Tischner, Wobec wartosci, W drodze, Poznan 1982.

Killinger B., Pracoholicy: Szkota przetrwania, Dom Wydawniczy ,,Rebis”, Poznan 2007.

Kotakowski L., Mini-wyktady o maxi-sprawach: jak: o wiadzy, o stawie, o réownosci, o klamstwie, o tolerancji,
o podrézach, o cnocie, o odpowiedzialnosci zbiorowej, o kole fortuny, o wielkiej zdradzie i inne, Znak, Kra-
kow 2001.

Montague C.E., Proby, Wydawnictwo Zielona Sowa, Karkow 2004.

Muszynski H., Odmiany klamstwa, [w:] ,,Charaktery” 1998, nr 4.

Platon, Hipiasz mniejszy. Hipiasz wigkszy. Eutyden, Antyk, Kety 2002.

Swiety Augustyn, O paristwie Bozym: przeciw poganom ksigg XXII T. 1, Pax, Warszawa 1977.

Walters S.B., Ktamstwo: cata prawda o ...: jak wykry¢ klamstwo i nie da¢ si¢ oszukaé, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2002.

Witkowski T., Psychologia kfamstwa: motywy — strategie — narzedzia, Moderator, Taszow 2006.

?1'S. Dietzsch, 2000, [za:] T. Witkowski, Psychologia klamstwa..., op. cit., s. 49-59.



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 1/2015

Iwona Mulicka

Maksymilian Gajek

UDZIAL URZEDU PRACY W AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ BEZROBOTNYCH

Streszczenie

W pracy przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod populacji 0sob
bezrobotnych w réznym wieku, poszukujacych pracy. Celem ankiety byta ocena pomocy w
poszukiwaniu pracy oraz w podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu. Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze udziat tegoz urzgdu w
aktywizacji zawodowej o0s0b pozostajagcych bez pracy przez diluzszy czas jest ciagle
niedoceniany.

Stowa kluczowe: bezrobotni, urzad pracy, aktywizacja zawodowa.

JOB CENTRE’S CONTRIBUTION INTO PROFESSIONAL ACTIVATION OF THE
UNEMPLOYED

Abstract

The article presents a questionnaire research results conducted among unemployed of different
age seeking for job. The goal of the research was to estimate the efficiency of Opole Job Centre
in help, support and improving professional qualifications of the unemployed. On the grounds
of obtained data we can state that its role and contribution to long term unemployed is highly
unappreciated.

Key words: unemployed, job centre, professional activation.

Wprowadzenie

Rola polityki spotecznej panstwa w obszarze przeciwdziatania bezrobociu jest niezwykle
trudna i skomplikowana. Wymaga koordynacji dzialan ekonomistéw i ekspertéw rynku pracy
oraz socjologdéw, psychologéw, a przede wszystkim zrozumienia wagi sprawy przez witadze
panstwa. Dotychczasowa polityka przeciwdziatania bezrobociu, polegajaca gtéwnie na
lagodzeniu jego skutkdéw, a nie likwidowaniu przyczyn, wymaga oceny, przewarto§ciowania
oraz diametralnej przebudowy. Polityka ta oprocz wielkich kosztéw finansowo-spotecznych
wykazata nikla skuteczno$¢ produktywnego wykorzystania zasoboéw ludzkich, przez co
dopuscita do masowego bezrobocia'.

' M. Bochenek, Spoleczne koszty transformacji, [w:] B. Polszakiewicz (red.), Problemy gospodarki
rynkowej w Polsce, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2004, s. 129-170.
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Bezrobocie w Polsce obliczane jest na podstawie danych statystycznych, ktorych
podstawe stanowi bezrobocie rejestrowane’. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych zalezy od
ich checi i motywacji do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy, co znacznie utrudnia doktadne
okreslenie liczebnosci tej populacji. Brak uprawnien do pobierania zasitku, oczekiwanie na
prace sezonowe za granica, brak wiary w skuteczng pomoc urzedéw to czynniki, ktore nie
motywuja do rejestracji, co prowadzi do bezrobocia ukrytego — nierejestrowanego.

Problemem niezwykle trudnym do rozwigzania jest bezrobocie 0s6b w wieku starszym
oraz absolwentow szkot. Wigze si¢ z nim niepokojace, szczegodlnie akcentowane przez
znawcow polityki gospodarczej, zjawisko tzw. ageizmu, ktore znajduje odbicie w strukturze
wieku bezrobotnych®.

Osoby starsze to grupa defaworyzowana na rynku pracy. Przez dtugi okres polityka rynku
pracy zmierzata do zwigkszenia zatrudnienia os6b mtodych, a osobom starszym stworzono
wiele ulatwien w przechodzeniu na wczesniejsze emerytury, S$wiadczenia 1 zasitki
przedemerytalne czy renty inwalidzkie, co istotnie wplyngto na obnizenie poziomu
aktywnosci zawodowej tej grupy osob. Na wykluczenie o0sdb starszych z rynku pracy
niewatpliwie wptynal rdwniez dynamiczny rozwo6j nowych technologii, a wymagana przez
pracodawce umiejetnosé obstugi urzadzen cyfrowych stworzyta dla tych oséb czgsto barierg
nie do pokonania4. Nalezy podkresli¢, ze w sytuacji niskich §wiadczen rentowo-emerytalnych
praca jest istotnym, a bywa iz koniecznym uzupetnieniem dochodow oséb starszych, jest ona
roéwniez niejednokrotnie glownym bodzcem ich aktywno$ci zyciowej. Motywuje do
wychodzenia z domu, dbania o wyglad, kondycj¢ fizyczng i psychiczng, nawigzywanie
i utrzymywanie kontaktow towarzyskich. Niski poziom zatrudnienia wsrod tej grupy
powoduje negatywne konsekwencje dla catego spoteczenstwa. Nieaktywne osoby nie tworza
produktu narodowego, nie dziela si¢ z mlodszymi dos$wiadczeniem i wiedzg. Stad
konieczno$¢ zmiany podej$cia do grupy osob starszych poszukujacych pracy.

Bezrobocie jako zjawisko trwale wpisane w funkcjonowanie gospodarki rynkowej nie jest
ani niczym nowym, ani szczegoélnie groznym dla gospodarki panstwa. Jednak w dobie
kryzysu gospodarczego, gdy wskaznik bezrobocia zaczyna rosna¢, nalezy podja¢ wszelkie
mozliwe dziatania i uruchomié¢ calty aparat polityki spotecznej oraz podja¢ odpowiednie
dziatania legislacyjne. Do pasywnych §rodkdéw przeciwdziatania skutkom bezrobocia naleza
glownie zasitki, ktorych wysoko$¢ i1 okres przystugiwania okresla ustawa o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy. Prawo do zasitku posiada bezrobotny, dla ktorego
»hie ma propozycji odpowiedniej pracy, propozycji szkolenia, stazu, przygotowania
zawodowego w miejscu pracy, prac interwencyjnych lub robét publicznych™.

Bezposrednio problematyks bezrobocia zajmuje si¢ system shuzb zatrudnienia, ktorych
priorytetem jest bezptatne §wiadczenie uslug. System ten powinien charakteryzowaé si¢

2 Wedhug ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2004, nr 99, poz. 1001) sa to osoby bezrobotne posiadajace okreslone w tej ustawie cechy i zarejestrowane
w urzedach pracy.

3 P. Szukalski, Ageizm na polskim rynku pracy, [w:] R.Cz. Horodynski, C. Sadowiska-Suarska (red.),
Gospodarowanie zasobami pracy na poczqtku XXI wieku, Aspekty makroekonomiczne i regionalne, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, WSE w Biatymstoku, Biatystok — Warszawa 2009, s. 154-167.

* R. Gabryszak, D. Magierka, Wprowadzenie do polityki spolecznej, Wyd. Engram, Warszawa 2009.

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001, rozdziat 15.
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wlasciwg liczebno$cia i rozmieszczeniem geograficznym, powszechna dostepnoscig i dobro-
wolnoscig korzystania z jego ustug, skutecznoscig rekrutacji i zatrudniania pracownikow,
fachowoscig 1 bezstronnoscia oraz wspoldziataniem z organizacjami pracodawcow i pra-
cobiorcéw®. W ramach tego systemu funkcjonuja nastepujace instytucje rynku pracy:

1) publiczne shuzby zatrudnienia;

2) Ochotnicze Hufce Pracy;

3) agencje zatrudnienia;

4) instytucje szkoleniowe;

5) instytucje dialogu spotecznego;

6) instytucje partnerstwa lokalnego.

Bezposrednig obstuga bezrobotnych zajmujg si¢ powiatowe urzedy pracy. Urzedy pracy
to publiczne stuzby zatrudnienia, czyli instytucje zajmujace si¢ realizacja polityki rzadu lub
samorzadu w dziedzinie zatrudnienia. Ich zadaniem jest obstuga rynku pracy oraz praktyczne
stosowanie mechanizméw aktywizacji zawodowej bezrobotnych, a w konsekwencji tagodze-
nie spotecznych i ekonomicznych skutkéw bezrobocia’.

Cel i zakres badan

Celem nadrzgdnym przeprowadzonych badan ankietowych byla ocena przez bezrobotnych
dziatalno$ci instytucji rynku pracy oraz oferowanych przez te instytucje form pomocy®.
Natomiast gtownym celem byto zbadanie skutecznosci pomocy oferowanej przez Powiatowy
Urzad Pracy w Opolu i stopnia zainteresowania nig osob bezrobotnych. Ponadto badania
miaty poméc w okresleniu, jakie sg przyczyny, ktore uniemozliwiaja tym osobom zaistnienie
lub powr6t na rynek pracy.

Ze wzgledu na strukture wiekowa badang populacj¢ podzielono na trzy grupy. Najliczniej
reprezentowana byta I grupa wiekowa 18-35 lat, stanowigc 50% wszystkich respondentow.
Po 25% badanych mialy pozostate grupy okreslone przedzialem od 36 do 44 lat — II grupa
oraz 45 lat i wigcej — III grupa ankietowanych.

Ankiete wypetnilo 80 oséb, w tym 42 kobiety — stanowiace 53,5% badanej populacji —
Oraz 38 mezezyzn — 47,5%. Rysunek 1 obrazuje strukture badanej populacji ze wzgledu na
pte¢ w poszczeg6lnych grupach wiekowych.

© http://www.mpips.gov.pl.

" B. Kowalczyk-Rysz (red.), Leksykon polityki spolecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa
2001.

8 A. Skéra, Walka z bezrobociem w $wietle polityki spolecznej na przykladzie dziatalnosci wybranego
urzedu pracy, promotor dr Iwona Mulicka, Politechnika Opolska, Opole 2010.
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Rys. 1. Struktura badanej populacji ze wzglgdu na pte¢ w poszczegoélnych grupach wiekowych
Zro6dlo: opracowanie wiasne.

Badana populacja bezrobotnych charakteryzowata si¢ duzym zroéznicowaniem pod
wzgledem wyksztatcenia (rys. 2). Mozna zauwazy¢, ze 50% to osoby z wyksztalceniem za-
sadniczym zawodowym i wyzszym magisterskim.
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Rys. 2. Ankietowani wedtug wyksztalcenia
Oznaczenia: a/ wyzsze magisterskie; b/ wyzsze zawodowe — inzynierskie; ¢/ wyzsze zawodowe — licencjackie;
d/ $rednie zawodowe; e/ $rednie ogdlnoksztatcace; f/ srednie profilowane; g/ zasadnicze zawodowe;
b/ podstawowe.
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Badana populacja byta takze zrdéznicowana ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Zdecydowana wigkszo§¢ ankietowanych mieszkala w mieScie — az 69%, pozostala czgs¢
badanych to mieszkancy wsi i matych miejscowosci.

Wyniki badan

Na podstawie literatury przedmiotu mozna stwierdzié, ze intensywno$¢ poszukiwania pracy
jest skorelowana z okresem pozostawania poza nig (okresem bezrobocia). Im dtuzej cztowiek
pozostaje bez pracy, tym wigksze ma problemy z podjeciem aktywnego jej poszukiwania.
Dlatego jedno z pierwszych pytan dotyczylo czasu pozostawania bezrobotnym.

Najwicksza liczba badanych bezrobotnych (42%) byta bez pracy krocej niz 5 miesigcy.
Pozostatych 21% ankietowanych pozostawato bez pracy od 6 do 12 miesiecy, 9%
respondentow od 1 roku do 2 lat, a 18% badanych nie miato pracy od 3 do 5 lat (rys. 3).
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Rys. 3. Dlugos¢ okresu bezrobocia a wiek respondentow

Zro6dlo: opracowanie wiasne.

Badane grupy wiekowe rdéznig si¢ takze czestotliwo$cig odwiedzania Powiatowego
Urzedu Pracy. 30% ankietowanych deklaruje, iz odwiedza PUP raz w tygodniu; najwigcej, bo
az 56% badanych, robi to raz w miesiacu, natomiast 14% — raz na trzy miesiace badz rzadziej.

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu oferuje osobom bezrobotnym wielorakg pomoc; istotne
jest to, aby sami bezrobotni chcieli z oferowanej pomocy skorzysta¢. Rysunek 4 ilustruje
wyniki odpowiedzi dotyczace celu zgtaszania si¢ do Powiatowego Urzedu Pracy z podzialem
na poszczegolne grupy wiekowe.
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Rys.4. Cel zgtaszania si¢ do Powiatowego Urzgdu Pracy z podziatem na poszczegdlne grupy wiekowe
Oznaczenia: a) rejestracja, b) potwierdzenie gotowosci do podjgcia pracy, ztozenie oswiadczenia, ¢) uzyskanie
informacji o wolnych miejscach pracy, d) uzyskanie informacji na temat prac interwencyjnych, robot
publicznych, szkolen, aktywizacji zawodowej absolwentoéw, e) uzyskanie informacji o mozliwosciach zmiany
lub podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, f) skorzystania z pomocy doradcy zawodowego, g) pozyskanie
informacji o mozliwos$ciach uzyskania dotacji z Funduszu Pracy, h) ze wzglgdu na wymagania opieki spoteczne;j.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Najliczniejsza grupe (26% osdb) stanowili ludzie zgtaszajacy si¢ do tej instytucji w celu
uzyskania informacji o wolnych miejscach pracy, niewiele mniej (25%) — w celu
potwierdzenia gotowosci do jej podjecia; 14% osob zglaszato sig, aby uzyska¢ status
bezrobotnego, 13% o0s6b poszukujacych zatrudnienia — chciatlo pozyska¢ informacje
o mozliwo$ci zmiany lub podwyzszenia kwalifikacji zawodowych; 9% osob chciato uzyskaé
informacje zwigzane z pracami interwencyjnymi, robotami publicznymi, szkoleniami badz
aktywizacja zawodowa absolwentow. Znacznie mniej, bo tylko 6% osob zglaszato si¢ do
PUP, aby skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego, 4% chcialo pozyska¢ informacje
o mozliwosci uzyskania dotacji z Funduszu Pracy, a tylko 3% — ze wzgledu na wymagania
opieki spoleczne;j.

Aby wspdlpraca bezrobotnych z Powiatowym Urzgdem Pracy przebiegata bezkon-
fliktowo i przynosita zamierzone efekty, powinna opieraé si¢ na takich relacjach, aby ludzie
w trudnej sytuacji mimo wszystko chetnie przychodzili do tej instytucji i korzystali
z oferowanej pomocy.

Na pytanie dotyczace trudnosci, na jakie napotkali bezrobotni podczas zatatwiania sprawy
w Powiatowym Urzedzie Pracy, udzielili oni nast¢pujacych odpowiedzi. Zdecydowana
wigkszos$¢ badanych (71%) zadeklarowata, iz nie napotkata na zadne trudnosci Jednak czgsé
badanych przyznata, ze zostaly skierowane do niewtasciwej osoby (11%), badz otrzymaty
btedne informacje (9%). Niech¢¢ do wspdlpracy z pracownikami PUP mogly wykazywaé
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takze osoby, ktore poproszono o kontakt w innym terminie (5%) oraz 3% ankietowanych,
ktérzy nie uzyskali zadnych informacji.

Powyzsze opinie rzutuja na postrzeganie tego podmiotu polskiego rynku pracy. Prawie
potowa ankietowanych (46%) uwazata, iz powiatowe urzedy pracy dobrze wywiazuja si¢
z powierzonych zadan, niewiele mniej (39% badanych) twierdzito, Ze robig wiele, ale brak im
funduszy. Jednak az 15% respondentéw zarzucato powiatowym urz¢dom pracy, ze nie robia
nic. Opinie negatywne nie sg jednak prawdziwe, gdyz powiatowy urzad pracy oferuje wiele
form i metod pomocy; istotne jest to, aby bezrobotni chcieli z tej pomocy skorzystaé.
Struktur¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace najbardziej efektywnej formy dla zmniejszenia
bezrobocia przedstawiono na rysunku 5.

| |
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Rys. 5. Formy pomocy oferowane przez PUP, ktore badani wybrali jako formy najbardziej efektywne dla
zmniejszenia bezrobocia
Oznaczenia: 1 — posrednictwo pracy, 2 — ustugi EURES, 3 — szkolenia, 4 — roboty publiczne,
5 — prace interwencyjne, 6 — poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, 7 — pomoc w zalozeniu wlasnej
dziatalnosci gospodarczej, 8 — pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Zrédto: opracowanie wilasne.

Najbardziej efektywnymi formami dla zmniejszenia bezrobocia sa posrednictwo pracy
(26% ankietowanych) oraz szkolenia (22% badanych zaznaczyto t¢ forme jako skuteczng).
W nastegpnej kolejnosci 18% os6b wymienito dotacje, kredyty na zalozenie i rozw6j wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej.

Wedhug 11% os6b badanych najbardziej efektywna jest pomoc w aktywnym poszu-
kiwaniu pracy wyrazajaca si¢ na przyklad w finansowaniu kosztow przejazdu i zakwa-
terowania. Tylko 10% respondentdow stwierdzilo, iz najbardziej efektywna forma jest
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa. Nieliczna grupa (5% oséb) sadzita, iz do
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zmniejszenia bezrobocia przyczynia si¢ prace interwencyjne, po 4% ankietowanych uwazato,
Ze s3 to roboty publiczne oraz ustugi EURES.

z telewizji

z radia

Z prasy

z Internetu

z PUP-u |

od znajomych, 3
przyjaciét, rodziny 5 )

0 5 10 15 20 25 30 35
B8 18-35 lat @ 36-44 lata @ 45 lat i wiecej

Rys. 6. Zrodta informacji o formach doksztatcania, doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji
W opinii respondentow
Zrédto: opracowanie wilasne.

W przypadku pytania dotyczacego zrédet informacji o formach doksztalcenia,
doskonalenia zawodowego 1 podnoszenia kwalifikacji istniata mozliwo$¢ odpowiedzi
wielokrotnej, z ktérej ankietowani skorzystali wskazujac s$rednio 2-3 propozycje. Na
podstawie powyzszej analizy otrzymanych odpowiedzi (rys. 6) mozna stwierdzi¢, iz
najwigksza liczba 0s6b (27%) czerpata informacje z Internetu: 33 osoby z I grupy wiekowej,
13 0s6b z przedziatu 36-44 lata i tylko 6 os6éb w wieku starszym.

Rowniez bardzo liczna grupa oséb (21%) deklarowala, iz otrzymuje takie informacje
z powiatowego urzedu pracy: glownie ludzie mlodzi (19 osob), z najstarszej grupy wiekowej
(15 oso6b), z przedziatu wiekowego 36-44 lata — 9 0s6b. Wielu respondentow 20% czerpato
tego typu informacje z prasy: 21 oséb z I grupy wiekowej, 11 oséb z II grupy oraz 9 z III
grupy. Bardzo cennym zrodlem, na ktore wskazato 18% ankietowanych, okazali si¢ znajomi,
przyjaciele, rodzina; 20 os6b z przedziatu wiekowego 18-35 lat od nich dowiaduje si¢
o roznych formach doksztalcania, doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji, po 8
0s0b z pozostatych przedziatow.

Najmniej popularnymi nosnikami, z ktorych badani bezrobotni korzystali, aby uzyskac
wyzej wymienione informacje, byly radio i telewizja — po 7%. Struktura odpowiedzi
plasowala si¢ nastgpujaco: po 8 0sob z I grupy wiekowej, po 5 oséb z III grupy, po 2 osoby
z I grupy wybraty radio i telewizj¢.
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Podsumowanie

Istotng konsekwencjg zmniejszenia aktywnosci zawodowej osob starszych i trudnosci w zna-
lezieniu pracy przez osoby w wieku dojrzalym jest mniejsza liczba ptacacych sktadki na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, obnizenie wptywdw podatkowych oraz ograniczenie
kregu konsumentéw. Doswiadczenia krajow cztonkowskich Unii Europejskiej pokazuja, iz
utrzymywanie wysokiej aktywno$ci zawodowej osob starszych zmniejsza obcigzenia budzetu
panstwa z tytutu §wiadczen spotecznych, a wigc umozliwia finansowanie nowych miejsc pra-
cy dla ludzi mtodych. Jest to niezwykle korzystne w sytuacji duzego bezrobocia i wysokich
kosztéw pracy, gdy powstaje niewiele nowych miejsc pracy, na ktore pracodawcy poszukuja
tanich pracownikéw, a takimi przede wszystkim sg ludzie mtodzi.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan ankietowych mozna stwierdzi¢, ze rézne for-
my pomocy oferowane bezrobotnym przez Powiatowy Urzad Pracy sa pozytywnie oceniane
przez badanych. Jednoczesnie za najbardziej efektywne bezrobotni uwazajg posrednictwo
pracy oraz szkolenia, a na drugim miejscu dotacje oraz kredyty na zatozenie i rozwdj wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Osoby bezrobotne deklaruja, iz najczesciej i najchetniej korzystaja
z pomocy publicznych shuzb zatrudnienia oraz agencji zatrudnienia.

Niewatpliwie pelna wspolpraca bezrobotnego chcacego zmieni¢ swojg sytuacje powinna
opiera¢ si¢ na wspoldzialaniu z urzedem pracy, a tej instytucji — z pracodawcami
zglaszajacymi zapotrzebowanie na pracownikow.
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Abstract

The current discussion about enhancing the quality of education and training in schools and
universities is mainly focussed on answering the question: which ways of thinking and working,
which learning strategies and methods may be considered modern and expedient in order to
fulfil the standards and competence expectations that enable learners to get along in their
working and living environment'. In this context it seems clear that object-related learning
strategies themselves become the content of debate in class and have to be learned and
implemented. Currently, this especially applies to the use of new media, which will be discussed
in the following text. This paper is characterised by the close connection of educational
objectives and contents as well as media in the meaning of educational instruments.

Key words: new media, competence, tablet PCs, smartphones, interactive whiteboards, school
education, professional teaching

NOWE MEDIA JAKO INSTRUMENTY WE WSPOLCZESNEJ EDUKACJI — SZANSE
IWYZWANIA W SZKOLNYM SYSTEMIE EDUKACJI I SZKOLENIA
NAUCZYCIELI NA PRZYKEADZIE INTERAKTYWNYCH TABLIC I TABLETOW
PCS

Streszczenie

Obecne dyskusje na temat poprawienia jakosci systemu edukacji i szkolen w szkotach i na
uczelniach jest gtownie skoncentrowany na rozwigzaniu problemu, ktore sposoby myslenia,
pracowania, ktore strategie i metody uczenia si¢ sa uwazane za wspolczesne i celowe
w stosunku do spetnienia standardow i kompetencji, ktore umozliwiaja osobom uczacym si¢
dostosowywac si¢ do srodowiska pracy i zycia. Wydaje si¢ to oczywiste, ze same zorientowane
obicktowo strategie uczenia si¢ staja si¢ przedmiotem debaty w klasie i muszg by¢ nauczane

! see D. Mette, Typische Betrachtungsweisen von Technik als Inhaltselement technischer Bildung, [w:]

Deutsche Gesellschaft fiir Technische Bildung e.V. (red.), Inhalte zeitgemdfien Technikunterrichts.
Strukturierung und Prdzisierung, Offenbach am Main 2010, s. 73.
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i implementowane. Szczegolnie jest to widoczne przy wykorzystywaniu nowych mediow, ktore
sa omawiane w niniejszym tekscie. Artykul jest Scisle powigzany z treSciami i celami
edukacyjnymi, jak rowniez media w znaczeniu instrumentow edukacji.

Stowa kluczowe: nowe media, kompetencje, tablet PCs, smartfony, tablice interaktywne,
edukacja szkolne, szkolenia zawodowe

Introduction

The changes in cultures and societies caused by the so-called new media are obvious and
affect the conditions of everyone’s private, social and professional life so deeply that it has
become a significant factor of the present. The users’ influence on new media and also vice
versa makes the examination of the interdependency indispensable. The analyses of changes
in using patterns, motivations and situations which are connected to the use of new media
contribute to recognising and evaluating opportunities and obstacles in this context. Therefore
the newly posed question is: how do the ever changing possibilities and impacts of new media
concerning new forms of information, communication and cooperation in the field of
everyday culture have to be assessed?”. This also includes an examination of the role of new
media in relation to educational processes.

Already before entering school, children discover their environment shaped by
informational technologies and new media and interpret it according to their stage of
development. For instance children prove themselves while skyping with their grandparents,
watching their parents during phone calls, or while playing with tablet PCs. Their access to
internet, computers and smartphones characterises the daily life of students in school as well
as university.

In class these insights are seized, developed and sometimes even adjusted. It is
obvious that educational systems have to offer every adult the possibility to acquire
competences to safely and deliberately use and control informational technology, especially
communicational technology in the context of general school education. These competences
are a key to enable students to take part and orientate in their environment and to actively take
part in shaping it as well as to take responsibility for themselves and others which was already
stated by the European Commission in 2006,

Individuals in Germany, Europe and all over the world are fundamentally confronted
with application-related aspects of informational technology and new media. Equally,
teachers of all subjects are now asked to satisfy the educational demands described above
while they also have to deal professionally with aspects of informational and
communicational technology themselves’. By now, computers with internet access are

% see B. Egbert, A. Zapf, Aneignungs- und Nutzungsweisen Neuer Medien. Intuition, Kreativitit, Kom-

petenz. ,, Technikfolgeabschidtzung — Theorie und Praxis* 2015, nr 2. Im Erscheinen.

* see Europiische Kommission, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962 & from=DE [08.08.2013].

* see J. Voogt, Are teachers ready to teach in the knowledge society?, [w:] R. Schulz-Zander,
B. Eickelmann, H. Moser, H. Niesyto, P. Grell (red.), Jahrbuch Medienpddagogik 9, VS, Wiesbaden 2012, s. 19.
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employed in class in nearly every German school, which is not limited to subjects like
technology or computer sciences. However, the way computers are used varies considerably’.
At present, the newest media employed in classrooms are interactive whiteboards and tablet
PCs of manageable sizes. They seem to entail, besides the usual advances of digital media,
further positive aspects for school development®.

Yet, good lessons require more than the bare usage of the medium. In fact, the
question is how didactical and methodological approved education can be realised through
digital media. This development offers new opportunities that so far were not available for
teachers when organising their classes. However, these opportunities are equally accompanied
by remarkable difficulties or the feeling of being additionally strained. In the past it has been
claimed that teachers rejected these tendencies preferring to teach with chalk, blackboard and
pointer as it has been done 100 years ago. Already in 2010 and 2011 the BITKOM studies
could mostly disprove this cliché, showing that the teachers were not opposing classroom
digitalisation’. By now, new media have arrived in school education, but their full potential is
rarely tapped.

This current challenge is also being discussed in teacher training, because throughout
their studies future teachers need to be prepared to master with the requirements of school-
related informational and communicational technology. In doing so, they will be qualified to
professionally and responsibly handle and use the above mentioned technological devices and
the corresponding software in different - but not arbitrary - situations in order to organise their
classes.

Whereas it is generally stated that students may be considered as intense users of
computers and online media, while this habit is not only limited to their free time but is
especially established in the field of studies®, future teachers still do not seem to be
sufficiently prepared for handling and applying school-related informational and
communicational technology.

According to the described initial situation, (different) aspects of new media usage in
school education and teacher training are depicted below. Mainly, the employment of
interactive whiteboards and tablet PCs will be dealt with, while the question is posed how
education development and technological progress can benefit from one another.

3 see D. Petko, Hemmende und forderliche Faktoren des Einsatzes digitaler Medien im Unterricht:

Empirische Befunde und forschungsmethodische Probleme, [w:] R. Schulz-Zander, B. Eickelmann, H. Moser,
H. Niesyto, P. Grell (red.), Jahrbuch Medienpddagogik 9, VS, Wiesbaden 2012, s. 29.

¢ see J. Schlieszeit. Mit Whiteboards unterrichten. Das neue Medium sinnvoll nutzen, Beltz, Weinheim und
Basel 2011, s. 29.

7 see BITKOM Research, Digitale Schule — vernetztes Lernen. Ergebnisse reprisentativer Schiiler- und
Lehrerbefragungen zum Einsatz digitaler Medien im Schulunterricht,
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM-Studie Digitale Schule 2015.pdf [17.03.2015].

% see M. Grosch, G. Gidion, Mediennutzungsgewohnheiten im Wandel. Ergebnisse einer Befragung zur
studiumsbezogenen Mediennutzung, KIT, Karlsruhe 2011, s. 1.
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Focussing on opportunities and obstacles of new media usage in the context
of teacher training and school education

Teacher training and school education based on educational approaches may be considered as
the initial point of all conceptual and methodological efforts. Therefore it needs to be
discussed how the competences intended in the learning process can be detected according to
the outcome. The determination of the intended outcome relies on the challenges learning
individuals have to face in their current and future living and working environment. Thereby,
it has to be ensured that learning arrangements which allow the students to understand and
reasonably use new media are applied in courses. It appears to be obvious that there should be
no break between the students’ living environment in which they are surrounded by new
media and schools in which these tendencies have sometimes been broadly ignored.
Interactive whiteboards have been invented in 1986°. While their usage has been established
in different countries such as England, the USA or South Korea, they only started to spread
across the German educational sector a few years ago'’. The same development can be
observed with tablet PCs which are used increasingly in Estonia, Latvia, the Netherlands,
Turkey, South Korea or the USA''. Results of the current BITKOM study depict that the
standard equipment of German schools includes stationary computers (99%), projectors
(98%) and digital cameras (91%). In contrast, interactive whiteboards are only available in
60% of the schools. With regards to the equipment with tablet PCs and e-book readers the
numbers are even worse (tablet PCs: 18%, e-book readers: 4%). Yet, all school have internet
access while even half of them provide access in every room'2. Consequently, teachers as well
as students are currently rating the standard equipment as rather moderate and indicate a need
for improvement in order to integrate digital media more often in class'". In this context, the
insight that teachers as well as students are not mistrusting the usage of new technologies is
very important, because only 5% view it sceptically”.

Interactive whiteboards — opportunities and obstacles

In many German schools whiteboards have been established. As a result, completely new
potentials of educational work have showed. In class, whiteboards provide entirely new
possibilities for visualisation. In contrast to traditional panel paintings a change of colour,
form or position is always possible. Texts can be adjusted and moved at any time. Different
tools and digital material are available and can be integrated independently on screen helping
to adapt to the learners’ needs'”. Due to the fact that all objects on screen can be edited

° C. Kohls, Mein SMART Board, Kids, Erfurt 2011, s. 7.

1% R. TIrion, Interaktive Whiteboards im Grundschulunterricht. Didaktische Herausforderungen fiir die
Nutzung digitaler Tafeln bei der Gestaltung von Lernumgebungen in der Primarstufe, [w:] R. Schulz-Zander,
B. Eickelmann, H. Moser, H. Niesyto, P. Grell (red.), Jahrbuch Medienpddagogik 9, VS, Wiesbaden 2012,
s. 175.

" see B. Wege, Der Neue im Klassenzimmer, DIE ZEIT N°30/2013, http://www.zeit.de/2013/30/digitaler-
unterricht-tablet-pcs [10.03.2015].

2 see BITKOM Research, s. 5.

1 BITKOM Research, s. 5.

!4 BITKOM Research, s. 6.

15 see U. Gutenberg, T. Iser, C. Machate. Interaktive Whiteboards im Unterricht: Das Praxishandbuch,
Schroedel, Braunschweig 2011, s. 8.



Nowe media jako instrumenty we wspoiczesnej edukacji ... 141

flexibly and spontaneously, dynamic ‘panel paintings’ can be created on whiteboards. These
help to illustrate complex contents and guide the learners’ attention precisely using movable
elements'®. With regards to teaching methods like brainstorming and mind mapping,
whiteboards offer interesting possibilities for traditional teacher-centred classes'’. Ideas can
be collected, reorganised, structured and added in only a few steps. Furthermore, audio or
video files can be integrated which could have never been the case with traditional
blackboards. Still, rules for working with blackboards also apply to the usage of whiteboards:
good panel paintings allow students to take part in their creation, consider the rules of
perception, link the medium to the educational process and improve the teaching quality.
Apart from the possibilities whiteboards provide in elaborative teaching contexts they can be
used to support presentations by taking the role of classical projectors while they offer special
features to adapt the presentations a lot better to the learners’ needs. Usually, devices of most
manufacturers are compatible with standard programs such as Microsoft PowerPoint. But
only by using specific whiteboard software it is possible to do more than just showing on slide
after another. This software allows an active integration of mental leaps or requests into the
presentation and the realisation of the above mentioned teaching aspects. Thereby, the
speakers can take a more active role than by working with a PC and a projector'®. If
interactive whiteboards are also connected to a documenting camera or to learners’ PCs,
presentations hold by learners will become a standard in educational processes. The
possibilities provided by new media will only be fully exploited, if teaching institutions offer
the possibility that teachers and learners can communicate for class preparation or during
classes by using content management systems.

Nevertheless, using interactive whiteboards requires changing the ways teachers and
students work and communicate in terms of class preparation as well as homework'’. Class
preparation and homework will change to the extent that files will be created and brought into
the classroom so that they can be used during the lesson. Thereby, teachers are challenged to
find or develop appropriate material. Serious deficits have been recorded because interactive
whiteboards are currently only being established in teaching contexts and the required
materials - depending on the subject - are often only available to a minor degree or connected
to high costs. Another obstacle is the fact that standards for different board types are still
missing with the result that material cannot be transferred freely.

The use of tablets in training and education — opportunities and challenges

Interactive whiteboards or projectors are still predominantly used in premises that are not
equipped with personal computers for learners. This narrows down the didactical as well as
methodological opportunities of using new media in training and education, as it hardly
facilitates a serious orientation towards the learners. So far and especially in Germany, it is
not usual for learners to consistently work computerised while being connected with
whiteboards, which would enable bilateral communication and interaction. If learners are
supposed to gain systematic and comprehensive access to informational and communicational

163, Schlieszeit, s. 31.

" see C. Kohls s. 137 et seqq.

By. Gutenberg, T. Iser, C. Machate, s. 28.
1%J. Schlieszeit, s. 31.
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media in the context of school education, the use of portable, personalised computers or tablet
PCs becomes almost inevitable. The costs for providing tablets as well as a still inadequate
infrastructure are factors that hinder the implementation of tablets in education and training.
A complete wireless connection of internet, tablet PCs, interactive whiteboards and other
media tools does only exist in exceptions (review above). Nevertheless, the sales of tablet PCs
— also in the educational sector — are constantly increasing, while still fewer than 5% of
German school classes are equipped with tablet PCs®’. Similar to the above mentioned
interactive whiteboards tablet PCs are a convincing supplement to conventional ways of
working, which will be indicated as follows. For instance, tablet PCs can visualise complex
contents by using simulations; courses can be adjusted to learners’ needs, linear concepts of
thinking and learning can be broken and learned asynchronously regardless of time and place,
which enhances constructive teaching and learning®'. Furthermore, already existing teaching
materials can easily be recreated, audio and visual documents can be implemented, and it is
possible to enable individual learning in terms of speed and order, which contributes to
a cognitive activation and relief.

Nevertheless, it is important to point out that at first learners and teachers have to learn
how to work with tablet PCs. As Voogt points out: 'Students are expected to be more actively
involved in their own learning process, which asks for different teaching strategies and
a change in the responsibilities that students and teachers traditionally have held within the
learning process"”. Further, it might be critically noted that currently the market is guided by
technology and technicians instead of educationalists, and that current media tools contribute
to technical rather than didactical factors. There are, however, even economic factors
supporting the use of tablet PCs, for instance, in terms of decreasing printing expenses, as
Liibke et seqq. point out™.

Developing media competence as a didactical challenge at schools and universities

It is commonly understood among teaching professionals that developments of social, cultural
and technological structures in terms of new media have an effect on learners’ methods,
learning habits and strategies, and that this requires pedagogical intervention. The recent
BITKOM-study indicates for one thing that there is a strong demand for higher investments in
technological equipment as well as standardisation of digital teaching materials and software
among both future and practicing teachers. It also reveals that there is a need for
comprehensive training in competent use of new media in school lessons**. Concerning social
media and mobile learning we are facing new challenges concerning the design of physical as
well as virtual classrooms. While there are numerous teachers already working with tablet

2 review STATISTA, 2015, http:/de.statista.com/statistik/daten/studie/157928/umfrage/absatz-von-tablet-
pes-in-deutschland/ [03.03.2015]; BITKOM Research.

2 see C. Kohl, 2011, s. 9; M. Stadermann, R. Schulz-Zander, Dimensionen unterrichtlicher Interaktion bei
der Verwendung digitaler Medien, [w:] R. Schulz-Zander, B. Eickelmann, H. Moser, H. Niesyto, P. Grell (red.),
Jahrbuch Medienpddagogik 9, VS, Wiesbaden 2012, s. 53 et seqq.

22 J. Voogt, s. 19.

2 M. Liibcke, F. Di Giusto, C. Miiller Werder, D. Lozza, Besser, schlechter, indert nichts? — T. abletnutzung
an der Hochschule, [w:] K. Rummler (red.): Lernrdume gestalten — Bildungskontexte vielfiltig denken, ,,Medien
in der Wissenschaft* 2014, nr 67, s. 102.

4 see BITKOM Research, s. 22
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PCs in their lessons and advertising its use, scientific examinations of tablet PC usage at
university and school still remain exceptions. Even though it is often stated that using tablet
PCs can have a positive impact on students’ willingness to learn, it is not clear if the use of
tablet PCs is more advantageous than traditional methods. Moreover, the effect of new media
has to be evaluated depending on its context, which becomes obvious with a look at the
results of Bardo Herzig’s recent study on the effectiveness of digital media of the
Bertelsmann Foundation®. According to that study, it is not possible to make general
statements on the efficacy of particular devices or media supplies towards learners. Instead,
new media may be viewed as influencing factors that can be used to fulfil educational
objectives. Thus, it should be a major concern to develop, approve and evaluate practical
action plans and didactical scenarios for various contexts, and to get teachers acquainted with
these. The class-related application of new media requires competences from teaching
professionals and learners which they cannot automatically acquire by handling the
technology in their private lives. Occasionally, individual using habits might even hinder
target-oriented work with new media”. Since availability of reliable soft- and hardware alone
does not necessarily lead to target-oriented working, there are a number of — usually optional
— opportunities for qualification”’ that are to promote the competences of teachers in terms of
didactically motivated use of digital media and technology at schools and universities. These
are, however, mostly concerned with the basic handling of the hard- and software and its
individual functions, while the actual orientation towards explicit teaching purposes often
comes off badly™.

At this point, it is advisable to mention a positive trend in teacher training, according
to which there already are various approaches within the German-speaking area (for further
information, please review Hamburger eLearning-Magazin, 2014). The University of
Potsdam, for instance, is offering a seminar called Supporting Didactical Actions with Digital
Media (Didaktisches Handeln mit digitalen Medien unterstiitzen), where digital media do not
only serve as teaching and learning materials but where students also reflect on the potential
of media usage in relation to their own training. During their practical exercises it became
obvious that for both, students as well as teachers, coordination and support of their self-
organised tasks would be the greatest obstacle within the learning process”. Hence, for
a competent dealing with new media in terms of educational training, there seem to be more
relevant aspects along with research, structuring, presentation, evaluation and reflection,
namely aspects of learning and teaching with and about new media. Furthermore, we have to
consider volitional aspects within this context, since dealing with flexibility usually requires
personal self-reliance and commitment®’.

» see B. Herzig, Wie wirksam sind digitale Medien im Unterricht?, Bertelsmann Stiftung, Giitersloh 2014.

2 gee U. Gutenberg, T. Iser, C. Machate, s. 43.

27 J. Riedel, B. Grote, L. Henze, C. Albrecht, L. Schlenker, M. Schumann, J. Hafer, V. Castrillejo,
T. Koéhler, C. Borner, Fit fiir E-Teaching. Diskussion von Empfehlungen fiir die inhaltliche, methodische und
strategische Gestaltung von E-Teaching-Qualifizierungen, [w:] K. Rummler (red.): Lernrdume gestalten —
Bildungskontexte vielfdltig denken, ,,Medien in der Wissenschaft” 2014, nr 67, s. 434.

2 see J. Schlieszeit, s. 63.

¥ see C. Briickner, M. Schuhmann, Didaktisches Handeln mit digitalen Medien unterstiitzen, [w:]
eLearning in der Erziehungswissenschaft, ,Hamburger elearning Magazin® 2014, nr 2, s. 13, http://www.uni-
hamburg.de/elearning/hamburger-elearning-magazin-12.pdf [20.03.2015].

3 review also M. Stademann, R. Schulz-Zander, s. 51.
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Gerhard Tulodziecki points out, that future and practising teaching personnel have to
be capable of (1) acting media-competent (handle media appropriately and choose as well as
use them in a reflective way, ...); (2) assessing the value of media for children and teenagers
when planning, carrying out, and evaluating lessons; (3) analysing and evaluating existing
media offers in terms of learning and teaching, developing own media supported
contributions for teaching and learning processes, as well as analysing, preparing,
implementing and evaluating teaching units and projects with media usage; (4) recognising
media related educational tasks during lessons, project works and consultations; and (5)
seizing and designing personal, equipment related, organisational and other school related
conditions for media-educational tasks at school, and contributing to the development of a
media-educational concept in the sense of school development”.

Apart from these primary aspects, subject didactics are asked to undertake steps that
relate new media to concrete teaching contents. This shall be illustrated as follows through an
example from a subject called Economy-Work-Technology (Wirtschaft-Arbeit-Technik):
technical sketches, circuit layouts, CNC-programmes, technical mechanics and so forth are
aspects included in university studies as well as in school lessons, which can be produced,
edited, simulated and presented via interactive whiteboards or tablet PCs. In contrast to the
traditional work with blackboard or paper these technologies can easily adjust constructions
and respective sketches to desired and target-oriented dimensions. Connected to a 3D-printer,
technical constructions can even become physical. This is similar to the developments of
switching circuits. Supported by adequate software circuits can not only be created during
lessons, but it also possible to simulate their functionality and measuring values. Compared to
physical building sets the opportunities that go alongside those new technologies are almost
infinite, even though it has to be admitted that they do not promote psychomotor skills.

In the context of career and study orientation tablet PCs are suitable for researching
job databases, for communicating with career counselling agencies, for creating photo-,
video- and audio-supported portfolios of business internships, for accomplishing apprentice
trainings, and for simulating job interviews that could not be realised to the same extent
without using digital media. The same applies in an economical context of the subject
Economy-Work-Technology. If it comes to projecting economical behaviour, business games
and simulations are useful treatments for making decisions and inferring consequences.

Conclusion

The article’s aim was to illustrate current challenges in a changing working and living
environment through aspects of new media and to depict consequences for school education
and teacher training that go along with it. By using the example of interactive whiteboards
and tablet PCs, it was shown that teachers need both a profound knowledge concerning the
educational content and a modern subject-related didactical repertory in which new media are
supposed to play more than a secondary role. It is obvious that media-related insights as well

3! G. Tulodziecki, Medienpiidagogische Kompetenz und Standards in der Lehrerbildung, [w:] R. Schulz-
Zander, B. Eickelmann, H. Moser, H. Niesyto, P. Grell (red.), Jahrbuch Medienpddagogik 9, VS, Wiesbaden
2012, s. 279, translated from German.
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as subject-related didactical reflections need to correlate. From our point of view, this aspect
characterises the main challenge we are facing while talking about new media and its role in
educational processes. Neither learners and teachers nor people instructing future teachers
must reject these challenges. Consequently, the point is to establish educational offers for new
media usage in teacher training and especially to embed new media in subject-related
didactics. Therefore teaching professionals should be enabled to recognise, understand and
use the didactical potentials of new media responsibly according to their subject so that an
added value will be achieved in school and university education.
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MMPOPECCHOHAJIBHOE BBII'OPAHUE B KOHTEKCTE
MCUXOJOTMYECKOTO OTUYKJIEHUSA U TIPO®PECCUOHAJIBHOMN
BOCTPEBOBAHHOCTH

AHHOTAI U

B craree mnpexncraBieHBl pe3ynbTaThl HCCICIOBAaHWN, CBHJCTENBCTBYIOLIME O BIMSAHUHM
TICHXOJIOTHYECKOTO OTYYXACHUSI M TPO(ECcCHOHAIBHOW HEBOCTPEOOBAHHOCTH Ha Pa3BUTHE
CHHApPOMa NpO(ECCHOHANEHOTO  BBIrOpaHusA. Jms  BBICOKOH  BBIPQKEHHOCTH  IIPO-
(hecCHOHANBHOTO BBITOPAHUS XapaKTEPHO BBICOKOE CMBICIOBOE OTYYXKICHHE U IEPEKHBAHUE
HpoQheCcCHOHAIBHON HEBOCTPEOOBAHHOCTH. [IpHYMHAMM U IOCNEICTBUAMHU IICHXOJIOTHYECKOTO
OTYYXICHUS SIBISIFOTCS SMOLIMOHANIBHOE HCTOIIEHUE, AeryMaHU3aIMs paboulx KOMMYHHKAIHH,
pelyKuus JMYHBIX AOCTHXKCHUU. SIBICHHE CMBICIOBOTO OTYY)KICHUS CBS3aHO C YHOBIE-
TBOPEHHOCTBIO CcaMopeanm3anueil u mnpodeccnoHaabHONH BocTpeboBaHHOCTHIO. [lcmxomo-
THYECKOe OTIYXJCHHE MOXET OBITh OTHECEHO K NpodeccHoHaIbHOH aehopManuy JIMIHOCTH.
IToka3aTeny CMBICTIOBOTO OTUYXICHUS W TPO(ECCHOHAIbHOW HEBOCTPEOOBAHHOCTU MOTYT
ObITh HCIIONB30BaHbl B KaueCTBE MHAMKATOPOB JUISI JTHATHOCTHKU IPO(ECCHOHATBHOTO
BBITOPAHHUSL.

KioueBble cjI0OBa: BBITOpPAaHHE, IICHXOJOTHYECKOE OTYYXKJACHHE, NPO(ecCHOHAIbHAs
BOCTPEOOBAaHHOCTE, CyOBEKT TPy, CMBICIIOBAs PEryILH, peCypcHOe o0ecneueHue.

WYPALENIE ZAWODOWE W KONTEKSCIE ALIENACJI PSYCHOLOGICZNEJ
I PRZEZYWANIA SUBIEKTYWNEGO ZNACZENIA WYKONYWANEGO ZAWODU

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan wptywu poczucia alienacji psychologicznej i przezy-
wania subiektywnego znaczenia wykonywanego zawodu na rozwéj syndromu wypalenia zawo-
dowego. Wysokie natezenie symptoméw wypalenia zawodowego koreluje z wysokim pozio-
mem alienacji psychologicznej oraz z niskim poczuciem subiektywnego znaczenia pracy zawo-
dowej. Skutkami poczucia alienacji s3: wyczerpanie emocjonalne, dehumanizacja stosunkow in-
terpersonalnych, redukcja sukcesow osobistych. Zjawisko alienacji psychologicznej koreluje
z niskim poczuciem zadowolenia z samorealizacji profesjonalnej oraz z niskim poziomem prze-
zywania znaczenia wykonywanej pracy. Fenomen alienacji psychologicznej w pracy mozna in-
terpretowac jako przejaw deformacji zawodowej pracownika. Symptomy alienacji i subiektyw-
nego znaczenia pracy przedstawiono jako wskazniki diagnostyki syndromy wypalenia zawodo-
wego.

Stowa kluczowe: syndrom wypalenia zawodowego, poczucie alienacji w pracy, przezywanie
sensu i subiektywnego znaczenia pracy, podmiot pracy, regulacja sensu pracy, zasoby osobiste.

' Cratest mozmrorosiena npu ¢uHaHCOBOW momuepxke rpanta PIH®, nasBanme rpanta «Teopernko-
METOIOJIOTHYECKHE OCHOBBI PECYpPCHOTO IMOAXOAa K IICHXOJOTHYECKOMY OOECHEUEHHIO MPO(eCcCHOHATBHOTO
310poBbs pykoBoaureneii» Ne 15-06-10638.
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PROFESSIONAL BURNOUT IN THE CONTEXT OF PSYCHOLOGICAL
ALIENATION AND SUBJECTIVE MEANING OF EXPERIENCING PROFESSION

Abstract

The results testifying the influence of psychological alienation and subjective meaning of expe-
riencing profession as a significant contribution into the development of professional burnout
syndrome are presented. High intensity of professional burnout is characterized by high mean-
ingful alienation and suffering from personal subjective low self-rating as a significant profes-
sion representative. The causes and effects of psychological alienation are emotional exhaus-
tion, dehumanization of labour communications and the reduction of personal achievements.
The phenomenon of meaningful alienation relates to the satisfaction with self-realization and
personal subjective high self-rating as a significant profession representative. Psychological al-
ienation may refer to professional deformation of a personality. The indices of meaningful al-
ienation and personal subjective low self-rating as a significant profession representative can be
used as indicators for professional burnout diagnostics.

Key words: burnout, psychological alienation, person subjective high self-rating as a significant
profession representative, labour subject, meaningful regulation, resource ensuring.

Teoperndeckuii 0030p Mcciae0BaHMA (eHOMEHA BRITOPAHHUS MMOKA3BIBAET BEICOKHMI HAayYHBIH
WHTEPEC U HAYYHO-TIPHUKIAHYIO aKTyaJlbHOCTh JaHHOW mpoOieMbl. HecMoTpst Ha MHOXKECTBO
WCCIIEIOBAaHUA B MaHHOH 0ONAacTH, MHOTHE acleKTHl IPOOJIEMBI BBITOPAaHHUS OCTAIOTCS
HE/IOCTAaTOYHO U3y4deHHBIMH. Kak (eHOMEH COBpeMEeHHOro OBITHA CyOBeKTa Tpyna
npodecCHOHANBHOE BBIFOPAHHE CTOUT B PSAy BaXHEHIIMX MPOOJIEM TEOPETHYCCKOM
W TIPUKJIATHON TICHXOJIOTHH TPYa, TICHXOJIOTHH CyOBheKTa Tpy/ia, IICHXOJIOTHHA MEHEPKMEHTa
¥ YIPABIICHHS 9EIOBEUECKUMH PECYPCaMHt”.

BrusiBicHHE MEXaHH3MOB pa3BUTUS MPOGECCHOHATBHOTO BBITOPAHUS IPEICTABIACTCS
BOXHBIM JJII MHOTHMX oOiacTeii HayKM W TPaKTHKH, CBA3aHHBIX C BOIPOCAMH
npodecCHOHATBHON Ae3afanTanny, eopManny, IYIIEBHOTO OJIaromoiydns W Ipodec-
CHOHAJIBHOTO 3JI0POBbsI, TPYIOBOW MOTHBAIMH, COIHMAIBLHOTO B3aUMOJIEHCTBUS paOOTHHKOB
PA3MYHEIX TPO(ECCHOHATBHBIX TPYIIIT.

[poncxoxaenne GeHOMEHa BBHITOpaHWS HEIB3s OJHO3HAYHO CBSA3BIBATH TOJBKO C JIHY-
HOCTHBIMH WM TOJBKO C CHUTYAallMOHHBIMH (DakTOpaMu, OHO BBICTYIIAET KaK CHUCTEMHBIH
3¢ eKT — pe3ynbTaT CIOKHOTO B3aMMOJCHCTBUS HHTpPa- U MHTEPOCYOBEKTHBIX (hakTOpOB,

>M. Burisch, Das Burnout-Syndrom — Theorie der inneren Erschopfung, Berlin-Heidelberg: Springer, 1989;
M.L. Leiter, C. Maslach, Banishing Burnout: Six Strategies for Improving Your Relationship With Work, San
Francisco: Jossey-Bass, 2005; C. Maslach, E. Jackson, The Measurement of Experienced Burnout, “Journal of
Occupational Behavior”, 1991, Vol. 2, pp. 99-113; T. Ronginska, Burnout-Syndrom — ein theoretisched Model,
[w:] Science Research Education — SRE 2000: Proceedings of the Polish-German Symposium, Technical
University of Zielona Goéra, Zielona Goéra 2000, Part 2: Stand-Perspektiven-Praxis, s. 21-26; H.E. BogonssHoBsa,
E.C. CrapuenkoBa, Cunopom gvicopanus: ouacnocmuxa u npogunaxmuxa, «Ilurepy», Cankr-Ilerepoypr 2005.

3 T. Ronginska, Profilaktyka zdrowia psychicznego w Srodowisku pracy: podejscie systemowe, [w:]
J. Stankiewicz (red.), Spoleczne wymiary zarzqdzania nowoczesnymi przedsigbiorstwami: ludzie — kultura or-
ganizacji — spoteczna odpowiedzialnos¢, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2010, s. 580-591; B.E. Open,
Hccnedosanue ernomena ncuxuueckozo 6blcOpanus 6 OmeuecmeeHHol u 3apybedcHoll ncuxonocuu, [B:]
Ipobnemvr obwen u opeanuzayuonnou ncuxonocuu, A.B. Kapnos (pen.), SIpociaBckuii rocynapCTBEHHBII
yauBepcuter uM. I1.I. JlemumoBa, Spocmasme 1999, c. 76-97; T.M. Ponrunckas, Cumopom evicopanus
6 coyuanvruix npogeccusx, “Tlcuxonormyeckuit xypran”, 2002, T. 23, Ne 3, c. 85-96.
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BHEITHUX OPTaHHU3AI[IOHHO-IKOJOTHYECKUX (AaKTOPOB, CHUTYaMOHHBIX OTHOIIEHHWH B IIPO-
(beccroHaNBHOW cpele W CEeMEWHOW KHM3HM, a TaKkKe Kak CJIEeNCTBHE AK3UCTEHLHANBHO-
CMBICIIOBBIX ~ INIE€peXHMBaHMM, B TOM 4YHCIE MEPeKUBAHUHA  HEYJOBIETBOPEHHOCTH
podecCHOHATBPHON caMopeanm3aliel, ycrmexa WIM Heyclexa B 3HAYMMBIX BHIAX
gestensHocTd. C MO3ULIMN  CyOBEKTHO-PECYpCHOTO IMOAXOAa K ()EHOMEHY BBITOpaHUs
«bamaHc» CYOBEKTHBHBIX pENpe3eHTalMi M yOeXJIeHHH O JIMYHBIX JOCTIDKEHMSAX,
nepeknBaHue ycrexa Kak B MpoQecCHOHATBHOW, TaK M B JIMYHOHM >KU3HU MMEET BaKHOE
3HAYEHHE [N YCTOMYMBOCTH K MPO(eCCHOHANPHOMY BEIFOpaHHIo'. HeyIoBIeTBOPEHHOCTH
caMmopeanu3alueil MOXeT MpOsBIATbCA B (EHOMEHEe MpodecCHOHATBHON HeBocTpebo-
BaHHOCTH.

TepMuH «BOCTpeOOBAaHHOCTE» Hamboee XapakTepeH I couuoiloruu (B obmacTu
BOCTPEOOBAaHHOCTH KaJpOBOTO IOTEHIMaNa), MapKeTHHIa, a TaKXke KpOocCC-KyIbTYpHBIX
HCCIIeNOBaHUH. B IICHXONOTMYECKWX HCCIENOBAHUAX BOCTPEOOBAHHOCTH  JIMYHOCTH
paccMaTpuBaeTcs Kak HEoTbeMJIeMas COCTaBIIAIONIas COBPEMEHHOrO phIHKA Tpynaa. Ilpu
9TOM, ()EHOMEHOJOTMYECKH HE OMpemensis COIepikaHHe 3TOro IOHSTHS, HCCIEN0BATENN
HCTIONB3YIOT €T0 KaK MOKa3aTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CIIEIHAINCTa, PHIHOYHON OIIEHKH
3HAYUMOCTH Npodeccur. B oTindne oT COIUONOTHYECKHX U AIKOHOMUUECKHUX UCCIEOBaHHH,
B ICHXOJIOTHUECKHX MHCCIEIOBaHUSAX Ha (DOHE pAa3NUUHBIX TPAKTOBOK, pa3sHOOOpas3us
MPU3HAKOB W KPUTEPHEB BOCTPEOOBAHHOCTH, TpEeIIaraéMbBIX pPa3HBIMH aBTOPaMH,
OTCYTCTBYET UETKOE OIpeie/IeHHe JaHHOTO MOHATHS, a TaK)Ke €ro ONepallioHaTN3alts.

B Hamem uccie0BaHUM UCTIONB3YETCs MOHATHE «TIPO(hecCHOHaNbHas BOCTPeOOBaHHOCTh
TUYHOCTHY, TpemnioxkenHoe E.B. Xapuronosoii u B.A. Scbko’. CormacHo ux TPaKTOBKE
BOCTPEOOBAaHHOCTh OTpaXkKaeT MepeUBaHHe COOCTBEHHOH HEOOXOAUMOCTH, MOJE3HOCTH
U pe3ylnbTaTUBHOCTH. B mepBoM ciyudae pedb HAET O KOTHUTHBHOM, 3MOILHOHAIBHOM
W MOTHBAIIIOHHO-TTOBEICHIECKOM KOMITOHEHTe. Bo BTOpOM — O peabHOM OOBEKTHBHOM
otHomeHnn «/Ipyrux k Jluunoctm kak Kk 3HauuMomy [lpyromy». Ilockombky
BOCTPEOOBAaHHOCTh JINYHOCTH SBJIAETCS YacThIO OOILEro >KU3HEHHOTO OMBITa CyObeKTa, OHa
TPOSIBIISIETCS. B JIMYHOCTHOM, COIIMATBHOM H  TIPO(eCcCCHOHATBHOM KOHTEKCTaxX. Ilo
OTHOIIEHHIO K TPYHAOBOH U MNpo(ecCHOHANBHON JAesATeIbHOCTH IpodeccHoHalbHas
BOCTPEOOBAaHHOCTh CTaHOBHUTCS B@KHBIM HAIPaBIEHHEM HCCIEHOBaHUSA deNOBeKa Kak
aKTHBHOTO CYOBEKTa IPO(eCCHOHANEHON CPEIIBL.

IlepexxuBaHue HEBOCTPEOOBAHHOCTH MOXKET MpPOSBIATHCA B Pa3IMYHBIX  (popMmax
NCUXOJIOTHYECKOr0  oTuyxJeHus. Ilcuxomormueckoe OTUyXIEHHE TMOHMMAeTCs Kak
CMBICIIOBOE OTUYXJIECHUE, IPOSABIISIOIIEECS B yTpaTe CMBICIOBBIX CBSI3€M MHAMBHIA C MHUPOM

* H.E. BomomssiHoBa, IIpouiakmuxa u KOppeKkyus CUHOPOMA GbI2OPAHUSA: Memodoozus, meopus,
npaxmuxka, V3natensctBo Cankt-IletepOyprekoro yHusepcurera, Cankr-Ilerepoypr 2011; H.E. BononbsiHosa,
E.C. CrapuenkoBa, Cunopom ewvieopanus..., op. cit.; JLI. [ukas, Denomen sMOYUOHATLHOZO 6bI2OPAHUS
npogheccuonana 6 Koumexcme memacucmemnozo nooxooa, JLI. Muxas, Coyuanvmas ncuxonoeus mpyoa:
Teopus u npaxmuxa, [B:] Coyuanvnas ncuxonroeuss mpyoa: Teopus u npaxmuxa, JLI. lukas, A.JI. Xypasaes
(pen.), Mocksa 2010, Tom 1, c. 328-350.

> E.B. Xapuronosa, Oneum paspabomiu ncuxoduaznocmuueckoii memoouxu «lIpogeccuonanviasn
socmpebosannocmb auyHocmuy, «Bectauk AI'TIY», 2009, Boim. 4(51), ¢. 309-316.
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BO BPEMEHHOM, SMOLMOHAIBHOM, MOTHBAIHOHHO-ICHHOCTHOM —acrekTax’. (DeHoMeH
TICUXOJIOTUYECKOTO OTYYXK/IEHHS B KOHTEKCTE YJOBJIETBOPEHHOCTH TPYAOM JOCTATOYHO
M3BECTEH B JIMTEpaType, IMOCBAMIGHHOW MpoONeMaTHKe BBHITOPAaHMs . MeXaHH3MbI
OCMBICIIEHHS W CBSI3HOCTH CMBICIIOB TIPEICTABIIAIOT COOO0H BakKHBIE PECYpCHl ICHXHIECKOM
perysiuuy cyObeKTa XKHU3He eI TebHOCTH.

I]envlo Hamero WCCIENOBaHMS SBISUIOCH BBISBICHHE HHTPa- M HMHTEPCYOBEKTHBIX
(haxTOpOB (pecypcoB) MPOTHBOACHCTBHS NPOHECCHOHATTBHOMY BBHITOPaHHUIO.

Ilpeomem  uccredosanus: W3y4eHWE BIMSHHS CMBICIOXXKHU3HEHHBIX OpHEHTAIHUi,
npo¢ecCHOHANBHOM BOCTPEOOBAaHHOCTH M TICUXOJIOTHYECKOT0 OTUYKACHHS Ha BHIPAKEHHOCTh
CHMITTOMOB TIPO()eCCHOHAIEHOTO BEITOPAHHS CIEIHATIICTOB «IIOMOTAIONINX» TpodeccHii.

Obwasn ecunome3za: TPOLUECCH NPOPECCHOHATBHOTO  BBITOpaHHs  OOYCIIOBIIEHBI
CMBICJIOBBIM OTUYKJCHHEM M NEepeKNBaHUEM HU3KOH IPO(GECCHOHAIBLHON BOCTPEOOBAaHHOCTH
cyObekTa Tpyma. Yacmuvle cunomesvl uccie008aHus: 9eM HIKE BBIPAKCHHOCTh CMBICIIO-
JKM3HEHHBIX OPUEHTALUH, TEM CHIIbHEE IICUXO0JIOTHYECKOE OTUYXKEHUE U MPOPEeCcCHOHATBHOE
BBITOPAHHUE; YEM BBIIIE HEYIOBIETBOPEHHOCTh MPO(ECCHOHAIBHOI BOCTPEOOBaHHOCTHIO, TEM
CHJTbHEE TICHXOJIOTHYECKOE OTIYKICHHUE.

B wuccnenoBaHmM TpHHSUIM ydacTue 53 mpenopjaBarensi TEXHHYECKHX By30B CaHKT-
IetepOypra. U3 Hux: 32 sxeHIIMHEL U 21 My>X4lHa B Bo3pacTe oT 27 10 76 neT.

MeToanl Hccaen0BaHus

B ncuxoanarHocTHUECKUi KOMIUIEKC BXOJIUIIN CIIEAYIONINE METOAUKH:

— Poccwiickas Bepcusi onpocHnka MBI C. Maslach, S.E. Jackson®. Wsmepsnucey geTsipe
MoKaszaTensi MpOoQecCHOHATBHOTO BBITOPAHMS: SMOIMOHATBHOE HCTOIEHHE, Jernepco-
HalMM3alus, PEeayKIHs JUYHBIX JOCTH)KEHUH W HHTErPaNbHBIA IMOKa3aTellb BBITOpaHUS
(B cTeHax).

— Omnpocauk «IIcuxonornyeckoe oruyxaenue» E.H. Ocuna’. OreHHBATHCE CIeLyIOIUe
cyOmikanel HapyLIeHHs CMBICTIOBOM peryssinuu: «BereratuBHOCTHY, «beccumue»,
«Hurunmsmy», «ABaHTIOPU3MY.

— Ilxana «Cwmbicno-xuzHeHHble opueHTtanum» (CXO) JIA. Jleontsena'’. Onpenensmch
MOKa3aTeNU: BBIPAXEHHOCTb JKM3HEHHBIX CMBICIOB B TMPOLUIOM — «PE3YIbTaTy,
B HACTOAIIEM — «IIPOIECCy», B OYIyImIeM — «IEeNb», «IOKYC KOHTpOIA — SI», «IOoKyc
KOHTPOJIb — KHU3HbY», UHTETPAIbHBIN TIOKa3aTeNlb CMBICIO0-)KU3HEHHBIX OpUEHTAILIUH.

®E.H. Ocun, Cmvicioympama Kaxk nepexcusariie omuyxicoeHus: Cmpykmypa u OudzHocmuka.: aBropedepar
IUCCepTallil Ha COMCKAaHWE YYEHOW CTEeNEeHW KaHAujaTa rcuxosioruueckux Hayk, 19.00.01, Mocksa 2007;
E.H. Ocun, Cuvicroympama u omuyacoenue, «KymprypHo-Vcropudeckas [Tecuxomorusi», 2007, Ne 4, c. 68-77.

’M. Burisch, Das Burnout-Syndrom..., op.cit.; T. Ronginska, Profilaktyka zdrowia psychicznego..., op. cit.;
T. Ronginska, Burnout-Syndrom..., op. cit.; D. Stokols, Toward a psychological theory of alienation, “Psycho-
logical Review”, 1975, Vol. 82, No. 1, pp. 26-44.

® HE. BomomssHosa, E.C. CrapuenkoBa, A.Jl. Hacnenos, Cmandapmusupogannwiii 0npocHux
«IIpogeccuonanvioe evieopanue» O0nA Cneyuarucmos COYUOHOMUYECKUx npogeccuit», ,Bectank CaHKT-
ITerepbyprckoro ynusepcutera”, Cep. 12: Ilcuxomorus. Comuonorus. Ilegaroruka, 2013, Beim. 4, c. 17-27;
H.E. Bonombsnosa, E.C. CrapuenkoBa, Cunopom vieopatus..., op. cit.

° E.H. Ocun, Cuvicnoympama xax nepesxcusanue..., op. cit.; EH. Ocun, Cusicnoympama u omuysicoenue,
op. cit.

10 J1.A. JleontseB, Tecm cmvicnodcusnennvix opuenmayuii, Cmpicia, Mocksa 2006.
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— OmpocHuk «OreHKa MOTePh U MPUOOPETSHUH MEPCOHATTBHBIX PECYPCOBY» IS OTIPEICTICHUS
MHTErpabHOr0 MOKA3aTeNs PecypcooGecedeHHoCTH .

— Ompocaux E.B. Xapuronosoit u b.A. fceko «IIpodeccuonansHas BOCTpeOOBaHHOCTh
JIMGHOCTH» JUI  OUEHKH pECYpCOB CAMOPEANM3aMH M JIMYHBIX  JTOCTIKCHHH .
Wsmepsinucy  mokazatenu: «YAOBIETBOPEHHOCTh peanu3anuedl mnpodeccHoHanbHOTO
noreruuana» (YPIIII), «IpuHamiexxHOCTs K MpodeccuoHansHoMy coobuectBy» (IIIIC),
«IlepexxnBanue mnpodeccruoHanbHoi BocTpeboBanHocTH» (III1B), «IIpodeccrmoHampHas
kommnereHTHOCTE» (IIK) — oTHOmeHue muuHOCTH K cebe Kak KOMIIETEHTHOMY
npodeccuonany, «lIpodeccuonansueiii aBroputer» (ITA) — cyOBeKTHBHas OIEHKA
(cTemeHy) npeanbHOW IPEICTABICHHOCTH JHYHOCTH B CO3HAHHM JPYTUX JIHO/EH, dYbe
MHEHUE 3HAYMMO KaK CYIIECTBEHHBIH OpHUEHTHp I NPHHATUS pemeHus, «OueHka
pe3ynpTatoB npodeccuonanbHoit aestensHocTH» (OPII/) — omenka cyObekToM cBoeit
poQeCCHOHATBHON NEATENBHOCTH M ee pe3ynbraroB, «OTHomenwne apyrux» (O[) —
BOCIIpUATHE CyObeKkTa OTHOIICHMS Jpyrux K cebe Kak  IpodeccHoHaly,
«CamootHomenune» (CO) — camMooOleHKa, OOYCIOBIEHHas 3HAYMMOCTBIO  Kak
npodeccronana s Oym3kux, «OOImuH ypoBeHb MPOGECCHOHATEHOW BOCTPEOOBAHHOCTH
mmuHocTHy» (OYIIB) — oneHka o61iero ypoBeHs ¢(hOpMHUPOBAaHHOCTH CUCTEMBI OTHOIICHUIH
K cebe Kak 3HaUMMOMY U1 Jpyrux mpodeccuoHany. HcmbITyeMble € BBICOKHMHU
MOKa3aTeNsIMH O0IIero ypoBHS TNPO(EeCcCHOHATBHON BOCTPEOOBAHHOCTH MOJOXKHUTEIHHO
OTHOCATCA K ce0e Kak 4eTIOBEeKY, peaan30BaBIIeMy CBOH MPo(ecCUOHATBHBIN MOTEHIHA.
B MHOromepHo# craTHcTHUYecKOil 00pabOTKe MaHHBIX HCIOIB30BANUCH: IOKA3aTelH

ONMCATENBLHON CTAaTUCTUKHU, IApaMETPUUECKUE U HEMapaMeTPUUYECKHE KPUTEPUHU TPYIIIOBBIX

pasnuuuii, 01HO(aKTOPHBIA U MHOTO(AKTOPHBIN JUCIEPCHOHHBIN aHATIHN3, TapaMeTPUIECKUI

U HENapaMeTPUYECKUM KOPPENSLMOHHBIA aHalW3, PErPECCUOHHBIA aHAIU3, METOX CTpPYK-

TypHOrOo MojaenupoBanust SEM.

Pe3yJIbTaTbl HCCJICJ0BAHUSA

B pesynbrate KOppENSAIMOHHOTO aHajiW3a OBUIM OOHApy>KeHBl 3HAUWMBIE CBS3H MEXIY
MoKa3zaTeIsIMU MPO(eCCHOHATBHOTO BBITOPAHUS M CMBICIOBOM perymamuu (Tabm. 1).
OMOIMOHANFHOE HCTOLICHHE TMOJIOKUTENBHO KOPPETHpPyeT ¢ IapaMeTpaMu ICHUXOJIO-
THYECKOTO OTYY)KICHHUS — «BETETATUBHOCTEY, «OECCHIINe), «HUTTUIN3MY. JlenepcoHanm3anus
OTpHUIIATENBHO  CBsi3aHA C  MapaMeTpaMu  NpoQecCHOHATBHOH  BOCTPEOOBAHOCTHU:
«YIOBNETBOPEHHOCTh  peaiu3anueldl  mpodeccuoHambHoro  moreHnuana»  (YPIIID),
«IIpuHaIOKHOCTE K TpodeccnoHanbHoMy coobmiectBy» (ITTIC), «OTHOIIEHUE Ipyrux
Kk cebe kak mnpodeccuonamy» (O[]), «OOmmii ypoBeHb mpodeccHoHaNbHON BOCTpedO-
BaHHOCTH JuuHoCcTH» (OVYIIB). Peaykiust TUYHBIX JOCTH)KEHUI HE MMEET 3HAUUMBIX CBSI3€H
C TapaMeTpaMi IICHXOJIOTHYECKOTO OYYKACHHUS, HO 3HAUYMMO KoppemupyeT ¢ «OO0mmum
ypoBHeM TpodeccruoHambHOH BocTpeOoBaHHOCTH JuuHocTHY» (OVYIIB): yem BbIme

1 .

H.E. BogmombsiHOBa, A.Jl. Hacmenos, Cmandapmuzosannviii onpocnux «llomepu u npuobpemenus
pecypcosey 05 Cneyuanucmos coyuoHomuyveckux npogeccuii, «BectHuk TBepckoro rocymapcTBEHHOTO
yHuBepcureray, Cepus: Ilenaroruka u ncuxonorus, 2013, Ne 26, c. 8-22.

12 N .
E.B. XapuronoBa, Onbim paspabomku ncuxoouazHoCmuyecKol. .., op. cit.
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BOCTPEOOBAaHHOCTh, TE€M MEHBIIE BBHIpaKEHA PEIyKIWSA JWYHBIX JOCTIDKEHHH. MOXHO
MPEe/IIoJIaraTh, BBICOKas npodeccruoHaIbHAsS BOCTPEOOBaHHOCTh BBICTYIIACT
HUHTEPCYOBEKTHBIM (DAaKTOPOM MPEOJONCHUs] MPO(ECCHOHANBHBIX TPYJHOCTEH W MPOTH-
BOJICHCTBYET BBHITOPAHUIO.

ITokazaTens  pecypcooOecrieueHHOCTH  (MHIEKC  PECypCHOCTH)  OTPHULIATENBHO
KOPPEIHPYET C BBIPAKEHHOCTHIO JCTIEPCOHANM3AIMUA W PEIYKIUH JUYHBIX TOCTHIKCHUN;
C TapaMeTpaMH IICHXOJOTHYECKOTO OTYYKICHUS — «BETETaTHBHOCTBY, «OECCIITHEY,
CHUTWIA3M» U TIOJIOKUTEIBHO KOppEIHpyeT ¢ mapaMmerpamMu poQecCHOHATbHOM
BOCTPEOOBAaHHOCTH — «Y JOBJICTBOPEHHOCTh peain3aiueil mpopecCHOHaIbHOr0 MOTCHIHATAY
(VPIII), «IIpodeccuonanpupiii aBtopure™ (I1A), «OTHOmEHHWE Ipyrux K cebe Kak
npodeccuonany» (OJl), «OOumii ypoBeHb HPO(ECCHOHATEHONW BOCTPEOOBAHHOCTH
muanoct» (OYIIB) u ToKyc-KOHTPOJIEM — KU3Hb.

Tab:. 1. 3HaunMsle Koppemsinun npodeccuonansHoro Beiropanus (I1B) ¢ mokasarensMu ncHXoI0rH4eckoro
OTUYXAEHUs, MTPO(ECCHOHATBHOM BOCTPEOOBAHHOCTH U CMBICIIO-KH3HEHHbIME opreHTanusmu (CXKO)

BereraTus- ABan-
Moxka3zaresnn Bo3spacr Crax Beccuiue | Hurmiausm
HOCTh TIOPU3M

Bospacr 1
Crax 0,85%* 1
BereraTuBHOCTB 1
Beccunue 0,84%* 1
Hurunusm 0,81** 0,91%** 1
ABaHTIOpU3M -0,45%* -0,41* 0,71%* 0,66** 0,67** 1

HurerpanbHblii
nokasarens CXKO

Hemn 0,45%* 0,50%* -0,41%*
IIponecc

-0,34%*

Pesynbrat -0,43*

Jloxyc xouTpons — 51

Jloxyc xoHTpOIIB —
KH3Hb

VY 10BIIETBOPEHHOCTH
peanu3anueit

PO eCCUHATBLHOTO
TIOTEHIHana
IMpuHamexHOCTH
npodeccuoHaIbHOMY -0,36%*
€0001IeCTBY
[NepexuBanue
mpodeccHoHaTbHON
BOCTPEOOBAaHHOCTH

-0,45*

ITpod. KoMIeTeHTHOCTh

IIpod. aBTOpUTET -0,38%*

OueHka pe3ybTaToB
1pod. e TeNbHOCTH
OtHomeHne [[pyrux Kak
K npodeccroHaTy
Camoorienka cebst Kak
npodeccuoHama

-0,41%*
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OO0t ypoBeHb
pod.
BOCTPeOOBAaHHOCTH
DMOIMOHAIBHOE
HCTOIIEHHE

-0,36*

0,42% 0,46* 0,41%*

JlerrepcoHanm3anms 0,51** 0,46* 0,44*

Pemykumst mUaHBIX
JIOCTIKEHHI
WuTerpanbHelii
II0Ka3aTeib

PO eCCHOHANTBHOTO
BBITOPAHHUS

Ypornu I1B

Wupexc pecypcHOCTH

0,54** 0,57** 0,50*

0,60%* 0,63%* 0,55%%*
-0,49% -0,55%* -0,49

Ipumeyanue: * koppensinuu 3HaYMMBbIe Ha 5% ypoBHe; ** koppensaiuu 3HaunMsbie Ha 1% ypoBHe.

0,32*
-0,32%*

Ha puc. 1. mpencraBnena o0oOlIeHHas cxeMa KOPPETSIUH MPO(HEeCCHOHATLHOTO

BBIT'OPaHUs C IapaMeTPaMU CMbICIOBOH peryJisiluu.

[TpotheccroHanbHoe BhIropaHue:
[JlenepcoHanusaums, peayKunsa NnyHbIX
[OCTUXKEHWIA

[MpodeccroHansHas
BOCTpebOBaHHOCTb
¥ CaMopearni3oBaHHOCTb

TNokyc koHTponst
— KU3Hb

CMmbIcnoBoe OTHyXOEHUE!
BEreTaTMBHOCTL; beccunue;

HUTUNU3M; aBaHTIOPU3M

VIHIekc pecypcHocTM

Puc. 1. ObormmenHas cxemMa KOPPEIAIUI TPO(eCCHOHATBHOTO BBITOPAHHUS, CMBICIIOBOTO OTUYKICHNUS,
CMBICIIO-)KN3HEHHBIX OPHEHTAINH U PO EeCCHOHAIBHON BOCTPEOOBaHHOCTH
Hcrounuk: pacpaboTaHO aBTOpaMH.

TakuM o006pa3oM, KOpPPETALUOHHBIN aHaIW3 MOKa3adl MHOXKECTBEHHBIC B3aUMOCBSI3U
MEXKIy TIOKa3aTeIsIMH BBITOPaHUS, CMBICIIOXKHW3HEHHBIX OpHEHTAlMH, MpoecCHOHATbHON
BOCTPEOOBAHHOCTH U NICHXOJIOTHYECKOT0 OTUyXAeHHs. Hanbosee TecHbIE CBA3M CO CMBICIIO-
JKU3HEHHBIMM OpPHEHTAlUsMH HaOIIONAIOTCA C MapaMeTpaMu «BEreTaTUBHOCTB» (yTpara
pPECYpCOB LIEHHHOCTH) M «OTUYXKAEHHE OT caMoro ceds» (HapymieHne SI-KoHIenmun).
«BereraTuBHOCTEY — YEeJIOBEHKAa B IEHHOCTh JIIOOOH
JeSITeNBHOTCTH, «OecCHiIne» — OTCYTCTBHE Bepbl B CHOCOOHOCTh BIIUSTH HA >KU3HHHBIC

IMOKa3aTejib OTCYTCTBHUA BECPbI

CUTyallu, <«HUTWIA3M» — y6C)KZleHHOCTB B OTCTYTCTBHC CMbICIAa W AOCCTPYKTHBHAsA
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KU3HCHHAs TIO3MIMS SBIAIOTCA NPOSBICHUAMH JECTPYKIHMH CYOBEKTHBIX PECYpCOB
U COITyTCTBYIOT BHITOPAHUIO KaK BO3MOXHAsl €T0 MPUYMHA U CIEICTBUE.

Bcee (opMBI CMBICTIOBOTO OTUYXAEHHS CHUJIbHEE BBIPAXKEHBI Y TEX JHI[, y KOTOPBIX
HaOMNIONAIOTCS HU3KHE IIOKA3aTeNl CMBUIO-)KM3HEHHBIX OpPHEHTAMH — YBEPEHHOCTb
B BO3MOXHOCTb KOHTPOJIMPOBAaTb COOBITUSI cOOCTBeHHOM km3HU (JIokyc — KOHTpomns «S1»),
YBEPEHHOCTh B BO3MOXHOCTh CaMOd((EKTUBHOCTH (TOKa3zaTedb caMo3(h(EKTUBHOCTH),
SMONNOHATBHO-CMBICIIOBAs] HANIOJHEHHOCTD JKM3HU B HACTOSIIEM U NPOLUIOM (TTOKa3aTenn
«[Iponecc» u «Pe3ynbrar»), LeneycTpeMIeHHOCTh (moka3arens «Llems»). OOHapykeHHbIE
KOpPPEeIALUN TOBOPSAT O BOSMOXHOM BIMSIHUU PEIyKIUU PECypCOB IeNe U HOCTIKEHHH Ha
TICHXOJIOTHYECKOE OTUYXKJCHHE M NPOQecCHOHAIbHOE BEIropaHne. OTCYTCTBHE 3HAYMMBIX
CBSI3€M SMOLIMOHAIBFHOTO UCTOLIEHUS C MapaMmeTpaMu HpodeccucoHalbHON BoCTpe-
6GOBaHHOCTH, BO3MOXKHO OOYCIIOBJICHO cHenM(HUKONH NaHHOM MpodecCHOHANbHON TPYMIOoi
WIN TeM, 9YTO CyO(akTop SMOIMOHAIbHOE WHCTOIICHWE B 3HAYUTENBHOH Mepe CBs3aH
C DHEPreTHYECKUMU NIePEMEHHBIMHU NICUXOJI0TMIECKON PerysaIui.

OOHapyXeHHBIE IOJIOXKUTENBHBIE CBA3M SMOIHOHAIBHOTO HUCTOLIECHUS, Jemep-
COHAIM3AIWN W WHTETPATBHOTO WH/AEKCA BBITOPAaHUS C IIOKA3aTEISIMH OTUYKACHHS OT
o0mecTBa, OT APYTHX JIOAH, OT CeMbH, OT CaMOro ce0sd M OT HHTErpalbHbIX (OpM
OTUY)XIEHUS  —  «BETeTaTUBHOCTBHY,  «0Oeccunmey,  «HUTWIN3M»,  «aBaHTIOPU3M»
CBHJETEIBCTBYIOT O POJCTBEHHOCTH MAaHHBIX Jedopmarmii CyOBEKTOB Tpyda, KOTOpBIE
BO3HUKAIOT BCIEACTBUE PEIYKIUU UM YTPAThl IEHHOCTHO-CMBICTIOBBIX OpUEHTALUH.

BruiBrieHHBIE OTpHLATENbHBIE CBSI3M IIAPAMETPOB CMBICTIOBONH OpUEHTAlMU («WIOKYC
KOHTPOIb — «SI», «IOKyC KOHTPONb — JKH3HBY, «HENIN») C JENepCOHANN3aINe TOBOPST
B MPONB3y TOTO, YTO JaHHbIE KOHCTPYKTHI IPEICTaBIIIOT COOOI pecypchl yCTONUMBOCTH
K JaHHOMY CyO(aKTOpy BBHITOpaHHUSI.

Ha ocHOBe pe3ynbThaTOB KOPPENAIMOHHOTO aHalIW3a OBIIO CHETaHO MPEAIONIOKEHHE:
9eM HIDKE IIEHHOCTHO-CMBICIIOBAsl PeCcypooOecHeueHHOCTh, TeM OOoJbIlle BBIPAKEHHOCTD
Ipo(eCcCHOHANBHOTO BBITOPAHHS U CMBICIIOBOE IICHXOJOTMYecKoe oTdyxkaeHue. Jlis
MIPOBEPKHU JTAaHHOTO MPEIIOJIOKEHHS ObIT IPOBENICH PErPECCHOHHBIN aHATIH3.

Perpeccuonnbiii anaaus

B kauecTBe HE3aBHCHMBIX NEPEMEHHBIX BBIOPAHBI IMTOKA3aTENN CMBICIOBOTO OTUY)KIACHHS
U mpodeccuoHanbHONH BOCTPeOOBAaHHOCTH, B KaueCTBE 3aBUCHMBIX — IIOKas3aTeslu mpodec-
CHOHAJIBHOTO BBHITOpaHUsS. PerpeccHOHHBIM aHamU3 OCYHIECTBIISICA HPU IOMOINM MeToja
MIOTIAPHOTO TTONIATOBOTO UCKIFOYECHHS TIEPEMEHHBIX.

OO0HapyxeHO, YTO U3MEHYUBOCTh 3MOLMOHAIBFHOTO HCTOIIEHUs 00ycioBieHa Ha 28,8%
HNEepeMEHHO MCHUXONOTHYECKOr0 OTUYXKIEHHS — OecCuIneM U CTaxkeM MpodecHOHATBHOM
nesTenpHOCTH. Tak kak 3HadeHue kputepus JypOwH-YorcoHa meHbmie 2,00, TO B TaHHOH
MOJIeTH HUMeeT MecTO TMONOoXKUTeIbHas aBTokoppemsuus. beccumue u crax  (bera-
ko3¢ purmentsr — 0,473 u 0,279 cOOTBETCTBEHHO) OKAa3bIBAIOT BIUSHHUE Ha SMOIHOHATIBHOE
HCTOLIEHNE: YeM OOJbIINe 3HAaUCHUS UMEIOT JJaHHBIE MEPEMEHHBIC, TEM CHIIBHEE BBIPAKEHO
SMOIOHATBHOE UCTOIICHUE.
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V3MEeHYNBOCTD JeTIEPCOHANM3AIMN  OIIPEACIIETCS TEePEeMEHHOH IICHXOJIOTHIEeCKOr0o
OTUY)XIEHUS — BereTaTMBHOCThIO Ha 25,5%. Iloka3aTenb CMBICIOBOTO OTUYXEHUS —
BereratuBHOCTH (bera-koadpunument — 0,505) oka3piBaeT BIUSHUE HA JEMEPCOHANTU3ALUIO —
YeM CHJIbHEEe OTYYXKAJICHHE MO0 (AaKTOpy «BETATUBHOCTB», TEM OOJBIIe BBIpaKEHa
JieTIepCOHAIN3AIHS.

M3MEeHYMBOCTh pEOYKUMH JIUYHBIX  JOCTIDKEHUH — Ompenensercss IepeMEeHHBIMH
CMEBICTIOBOH cdeprl Ha 45,6%. HanOonpinee BIusSHWE Ha PEOYKIIUIO JIMYHBIX ITOCTHKCHHUH
OKa3bIBAIOT TakWe MapaMeTpbl NpodeccuoHandbHOl BocTpeboBaHHOCTH Kak «[Ipunan-
JIeXHOCTh K mpodeccruoHanbHoMy coobmectByy» (IIIIC) u «IlepexxuBanue mpodec-
cuoHaNbHOW BocTpeboBanHocTr» (IMIIB). Hx Oera-koddpdumuenter — 0,601 u 0,505
COOTBETCTBEHHO. UeM BBIIIE YIOBIETBOPEHHOCTh NMPOGECCHOHANBHON BOCTPEOOBAHHOCTHIO,
TEeM HIDKE BBIPAXKEHO MPO(ECCHOHANTBHOE BBITOpAaHHE MO CYO(KTOpPY «PEeayKIUsl THYHBIX
JIOCTHOKEHUI.

Bo BTOpOM BapmaHTe PErpecCHOHHOrO aHaJM3a B KAueCTBE 3aBHUCHMBIX MEPEeMEHHBIX
BBIOpaHbI MapaMeTphbl MCUXOJIOTHYECKOTO OTUYXIeHHs. B kauecTBe He3aBUCHMBIX (haKTOPOB
— CMBICIIO-KM3HEHHBIC OpHEHTAMH U IpodeccHoHaNbHas BOCTPeOOBaHHOCTh. bBrumm
oOHapyKeHBl CTaTUCTHUYECKH 3Haummble cBsizu (R=0,956, p<0,001) «BereraTuBHOCTH»
¢ mapamerpaMu IpocdeccuoHansHOll BocTpeboBanHOCcTH (B=0,095; p<0,099) u «omenkoif
pe3yapTaToB MpodeccHoHaIbHOW aesTenbHocTH» (B= - 0,179; p<0,04), ¢ mapameTrpamu
CXO: JIK-xu3un» (B= - 0,202; p<0,09) u o6mum nokazatenem CXKO (B=0,149, p=0,05).
OO0HapyKeHO, UYTO «BEreTaTUBHOCTHY 00BscHSIET 10 91% mucnepcun BereraTuBHOCTH (R-
kBagpaT = 91,5%) U 3aBHCHT OT BOCBMH NpeaukTopoB: + 0,22 (oT4ykaeHHe OT paboThI) +
0,27 (otuyxxaenue ot camoro cebs) + 0,29 (otuyxaenue ot obmectBa) — 0,74 (omeHka
pe3ynbTaToB mpodeccuoHanbHOU festensHocTH) + 0,13 (oT4ykImeHue OT APYTHX JIOJCH)
+0,3 (mpodeccnonanbHas KoMIeTeHTHOCTh) - 0,57 (JIK-xu3um) + 0,17 (oOmuii mokazarenn
0X).

B xone MHOKECTBEHHOTO PErpecCHMOHHOTO aHaiu3a ObUIM OOHApPY>KEHBI CTATHCTUYECKH
3HaYUMBIE MOJIOKUTENbHBIE CBs3H (R=0,96, p<0,001) cTemenn «Oeccminuss» ¢ pasInIHBIMH
BUJIAMH OTUYXJIEHUS: «OTUyXJAeHue oT camoro ceos» (B=0,332, p<0,000), «oTuayX1eHust OT
obmectBa» (B=0,312, p<0,000), «otuyxneHus ot npyrux mroaei» (B=0,445, p<0,000);
a TaK)Ke YCTAaHOBJICHBI CBS3H C «IEAMHU B ku3Hm» (B=0,143, p<0,007) 1 «3MOIMOHATBHBIM
ucromenuem» (B=0,084, p<0,085). BrIsBIEHBI 1OCTOBEPHBIE CBSI3H C «YIOBIETBOPEHHOCTHIO
peanuzamnueil mpodeccuoHanpHoro mnoreHmuana» (B= - 0,099, p=0,05). OOnapyxena
3aBHCHMOCTB «OECCHIIHMS» OT IIECTH MPEAUKTOPOB, KOTOPHIE O0BACHSIOT 10 91% mucnepcun
6eccuusa (R-xBagpat=92%): + 0,36 (oTuyxnaenue oT camoro ceds) + 0,26 (oT4yXaeHHe OT
obmectsa) +0,39 (oTuyxaeHue oT Apyrux doaeit) + 0,45 (uenun) — 0,35 (YIOBIETBOPEHHOCTD
peanmzarel mpodeccrnoHaNbHOrO OoTeHHaa) +0,22(3MOINOHAIFHOE HCTOIICHHE).

OTHOCUTENBHO «HUTHIN3Ma» OOHApY)KEHbl CTATHCTUYECKH 3HAYMMBIE MOJO0KUTENbHBIE
cs3u (R=0,951, p<0,000) c pa3muuHBIMH BHIAMHU OTUYXKAEHHS: «OTUYXKIEHHS OT APYTHX
moxaei» (B=0,466, p<0,000), «oTayxaeaus ot odmecta» (B=0,27, p<0,000), «oTayxaeHus
ot pabotel» (B=0,296, p<0,000), «otuyxkneHuss ot camoro cebs» (B=0,171, p<0,03);
«ynpasiseMocTelo ku3HbIO» (B=0,296, p<0,000). PerpeccuoHHbIlf aHamW3 MOKa3al, 4TO
HUTWIA3M 3aBHUCHT OT IIATH NPETUKTOPOB. Biitax 3THX HpemukTopoB o0BAcHSIET 10 91%
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qucriepcd  HATHIIM3Ma. R-kBagpar = + 0,42 (oT4yXAeHHWE OT JIPYyrHX Jrojuei) +
0,23 (otuyxaenue ot obmectsa) + 0,3 (otuyxaenue ot padotsr) + 0,38 (JIK-xuzum) + 0,18
(oTuyxneHue OT caMoro cebs).

OOHapyXEeHbI CTAaTHCTUYECKH 3HAUYMMBIC TMONOKHTENbHBIE cBszn (R=0,889, p<0,000)
CTETEeHU «aBAaHTIOPU3Ma» C PAa3MUYHBIMH BUAAMU OTUYXKIEHUS: «OTUYXKAECHUS OT CaMOro
cebsa» (B=0,439, p<0,000), «otuayxkneHust ot padots» (B=0,356, p<0,002), «oT4yXIeHUS OT
obmectBay (B=0,201; p<0,066. OTtpunarenbHble CTATUCTUYECKHA JOCTOBEPHBIC CBS3H
BBISIBJIEHBI € «IENIIMU B sku3HI» (B=-0,296, p<0,01), «uHTerpansHbiM nokaszareneM [1B» (B=

0,176, p<0,035). «ABaHTIOpU3M» 3aBHCHUT OT IIECTH NPEAUKTOPOB. Bxiag 3Tux
MIPEIUKTOPOB 00BsICHAET 10 75% ancrnepcuu aBaHTIOpH3Ma. R-kBanpar= + 0,49 (oTuyxneHue
ot camoro ce6s) + 0,38 (ortuyxnmenue ot pabotel) + 0,93 (mpouecc) — 0,99 (uenn) —
0,92 (uaTerpanbHbIii mokazarens [IB) + 0,17 (oTayxaeHue ot o0IIeCcTBa).

CMBICITOBOE ~ OTUY)XJCHHE B  BHIE  «BETETATHBHOCTH»  MPEACTaBISIET  COOOW
JUCTIO3UIIMOHHYIO XapaKTEPUCTHUKY 4eJOBeKa, NPOSBIAIONIYIOCI B  «HECTOCOOHOCTH
MOBEPUTh B HUCTHHY, BXHOCTb WM IIEHHOCTH JIIOOOW peasbHO OCYLIECTBISEMON WM
BooOpakaeMoll gmestenmbHOCTH». [lo MueHmro C. Mamnn, «BereTaTMBHOCTE)» SIBISETCS
Hanbosee TOKENONH GOPMON IK3UCTCHIMAIBHOTO HEAyra B OCHOBE KOTOPOTO JIKUT yTpaTa
pecypcoB 1eHHocTH. «beccunue» ompenensieTcss Kak yTpara 4YeJIOBEKOM BEpbl B CBOIO
CTIOCOOHOCTH BITMATH Ha JKU3HCHHBIE CUTYAIUH, TIPH COXPAHEHUH OIMYIICHHUS HX BaXKHOCTH,
CJIeIOBATENIHO, MOXKET CUMTaThCsi MEHee CepbE3HON (hOpMOIl IK3UCTEHIMAIBHOTO HEAyra,
YeM BEreTaTHMBHOCTH (yTpaTa KOTHHUTHBHO-a()(PEKTHBHBIX MOANEPKUBAIOIIUX PECYPCOB).
«Hurnnmmsm» moHMMaercss Kak yOeXIeHHe B OTCYTCTBHHM CMBICIa W aKTHBHOCTH,
HampaBJeHHas Ha MOATBEPKJACHUE 3TOTO IMyTEM 3aHSATHS IECTPYKTUBHOMN MO3UINH.

ITomyueHHble pe3ynbTaThl MOJATBEPKAAECT OCHOBHYIO THIIOTE3Y HAIIEro HCCIEeIOBaHUS
0 3aBHCHMOCTH IPO(PECCHOHAIBHOTO BBITOPAHHUS OT CMBICIOBOHW PETYJSIIUU: YeM BBIIIC
[EHHOCTHO-CMBICTIOBAasE  PECypcoOOECeueHHOCTs U MepekuBaHue MPOo(hecCHOHAIBHOM
BOCTPEOOBAaHHOCTH M caMOpealu3allii, TeM MEHbIE BHIPAYKEHO BBITOPAHHE U CMBICIOBOE
OTUYXXICHUE CyObeKTa TPOBOH NESTETHHOCTH.

BroiBoabl

1. Tlcuxomormueckoe OTUYXJIEHHE B BUJAE «BET€TATUBHOCTUY» IMPOSABISIETCS MPU HUZKOM
KOHTPOJIE ¥ OCMBICICHHOCTH COOCTBEHHOW JKHM3HM, HETaTUBHOM OIEHKE CBOEHi
npodecCHOHANBHON AeATeNbHOCTH, €€ Pe3yIbTaTOB U OLEHKU ce0sl Kak KOMIIETEHTHOTO
npodeccuonana. Huskue 3Ha4eHUs] JaHHBIX apaMeTPOB CBUIETENIBLCTBYET O CHIDKEHHOM
aKTHBHOCTH LIEHHOCTHO-CMBICTIOBOH PETyJISIINHI CyOBEKTOB TPYLOBOH AESATEIHLHOCTH.

2. Ha mncuxomormueckoe OTUyXAEHHE B BHUJEC «HHUTMIM3Ma» BIUSAIOT Hu3kuil «Jlokyc
KOHTPOJIb — KHU3HbY» (YHIPaBIIEMOCTb JKU3HBIO), HETAaTHBHBIE IIPE/ICTaBICHUE O ce0e Kak
O CHJIBHOW NMYHOCTHU (TIPEACTaBIEHHSI 00 OTCYTCTBHE NOCTATOYHOM cBOOOMOW BBIOOpa,
YTOOBI IOCTPOUTH CBOIO JKU3Hb B COOTBETCTBUU CO CBOMMH IETISIMU U MPEACTaBICHUIMHI
0 ee cmbicie). Yem HMKE OCO3HAHHOCTh IleNied JKM3HM (HU3Kas aKTUBHOCTH
LENEeCO3nAanms), TeM OONbIle OTYYXICHHOCTh CyObEeKTa JKM3HH | Ooible
BBIPaXKCHHOCTH BBITOPAHUSI.
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10.

Ha ncuxonorndeckoe oTdyXIeHHE B BUAE «OSCCHINM) BIUSIOT HEYIOBICTBOPECHHOCTH
peanuzanel  mpodecCHOHANBHOrO  MOTEHNHaNa,  SMOIMOHATBHOE  HCTOLICHUE
U OTCYTCTBHE OCO3HABAaEMBIX Ieied KHU3HU. UYeM HIDKe AaKTHBHOCTh CyOBeKTa
B CaMOpeaN3alliy [IeJTeCO3NIaHNN U BEIIIE SMOIMOHAIFHOE HCTOIISHHE, TeM OOJbIIe
MICUXOJIOTHYECKOE OTUYXACHHUE B BHJEC «OCCCUIIUN.

Huskoe oTuyxaeHHe B BHJEC «aBaHTIOPU3MAa» OOYCIOBENIEHO TaKUMU CyOBEKTBIMU
KadecTBAMH KaK Hajgu4yWe Ieneil B OyIymieM, KOTOpBIE NPHAAIOT OCMBICICHHOCTh
U HaIpaBJIEHHOCTb JKU3HU, UHTEPEC; SMOLMOHAIbHAS HACHIIIEHHOCTh U HAIOIHEHHOCTD
CMBICTIOM XHU3HU. UeM crnabee OCO3HAHHOCTH IieJied M 3MOIMOHANbHAsl HACBHIIIEHHOCTD
JKU3HU, TEM CHIIBHEE BBIPAKEH «aBaHTIOPU3M» KyaK CBOETO poJa KOMITYJIbCUBHBIN IIOUCK
JKU3HEHHOCTH U3-32 IepeKUBAHUS OECCMBICIIEHHOCTH B TOBCEAHEBHOI KU3HH.
CMBICTIOBOE  OTUYXAEHUE MPEACTABISIET COOOH CIOXKHBIM CyOBEKTHO-THYHOCTHBIN
KOHCTPYKT, €ro TOKa3aTeIH MOTYT OBITh HCIIONIB30BAaHBI B KadeCTBE WHAWKATOPOB
SK3UCTEHIMANBHON HEYAOBIETBOPEHHOCTH, MPO(ECCHOHAIBHOTO BBITOPAHHS, MOTEPU
CMBICJIOBBIX OPUEHTUPOB YETIOBEKA.

DEHOMEH CMBICIOBOIO0 OTUYXKACHUS CBSI3aH C YAOBJIETBOPEHHOCTBIO camopeanu3anuei
u npoecCHOHANBHON BOCTpeOOBaHHOCTHIO. [IcMXonmorudyeckoe OTUYXKACHHUE MOXKET
OBITh OTHECEHO K TMPOSIBIEHUI0 M HUCTOYHHMKAM TNpPoQecCHOHaNbHON aedopmanuu
7 ipoheccHOHANBEHOTO BEITOpaHUs. CMBICIIOBOE OYYXKICHHE MOXKHO IIOHAMATh Kak
HOPUYMHY U KaK CJIEACTBHE IPO(ECCHOHANIBHOIO BBITOPaHHUS.

PasButHe mnpodeccHoHANbHOTO BBITOPAaHHS B 3HAUUTEIBHOM Mepe OINpeaesieHO
HapylIEHUEM CMBICIOBOM DEry/sSIIMH B BHJE IICUXOJIOTMYECKOTO  OTUYXKACHUS
U HEYAOBJIIETBOPEHHOCTH IpodeccHOHANbHOI camopeanu3anueif. Ilcuxomoruyeckoe
OTUy)XJeHHEe B QopMe «OecCHaus» NPUBOAUT K SMOIHOHAIBHOMY HCTOIIECHHIO,
a cyO(aKTOp «BETeTaTHBHOCTH» — K JACHNEPCOHATM3AINN JIMYHOCTHBIX OTHOIICHHUH.
Pa3BuTHE npoeccnoHaNIBHOTO BEITOpaHUs 00YCIOBIEHO (PAKTOPOM «PEAYKIHS JIMYHBIX
JOCTIDKEHUI» 1O Mepe YCUIEHHS HEeYyIOBIECATBOPEHHOCTH MPO(hecCHOHANBHOMN
BOCTPEOOBAaHHOCTHIO.

Pecypcamu ycTONUMBOCTH K 3MOLMOHAIBHOMY MCTOIIEHUIO SBISIOTCS LIEHHOCTHO-
CMBICIIOBbIE KOHCTPYKTHI, KOTOpBIE MPOTUBOAEHCTBYIOT «Oeccunutoy. K HUM oTHOCATCS
KOMITOHEHTH! «JIOKyc KOHTpOJIS — >KH3HB»: IPENCTaBICHHE O cede KaK O CHIIBHOH
JUYHOCTH, o0JIafjaHue AOCTaTOYHOM cBOOOION BbIOOpA, UTOOBI MOCTPOUTH CBOIO JKH3HB
B COOTBETCTBUH CO CBOMMH IIETSIMU M MIPEACTABICHUSAMH O €€ CMBICIIE.

B cummromarmke TIpo(eCCHOHANFHOTO  BBITOPaHMS  IIPHCYTCTBYIOT — MPHU3HAKH
TICUXOJIOTHYECKOTO OTUYKIECHUS KakK CIEACTBHE HApYyIICHHS CMBICIOBOM perymsuuu.
IToxa3arenun CMBICIOBOTO OTYYXAEHHS U MPO(EecCHOHANbHOH HEBOCTPEOOBAaHHOCTH
MOTYT OBITH HCIIOJIB30BAHEI IS THArHOCTHKH PO(ECCHOHAIFHOTO BHITOPaHHSI.
OpraHu3allMOHHBIMU NIPUYMHAMH PA3BUTHS MCUXOJOTHYECKOTO OTUYXAEHHUS JTUYHOCTH
BBICTYHAIOT ()aKTOPHI, IIPUBHOCSINUE BBICOKYI0 HEONPEAETIEHHOCTh M HaNpPsHKEHHOCTh
B paboure CHTyaluy, TpeOyIoIIHe ITONCKa HEOOXOAMMBIX BHYTPEHHHX W BHEITHHX
pecypcoB, TO3BOJSIONIMX MPEOJONeTh TPYAHOCTH JaHHBIX curyarui. Jebunut
CMBICIIOBBIX PECYpCOB CaMOpEaTH3alil U YBEPEHHOCTH B COOCTBEHHBIE CHIIBI BEIET
K TICHXOJOTUIECKOMY OTUYKICHUIO B PO(eCCHOHATEHOMY BBHITOPAHHIO.
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11. Jlnsg npodumakTUKH W KOPPEKIHH NPO(EeCCHOHAIBHOTO BBITOPAHMS MCHXOJIOTHYECKas

TIOMOIIb JOJKHA OBITH OPHEHTHPOBAHA:

— Ha NOBBIIICHHE aKTHUBHOCTU CyOBEKTa B NPOTHBOAEHCTBUHU TOTEPU CMBICIOB M HX
3HAYMMOCTH /IS CAMOPEaTH3alLlHH,

— Ha TpeoJIONeHHE CMBICIOBOTO  «BAaKyyMa»  BCIEJICTBHE  IICHXOJIOTHUECKOTO
OTUYXIEHUS U IpodeccroHaNnbHONH HEBOCTPEOOBAaHHOCTH CyOBEKTOB TPY/a,

— Ppa3BHTHE PECYpPCOB Pa3HBIX YPOBHEH PETyIIAINH;

— Ha MOUCK COOCTBEHHOTO aKMe.
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POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw
spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstgpnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma (w razie uwag odestany jest do autora w celu
poprawy), nastepnie kierowany do Redaktora Tematycznego i Rady Naukowej
czasopisma, ktdra podejmuje decyzje dotyczaca przestania tekstu do dwoch niezaleznych
recenzentow (w razie uwag Redakcja odsyta artykut do ewentualnej poprawy). Nadestane
do Redakcji recenzje stanowia podstawe do kwalifikowania tekstu do przygotowania
redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac zgloszonych do opublikowania w czaso-
pismie naukowym ,,Problemy Profesjologii” zostaly opisane na stronie www.problemy-
profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo:
— dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekscie przez recenzentow bez
porozumienia z Autorem,;
— odsytania do Autora artykutu nie spetniajacego wskazanych przez Redakcje norm
edytorskich;
— nie dopuszczenia do druku artykutu w przypadku nie dostarczenia o§wiadczenia
autora/wspotautorow.
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4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.
5. Autorzy nie otrzymuja wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawnos¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych sie do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy ktos wnidst istotny wktad
w powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udziatlu jako jeden z autorow lub bez
wymienienia jego roli w podziekowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,.guest authorship” (,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udziat autora jest znikomy lub w ogdle nie mial miejsca, a pomimo to jest auto-
rem/wspoétautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autorow publikacji ujawnienia wkiadu poszczegélnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zatozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gtdéwna odpowiedzialno$¢ ponosi autor zglaszajacy manuskrypt.

2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelno$ci naukowej beda
demaskowane, wilacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotéw (instytucje
zatrudniajace autorow, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytoréw naukowych itp.).

3. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelno$ci naukowej, zwtaszcza tamania
i naruszania zasad etyki obowigzujacych w nauce.

4. Autor jest zobowigzany do zlozenia deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelno$ci
publikacji naukowe;.
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