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Od Redakcji

W niniejszym numerze poétrocznika Probleméw Profesjologii przedktadamy prace na-
ukowe prezentowane gtownie w czasie obrad II Kongresu Profesjologicznego (PROFERG
2013). W trakcie obrad nawiazywano do I Kongresu Profesjologicznego (2010 — zob.
Problemy Profesjologii nr 2/2010) z jednej strony oraz debatowano nad koncepcja syste-
mowego podejscia do analizy i badan edukacji i pracy cztowieka. Wydaje sig, ze mozna
przyjac tezeg o potrzebie wlaczenia wielu dyscyplin naukowych z obszaru nauk o pracy do
analizowanych przez nas problemow. Takie podejscie da mozliwos¢ lepiej diagnozowac,
analizowaé oraz ksztaltowaé praktyke linii rozwoju zawodowego cztowieka. Dorobek
prezentacyjny Problemow Profesjologii, dziatalno$¢ naukowa cztonkow Polskiego Towa-
rzystwa Profesjologicznego (badania naukowe, seminaria) potwierdzaja przyjete hipotezy.

Jeste$Smy przekonani, ze na kolejnym III Kongresie Profesjologicznym w 2015 roku
bedziemy mogli wskaza¢ bardziej przejrzyste rozwiazania w zakresie teorii jak i praktyki
profesjologicznej. Wszystkich Panstwa zapraszam do wspotpracy w zakresie zarysowa-
nych wyzej problemow.

Prezentowane prace w niniejszym numerze dotycza podstawowych zagadnien rozwo-
ju zawodowego cztowieka. To przede wszystkim rozprawy i analizy o charakterze teore-
tycznym. Drugi nurt rozwazan dotyczy funkcjonowania organizacji i instytucji edukacyj-
no-zawodowych. Stalym elementem prezentowanych treéci sa do§wiadczenia zagraniczne
(problemy ergonomiczne, psychologii pracy, edukacji itp.).

Zakres tematyczny czasopisma dopetniaja recenzje, komunikaty i informacje.

Przedktadajac Panstwu niniejszy numer Problemow Profesjologii zachgcamy do
lektury prezentowanych prac. Jednocze$nie zapraszamy do wspélpracy w zakresie

publikacji oraz prowadzenia badan.

Redaktor Naczelny
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Problemy Profesjologii 1/2013

Bogustaw Pietrulewicz

PROFESJOLOGIA W KONTEKSCIE NAUK O PRACY
PROBLEMY TEORII I PRAKTYKI

Streszczenie

Przygotowanie i doskonalenie zawodowe to zasadniczy obszar problematyki profesjologiczne;.
Przemiany procesu edukacji zawodowej w sposob szczegélny wplynely na niedopasowanie za-
wodowe pracownikow.

Wspolczesne organizacje i pracownicy staja przed wyzwaniami, ktore wymuszaja wsparcie wie-
lu dyscyplin nauki. Nauki o pracy sa podstawowymi w procesie rozwoju zawodowego cztowie-
ka oraz rozwoju organizacji. Teoretyczne analizy i praktyczne podejmowane dziatania w obsza-
rze nauk o pracy sa dzi§ wyzwaniem szczeg6lnym.

PROFESSIOLOGY IN THE CONTEXT OF WORK SCIENCE
PROBLEMS OF THEORY AND PRACTICE

Summary

Preparation and professional development is an essential area of the professiology issues. Trans-
formation process of professional education contributed to the mismatch of the employees in
a special way.

Modern organizations and employees face challenges that force to support many scientific dis-
ciplines. Science jobs are essential in the professional development of human and organizational
development. Nowadays the theoretical analysis and practical activity in the area of work
science are a particular challenge.

Zmieniajaca si¢ dynamicznie rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza w decydujacym stopniu
wptywa na problemy przygotowania zawodowego pracownikow i ich aktywnos$ci zawodowe;.
Powszechna staje si¢ potrzeba ksztaltowania potencjalu zawodowego odpowiadajacego
zmiennym, zrdéznicowanym potrzebom organizacji. Rowniez pracownik dostrzega potrzebg
zmiany swojego kapitalu zawodowego. Zauwaza, bowiem, ze rynek pracy, pracodawcy po-
szukuja pracownikow o konkretnych kompetencjach zawodowych i spotecznych.

Tak, wigc problem nabywania kwalifikacji i kompetencji zawodowych i spotecznych sta-

je si¢ problemem w wymiarze indywidualnym i spotecznym.
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Sytuacje powyzsza potwierdzaja przemiany procesu przygotowania zawodowego nie-
adekwatne do wymagan gospodarki. Przede wszystkim ksztalcenie na poziomie Srednim
zdominowane przez ksztalcenie ogdlnoksztalcace nie odpowiadato potrzebom rynku pracy
i zatrudnienia. Problem poglebito odejscie od przygotowania zawodowego w ramach edukacji
ogolnoksztatcacej poprzez zaniechanie systemowego wychowania do pracy i ksztalcenia
ogolnotechnicznego. Taka filozofia ksztalcenia prowadzita dzieci i mtodziez obok cywilizacji
technicznej, ktora tworzy sam cztowiek. Pozostajemy wigc w przestrzeni, w ktorej potrzeba
rozwiazan modyfikujacych procesy ksztattowania sylwetek zawodowych pracownikéw ak-
tywnych, zdolnych do kreowania zmian w otoczeniu technicznym ludzi. Przygotowanie do
tworczej aktywnosci w cywilizacji technicznej to szczeg6lne zadanie nauk o pracy.

Istnieje niezaprzeczalny dorobek w tej sferze w zakresie teoretycznym i praktycznym.
W sferze teorii (przede wszystkim na gruncie pedagogiki pracy) mozna przytoczyé szeroka,
wielowatkowa analizg pracy jako podstawowej formy aktywnosci czlowieka. W sferze prak-
tyki to coraz szersze (takze pozasystemowe) wspomaganie edukacji zawodowej pozwalajace
lepiej przygotowywac pracownikow do ztozonych zadan zawodowych.

Przede wszystkim podejmowane dziatania to reagowanie na pojawiajace si¢ potrzeby go-
spodarki w zakresie kwalifikacji pracowniczych. Niedopasowanie zawodowe to straty dla
gospodarki, to niepowodzenia w wymiarze indywidualnym. Zaniedbania procesow przygoto-
wania do pracy w sposob szczegdlny uwidacznia problem pomocy miodziezy w procesie jej
okreslenia si¢ zawodowego. Brak koncepcji i rozwiazan organizacyjnych pracy doradcy za-
wodowego w szkole ogdlnoksztatcacej, zaniechania wsparcia mtodziezy (i rodzicow) w tym
zakresie sprawia, ze wybor $ciezki edukacyjnej, drogi zawodowej mtodziezy zostat zepchnig-
ty na plan dalszy w zyciu szkoty. To strategiczny btad systemu edukacji. Profesjologia wska-
zuje na potrzeby zmiany takiej sytuacji w zakresie indywidualnym i spoltecznym.

Jednakze rozwoj cywilizacyjny, zachodzace zmiany w kazdym obszarze zycia wymusza-
jaiwymagac beda dziatan systemowych.

Zapewne zawiera¢ si¢ one beda w zakresie:

— analizy stanu wychowania pracowniczego w systemie edukacji ogolnotechnicznej,

— analizy edukacji zawodowej w kontekscie przygotowania do aktywnosci zawodowe;j
odpowiednio do wymagan gospodarki,

— oceny przygotowania do kreowania wtasnej aktywnosci zawodowej cztowieka itd.

Takie dzialania obejmowa¢ powinny sferg teorii i analizg zadan instytucji i organizacji
realizujace Iub wspomagajace procesy edukacji zawodowej (w tym doksztatcania i doskona-

lenia zawodowego).
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Te zakresy naszej aktywnos$ci to wyzwanie, potrzeba i koniecznos¢. Szczegdlne znacze-
nie w tym wzgledzie przypisuje si¢ roli nauk o pracy w staraniach o ich rozwiazanie.

W pewnym obszarze dostrzegajac te problemy pojawila si¢ nowa dyscyplina naukowa,
nowy obszar zainteresowan badawczych wielu badaczy. Nabywanie kwalifikacji i kompeten-
cji zawodowych to przedmiot i zakres dziatan profesjologicznych. Miejsce tej dyscypliny
naukowej ( profesjologii) w obszarze nauk o pracy interesujaco przedstawit Z. Wiatrowski'.

Poczyniona analiza problemow procesu przygotowania i doskonalenia zawodowego data
podstawa do poszerzonego ujecia obszaréw problemowych nauk o pracy o zagadnienia ergo-
nomii’.

Problematyka przygotowania do bezpiecznej pracy, ksztaltowania proceséw pracy i $ro-
dowiska pracy (takze wypoczynku, rekreacji), odpowiadajacych warto$ciom nadrzednym —
podmiotowej roli cztowieka w nauce, pracy i zyciu, to naczelne zadanie wszelkich proceséw
edukacji i pracy.

Wydaje sig, ze w pewnym zakresie istnieje zgodnos¢, co do takiego ujecia problemu. Nie
zmienia to faktu, ze zachodzi potrzeba dalszych badan, analiz teoretycznych i praktycznych
przedsigwzig¢ ksztattujacych linie rozwoju zawodowego cztowieka.

Dlatego tez dostrzegajac zarysowane ogdlnie wyzej problemy, odpowiadajac na szybki
bieg zmian cywilizacyjnych skupiona w Polskim Towarzystwie Profesjologicznym grupa
badaczy z réznych srodowisk Kraju (i zagranicy) prowadzi poszukiwania rozwigzan w tym
zakresie. Dorobek naukowy odnoszacy si¢ do zagadnien profesjologicznych w ogoéle jest zna-
czacy.

Przeglad prezentowanych prac w omawianym zakresie wskazuje jednak, ze:

— dominuja prace o charakterze analiz teoretycznych,
— badania empiryczne, projekty prezentacje rozwiazan praktycznych wystepuja rza-
dziej.

Problem pracy (w tym zawodowej), to ztozony problem obejmujacy zakresem wiele dys-
cyplin naukowych. Nie da si¢ opisa¢ procesu, ktory obejmuje swym zakresem wiele ztozo-
nych zagadnien dziatalno$ci instytucji i $rodowisk opisujacych przebieg zycia cztowieka
z pozycji jednej dyscypliny naukowe;.

Takie podejscie dominowato w trakcie obrad II Migdzynarodowego Kongresu Profesjo-

logicznego (PROFERG 2013).

! Z. Wiatrowski, Dziatalno$¢ zawodoznawcza w kontekécie rozwoju zawodowego czlowieka, Problemy
Profesjologii, nr 1/2005, s. 25-31.

% Zob. B. Pietrulewicz, Career development in the contaxt of global, organization and employee’s reguire-
ments. Metadological remarks, [w:] Vocational education in the context of knowledge based economy, (red.)
R. Lipiec, UKW Bydgoszcz 2013.
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Wystapienia plenarne, seminaria, panele w trakcie kongresu, takze obrady Zjazdu Pol-
skiego Towarzystwa Profesjologicznego, to znaczacy dorobek zaprezentowany przez wielu
badaczy skupiajacy uwage przede wszystkim na:

— metodologii badan profesjologicznych,

— obszarach problemowych linii rozwoju zawodowego,

wychowaniu pracowniczym w procesach edukacji i pracy,

edukacji zawodowej i pracowniczej.

Prezentowane w Problemach Profesjologii prace naukowo-badawcze, teoretyczne i prak-
tyczne, komunikaty naukowe, analizy, koncepcje, to dorobek niezaprzeczalny dla rozwiazy-
wania stawianych wielu problemow.

Interesujaca, potwierdzajaca znaczenie omawianych zagadnien w dziatalnosci badawczej
wielu $rodowisk byla stawiana teza podczas obrad kongresowych i pracach towarzystwa po-
trzeba zdynamizowania badan profesjologicznych. Przede wszystkim podkreslono, ze kon-
centrowaé si¢ one powinny wokét linii rozwoju zawodowego cztowieka. Gtéwnie istotnych
dla praktyki profesjologicznej badaniach systemu edukacji, bezpieczenstwa osoby ludzkiej,
funkcjonowania organizacji, wspomagania pracy cztowieka itp. Przyjgto (wyznaczajac zada-
nia organizatorom), ze za dwa lata, na kolejnym spotkaniu Kongresowym bedzie mozna

wskaza¢ na wiele konkretnych teoretycznych i praktycznych rozstrzygnigé.

Bibliografia

Pietrulewicz B., Career development in the contaxt of global, organization and employee’s reguirements. Meta-
dological remarks, [w:] Vocational education in the context of knowledge based economy, (red.) R. Lipiec,
UKW Bydgoszcz 2013.

Wiatrowski Z., Dziatalno$¢ zawodoznawcza w konteksécie rozwoju zawodowego cztowieka, Problemy Profesjo-
logii, nr 1/2005.
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Zygmunt Wiatrowski

EDUKACJA I PRACA W KONSTELACJI
WSPOLCZESNEGO
ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO

Streszczenie

Jesli w punkcie wyjscia w toku naszych rozwazan odwotamy si¢ do wiekowej mysli przewod-
niej, iz ,,cata nasza wiedza o rzeczywisto$ci miesci si¢ w pojgciach”, to w nastgpstwie, dla roz-
winigcia tematu, nieodzowne staje si¢ przywotanie takich uniwersalnych kategorii pojgciowych,
jak: cztowiek, rozwoj, swiadomos¢, wolnos¢, podmiotowosé, odpowiedzialnosé, system warto-
Sci, wychowanie, edukacja, opieka, kwalifikacje i kompetencje, praca, mobilnos¢, kreatywnosé
oraz kariera zawodowa i zyciowa.
Przedstawiony katalog pojg¢ uniwersalnych charakteryzuje si¢ nade wszystko tym, iz stanowia
one podstawg roznych dziedzin wiedzy naukowej a takze zr6znicowanego dziatania cztowieka.
Nas interesuje najbardziej rozlegly kontekst dziataniowy, zwiazany nade wszystko z rozwojem
zawodowym pracownikow oraz z ich kariera zawodowa. W tym sensie wyszczegolnione wyzej
kategorie pojeciowe wyznaczaja swoisty rdzen tresciowy naszej refleksji Kongresowej. A jesli
tak, to strukturg¢ wykltadu wprowadzajacego w stopniu wystarczajaco uzasadnionym stanowic
moga nast¢pujace problemy i przypisane im tezy.

1) Analizy pojgciowe i ich logika — w kontek$cie tematu opracowania.

2) Edukacja i praca w kontekstach — teoretycznym, prakseologicznym i powinno$ciowym.

3) Czlowiek — Obywatel — Pracownik — idealem naszych czasow.

4) Refleksja uogodlniajaca — cztowiek wiedzy i pracy oraz odpowiedzialnosci i spolegliwosci

spoteczne;j.

EDUCATION AND WORK OF CONTEMPORARY
SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT

Abstract

If we refer to age the spirit that ,,all our knowledge of reality is a conceptual”, are at the starting
point in the course of our discussion, in consequence, for the development of the subject, it be-
comes essential to recall the universal conceptual categories such as: the man, the development
of consciousness, freedom, subjectivity, responsibility, system of values, upbringing, education,
health, skills and competencies, work, mobility, creativity and career and life.

[lustrated catalog of universal concepts is characterized above all by the fact that they are based
on different fields of scientific knowledge and the diverse hu33man activities.

We are interested in the most extensive behavioral context, associated above all with the profes-
sional development of employees and their career. In this sense, the conceptual categories listed
above determine the specific content core of our Congress reflection. And if so, therefore, the
structure of the introductory lecture to the extent reasonably enough can be attributed to the fol-
lowing problems and their thesis:

1) Analysis of conceptual and logical — in the context of the study theme.
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2) Education and work contexts — theoretical and praxeological and duty.

3) The man — National — Employee — the ideal of our time.

4) Reflection generalizing — a man of knowledge, work and social responsibility and social
trustworthiness.

Analizy pojeciowe i ich logika — w kontekScie tematu opracowania

Wyszczegdlnione we ,,wprowadzeniu” stowa i odpowiadajace im pojecia — tzw. kluczowe dla
interesujacej nas konstelacji problemowej — juz w podanej kolejno$ci wyznaczaja wielce roz-
legly obszar mozliwej penetracji naukowej, a tym bardziej prakseologicznej. Aby w toku
rozwazan i analiz trzymac¢ si¢ tematu, tj. istoty rzeczy — sprobujmy ustali¢ odpowiednia dla
nich siatke logiczna, chociazby w celu wyrazniejszego zaznaczenia przer6znych zaleznosci
i powiazan wystgpujacych migdzy nimi. Skonkretyzowana propozycja w danym zakresie

przyja¢ moze nastgpujaca postaé (obraz ikonosferyczny):

1 Uklad spoleczno-gospodarczy i profesjonalny — B
bedacy najwazniejszym obszarem aktywnosci czlowieka — jako punkt dojscia ’
7.1 dochodzenie do autentycznej kariery zawodowej i do mistrzostwa zawodowego | 1.

N t . A - o T " c
g 6. stawanie si¢ w petni kompetentnym i kreatywnym pracownikiem lub przedsigbiorca 2. g
2 oraz menedzerem : S
E 5.0 utrwalanie systemu warto$ci uniwersalnych i profesjonalnych oraz $wiadome wia- | 3. %»
= czanie si¢ w nurt rozlegtej aktywnosci zawodowe;j i spotecznej &
_5 4 E wchodzenie w rolg i cztowieka, i obywatela, i pracownika zarazem, m. in. w efekcie ! 4 ;T
§ 5 dziatan edukacyjnych i zachowan mobilnych | o g
[=JENGY ) ;E_
1z % Uklad edukacyjny — jako warunek stawania si¢ — rzutujacy w znacznym stopniu g =
i na prawidlowy rozwaéj calozyciowy ElS
E oraz na stan kwalifikacji i kompetencji a
2

; 3. ksztattowanie w%aspego systemu wan.oéci oraz przygotowyvyanie do rzeczywistej | 5. é-
k=3 aktywnosci w polu zycia rodzinnego, zawodowego i spotecznego : g‘
o

E 2.1 dochodzenie do dojrzatosci, wolnosci, podmiotowosci, aktywnosci i mobilnosci oraz! 4 §
k5 ' odpowiedzialno$ci : g

1. cztowiek — rozwoj — $wiadomos¢ — osobowosé 7

<~

A. | Uklad rozwojowy — w Kkontekscie dorastania, doroslo$ci oraz aktywnosci rodzinnej, zawodo-
wej i spolecznej — jako punkt wyjscia i kierunek rozwoju osobowego

Uwaga: sposob odczytywania kolejnych wyznacznikow:
— w kierunku rozwojowym — A1, A2 itd.
—w kierunku utrwalajacym — B1, B2 itd.

Rys. 1. Obraz ikonosferyczny rozwoju cztowieka w kontekscie dorastania, edukacji,
pracy i kariery zawodowej [autor: Z. Wiatrowski, Ciechocinek 2013 r.]'

! Ogolne rozumienie obrazu ikonosferycznego — patrz Z. Wiatrowski, Wspolczesny obraz dzialar i wply-
wow pedagogicznych oraz edukacyjnych szczegodlnie znaczqcych i pozadanych, [w:] Pedagogika wobec ikonos-
fery, pod red. ks. M. Wiosinskiego, WSHE, Wioctawek 2013.
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Odczytoéw i interpretacji zapiséw skupionych na powyzszym ,,obrazie” (schemacie) moze
by¢ wiele. W wersji autora ,,obrazu” najbardziej zrozumialy i nadajacy si¢ do upowszechnie-
nia sta¢ si¢ moze nastgpujacy odczyt:

— W wyréznionych dwoch kierunkach i uktadach wptywow oraz efektow — rozwojowym
(A) 1 utrwalajacym (B) — powtarzalne sa te same wyznaczniki, ktérych numeracja od Al do
A7 w kierunku rozwojowym i od B1 do B7 w kierunku utrwalajacym zalezna jest od blisko-
$ci punktu wyjscia (A) lub punktu dojscia (B).

— Oznacza to, ze kazdemu z siedmiu wyznacznikéw skupiajacych okreslone pojecia
przypisane sa po dwie funkcje — tj. rozwojowa i utrwalajaca (oraz stanowiaca).

— Takie podejscie do poszczegolnych pojeé, powiazanych z kolejnymi wyznacznikami
rozwoju oraz utrwalania stanu rzeczy, uzasadnia w stopniu wystarczajacym zaakcentowana
logike pojgciowa, a zarazem lepiej okresla rangg systemu pojgciowego w danym obszarze
wiedzy naukowe;j.

— Powyzsze stwierdzenie potwierdza jeszcze raz, iz w interesujacym nas obszarze pro-
blemowym pedagogiki pracy i innych nauk o pracy, a takze w obszarach $ci§le powiazanych
z pedagogika pracy, szczegolnie w prakseologii i w profesjologii, takze w ergonomii, podsta-
wowy uktad pojeciowy jest wystarczajaco dobrze zdefiniowany oraz jednoznaczny.

— Moze dlatego pedagodzy pracy i inni specjalisci z licznych juz nauk o pracy na ogo6t

rozumieja si¢ dobrze, a tym bardziej dobrze i skutecznie wspotpracuja ze soba.

Edukacja i praca w kontekstach — teoretycznym, prakseologicznym
i powinnosSciowym

W kregach profesjonalnych edukacji przypisuje si¢ ostatnio najczgsciej rolg i moc wpltywu na
stany kwalifikacji i kompetencji zawodowych pracownikow, a tym bardziej menedzerow
i przedsigbiorcow. W nastepstwie takich opinii i nastawien zwiazanych z edukacja, szczegol-
nie dalsza (,,Weiterbildung”), odnoszona do bezrobotnych, ubiegajacych si¢ o pozyskanie
pracy, ale takze do odpowiednich grup menadzeréw, wiazacych swoja karier¢ zawodowa
z celowym dziataniem edukacyjnym — wytwarza si¢ silne przekonanie o wyjatkowej mocy
edukacji. Przypuszczalnie chodzi tu gldwnie o edukacj¢ dalsza oraz o edukacj¢ przez B. Su-
chodolskiego okreslang jako instrumentalna’. Powazng w tych zakresach role odgrywaja tez

odpowiednie projekty unijne dziatan edukacyjnych, ktére czgsto — niestety — na skutek nad-

2 Patrz: Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Bydgoszcz 2005 oraz B. Suchodolski, Edu-
kacja permanentna — rozdroza i nadzieje, Warszawa 2003.
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uzywania zatozen i nastawien Unii Europejskiej sprowadzane sa do sytuacyjnych pozorow
i naduzy¢.

W rzeczywistosci edukacji §ci§le zwiazanej z praca zawodowa przypisa¢ mozna i po-
wazne plusy, i cz¢sto dajace o sobie znaé¢ minusy, chociaz na szczgscie te pierwsze (dodatnie)
efekty wyraznie dominuja. A poniewaz efekty pozytywne instrumentalnych dziatan eduka-
cyjnych sa zazwyczaj dokumentowane i opisywane w literaturze oraz w materiatach sprawoz-
dawczych, stad w oparciu na takim gtéwnie udokumentowaniu formutuje si¢ ogélne oceny
i prawidlowos$ci, m.in. dotyczace wiodacej roli edukacji ustawicznej w okresie aktywnoS$ci
zawodowej. Przypuszczalnie ta droga sformutowano tezg o powinnosciach edukacyjnych na-
szych czaséw. Przypomnijmy w tym miejscu, ze wczesniej — pod wptywem psychologii, wy-
roézniano trzy glowne grupy powinnosci cztowieka dorostego — rodzinne, zawodowe i spo-
leczne. Dzisiaj wymienia si¢ pig¢ podstawowych grup. Sa to powinnosci: ogdlnoludzkie, ro-
dzinne, zawodowe, spoteczne i edukacyjne’.

Mozna przyja¢, ze dokonana, na poczatku XXI w. aktualizacja okreslen i stanu wiedzy
dotyczacej powinno$ci ludzi dorostych, w tym szczegélnie powinnosci zawodowych oraz
powinnosci edukacyjnych, przyczynita si¢ m.in. do znacznego ostabienia ,,propagandy” ob-
umierania pracy i jej odrywania od czlowieka. Niestety, w to jednak miejsce niektorzy ,,wi-
zjonerzy” Zachodu zaczgli upowszechnia¢ takze watpliwa tezeg, ze ,teoria warto$ci pracy
ludzkiej zostata zastapiona przez teori¢ wartosci wiedzy, a tym bardziej, ze wiedza, a nie pra-
ca jest zrodtem bogactwa™.

Ta ostatnia wersja pomniejszania roli pracy w zyciu czlowieka ma zwiazek z upo-
wszechnianiem idei ,,spoleczenstwa wiedzy” (zamiast ,,spoteczenstwa wiedzy i pracy” —
przyp. Z.W).

Z dokonanych w tej czgéci rozwazan, przypomnien i przegladu wynika, ze analizowana
relacja — ,,edukacja i praca” od dluzszego juz czasu wywoluje nieustannie okre§lony dyskurs,
a nawet powazne spory. Dano temu wyraz juz kilka razy, a szczeg6lnie:

— podczas konferencji naukowej pod hastem: ,,Edukacja wobec rynku pracy — realia —
mozliwosci — perspektywy” — zorganizowanej przez prof. Ryszarda Gerlacha w 2003 r.

w Ciechocinku (i w Bydgoszczy — AB),

* Z. Wiatrowski, Powinnosci i mozliwosci czlowieka dorostego w okresie aktywnosci zawodowej. Wyktad
specjalny z andragogiki w WSHE we Wioctawku (2003).

* Z. Wiatrowski, Nowe akcenty na studiach pedagogicznych, ,Zeszyty Naukowe WSHE”, t. XXXVI, Na-
uki pedagogiczne, Whoctawek 2013; patrz takze inne opracowania tegoz autora.
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— podczas konferencji naukowej pod hastem: , Nauki pedagogiczne w perspektywie spo-
leczenstwa wiedzy i pracy” — zorganizowanej przez prof. Zygmunta Wiatrowskiego w 2010 r.
w Ciechocinku (i we Wioctawku — WSHE-WTN),

— podczas konferencji naukowej pod hastem: ,,Edukacja — Praca — Rynek Pracy” — zor-
ganizowanej w 2010 r. przez prof. Bogustawa Pietrulewicza w Zielonej Gérze (UZ).

W s$wietle przedstawionych okolicznosci i dziatan urealniajacych watpliwy stan rzeczy
mozna stwierdzi¢, iz pedagodzy pracy, nie tylko uczestniczacy aktywnie w tej szczegolnie
waznej Konferencji Zielonogorskiej 2013 r., ale takze liczni reprezentanci innych nauk o pra-
cy, akceptuja z pelnym przekonaniem daznos$¢ do usytuowania kategorii pojeciowych — edu-
kacji i pracy — na mozliwie wysokim piedestale (oczywiScie o wymowie naukowej i gospo-
darczej zarazem). Jednak nie mozna tego powiedzie¢ o innych zbiorowosciach ludzkich, na-
wet wysoko usytuowanych w strukturach nauki, oswiaty i gospodarki narodowej. Oznacza to,
Ze interesujaca nas relacja pojgciowa, i problemowa w formule ogdlnej ,,edukacja i praca”

nadal pozostaje niedookre$lona.
Czlowiek — Obywatel — Pracownik — idealem naszych czaséw

Zaakcentowana przed chwila potrzeba do okreslenia ,,edukacji” i ,,pracy” w rozleglejszym
obszarze spotecznym sktania do refleksji nad najbardziej pozadanym ideatem wychowania
i pedagogicznego oddziatywania. W literaturze oraz w dokumentach oficjalnych z kofica XX
i poczatku XXI w. wyczytaé mozna, ze do szczegdlnie waznych wyzwan w danym zakresie
naleza:
— wychowanie dla wolnosci, zakladajace otwarcie na prawdg, ale takze na mozliwo$é
wyboru i swobodnego bycia soba;
— wychowanie dla odpowiedzialno$ci uzewngtrzniajacej si¢ glownie w dziedzinie mo-
tywacji, w dziedzinie decyzji i w dziedzinie postgpowania (dzialania);
—  wychowanie dla godnosci i godnego bycia’.

Wyzwania powyzsze konkretyzuje Zygmunt Wiatrowski w Podstawach pedagogiki pra-
¢y, wyrdzniajac dwie podstawowe grupy zadan edukacji ogdlnej i zawodowej — pigciozada-
niowa grupe w sferze kierunkowej i wielozadaniowa grupe w sferze instrumentalne;”.

Z kolei Zbigniew Kwiecinski ustalit bardziej ogélna formutg zadan edukacji w nowej
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej Polski piszac: ,,Wspolczesnos$¢ nieustannego kryzysu

wymusza typ cztowieka, ktory moze sprosta¢ trudnym okolicznosciom i zadaniom. Czlowie-

* Patrz: ustawy o wychowaniu i edukacji z lat 1991 i 1999.
® 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. 4, Bydgoszcz 2005, s. 268-269.
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ka pelnomocnego — o uksztaltowanych kompetencjach do formutowania i rozwiazywania
nowych, trudnych zadan, madrego, odpowiedzialnego, wspoiczujacego i zdolnego do solidar-
nego wspoétdziatania, umiejacego krytycznie wybiera¢ z wielorakich i migotliwych ofert kul-
turalnych i osadza¢ je wedtug uniwersalnych wartosci i zasad™’.

W Unii Europejskiej juz od lat siedemdziesiatych XX w. zaczgto upowszechnia¢ dazenie
do tworzenia i osiggania europejskiego wymiaru edukacji.

Podczas Konferencji Bydgoskiej pod hastem: ,,Szkota i nauczyciel a integracja Europy”
— Wiktor Rabczuk z IBE wykazal, ze ,,przez europejski wymiar edukacji rozumie¢ mozna
potrzebg¢ wzmacniania u mtodziezy poczucia tozsamosci europejskiej, utatwianie zrozumienia
warto$ci cywilizacji europejskiej i podstaw na jakich obywatele WE zamierzaja oprze¢ swoj
rozwdj, a mianowicie postrzeganie zasad demokracji, poszanowanie praw cztowieka, lecz
rowniez tolerancja i solidarnos¢, ktore sa rezultatem petniejszej wiedzy o «innychy»™®.

W pierwszej dekadzie XXI w. Unia Europejska wypracowata i zaczgta upowszechniaé
nowe podejscie do uprawiania edukacji z mys$la o przygotowaniu na réznych jej poziomach
do dziatalnosci zawodowej w warunkach wolnorynkowych. Chodzi w szczegélnosci o Eu-
ropejskie Ramy Kwalifikacji (dla ktorych w kontaktach naukowych Zygmunt Wiatrowski
podczas konferencji z okazji 40-lecia pedagogiki pracy — w Osrodku koto Radomia we wrze-
$niu 2012 r. — zaproponowal naukowo uzasadniona nazwg ,,Ramy kwalifikacji i kompetencji
zawodowych”)’.

Zaakcentowane w owych ,,Ramach” deskryptory — wiedza, umiejetnosci i kompetencje —
niosg ze soba nadziej¢ na wyzsza jako§¢ ksztalcenia, szczegdlnie w szkotach wyzszych. Stad
wiazane z nimi efekty ksztalcenia stanowi¢ moga swoisty przetom w traktowaniu studiow
wyzszych — 1 przez nauczycieli, i przez studentéw réznych kierunkéw studidéw. Po prostu —
dobre przygotowanie, rzetelne realizowanie zadan studyjnych oraz nieustanne tworzenie wa-
runkéw dla bycia podmiotowego i refleksyjnego ludzi uczacych sig, to wprost dominujace
wyznaczniki oczekiwanych dziatan akademickich takze z mys$la o nowej rzeczywistos$ci go-
spodarcze;j.

Z punktu widzenia interesujacych nas nauk o pracy mozna przyjac, ze najnowsze tendencje

Unii Europejskiej w konteks$cie relacji ,,edukacja — praca” stosunkowo dobrze oddaja wcze-

7 Z. Kwiecinski, Edukacja wobec nadziei i zagrozen wspélczesnosci, [w:] Humanistyka przelomu wiekow,
pod red. J. Kozieleckiego, Warszawa 1999, s. 51.

8 W. Rabczuk, Promocja europeizmu w szkolnictwie krajow Wspolnoty Europejskiej, [w:] Szkola i nauczy-
ciel a integracja Europy, WSP, Bydgoszcz 1993,s. 112. [pierwsza konferencja naukowa zorganizowana w nowe;j
rzeczywisto$ci w Polsce — przez Z. Wiatrowskiego — 1992].

% 7. Wiatrowski, Problem kwalifikacji i kompetencji w kontekscie europejskich ram kwalifikacji, ,,Studia
Pedagogiczne”, z. LXV, red. nauk. S.M. Kwiatkowski, Warszawa 2012, s. 175-183.
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$niej zgtoszony przez tworcow pedagogiki pracy ideat, ktoremu nadano brzmienie: ,,Cztowiek
— Obywatel — Pracownik™'’.

W uzasadnieniu i mozliwoS$ci, i potrzeby urzeczywistniania takiego witasnie ideatu wy-
chowania Autor (nizej zaakcentowany) przed ponad 20. laty napisat: ,,Z filozoficznego punk-
tu widzenia w $wiecie wspdtczesnym mozna mowic o trzech dopetiajacych uktadach odnie-
sienia, majacych zastosowanie w dyskusjach nad celami wychowania. Sa to:

— uklad wysoce ideowy, w ktorym cztowieczenstwo znaczy najwigcej,

— uktad spoteczno-obywatelski, preferujacy najwyzej kategori¢ $wiattego i wolnego

obywatela,

— uktad pragmatystyczny, zaktadajacy nade wszystko wychowanie dobrego pracownika,
wytwoérce wartosci podstawowych, gwarantujacych ludzka egzystencje i cywilizacyj-
nie uzasadniony rozwaj”.

Z kolei w koncowej czgsci cytowanego (W przypisie) opracowania Autor dodaje: ,,Moge
zatem zakonczy¢ swoje rozwazania stwierdzeniem, ze nowoczesne oraz w sposob dopetniaja-
cy traktowane wychowanie i cztowieka, i obywatela i pracownika zarazem moze i powinno
stanowi¢ realna ptaszczyzng integracji europejskiej w dziedzinie interesujacej nas edukacji.
Zatozy¢ przy tym nalezy, ze w tym dazeniu wazna do spelnienia role maja zarowno programy
edukacyjne wspdlnoty europejskiej (...) jak rowniez celowe dziatania reprezentantow nauk

pedagogicznych w réznych krajach Europy”'".

Refleksja uogolniajaca — cztowiek wiedzy i pracy oraz odpowiedzialnosci

i spolegliwosci spolecznej

Dyskusja nad ideatami wychowania, a tym bardziej nad ,,modelem wspotczesnego pracowni-
ka” przyjmowaé¢ moze wyjatkowo rozlegte, a do tego wielce zréznicowane wymiary. Bogaty
stan opracowan literaturowych (ostatnio takze internetowych), w obszarze nauk pedagogicz-
nych oraz nauk o pracy jest tego dobrym potwierdzeniem. A mimo to — licza si¢ nade wszyst-
ko realia oraz propozycje spotecznie odpowiedzialne.

W mojej koncepcji, nie tylko teoretycznej, do najbardziej realnych dzi§ wyznacznikow
dalszego pomyslnego rozwoju edukacyjnego, gospodarczego i cywilizacyjnego naleza zazna-

czone w tytule niniejszej czgsci rozwazan relacje problemowe o wymowie niemal strategicz-

10 Patrz: Z. Wiatrowski, Wychowanie czlowieka, obywatela i pracownika jako plaszczyzna integracji
w dziedzinie edukacji europejskiej, [w:] Szkota i nauczyciel..., op. cit., s. 71-77.
"' Ibidem, s. 711 76.
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nej, tj. najbardziej podstawowe paradygmaty rozwoju — ,,wiedza i praca” oraz charakteryzuja-
ca czlowieka ,,odpowiedzialno$¢, mobilno$¢ i spolegliwos¢ spoteczna”.

Takze i tym kategoriom pojgciowym poswigcono juz wiele rozwazan i dyskursow
nasyconych pogltebiona refleksja nad stanem rzeczy.

Relacja pierwsza, traktujaca w sposob dopelniajacy — wyrazona formutla ,,wiedza i praca”
(oczywiscie wspotczesnie rozumiane i traktowane) — stanowi uznana przez realistéw naszych
czasOw spdjnos¢ nieodzowna i upowaznia do stosowania wzbogaconej formuty: ,,spoleczen-
stwo wiedzy i pracy” — w miejsce modnej dzi$ jeszcze formuty ,.spoteczenstwo wiedzy”.

Podczas konferencji ciechocinskiej w 2010 r. pod hastem: ,,Nauki pedagogiczne w per-
spektywie spoteczenstwa wiedzy i pracy” wykazano w stopniu wystarczajaco przekonywuja-
cym, iz nie mozna dzi§ mowic¢ o dalszym rozwoju spoteczno-gospodarczym i cywilizacyjnym
bez odwotania si¢ i do wiedzy, i do pracy (oczywiscie wspotczesnie rozumianych i traktowa-
nych). Szczegolnie mocno tg wielce pozadana prawidtowos¢ podkreslili m.in. Augustyn Ban-
ka i Zygmunt Wiatrowski stwierdzajac co nastgpuje'”:

Z.W.: ,Wiedza i praca staja si¢ «dzi$», a tym bardziej stawac si¢ beda «jutro» dominuja-
cymi wyznacznikami rozwoju cywilizacyjnego, w tym nade wszystko rozwoju cztowieka
ijego spoteczenstwa” (s. 57).

Z dodaniem: OczywisScie — w punkcie wyjscia liczy sie spoteczenstwo pracy, bowiem
dopiero w takiej sytuacji wiedza moze mie¢ wpltyw na uwspolczesnianie dalszej pracy czlo-
wieka. W szczegolnosci 6w wpltyw urzeczywistniany jest w dwoch podstawowych zakresach:

— nastgpuje wzrost roli i znaczenia wiedzy w organizowaniu i wykonywaniu pracy,

— powstaje wiele nowych stanowisk pracy w ramach sektora wiedzy (s. 57-58).
A.B.: ,,W przypadku pedagogiki pracy najwazniejszym wyzwaniem, jakie stwarza praca i or-
ganizacja w gospodarce i spoteczenstwie wiedzy, jest pytanie o to, jak powinny zmieniaé si¢
systemy edukacji, aby byly w stanie przygotowa¢ nowe pokolenia do nowych wyzwan i po-
trzeb catkowicie nowego rynku pracy” (s. 91).

W celu przeprowadzenia odpowiedniej, najbardziej dostosowanej do nowej sytuacji go-
spodarczej interpretacji relacji drugiej (zaakcentowanej w tytule), a zatem dotyczacej odpo-
wiedzialno$ci i spolegliwosci spotecznej, odwotajmy si¢ jeszcze raz do dalszej wypowiedzi

Augustyna Banki z cytowanego dzieta'”.

12 Patrz: zbiér pokonferencyjny pod tytutem jak wyzej, wydany w 2010 r. (w dwoch tomach) przez WSHE
i WIN we Wioctawku — pod red. nauk. Z. Wiatrowskiego i innych wspotredaktorow.

'3 A. Banka, Nowy wymiar pracy i organizacji w spoleczenstwie wiedzy. Wyzwania dla psychologii i peda-
gogiki, [w:] Nauki pedagogiczne w perspektywie..., op. cit., s. 91.
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Oto kolejna mysl przewodnia: ,,Tradycyjny wymiar pracy i organizacji opierat si¢ na kon-
kurencji, indywidualizmie i §cistej specjalizacji pracy. W gospodarce opartej na wiedzy wigk-
szego znaczenia nabiera nie indywidualna wiedza, ale wiedza wypracowywana i dzielona
zespotowo. Umiejetno$¢ kooperacji i partycypacji musi si¢ opieraé na motywacji do wspot-
dziatania. Kompetencje kooperacyjne ludzi, stanowiace miernik wartosci organizacji, wyma-
gaja umiejetnosci ksztattowania przez systemy edukacyjne kompetencji partycypacyjnych od
najwczesniejszych lat zycia jednostek” (s. 91).

Przypuszczalnie mozna przyjac, ze ponowne zaakcentowanie tak jednoznacznego i realne-
go wyzwania zwalnia mnie z dalszej interpretacji formuty uogoélniajacej, oddajacej wspoitcze-
sng istot¢ nowej odpowiedzialnosci i spolegliwo$ci spotecznej; tym bardziej, ze i w danym
zakresie wiedza prezentowana w literaturze jest takze wyjatkowo bogata. Wystarczy zatem
podda¢ si¢ wilasnej refleksji w przedstawianym — tytulem wprowadzenia — obszarze proble-

mowym.
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CYWILIZACJA I KULTURA W CHAOSIE
ZACHOWAN EDUKACYJNYCH NA RYNKU PRACY
I ZATRUDNIENIA

Streszczenie

Problematyka wytyczajaca procedury rozwiazan przy pomocy teorii chaosu dotyczaca zwiaz-
kow pomigdzy globalizacja, gospodarka i edukacja jest mozliwa przy pomocy dynamiki ukta-
dow nieliniowych, czyli termodynamiki proceséw nieodwracalnych. Powstanie teorii chaosu
zwiazane jest ze zwigkszeniem mozliwosci obliczeniowych komputeréw bitowych, a w per-
spektywie jawi si¢ cywilizacja kubitowa i subkubitowa. Zazgbiajace si¢ problemy globalizacji,
gospodarki i edukacji nie mozna rozwiazywac w oparciu o jedna teori¢ naukowa i niedoskonate
narzgdzia pomiarowe. Istota przedmiotowych dociekan nad globalizacja, gospodarka i edukacja
jest tworzenie porzadku z chaosu, gdy z niewymiernej i nieliniowej rzeczywistosci wylania si¢
rozwijajacy si¢ interdyscyplinarny $§wiat nauki, aby ten §wiat chaosu mysli byt opisywany przez
atraktory, solitony, bifurkacje, czy fraktale, ktére mozna uzna¢ za matematyczne modele two-
rzenia porzadku, nie tylko w przyrodzie.

CIVILIZATION AND CULTURE IN THE CHAOS OF EDUCATIONAL BEHAVIOR
AT THE LABOR AND EMPLOYMENT MARKET

Abstract

The issue guide lining the solution procedures with the help of chaos theory referring to the re-
lationships between globalization, economy and education is possible with the help of nonlinear
dynamics system that is to say the thermodynamics of irreversible processes. Inception of chaos
theory is associated with increased capabilities of computers bit, and in the future computers
qubits and subqubits civilization will show up. Globalization, economy on the basis of one sci-
entific theory and imperfect measurement tools. The core of the investigation over the global-
ization, the economy and education is to create order out of chaos when from irrational and non-
linear reality growing interdisciplinary scientific world is emerging to describe the thought
chaos word by attractors, solitons, bifurcation, and fractals, which can be considered as mathe-
matical models of creating order, not only in nature.

Wprowadzenie

Opracowany temat dotyczacy nieliniowych relacji zwrotnych pomigdzy dynamika zmian

w zréznicowanych przestrzeniach cywilizacji i ewolucja w kulturze a przemianami na rynku
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pracy i zatrudnienia koresponduje z chaosem metaforycznym i deterministycznym jako no-
wym zjawiskiem w$rdd teorii naukowych. Ze wzgledu na wielo$¢ merytorycznych przestanek
opisujacych i interpretujacych $wiat ludzi zyjacych u schytku XX wieku oraz w okresie
pierwszych dwoch dziesigcioleci XXI wieku zachodzi potrzeba, chociazby sygnalnie wspo-
mnie¢ o tym, jak mozna dostrzegac zjawiska spoleczne charakteryzujace wspotczesna cywili-
zacj¢ 1 kulturg, ktore na ogdt podlegaja procesom globalnych, regionalnych i lokalnych
zmian, nad ktoérymi ludzie w swej ponad siedmiomiliardowej masie panuja w bardzo ograni-
czonym zakresie.

Rynek pracy i zatrudnienie, ktére w zasadzie maja ugruntowana hipoteke, zapoczatko-
wang u zarania XIX wieku i rozwijana w XX wieku, ksztattowatly si¢ m.in. pod wpltywem
rewolucji przemystowej, odkry¢ i wdrazanych rozwiazan zwiazanych z postgpem naukowo-
technicznym. Na og6t okazaly si¢ one czynnikami sprawczymi dla rozwoju powszechnej
i elitarnej edukacji, budzac nadzieje na stabilizacjg egzystencjalng i takze dobrobyt dla zroz-
nicowanych grup spotecznych. Dlatego tez rozwdj edukacji zawodowej jako odzew na po-
trzeby rynku pracy, m.in. w postaci coraz bardziej sformalizowanych zasad zatrudnienia, mi-
mo nierdwnego podzialu korzysci w zakresie uzytkowania wytworzonych dobr i ustug kon-
sumpcyjnych, korespondowat zarazem z potrzebami zatrudnienia coraz wigkszej grupy pra-
cownikow dla zréznicowanych sfer obszarow stuzb publicznych. W takim tez stanie rzeczy,
gdy postgp naukowo-techniczny generuje wciaz nowe obszary produkcji i ustug oraz rozsze-
rza zakresy funkcji publicznych, na przelomie ostatniego stulecia pojawia si¢ oraz dynamicz-
nie narasta zjawisko zanikania starych zawodow i ujawniania si¢ wciaz nowych, ktore
u schytku XX wieku i wspélczesnie coraz wyrazniej nabywaja miano profesji'.

We wstepnej czgsci dociekan nad chaosem jaki ma miejsce w relacjach miedzy cywiliza-
cja, kultura i edukacja a rynkiem pracy i zatrudnienia warto podkresli¢ fakt, ze termin profe-
sja, nie tylko w sensie stownikowym konkuruje z mianem zawdd, gdyz jest na ogot traktowa-
ny jako tzw. zawdd z ,,wyzszej potki”, najczesciej usytuowany w wiodacych przedsigbior-

stwach produkcyjno-ushugowych i instytucjach publicznych.

Znamiona chaosu miedzy cywilizacja, kulturg i edukacjg na rynku pracy
i zatrudnienia

Chaos metaforyczny i deterministyczny w interpretacji zjawisk spotecznych, w nawiazaniu do

znamion wspoélczesnej cywilizacji i1 kultury, ptynnie przemieszcza si¢ w wartkich nurtach

'O profesjologii jako nauki o profesji, czyli o rozwoju zawodowym, pisze Kazimierz M. Czarnecki, Profe-
sjologia, Sosnowiec 2010.
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przemian, ktore nie zawsze sa przyjazne dla terazniejszych ludzi wchodzacych na zréznico-
wanych rynkach pracy i zatrudnienia. Proces ten dynamicznie nasila si¢ pod wptywem tren-
dow globalizacji oraz ukazuje zjawisko niedostosowania systemoéw edukacyjnych, poniewaz
rzekomo szkoty i uczelnie nie przygotowuja swoich absolwentow dla potrzeb rynku pracy.
Budzi to spoteczne niepokoje, czego dowodami sa, m.in. liczne naukowe i publicystyczne
opisy, medialne przekazy oraz interpretacje dotyczace perspektyw zawodowych terazniej-
szych uczniow-studentow, ale takze nauczycieli i rodzicow edukowanych, ktore sa nasycone
obawami przed niekorzystnymi losowymi przypadkami nawet tragediami ludzi dryfujacych
na czg¢sto nieprzyjaznych rynkach pracy i zatrudnienia.

Na ogo6t o chaosie metaforycznym mysli sig, orzeka i stwierdza jako o przystowiowym
balaganie, ktorej genezy mozna si¢ doszukiwa¢ w mityczno-religijnych przekazach jako ar-
chetypach kulturowych, pobudzajacych ludzka wyobraznig i tworczo$¢. Zwraca si¢ wowczas
uwageg na zerwania dialogu, zwlaszcza wspotczesnego cztowieka wychowanego w kulturze
europejskiej, z przejawami chaosu ptynqcymi z Gai. [...] Mialo to zwiqzek z utrwalaniem sie
poczatku alfabetu fonetycznego oraz, pozniej, z wynalezieniem ruchomej czcionki i dalszych
coraz bardziej wyszukanych technologii. Kazda wyzsza zdobycz techniki (rzekomo — dop.
K.W) przynosita zmiane na gorsze w naszym widzeniu samych siebie i coraz gilebiej wiktata
nas w Faustowski niemal pakt z fizykalnym swiatem. Przywrocenie poprzedniej sytuacji
w postaci dialogu z przyroda i z umystem Gai, wymaga... otwarcia si¢ na chaos w naszym
zyciu, stopienia w wiekszym stopniu z wolq duszy Swiata. Oznacza to rowniez odrodzenie wia-
Sciwego Grekom poczucia fatum, przeznaczenia, ktore zastqpione zostalo przez Faustowskq
iluzje kontroli i dominacji’. Czyzby tak nalezatoby interpretowaé wspotczesny chaos w edu-
kacji i na rynkach pracy i zatrudnienia przychylajac si¢ do apokaliptycznej nuty chaosu
T. McKenny’a, ze Wszystko si¢ ze sobq splata. Zacierajq si¢ bariery, powstaje cos w rodzaju
techno-biologiczno-informacyjnej papki. Ku czemu to wszystko zmierza, wie chyba tylko sama
Gaja*? Wydaje sie, Ze odzew na taka katastroficzna nute jest jeszcze przedwcezesny, natomiast
mozna trawestowa¢ stowa Norwida, ze , Przeszlosé — jest dzis, tylko cokolwiek dalej™,
a przyszto$¢ — staje si¢ nie tylko owocem losowych zdarzen lecz przemyslanych, planowa-
nych zmagan czlowieka, aby by¢, aby zy¢ — aby uczy¢ si¢ nawet gdyby przyszto nam zginaé’.

Problematyka chaosu metaforycznego w zasadzie nadajaca si¢ do opisow i interpretacji,

ale trudna do naukowych rozwiazan, nawet gdyby odwotaé si¢ do tzw. przestanek teoretycz-

2 T. McKenna, Trzej jezdécy anty-apokalipsy, [w:] http://zb.eco.pl/zb/83/recenzje.htm [2009-03-07].

* Ibidem.

4 C. Norwid, Pisma wybrane. 1 Wiersze, PIW, Warszawa 1969, s. 502.

> K. Wenta, Teoria chaosu w dyskusji nad pedagogikq, Wyd. Instytut Technologii Eksploatacji — Pan-
stwowy Instytut Badawczy, Radom 2011, s. 20.
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nych potwierdzajac je lub falsyfikujac. Nawiazujac, np. do stwierdzenia T. Malthusa’, ze
ludzkiemu $witu grozi przeludnienie, gtdd i zatracenie, nalezy odrzuci¢ i warto odwotaé si¢
do nowozytnej oraz wspotczesnej wiedzy i do§wiadczen ludzkosci. Chodzi o to, ze po Il woj-
nie $wiatowej, nawet w dobie rywalizacji militarnej pomigdzy Wschodem i Zachodem, rozwi-
jata si¢ gospodarka, nauka i kultura. Wrastat tez popyt i podaz na produkty i ustugi, ktore
okazaty si¢ naturalnymi mechanizmami zapobiegajacymi gwaltownym kryzysom. Wyrazano
zarazem 1 argumentowano mozliwosci dla budowania panstwa dobrobytu (welfare states),
a niektdrzy nawet, np. P.Z. Pilzer, w latach dziewigédziesiatych minionego wieku pisat o na-
szym dobrobycie bez granic (Unlimited Wealth), lansujac teze, ze technika wyzwolila nas
spod dzialania zasad ,,zerowego bilansu” wyznawanej przez ekonomistow [...] bo alchemik
stwarza bogactwo; ekonomista tylko je rozdaje’. Ugruntowuje si¢ przekonanie o tym, ze wal-
ka z gtodem i dazenie do dobrobytu zaleza od ludzkiej inteligencji, od spotecznych mechani-
zmoéw, ktore w warunkach wolnos$ci osobistej 1 gospodarczej powoduja, ze ludzko$¢ staje sig
coraz mniej zalezna od surowcoéw nieodnawialnych. Natomiast zasoby w sensie ekonomicz-
nym sa praktycznie nieskonczone, wzrost liczby ludnosci (kapital ludzki) staje si¢ czynnikiem
przyspieszajacym postep technologiczny i cywilizacyjny, a ten z kolei prowadzi do poprawie-
nia stanu $rodowiska oraz jako$ci zycia catej ludnosci®.

Analizujac zwiazki zachodzace pomigdzy cywilizacja, kultura i1 edukacja a dobrobytem
ludzkosci nie mozna nie dostrzec faktow, ze kryzysy ekonomiczno-gospodarcze, zwlaszcza
zapoczatkowane w 2008 roku w USA i przenoszone do innych krajow naktaniaja do mys$lenia
w kategorii deterministycznej teorii chaosu, ktora akcentuje potrzebg widzenia §wiata w spo-
sob holistyczny i zarazem nieliniowy. Potrzeba takiego podejscia od strony poznawczej i uty-
litarnej wynika m.in. stad, gdyz z jednej strony mamy do czynienia z alarmujacymi danymi
z roznych cze$ci $wiata o sprawach demograficznych, o rozwoju, stagnacji, nawet spadku
produkcji, o perturbacjach w handlu; nawet nauka i technika rozwijaja si¢ w poszczegdlnych
regionach $wiata i krajach nierownomiernie. Na ogét w skali calego globu wzrasta wspot-
czynnik bezrobocia, np. w niektorych regionach $wiata od kilkunastu do kilkudziesigciu pro-
cent, zwlaszcza wérdd mtodziezy. Co prawda budza nadzieje na nowe przedsigwzigcia zarad-
cze, pobudzajace i wyzwalajace silne impulsy i prorynkowe, ktére by¢ moze poszerza i po-
glebig pod wzgledem specjalno$ciowym rynki pracy, co zwigkszy zatrudnienie. Jawia si¢

wige przede wszystkim deklaracje wyrazane przez politykow, przede wszystkim w kampa-

® T. Malthus, An essay on the principle of population. Oxford 1798.

7 P.Z. Pilzer, Nasz dobrobyt bez granic, Warszawa 1995, s. 17.

8. Simon, The Ultimate Resource 1I: People, Materials, and Environment 1998, [w:] http://pl.wikipedia.
org.//wiki/Statystyczna teoria _zasobow_C3% B3w [2013-07-01].
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niach wyborczych, o ozywianiu rynkow pracy, m.in. w sferze zapotrzebowania na wysoko
wykwalifikowana innowacyjno-twércza kadrg profesjonalistow. Dzigki nim mozna bedzie
podnosi¢ kondycje ekonomiczno-gospodarcza danego kraju, np. w Europie, w rywalizacji
w stosunku do USA, Chin, Indii i Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.

Chaos deterministyczny, w przeciwienstwie do chaosu metaforycznego, ktorym nierzad-
ko postuguja si¢ populisci i politycy-demagodzy, wyrdznia si¢ tym, Ze opisuje najszerzej ro-
zumiany $wiat przy pomocy bardzo obszernej listy czynnikow nieznanych, obejmujacych
przede wszystkim problematyke¢ z zakresu naukowego antyredukcjonizmu, nieliniowosci
réwnan matematyczno-fizycznych dotyczacych zjawisk zwiazanych z solitonem, atraktorem,
ergodycznoscia, fraktalami jako empirycznie sprawdzonymi wzorami ,,zachowan” materii
w przyrodzie’. Dlatego o zjawiskach edukacyjnych, posrednio i bezposrednio zwiazanych
z ustawicznym ksztatceniem dla zawodu(6w) i zréznicowanych miejsc prac(y), nalezy docie-
ka¢ zarébwno z punktu widzenia chaosu metaforycznego, jak i chaosu deterministycznego,
gdyz niejako w ptynnych przemianach spotecznych nierzadko trudno dostrzec zawodno$é
drog rzekomo wiodacych do godziwego zatrudnienia. Tymczasem na realnym rynku pracy
i zatrudnienia na og6t nie ma silnych gwarancji dla potencjalnych potrzeb kadrowych, ponie-
waz najczesciej jeszcze nie zaistniaty zapowiedziane, nowe profesje, a wszczete zabiegi, zbyt

cz¢sto medialne, weiaz majg charakter chaotycznych (metaforycznych) deklaracji.

Dysonans miedzy cywilizacja, kulturg i technologia informacyjna
a edukacja zawodow3a dla rynku pracy i zatrudnienia

Cywilizacja traktowana jest jako zaawansowany stan ludzkiego bytowania spoteczenstwa,
ktore osiagneto wysoki poziom kultury, nauki, wytwoérczo$ci rzemie$lniczej, pozniej przemy-
stowej oraz taki stan rzadzenia, aby czlowiek mogl uczciwie zy¢ i rozwijac si¢. Na ogot
w historii ludzko$ci mamy do czynienia z idealizacja panstwa jako organizacji, instytucji,
ktére mimo zréznicowania spotecznego ma w swym zatozeniu, czg§ciowo takze w sferze re-
alizowanych funkcji, gwarantowaé¢ wzglgdnie diugotrwaly stan bezpieczenstwa dla zycia
i zdrowia obywateli oraz poddanych w godziwych warunkach bytowych, kultywowaniu po-
trzeb religijno-kulturowych. W cywilizacji europejskiej takimi panstwami-wzorcami byta
Starozytna Grecja, Rzym, w czasach nowozytnych Francja, potem Anglia, a w okresie po

pierwszej i drugiej wojnie Swiatowej USA.

° K. Wenta, Teoria chaosu w..., op. cit., s. 40-41.
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Jezeli podejmuje sig¢ proby odpowiedzi na pytania dotyczace relacji migdzy cywilizacja
a kultura, przede wszystkim w sferze ich oddziatywan na edukacje, zwlaszcza edukacje za-
wodowa, przede wszystkim w dobie przyspieszonej na poczatku XXI wieku globalizacji, to
zachodzi potrzeba przypomnienia czym jest kultura w dobie tzw. amerykanizacji. Cywiliza-
cja, wedlug J. Mathiex’a w najogdlniejszym znaczeniu rozumiana jest jako zesp6t cech cha-
rakteryzujacych zycie materialne i kulturalne okre$lonej wspolnoty ludzkiej, ale wspolczesnie
nalezy zwréci¢ uwage na tzw. cywilizacj¢ imperialna, ktéora w idealnym wymiarze mozna
uznawac i rozumie¢ jako proby dominacji jezyka, religii, obyczajow i obrzgdow, stylu rza-
dzenia i gospodarowania, zwlaszcza w sferze wykorzystania rozwiazan naukowych i tech-
nicznych dla korzysci ludnosci. Z drugiej jednak strony na przestrzeni dziejow bywalo tak, ze
cywilizacja imperialna wyrazata si¢ w postaci utwierdzania swoich racji sita militarna, eko-
nomiczno-gospodarcza, aby by¢ panem i wladca, ksztattowac instytucje, naginac¢ obyczaje,
narzucac jezyk, co pozwala na nieodwracalne zakorzenienie wlasnych wptywow, zanurzajac
je w trwaniu. Co prawda w warunkach przyspieszonej globalizacji, wlasciwej epoce poprze-
mystowej i informacyjnej, coraz czgsciej cywilizacja imperialna przyczynia si¢ do rozwoju
techniki 1 wdrazania nowych technologii, m.in. w sferze produkcji, ustug, upowszechnienia
dobr kultury oraz wykonywania coraz bardziej skomplikowanych powinno$ci publicznych
w zakresie zarzadzania, m.in. sprawowania wladzy, deklarujac z punktu widzenia cywilizacji
Zachodniej, ze wszystko to jest dla dobra ludnosci. Faktem jest, ze rozlegto$¢ rynkow zbytu
pozwala na obnizenie kosztow wytwarzania produktu jednostkowego, np. wyroby elektro-
niczne podbijaja Swiat nie tylko za pomoca interesujacego stosunku jakosci i cen, lecz przez
to, ze sa opisywane w jezykach najwigkszych rynkéw zbytu, z rynkiem anglo-amerykanskim
na czele'’, ale do$é czesto prowadzi to do bezrobocia w niektorych regionach wiata.

Socjogeneza pojec ,.cywilizacja” i ,.kultura” w zasadzie w kregach europejskich nie ma
dos¢ odlegtego rodowodu, poniewaz powstaty one na gruncie historycznych doswiadczen,
zwlaszcza w okresie po pierwszej wojnie Swiatowej (1914-1918). Wiaze sig to z tym, ze ,,cy-
wilizacja” do pewnego stopnia zaciera réznice mi¢dzy narodami, gdyz akcentuje to co jest
wspolne wszystkim ludziom. Przyktadowo niemieckie pojgcie ,.kultury” akcentuje szczegol-
nie roznice narodowe, odrebnos¢ grup regionalnych, dlatego struktura samowiedzy narodowe;j
reprezentowanych przez te oba pojecia, tzn. cywilizacjg i kulture jest bardzo rézna, poniewaz
kryja si¢ w nich wartos$ci i nawet aspiracje narodowe, takze etniczne, regionalne, nawet za-

wodowe, ktore sa znaczace dla ludzi o okreslonej tradycji i sytuacji'".

1 J. Mathiex, Wielkie cywilizacje. Rozkwit i upadek imperiéw, Warszawa 2008, s. 726-729.
""'N. Elias, Przemiany obyczajéw w cywilizacji Zachodu, Warszawa 1980, s. 9-11.
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Europejskosc¢ z kolei jako synonim tozsamos$ci kulturowej Europy, (jednak w daleko ida-
cej sprzecznos$ci w stosunku do cywilizacji — dop. K.W.) na ogét traktowana bywa jako ze-
spot réznorakiego dziedzictwa odnoszacego si¢ do postaw i stylow zycia, ideatéw historycz-
nie uksztattowanych i znamiennych dla tego kontynentu. W istocie jest to swoista jednosé
w réznorodnosci, trudna do jednoznacznego okreslenia, niemniej jednak pozwalajaca na po-
strzeganie edukacji w szerszym kontekscie czlowieczenstwa (humanitas), realizowanej na
zasadach wolnosci i demokracji, umiejgtnosci wspotistnienia i wspdtpracy mimo roznic naro-
dowych, religijnych, gospodarczych'?. Wazna cecha europejskiej tozsamosci kulturowej jest:
1) dialogika wirowa; 2) laicko$¢; 3) uniwersalnos¢; 4) wszystko negujacy umyst; 5) uogol-
niajaca problematyzacja'®, ktore to cechy przede wszystkim dotycza uprawianej nauki i cze-
$ciowo edukacji oraz stanowia zbior swoistych deklaracji na rzecz urzeczywistnienia idei in-
tegracji przy pomocy zréznicowanych mechanizméw ekonomiczno-gospodarczych i poli-
tycznych.

Doszukujac si¢ w cywilizacji, w warunkach globalizujacego si¢ $wiata, takze w Europie,
mechanizméw sprzyjajacych rozwojowi edukacji, takze edukacji zawodowej i to nie zawsze
nasyconych tradycjami narodowymi i etnicznymi, ktore w zasadzie sprzyjaja procesom inno-
wacyjno-tworczym, poniewaz rywalizacja naukowo-techniczna, zwltaszcza w sferze zagospo-
darowania potencjatu intelektualnego obywateli dla rozwoju spoteczno-gospodarczego. Edu-
kacja i edukacja zawodowa adresowana dla dobra jednostki i dobra wspolnego natrafiaja na
wielorakie przeszkody i utrudnienia, niekiedy majace swoje zrodta kulturowe oraz do$¢ cze-
sto nacechowane sg rywalizacja na rynku edukacji i rynkach pracy.

W edukacji zawodowej, na rynkach pracy i zatrudnienia w dobie kryzysu ekonomiczno-
gospodarczego dzieja si¢ rdézne rzeczy. Kryzys globalny, ktory zapoczatkowal si¢ w USA
i promieniuje na caly $wiat powoduje perturbacje i wyostrza istniejace od dawna podziaty
i konflikty oraz ujawnia réznice w poziomach rozwoju gospodarczego, takze w zyciu spo-
teczno-kulturalnym wielu panstw, m.in. staje si¢ zrédlem i przyczyna dla migracji zatrudnie-
niowej. Kryzys ten nasilit si¢ zwlaszcza na poczatku drugiego dziesigciolecia XXI wieku,
oddziatuje na Europg Zachodnia i Srodkowa, co prowadzi do narastania niepokojoéw spotecz-
nych zwigzanych z bezrobociem, zwtaszcza wsrdéd mtodziezy, np. w Grecji, Hiszpanii, Portu-
galii, we Wloszech i w innych krajach. W rzeczy samej Europa, nawet czgSciowo wzmacnia-
jaca sig politycznie, np. stosujac w Unii Europejskiej elastyczna politykg integracyjna, takze
emigracyjna i zréznicowane formy pomocowe, m.in. dla rozwoju kapitatu ludzkiego, to

w sferze ksztalcenia pozostawia duza swobodg dla funkcjonowania panstwowo-narodowych

12 J. Gajda, Antropologia kulturowa. Czesé I. Wprowadzenie do wiedzy o kulturze, Toruf 2005, s. 115-116.
13 E. Morin, Duch czasu, Warszawa 1965, s. 82.
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inawet regionalnych systemow edukacyjnych. Dlatego mozna zaryzykowac hipotezg, ze
zmiany w edukacji, rowniez w edukacji zawodowej, sa funkcja globalnych przemian cywili-
zacyjnych, przy daleko idacym ich wyhamowywaniu ze strony nacjonalistycznych, separaty-
stycznych nastawien i uprzedzen religijnych. Europa zreszta jako catos¢ juz w XX wieku
przestala dominowaé w $wiecie, a jej miejsce w kulturze zachodniej zajety Stany Zjednoczo-
ne i one wywieraja coraz wigkszy wpltyw gospodarczy, militarny i kulturalny, posrednio takze

na edukacje'®.

Kultura i kondycja ekonomiczno-gospodarcza kraju jako matecznik
i hamulec dla dynamicznego rozwoju edukacji zawodowej

Na ogot kultura w edukacji ogdlnej i zawodowej wciaz pelni funkcje wynikajace z kultywo-
wanych warto$ci oraz okre$lonych nastawien w znacznej czgsci spoteczenstwa, ktore wywo-
dza si¢ z doswiadczen z 11 polowy XX wieku, posrednio takze dotycza chociazby tzw. ukry-
tych zatozen w sferze realizowanych celéow i zadan dydaktycznych, wychowawczych oraz
opiekunczych. W opinii publicznej, takze w $wietle badan spotecznych i pedagogicznych re-
alizacja tych formalnie zmodernizowanych celéw i zadan edukacyjnych, na miar¢ nowych
potrzeb i mozliwosci, zbyt czgsto budzi daleko idace uprzedzenia i niezadowolenie, nawet
tzw. sabotaz. Natomiast proby przezwycigzania wielorakich utrudnien w sferze poszukiwania
nowych rozwiazan edukacyjnych natrafiaja przede wszystkim na przeszkody w postaci ugrun-
towanych uwarunkowan personalno-osobowych, formalno-prawnych i funkcjonalnych, nawet
materialno-technicznych, w postaci trudnych do zidentyfikowania barier na rynku pracy
i zatrudnienia, osoby niepetnosprawne, wiek, koszty transportu i zakwaterowania, np. zatrud-
nienie bez $wiadczen zdrowotnych i socjalnych, itp. Dlatego zagrozeniem dla nadal, zbyt czg-
sto tradycyjnej szkoty sa sprawy zwiazane z brakiem $rodkéw finansowych na uruchomienie
petnego ,.serwisu” ustug edukacyjnych, np. optaty za praktyki zawodowe (dla instruktora
i ucznia-studenta), niedoinwestowanie szkolnictwa zawodowego, zwlaszcza szkot o profilach
technicznych. Ujawniaja si¢ one glownie w obszarach niemocy w urzeczywistnieniu idei
ksztalcenia innowacyjnego i tworczego, poniewaz brakuje nowoczesnych zaktadow i miejsc
pracy dla takich uczniow-studentéw oraz absolwentow jako stazystow w poblizu miejsca za-
mieszkania, w $rodowisku okolicznym, nawet w kraju, a staze zagraniczne zwigzane sa

z okre$lonymi kosztami, stad maja one przewaznie charakter elitarny.

" Por. J. Gajda, Antropologia..., op. cit., s. 117.
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W $wietle obserwacji rynku pracy i ograniczenia konsumpcji odczuwa sig¢ w naszym kra-
ju wyrazne znamiona kryzysu mentalnego i gospodarczego. Co prawda nierzadko sa one wy-
ostrzane ze strony opinii publicznej, charakteryzujacej si¢ pordéwnywalnym zasobem tresci
negatywnych jak i pozytywnych, bywaja one nierzadko mato obiektywne, urabiane sa przez
tradycyjne nastawienia, ale takze przez elektroniczne media. Dyskusyjne jest takze przekona-
nie, ze: Raz zainicjowany pare wiekow temu wzrost gospodarczy bedzie trwal z dwu zasadni-
czych powodow: bo jest to pozadane i, w okreslonych granicach, mozliwe. Poniewaz,
...przyszte zwolnienie tempa wzrostu gospodarczego bedzie po czesci obiektywnie wymuszone,
po czesci zas subiektywnie pozgdane, np. sprawy demograficzne, surowcowe, zroéznicowanie
pozioméw zycia w skali planetarnej, regionalnej i lokalne;j'”.

Dociekajac nad niektérymi przedsigwzigciami, aby ograniczy¢ emigracje zarobkowo-
zatrudnieniowa warto zwroci¢ uwage na przedsigbiorstwa jednoosobowe (rodzinne), takze
tzw. mikro-firmy (do dziesigciu 0sob zatrudnionych). Ot6z okazuje sig, ze w okresie trwajace;j
ponad dwadzie$cia lat transformacji ustrojowej (od czerwca 1989 r.) w niektoérych przypad-
kach, wykluczajac z tej grupy, np. wsie popegeerowskie, podejmowane byly wielorakie in-
tencjonalne proby rozwojowe o charakterze produkcyjno-uslugowym i edukacyjnym.
W ostatnim za$ okresie (zwlaszcza od 2008 r.), np. ze zmiennymi skutkami opieraty sig kry-
zysowi gospodarczemu tzw. przedsigbiorstwa rodzinne, reagujac w rézny sposob na wyrazne
ostabienie popytu wewngtrznego. Dlatego wazne sa rozwazania nad zagadnieniami dotycza-
cymi idei: nowa kultura, nowa praca i nowa technologia, w kontekscie do przedsiewzig¢ za-
radczych ukierunkowanych na minimalizacj¢ skutkow kryzysowych dla najmniejszych firm
jednoosobowych i rodzinnych oraz tzw. mikro-przedsigbiorstw. W zwiazku z tym nalezy
uwzglednié¢ konieczno$¢ i mozliwosci dotyczace wlasciwych oddziatywan w sferze optymal-
nego wykorzystania niezbg¢dnych sit i $rodkow, zwlaszcza finansowych i edukacyjnych na
rzecz przezwycigzenia skutkow kryzysu spoteczno-gospodarczego. Chodzi tutaj z jednej stro-
ny o stosowanie zasady racjonalnej oszczgdnos$ci oraz dostrzegania mozliwos$ci zaspakajania
doraznych i przysztosciowych potrzeb, zwlaszcza kadrowych, m.in. minimalizujac straty fi-
nansowe, np. zakladajac zwroty poniesionych kosztéw w warunkach ozywienia gospodarcze-
go i wychodzenia z kryzysu. Z drugiej natomiast strony warto zauwazy¢, ze edukacja ludzi
dorostych, zwlaszcza ich przygotowanie do ustawicznego ksztalcenia si¢ przez cale zycie
(LLL), nie znajduje wyraznego i zarazem efektywnego wsparcia (wyjatek stanowia tzw. uni-

wersytety senioréw) ze strony agend panstwowych i samorzadowych, poniewaz edukacja

'3 G.W. Kototko, Dokqd zmierza $wiat. Ekonomia polityczna przysziosci, Warszawa 2013, s. 216.
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dorostych bez transferu na dziatania chroniace miejsca pracy i tworzenia nowych, sytuuje si¢
w przestrzeni tzw. syzyfowej pracy.

Czgéciowo potwierdzaja tez¢ o wyhamowaniu rozwoju gospodarczego analizy danych
dotyczacych kondycji finansowej polskiego spoteczenstwa, za rok 2012, z ktérych wynika,
ze: 1) nizsze sa dochody gospodarstw domowych, co skutkuje ubozeniem okoto 30% rodzin;
2) znikaja sklepy spozywcze, takze ,,warzywniaki”, ksiggarnie, kawiarnie i restauracje, itd.;
3) wielkie centra handlowe prowadza do pustoszenia otoczenia w postaci likwidacji matych
firm handlowo-ustugowych; 4) dyskonty swym wizerunkiem upodobniaja si¢ do supermarke-
tow; 5) ujawnia si¢ czarng przysztos¢ dla matych przedsigbiorstw; 6) drastycznie spada sprze-
daz; 7) ludzie ograniczaja potrzeby intelektualno-kulturalne i duchowe — firmy padaja jak
przystowiowe muchy'®.

Problematyka badawcza koncentrujaca si¢ wokot relacji migdzy kultura, praca, nowymi
technologiami i edukacja zawodowa oparta na analizie Zrédet pozyskanych i wywotanych
wiedzie do teoretyczno-praktycznych rozwigzan. Dlatego zachodzi potrzeba skupienia sig
przede wszystkim wokot trzech szeroko rozumianych aspektow: 1) kultury czlowieka osa-
dzonej w okowach cywilizacji XXI wieku; 2) pracy jako wartosci korespondujacej z zaspaka-
janiem potrzeb (biologicznych, spotecznych i egoistycznych) oraz dazeniem do szcze$cia;
3) oraz technologii ujmowanej od strony wszechogarniajacego technopolu zarzadzajacego
kultura i zachowaniami czlowieka uwiklanego w sploty zniewalajacych go obaw, niedostat-
kéw i wyrafinowanego konsumpcjonizmu'’. Nawiazujac do tej problematyki w aspekcie
zwigzkow migdzy kultura a edukacja zawodowa i praca w zglobalizowanym §wiecie, warto
zapytaé: Czy splot dziesigciu czynnikow zwiazanych z wydarzeniami politycznymi, powsta-
niem kilku innowacji i firm, co doprowadzito do stworzenia licznych nowych form wspodtpra-
cy przy zastosowaniu shuzacych jej informacyjnych narzgdzi nadal jest motorem gospo-
darczego rozwoju?

W odpowiedzi na sformutowane przez T.L. Friedmana pytanie jakie sily ,,splaszczyty
$wiat”, czyli zidentyfikowaly oraz poglebily proces globalizacji, wymienia ich az dziesigé'®.
Pierwsza sita zapoczatkowata epoke kreatywnosci, warunki dla wolno$ci, demokracji i go-
spodarki wolnorynkowej, a komputer spowodowat likwidacje barier fizycznych i geopoli-
tycznych, rozpowszechniata si¢ informacja i standardy, niezb¢dne w komunikacji cyfrowe;j.

Druga sita, stat si¢ rozwdj sieci, jako narzedzie stuzace komunikacji i gospodarce. Trzecia sita

1 T. Starzyk, Nadchodzi czas zaciskania pasa, [w:] Bankier.pl Polski Portal Finansowy 2012.11.17.

" K. Wenta, Kultura, praca i technologie informacyjne na rynku zatrudnienia i edukacji, [w:] S. Flejterski
(red.), Co z tq pracq? Pomorze Zachodnie w perspektywie interdyscyplinarnej i miedzynarodowej, Szczecin
2013, s. 174.

18 T L. Friedman, Swiat jest plaski. Krotka historia XXI wieku, Poznan 2006, s. 293-306.
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z kolei sa programy do zarzadzania przeptywem pracy, m.in. poprzez polaczenie komputera
osobistego i1 poczty elektronicznej, tworzenie standardow na bazie standardéw, co prowadzi
do komunikacji, do warto$ci dodanej czyli tworzenia super programu wspomagajacego
wspolpracg, innowacyjnos¢ i kreatywnosé. Czwarta sita uploading, czyli wykorzystanie sit
spotecznosci globalnej, m.in. zwigzanej z oprogramowaniem tworzonym przez spotecznosé,
co mozliwe jest dzigki: ruchowi tworcow oprogramowania, wolnego oprogramowania, inter-
netowe]j dyskusji producenta, ustugodawcy i klienta. Piata sita, czyli outsourcing (Y2K),
ujawnila si¢ w zwiazku z kryzysem komputerowym i zwigzana jest z ujawnieniem popytu na
wiedzg 1 umiejgtnosci, np. hinduskich informatykow, ze wzgledu na jako$¢, tanio$¢ i termi-
nowos¢ wykonanych ustug oraz znajomo$¢ jezyka angielskiego. Szosta sita, tzw. offshoring,
kojarzona jest ze stwierdzeniem — uciekac z gazelami, ucztowaé z lwami, gdy chodzi o zleca-
nie $cisle okreslonych zadan zwlaszcza dla przedsigbiorstw badawczo-rozwojowych oraz
w sferze obstugi klientow. Siddma sita — supply-chaining, czyli na sushi do Arkansas, zwia-
zana jest z tancuchem dostaw towaréw i ustug z wykorzystaniem systeméw informatycznych
i robotoéw, takze w sferze marketingu i logistyki, w relacji do skali i rozmiar6w obrotéw oraz
konkurencyjnych, niskich cen. Osma sita — insourcing, to nowy rodzaj wspotpracy miedzy
firmami, np. specjalisci analizuja procesy produkcyjne, zarzadzanie, dystrybucje i logistyke.
Dziewiata sita — in-forming, chodzi o Google, Yahoo!, MSN Web Search, i inne, ktére po-
zwalaja na poszukiwanie w sieci przyjaciot, sojusznikow i wspotpracownikow, utatwia two-
rzenie globalnych spotecznosci. Dziesiata sita, czyli sterydy, umozliwiaja: przetwarzanie da-
nych uwzgledniajac m.in. wydajno$¢ systemu komputerowego, komunikacj¢ i wymiang pli-
kow przez Internet, lecz telefon komorkowy staje si¢ waznym kontrolerem ludzkiego Zycia,
ale takze zagrozeniem'”.

Fakty ujawnione w trakcie analizy przyczyn kryzysu $wiatowego, trwajacego od ponad
pigciu lat, w konfrontacji do optymistyczne zarysowujacych sig perspektyw rozwojowych na
poczatku XXI wieku, naktaniaja do alternatywnych przemys$len i praktycznych dziatan.
W istocie chodzi o poszukiwanie antykryzysowych sposobow dzialan zaradczych, zwlaszcza
W postaci interwencjonizmu ze strony wielu panstw i organizacji finansowych oraz waluto-
wych, ktére wyraznie koresponduja ze sprawami kultury, m.in. kultury pracy, nadal znajduja-
cej sig¢ pod przemoznym wpltywem globalizacji, rewolucji informatycznej i edukacyjnej. Dla-

tego m.in. nalezatoby odnie$¢ si¢ do wypowiedzi studentdéw na temat nowej kultury i jej

1 Ibidem, s. 162-211; K. Wenta, Neomedia w chaosie budowania spoleczenstwa wiedzy, [w:] K. Wenta,
E. Perzycka (red.), Edukacja informacyjna. Neomedia w spoleczenstwie wiedzy, Szczecin 2009, s. 11-28.
K. Wenta, Zysk z kapitalu intelektualnego w zglobalizowanym swiecie, [w:] M. Szymanska (red.) Edukacja dla
potrzeb rynku pracy, Piotrkow Trybunalski 2011, s. 23-40.
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wplywow na kulturg pracy w drugiej juz dekadzie terazniejszego wieku, ktory jest ciekawy,
poniewaz dotykaja one spraw nieprzewidywalnych, trudnych i zarazem wciaz budzacych na-
dziej¢ na cywilizacyjny postep oraz wzgledne zadowolenie z zycia wsrdd ponad siedmiu mi-
liardow ludzi.

Wypowiedzi studentéw studidw niestacjonarnych (37 osoby) na kierunku pedagogika,
specjalno$¢ kultura bezpieczenstwa pracy (24 osoby) i pedagogika resocjalizacyjna (13 osob)
sa do$¢ zroznicowane. Wigkszos¢ badanych (okoto 84%) pracuje w sferze produkcyjno-
ustugowej, placéwkach opiekunczo-wychowawczych i w tzw. stuzbach publicznych, ale sa
takze wérod nich réwniez bezrobotni (16%) poszukujacy pracy’’. Odpowiedzi na pytanie
otwarte dotyczace terazniejszej kultury, zwlaszcza kultury pracy, ujawniajacej si¢ w XXI
wieku, stanowia zaledwie sygnalna jakosciowa probe badawcza. Dlatego mozna je analizo-
wac przede wszystkim na podstawie przyjetych pojec operacyjnych dotyczacych nowej kultu-
ry, zwlaszcza kultury pracy, ,.kietkujacej” i rozwijajacej si¢ w kraju oraz docierajacej do re-
spondentdw w oparciu o wlasne doswiadczenia i za posrednictwem tradycyjnych §rodkéw
przekazu, jak rowniez nowej cyfrowej technologii informacyjno-komunikacyjne;.

Kultura w ogole i kultura pracy dla respondentéw (z grupy pedagogoéw kultury bezpie-
czenstwa pracy) jawi si¢: za posrednictwem wybudowanych biurowcow, ktorych powstaje
wiecej niz przedsiebiorstw produkcyjnych, nacisku na ksztalcenie sie, zdobywanie kwalifikacji
oraz w postaci wywierania presji na pracownikow, aby ujawniali w swym zachowaniu pozq-
dane cechy osobowosci. Rynek pracy jest bardzo niestabilny i kurczy sie, nie wystarczy jeden
wyuczony zawod na cate zZycie, dlatego trzeba nabywac nowe kompetencje, dostosowujqc sie
do nowej technologii i postepu cywilizacyjnego. Najbardziej ceniony jest czas pracy, jakos¢
produkcji i ustug, dlatego nalezy sie doksztatcac, aby w razie potrzeby podejmowac innq pra-
ce. Czas pracy coraz czesciej jest dostosowany do mozliwosci pracownika, niekiedy uwzgled-
nia sie biorytm Zycia pracownika, w czym przejawia sie, m.in. humanizacja pracy. Wykorzy-
stuje sie coraz nowsze urzqdzenia i maszyny sterowne komputerowo, np. roboty oraz buduje
sie kapital ludzki inwestujqc w czlowieka, m.in. poprzez szkolenia. Mamy zalqzki nowej klasy
ludzi przedsiebiorczych, ale nie zawsze kultywowane sq wartosci dotqd przekazywane z poko-
lenia na pokolenie, np. mitos¢, rownosé, bezpieczenstwo oraz prawda, dobro i piekno. Tech-
nologia, zwlaszcza informatyczna, nanotechnika i inne, dynamicznie sie rozwijajq, np. lapto-
py, bilboardy, Internet ulatwiajq Zycie i poszerzajq dostep do swiatowej kultury, a narody

wymieniajq miedzy sobq zroznicowane doswiadczenia. Coraz czeSciej teorie naukowe wy-

20 Badania przeprowadzono na poczatku 2013 r. w dwoch niepublicznych szkolach wyzszych w Szczeci-
nie, wsrdd studentow, ktorzy w tym roku akademickim koncza studia pedagogiczne na poziomie licencjackim
(specjalnos¢ — opiekunczo-resocjalizacyjna) i magisterskim (specjalno$¢ — kultura i bezpieczenstwo pracy).
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przedzajq praktyke spoteczno-produkcyjng i na odwrot. Wymagania ze strony Unii Europej-
skiej wymuszajq na pracodawcach dziatania na rzecz podnoszenia jakos¢ produkcji i ustug,
aby byly wjednolicone, wzrasta tez swiadomosS¢é pracownikow, poniewaz im wyzsza kultura
pracy, tym wieksze sukcesy na rynku sprzedawanych produktow i ustug. Coraz bardziej ce-
niona jest praca umystowa, zwlaszcza postawa innowacyjna i tworcza w porownaniu do pra-
¢y fizycznej oraz nasila sie proces globalizacji w sferze przeplywu kadr z innych krajow.
Unowoczesnia sie prawo pracy uwzgledniajqc, m.in. sprawy zdrowia, bezpieczenstwa i ekolo-
gii, tatwiejszy jest dostep do informacji i zwrotniej komunikacji, dzigki rozwojowi technologii
informacyjnej. Dynamicznie wzrasta wydajnos¢ pracy w nastepstwie wdrazania nowych roz-
wiqzan naukowo-technicznych do duzych i nawet matych zaktadow pracy. Nowa organizacja
pracy przyczynia sie do poprawy warunkow pracy, aczkolwiek wydajny pracownik nierzadko
musi obstugiwaé kilka stanowisk pracy. Coraz czesciej szanowany przez pracodawce pra-
cownik traktowany jest jak doradca dla dobra przedsiebiorstwa. Nowa kultura pracy coraz
czesciej kojarzona jest z zaspakajaniem potrzeb materialnych i duchowych dobrego pracow-
nika, aby go nie stracic.

Badani studenci pedagogiki, z grupy resocjalizacyjnej, kulturg pracy dostrzegaja w XXI
wieku, w nieco w innej perspektywie niz studenci z grupy kultury bhp zwracaja przede
wszystkim uwagg na pracoholikéw i bezrobotnych, ludzi roszczeniowych i leniwych, ale za-
razem zadnych zashizonych i niezastuzonych korzysci. Kultura XXI wieku, zwlaszcza w sfe-
rze kultury pracy, nierzadko daje w ich opinii o sobie znaé: w postaci obnizenia jej poziomu
zycia, np. ludzie nie czytajq, wolqg masowe imprezy sportowo-popkulturowe, wystepuje nieto-
lerancja. Praca coraz czesciej jest skromnie wynagradzana, na zasadzie umowy o prace,
a wraz z nowq technologiq coraz czesciej maszyna zastepuje cztowieka, chyba zZe kandydat do
nowej pracy posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe, ktorych nabywa-
nie jest kosztowne i trudne. Tak wiec nowa kultura pracy nasycona nowq technologiq, z zapo-
trzebowaniem na wysokie kwalifikacje i kompetencje wypycha niemate grupy ludzi na margi-
nes i bezrobocie. Czlowiek niepracujqcy i niedoksztalcajqcy sie ma duzo czasu na korzystanie
z bezplatnej kultury masowej, ktora nie zawsze jest przyczynq bezradnosci, niekiedy nawet
budzi motywacje do aktywnego poszukiwania pracy. Kultura XXI wieku coraz czesciej cha-
rakteryzuje sie tym, ze cztowiek bezrobotny nie ma finansowych mozliwosci korzystania z tzw.
wysokiej kultury, a osoba przedsiebiorcza po prostu nie ma na niq czasu, niekiedy nawet na
czytanie ksiqzek i czasopism. Praca w terazniejszych czasach jest towarem deficytowym, gdyz
likwidowane sq zakilady pracy i wzrasta bezrobocie, dlatego czlowiek pracuje w ciqglym stre-
sie i nie walczy o swoje prawa pracownicze, ujawnia sie to przede wszystkim na wsiach i ma-

tych miejscowosciach. W XXI wieku zanika kultura, nowe technologie wypierajq zamitowanie
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do kultury i sztuki, a ludzie siedzq w domach ogladajq programy telewizyjne, korzystajq
z komputera i Internetu, nawet nie potrafiq rozmawiaé, majq trudnosci w poszukiwaniu pracy,

dlatego godzq sie ze stanem bycia bezrobotnym™'.
Zakonczenie

Reasumujac merytoryczne watki rozwazan w oparciu o poddane analizie Zrodta pozyskane
i wywotane w trakcie badan, prezentowane w niniejszym artykule tylko w ,,$ladowym zakre-
sie”* mozna stwierdzi¢, ze najszybciej nastepuja zmiany cywilizacyjne, najpdzniej kulturo-
we. Tradycyjna edukacja zawodowa, co prawda w swym globalnym ujgciu, probuje nadazaé
za zmianami cywilizacyjnymi, gdyz w istocie tak jak cata edukacja jest jej integralna czescia,
tym niemniej w porownaniu do potrzeb szybko zmieniajacego si¢ rynku pracy, jest to pogon
z zadyszka 1 w peletonie znajduja si¢ tylko najlepsze szkoty-uczelnie oraz uczniowie-studenci
zadni wiedzy i1 umiejgtnosci teoretycznych i praktycznych. Chodzi wigc o wychowanie
i ksztalcenie ludzi wyzwalajacych w sobie nierzadko ukryte poktadu uzdolnien i talentow,
ambitnych i bardzo pracowitych, innowacyjnych i twdrczych oraz umiejacych uczy¢ sig i stu-
diowac oraz pracowac zespotowo.

Ciagle aktualna i pouczajaca jest metafora, ze madros$¢ kryje si¢ w liczbach, gdyz to re-
wolucja przemystowa data nam prawa termodynamiki, teraz zas potrzebne sa prawa ztozono-
Sci, ktore pozwolityby uporaé si¢ z pozornie nierozwiazywalnymi problemami®, takze doty-
czacymi zsynchronizowania dynamiki zmian cywilizacyjnych z kulturowymi tradycjami
w zachowaniach ludzi zyjacych w pierwszej potowie XXI wieku. Dzisiaj przed nauka, takze
pedagogika pracy w sferze wychowawczej, opiekunczej i uczenia uczy¢ sig, stoi zadanie
W postaci objasniania i rozwigzywania problemow zwiazanych z niezwykla réznorodnoscia,
nieprzewidywalno$cia i silnie wewngtrznie skonfliktowanymi oraz podatnymi na perturbacje
i kryzysy na rynkach ekonomiczno-finansowych, w obliczu zmian spoteczno-gospodarczych
i cywilizacyjno-kulturowych. Czyzby mechanizmy lezace u podstaw dowolnego systemu zto-
zonego mozna bylo wykorzysta¢ do rozwigzywania spraw zwiazanych z tworzeniem nowych
miejsc pracy skorelowanych z edukacja zawodowa, zwlaszcza w oparciu o tzw. cywilizacje
bitowa, nie czekajac na cywilizacje kubitowa i1 subkubitowa? Czy datoby sig to uja¢ w sposob

iloSciowy, aby miato teoretyczne uzasadnienie w zbiorczej strukturze matematycznych pro-

2V K. Wenta, Kultura, praca i technologie..., op. cit., s. 185.

22 K. Wenta, Zarzqdzanie naukq i edukacjq dla kapitatu ludzkiego, [w:] L. Pawelski (red.), Kapital ludzki
w edukacji, Szczecinek 20012, s. 51-70.

3 G. West, Madros¢ w liczbach, [w:] Swiat Nauki, czerwiec 2013, s. 20.
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gnoz?** W istocie dazenie do intencjonalnych rozwiazan wiele takich probleméw, przede
wszystkim w sferze prognozowania edukacji dla nowych zawodoéw (profesji), zderza sig
z takimi rozwiazaniami tworczo-innowacyjnymi jak to, ze w fabrykach juz pracuja (po-
wszechnie beda) ludzie i roboty, ktére moga wydawaé polecenia®, pojawia si¢ nowe techno-
logie i tworzywa jutra (nowe materialy: wypetniacze kosmicznych kombinezondéw, wieczne
akumulatory, §liski papier $cierny, beton z rolki, plastik z rolin, metal z komputera itd.)*,
stosuje si¢ w projektowaniu i wytwarzaniu rozne symulacje komputerowe®’, np. prototypy
przy pomocy wydrukéw 3D, przygotowywane sa nowe generacje nanomaszyn’ . Dlatego
zachodzi pilna potrzeba, aby dynamicznie przetamywac istniejace bariery odgradzajace nauki
matematyczno-przyrodnicze i techniczne od nauk humanistyczno-spotecznych oraz sztuki,
poniewaz w $wietle teorii chaosu deterministycznego nauka i praktyki spoteczno-edukacyjne

stanowia jedno$¢, zardwno jako kapital ludzki i kapitat symboliczny.
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PSYCHOSPOLECZNE ASPEKTY MANIPULOWANIA

LUDZMI PRACY ZAWODOWEJ
(Ujecie syntetyczne)

Streszczenie

W procesie transformacji spoteczno-gospodarczej i politycznej kraju pojawia si¢ zawsze pro-
blem manipulacji ludzmi, a szczegdlnie ludzmi pracy zawodowej przez pracodawcoéw. Manipu-
lacja przejawia si¢ w trudno$ciach zatrudnienia i fatwosci zwalniania pracownikow; niekorzyst-
nego ustalania wysoko$ci wynagrodzenia; obnizania poboréw w trakcie pracy zawodowej;
nieterminowego wyptacania naleznosci za wykonana pracg; obiektywnego (sprawiedliwego)
traktowania i oceniania pracownikow. Problem manipulacji pracownikami przez pracodawcow,
szczegblnie prywatnych, grozi powaznym niepokojem spotecznym i szkodzi zawodowemu
rozwojowi pracownikow w ich dochodzeniu do kwalifikacji mistrzowskich oraz ksztaltowaniu
zawodowej osobowosci.

PSYCHOLOGICAL ASPECTS MANIPULATING WORKING PEOPLE
Abstract

In the proces of socio-economic and political transformation of the country appears always
a problem of manipulating people, working people in particular, by the employers. The manipu-
lation manifests itself in problems in getting employed and ease of sacking people; disadvanta-
geous pay; remuneration cuts during employment; delayed payment of money due for work
done; unbiased (fair) treatment and assessment of employees. The problem of manipulating em-
ployees by the employers, private in particular, threatens a serious social unrest and harms pro-
fessional employee development in attaining amster qualifications by tehem and moulding their
professional personality.

Jednym z istotnych wspoélczesnie problemoéw zycia spotecznego jest manipulowanie ludzmi

pracy zawodowej przez pracodawcow. Manipulowanie pracownikami to zespot przemysla-

nych

i stosowanych dziatan pracodawcy niekorzystnych dla zycia i zawodowego rozwoju

pracownikéw. Zjawisko ta ujawnia si¢ wyraznie w réznych postaciach:

trudno$ciach zatrudniania i zwalniania pracownikow,
niekorzystnego dla pracownikow ustalania wysokosci wynagrodzenia,
okresowego zatrudniania pracownikow,

obnizania pracownikom poboréw w trakcie pracy,
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— nieterminowego wyplacania naleznos$ci za wykonana pracg,
— klamliwego oceniania tych pracownikow, ktdrzy upominaja si¢ o sprawiedliwe ich
traktowanie.

Problem manipulowania pracownikami, poszukujacymi pracy, badz przyjetymi do pracy,
mlodymi pracownikami, ujawnia si¢ coraz wyrazniej w szerszym zakresie i grozi niepokojem
spotecznym, prowadzacym do powaznego sprzeciwu spotecznego.

Zdaniem psychologow amerykanskich, pan C. Tavris i C. Wadg (Psychologia. Podejscia
oraz koncepcje, Poznan 1999, s. 361) ,Kiedy taktyka perswazji wykracza poza racjonalng
argumentacjg, ludzie czuja si¢ manipulowani. Najlepsza bronia przeciwko manipulacji jest
elastyczno$¢ myslenia, a zarazem umiejgtno$¢ odrzucania nowych pomystéw, myslenie kry-
tyczne i zdolno$¢ poznawania czynnikéw spolecznych, ktore wplywaja na ksztattowanie sig
postaw".

Zdaniem psychologa polskiego, profesora Dariusza Dolinskiego (/nni ludzie w procesach
motywacyjnych, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, pod red. naukowa J. Strelaua,
Gdansk 2000, tom 2, s. 506) ,,Podstawowym motywem dziatan osoby uciekajacej si¢ do ma-
nipulacji spotecznej jest maksymalizacja wlasnego interesu albo interesu grupy osob, czy
tez instytucji, z ktora ta osoba si¢ identyfikuje".

Termin ,,manipulacja” posiada wiele znaczen (fizyczne, spoteczne, psychologiczne, han-
dlowe, techniczne). W rozumieniu psychospotecznym — jest to wywieranie wplywu jednej
osoby na inng osobg lub zespdt os6b w celu wprowadzenia ich w blad, wykorzystania ich
nieuswiadomionych zachowan dla osiagnigcia osobistych celow ,,manipulanta”. Jest to row-
niez zaaranzowanie sytuacji prowadzacej do podjgcia przez jednostki z gory przewidywanych
dziatan, przyjecia okre§lonych opinii i pogladow, wyrazania okreslonych postaw i zachowan,
ktorych zamiary i efekty nie sa u§wiadomione przez osoby ,,manipulowane” (K. Olechnicki,
P. Zalecki, Stownik socjologiczny 1997, s. 121).

W uktadzie manipulacyjnym wyrdznia si¢ ,,manipulatora” oraz jednostke lub grupg osob
~manipulowana” i dwa rodzaje manipulacji:

— wewngtrzng-osobista, samomanipulacjg lub automanipulacjg, oraz
— zewngtrzng, inicjowang, kierowana, kontrolowana i oceniang przez ,,manipulatora ze-
wngtrznego”.

Automanipulacja polega na czgstej, samodzielnej, nie zawsze w petni u§wiadomione;
iracjonalnej zmianie nastawienia, postawy, przekonania, decyzji, zachowania si¢ w jakiej$,
zmieniajacej si¢ sytuacji spoteczno-politycznej, gospodarczej lub rodzinnej. Mowi sig¢ wtedy
o ,takim czlowieku”, ze brak jest u niego statosci przekonan i zachowan. Zachowuje si¢ on

tak, jak tzw. ,,choragiewka na wietrze”. Z psychologicznego punktu widzenia ,,automanipula-
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tor” tatwo przystosowuje si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow i sytuacji, ale jednoczesnie —
w spolecznej opinii — jest to cztowiek niepewny, zmienny, na ktorym nie mozna polegac, ktd-
remu nie mozna nigdy zaufaé, ze postapi tak, jak mowi.

Manipulacja zewnetrzna obejmuje ,,manipulatora” i osobg lub zespoét manipulowany
oraz warunki, w jakich manipulacja zachodzi. Manipulator posiada cechy, ktérymi wyrédznia
si¢ ,,automanipulator” i charakteryzuje si¢ przebiegloscia, chytrodcia, wlasnym interesem
i bezwzglednoscia w uktadach spolecznych z innymi osobami. Jest to tzw. ,.chytry lis”, ktory
w kazdej manipulacji widzi wilasny interes, ekonomiczny czy polityczny (S. Petczynski, Ma-
nipulacja polityczna, [w:] Encyklopedia psychologii, pod red. W. Szewczuka, Warszawa
1998, s. 208-214).

Manipulatorami zewnetrznymi sa przewaznie osoby stojace na tzw. ,,$wieczniku wta-
dzy” lub tez z wladza wspotdziatajacy, jak np. rzecznicy prasowi, niektorzy dziennikarze.
Manipulatorzy sa wszgdzie, we wszystkich dziedzinach zycia i dziatania zawodowego, a wigc
w polityce, gospodarce, kulturze, nauce, handlu, ustugach. W pracy zawodowej manipulato-
rami zewngtrznymi sa przewaznie pracodawcy (panstwowi, prywatni, spotdzielczy) i im pod-
legte agendy, jak np. dziaty zatrudnienia, a manipulowanymi sa pracownicy zatrudnieni na
roznych szczeblach i stanowiskach roboczych. W kazdym przypadku manipulacji zewngtrznej
chodzi manipulantowi o osiagnigcie okreslonych korzysci, jak np. wyzszych zyskoéw z pro-
dukcji, ustug, wprowadzenie do obiegu spotecznego jego pogladow, nastawien i przekonan,
a przede wszystkim — racji w postgpowaniu.

W zaktadzie pracy ,,manipulantami” sa roéwniez — poza dyrektorem i jego bliskimi
wspotpracownikami — kierownicy zwiazkow zawodowych, ktorzy wspotpracuja z dyrekcja
zaktadu lub tez przeciwstawiaja si¢ niestusznym decyzjom dyrekcji, w obronie interesow pra-
cowniczych. Manipulacja pracownikami ma zawsze charakter ukrywanego lub czasem wrecz
jawnego oszustwa. Jest wigc dziataniem amoralnym i aspotecznym, zwlaszcza w sytuacjach
jawnego 1 udowodnionego wprowadzania pracownikéw w bltad, mowienia nieprawdy, zastra-
szania, grozenia i ponizania oraz zwalniania z pracy.

Manipulacja ludzmi pracy obejmuje:

— zatrudnianie pracownika na nizszym stanowisku w stosunku do posiadanego wy-
ksztalcenia, kwalifikacji zawodowych i do§wiadczenia pracowniczego,

— zatrudnianie pracownika na nizszej stawce uposazenia zasadniczego, w stosunku do
posiadanych kwalifikacji, wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego,

— nieregularne wyptacanie naleznego wynagrodzenia lub tez samowolne obnizanie ptacy

za wykonywana pracg,
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— zastraszanie pracownikow redukcja zatrudnienia w celu wymuszenia dodatkowej pra-
cy bez dodatkowego wynagrodzenia,

— przenoszenie (,,przesuwanie”) pracownikow na gorsze (ci¢zsze, mniej ptatne) stanowi-
ska robocze,

— zwalnianie tzw. ,,pracownikéw niewygodnych” pod byle pretekstem, czgsto niepraw-
dziwym,

— ukryte, a czgsto jawne ,,okradanie” pracownikéw z zarobionych naleznos$ci, pod pre-
tekstem stabych obrotéw finansowych zaktadu, potracen z zarobionych naleznosci,
lub tez wymuszanie na pracownikach ,,dobrowolnych” sktadek na blizej nieokreslone
cele.

Manipulowani przez pracodawce pracownicy znajduja si¢ czgsto w bardzo trudnej sytu-
acji, gdyz ,,wisi nad nimi” grozba zwolnienia z pracy bez specjalnego uzasadnienia, odprawy
i odszkodowania. Upominanie si¢ przez pracownikow ,,0 swoje” moze by¢ i czgsto jest trak-
towane jako ,bunt” przeciwko pracodawcy. Pracownicy manipulowani przez pracodawce,
zwlaszcza przedsigbiorstwa prywatnego, znosza swoje dolegliwosci cierpliwie, by nie zostaé
zwolnionym z pracy i pozbawionym $rodkéw do zycia. Z rozméw z pracownikami réznych
zaktadow i doniesien prasowych mozna wnioskowaé, ze manipulacja pracownikami jest tak
duza i réznorodna, ze graniczy z dziataniami przest¢pczymi lub tez nimi jest, starannie ukry-
wanymi. Oznacza to, ze koszty transformacji spoteczno-gospodarczej ponosza gtoéwnie pra-
cownicy najemni, ale réwniez pracodawcy i ich firmy. Nie ulega bowiem watpliwosci twier-
dzenie, ze manipulacja pracownikami destrukcyjnie wplywa na ich twoérczy rozwoj
zawodowy, szczego6lnie w zakresie dochodzenia ich do mistrzostwa zawodowego. Pracownik
zatrudniony ,,na chwilg” nie ma motywacji do tworczego, zawodowego rozwoju i ksztalttowa-
nia swojej osobowos$ci zawodowej. Pracodawcy winni wiedzie¢ a tym, zZe ,,jako$¢ pracow-
nika” posiada bezpoSredni zwiazek z jakos$cia jego wytworéw lub Swiadczonych ustug.
Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze obecnie przezywamy wielka manipulacje ludZmi pra-

cy, ktoéra moze si¢ bardzo zle skonczy¢ dla manipulujacych pracodawcoéw, narodu i panstwa.
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Streszczenie

Pierwsza praca z wielu wzgledow ma szczegdlne znaczenie w zyciu cztowieka. Przygotowanie
do pracy zawodowej jest oceniane w sposob zroznicowany. Szczegodlnie wazne wige jest bada-
nie aktywnosci zawodowej mtodziezy oraz jej przygotowania do pracy zawodowej. Przeprowa-
dzone badania zaprezentowane w artykule potwierdzaja potrzebg wspierania mtodziezy w za-
kresie ksztaltowania jej aktywnosci zawodowej, tak w wymiarze indywidualnym, jak i spotecz-
nym.

THE FIRST JOB IN THE LIFE OF YOUNG PEOPLE

Summary

For many reasons the first job is of particular importance in human life. A preparation to the
professional career is evaluated in a differentiated manner. Therefore, the research into profes-
sional activity of young people and their preparation for a professional career are particularly
important. The presented research in the article confirms the need to encourage young people to
shape their professional activity, both in terms of individual and social life.

Pierwsza praca ma szczegdlne znaczenie w zyciu mtodych ludzi. Troche¢ z nia tak, jak
z pierwsza mito$cia — daje doswiadczenie, ktore pozostaje na cale zycie — czytamy w jednym
z felietondéw'. Jednak nie wszyscy absolwenci réznych szkot doswiadczaja jej blaskow i cieni.
Jesli jestes mlodym Europejczykiem ponizej 25 roku zycia — czytamy w innym felietonie — to
z duzym prawdopodobienstwem jeste$ bezrobotny”. Z raportu GUS na temat wejécia ludzi
mlodych na rynek pracy w Polsce w 2009 r. wynika, Zze co czwarty absolwent nie pracowat
i nie poszukiwal pracy’. ,,Gazeta Wyborcza” rozpoczela tez cykl tekstow na temat trudnej
sytuacji osob mtodych na polskim rynku pracy, przyjmujac jako punkt wyjscia do cyklu ba-

danie sondazowe, ktore przeprowadzit TNS OBOP!. Z badania tego wynika, ze

'K. Pawlowska-Salinska, ,,Pierwsza praca jak pierwsza milo$¢”, zrodio: http://bezrobocir.org.pl, data
dostegpu 28.06.2010.

2 M. Gadula, Nadchodzi przysztoé¢, zrodto: http:www.krytykapolityczna.pl, data dostepu 27.05.2011.

M. Merson, Wejscie ludzi miodych na rynek pracy w 2009 roku- raport GUS, zrédio:
http://bezrobocie.org.pl, data dostgpu 14.02.2011.

*Redakcja bezrobocic.org.pl, Mlodzi na rynku pracy — co zrobié, zeby bylo lepiej?, zrodio:
http://bezrobocie.org.pl, data dostgpu 18.03.2011.
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z przebadanych telefonicznie 500 osob w wieku migdzy 19. a 26. rokiem Zzycia pracowata
tylko potowa badanych.

Pedagodzy pracy od samego poczatku powstania tej dyscypliny wiedzy sygnalizowali
potrzebg i podejmowali badania majace na celu opisanie i wyjasnianie sytuacji mtodych ludzi
na rynku pracy, wraz ze zmieniajacg si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza. Badania takie pro-
wadzone s3 rowniez obecnie przez wyspecjalizowane firmy badawcze na potrzeby odpowied-
nich ministerstw i organizacji pozarzadowych, a takze przez niektore uczelnie.

Przedmiotem badania, podjetego w ramach projektu badawczego pt. Badanie aktywnosci
zawodowej absolwentow w kontekscie realizacji Programu ,,Pierwsza Praca”, przeprowa-
dzonego w okresie od stycznia 2006 r. do grudnia 2007 r., byla diagnoza sytuacji mtodych
ludzi na rynku pracy, ocena dotychczas stosowanego wobec mtodych bezrobotnych instru-
mentarium wsparcia oraz stosowane wobec tej grupy bezrobotnych formy aktywizacji zawo-
dowej, w tym zwlaszcza $wiadczone przez urzedy pracy”.

Badanie miato wypehi¢ luke w wiedzy o losach zawodowych absolwentéw za okres
ostatnich 10 lat, a zatem z jednej strony stanowi¢ merytoryczna kontynuacje¢ badan zrealizo-
wanych w latach dziewigcdziesiatych, ale jednoczes$nie z drugiej strony miato zidentyfikowac
problemy absolwentéw w nowej rzeczywistosci spoteczno-gospodarcze;j.

Badang populacjg stanowily osoby, ktore w okresie od 1 stycznie 1998 roku do 31 grud-
nia 2005 roku zakonczyty naukg szkolng (w zasadniczej szkole zawodowej, liceum, techni-
kum, w szkole policealnej/pomaturalnej) lub ukonczyly studia i w momencie zakonczenia
edukacji bylty w wieku do 27 lat, a pomigdzy ostatnim i poprzednim etapem edukacji nie mia-
ly przerwy diuzszej niz 12 miesigcy. Badanie to miato zasigg ogélnokrajowy, objgto nim
20181 osob, tj. wszystkie roczniki absolwentow z lat 1998-2005.

Ogo6lnym celem badania bylo poznanie probleméw zwiagzanych z wejsciem absolwentow
na rynek pracy oraz przebiegu ich $ciezek (karier) zawodowych po ukonczeniu nauki.

W badaniu zastosowano technikg wywiadu bezposredniego realizowanego z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankiety. W strukturze tego kwestionariusza znalazt odzwierciedlenie
zakres merytoryczny badania, na ktory sktadato si¢ 9 modutéw poswigconych specyficznym
problemom absolwentow.

Modut pierwszy obejmowat kwestie dotyczace wyksztalcenia i $ciezek ksztalcenia. Mo-
dut drugi podejmowal tematyke poszukiwania pierwszej pracy po ukonczeniu szkoty/studiow
(w ciagu pierwszych 12 miesigcy). Modut trzeci nosit tytul: ,,Aktywno$¢ zawodowa po ukon-

czeniu szkoty przesledzenie przebiegu aktywno$ci zawodowej w dluzszym okresie po ukon-

° Badanie aktywnosci zawodowej absolwentow w kontekscie realizacji Programu ,,Pierwsza Praca”,
zrodlo: http://www.mpips.gov.pl, data dostgpu 24.06.2011.
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czeniu nauki” i byt tej problematyce poswigcony. Modut czwarty poswigcony byt szczegoto-
wej charakterystyce pracy, ktéra wykonywali badani absolwenci. W module piatym znalazta
si¢ problematyka przedsigbiorczosci mtodziezy. W module si6dmym ujgto problematyke po-
mocy urzedow pracy w ksztaltowaniu sytuacji zawodowe] absolwentow. Modut 6ésmy po-
$wigcony byt problematyce mobilnosci przestrzennej absolwentow. Modut szosty i modut
dziewiaty miaty na celu ukazanie aktualnej sytuacji absolwentow, w zakresie aktywnosci bie-
zacej absolwentow wedhug kryteriow zgodnych z badaniem aktywnosci ekonomicznej ludno-
$ci (modut szosty), a drugi w zakresie ogdlnej charakterystyki absolwentow, tak z punktu wi-
dzenia ich cech spoteczno-demograficznych, jak i charakterystyki ich kapitatu spolecznego
(modut dziewiaty).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dynamiczne zmiany na rynku pracy, towarzysza-
ce procesom przebudowy systemu spoleczno-gospodarczego kraju, wyrazaly si¢ przede
wszystkim w malejacym popycie na pracg oraz rosnacym bezrobociu. Przez caly ten okres
zmian zdecydowanie w najtrudniejszej sytuacji byta mtodziez. Wérdéd mlodziezy absolwenci
roéznego typu szkot mieli najwigksze trudnos$ci na rynku pracy. Przejécie ze szkoty do pracy
byto trudnym etapem doswiadczen zyciowych mtodych ludzi i charakteryzowalo si¢ wieloma
porazkami w poszukiwaniu miejsca pracy, dtugimi okresami bezrobocia, intensywnym po-
szukiwaniem wlasnego miejsca w zyciu zawodowym, czgstymi rozczarowaniami z powodu
niemozliwosci realizacji wlasnych planéw i zamierzen. Sytuacja absolwentow na rynku pracy
byta gorsza niz innych grup ludnosci. W 2006 roku w lepszej sytuacji na rynku pracy byly
osoby o wyzszych kwalifikacjach, w najwigkszym stopniu absolwenci z wyzszym wyksztat-
ceniem (wskaznik zatrudnienia okoto 74% i stopa bezrobocia okoto 20%), w tym zawtaszcza
z wyksztalceniem magisterskim oraz $rednim zawodowym (odpowiednio: 64% i 30%). Naj-
wigeej bezrobotnych absolwentéw (ponad 21%) mialo wyksztatlcenie w dziedzinach nauk
spotecznych, ekonomicznych oraz prawa. Absolwenci najczgsciej podejmowali pracg w za-
wodach zaliczanych do grupy ,,specjalisci” — okoto 22% absolwentow (specjalisci, to z defi-
nicji pracownicy z wyksztalceniem wyzszym), a w drugiej kolejnosci — do grupy ,,pracownicy
ustug osobistych i sprzedawcy” (ponad 16% absolwentéw). Wsrdd bezrobotnych absolwen-
tow najwigksza grupg stanowili — co oczywiste - poszukujacy swojej pierwszej pracy zawo-
dowej (70% absolwentow). W ostatnich latach zmniejszyt si¢ dystans migdzy trudna sytuacja
absolwentow 1 pozostatych grup ludnos$ci nastapita takze poprawa sytuacji absolwentow w
stosunku do innych grup ludnosci. Ale skala tej poprawy nie jest w pelni satysfakcjonujaca,

gdyz wielu absolwentow nadal napotyka na trudnosci 1 bariery w plynnym przejs$ciu ze szkoty
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do pracy®. W wyniku tych badan sformutowano wiele wnioskéw i rekomendacji, ale trudno
jest znalez¢ jakiekolwiek informacje na temat ich wykorzystania, by¢ moze zostaly przekaza-
ne odpowiednim instytucjom rynku pracy oraz instytucjom odpowiedzialnym za system edu-
kacji w kraju.

W badaniu obejmujacym 1757 studentéw i absolwentéw z Polski, przeprowadzonym
przez firm¢ doradcza Deloitte i Katedr¢ Rozwoju Kapitatu Ludzkiego SGH, pytano m.in.
0 opini¢ na temat skuteczno$ci systemu szkolnictwa wyzszego w przygotowaniu do zycia
zawodowego, sposoby zdobywania do$wiadczenia zawodowego i oczekiwania wzgledem
potencjalnych pracodawcow, dotyczace mozliwosci rozwoju zawodowego i oczekiwanego
wynagrodzenia’.

W momencie przeprowadzania badania ponad 40% stanowity osoby pracujace, co dzie-
siaty badany odbywat praktyki, a 47% o0sob nie pracowato, ani nie byto na stazu. Jedna
czwartg proby stanowili absolwenci, jedna piata — studenci piatego roku, 20% — pierwszego
lub drugiego, w trzech czwartych byli to studenci studidow magisterskich, w przewazajacej
wigkszosci o kierunku biznesowym. Z badan wynika, Ze polscy respondenci nisko ocenili
swoje przygotowanie do rozpoczgcia kariery zawodowej, na ten temat az 60% badanych wy-
powiada si¢ krytycznie, a mianowicie — 60% badanych negatywnie ocenito swoje przygoto-
wanie do przysztych obowiazkow zawodowych, a az 71% — takze swoje przygotowanie do
procesu poszukiwania pracy. Najwigcej respondentow zdobywato do§wiadczenie praktyczne,
bez ktoérego trudno znalez¢ odpowiednia prace, odbywajac staze (75%), uczestniczac takze w
praktykach nie zwiazanych ze studiami (39%) i zatrudniajac si¢ dorywczo lub przy pracach
sezonowych (dwie trzecie badanych), jako wolontariusze (jedna trzecia), czy uczestniczac
w kotach naukowych (niemal potowa) oraz w programie Erasmus (co piaty badany). Niemal
60% polskich respondentéw uczestniczylo takze w programach edukacyjnych oferowanych
przez firmy. Badani wysoko ocenili przydatnos¢ tych aktywnosci, ktore bezposrednio sa
zwiazane z przyszla kariera zawodowa lub budza podziw. Jednym z najwazniejszych czynni-
kéw decydujacych o wyborze pracodawcy przez badanych byt udziat w ciekawych, rozwija-
jacych projektach (46%), nastgpnym — prestiz pracodawcy (okoto jedna trzecia) i kolejno —
mozliwos$¢ szkolenia, przyjazna atmosfera w pracy czy mozliwos¢ wspodtpracy z ekspertami

w branzy. Dla 32% badanych najwazniejsze byto wynagrodzenie, a dla co czwartego badane-

® Streszczenie raportu: Badanie aktywno$ci zawodowej absolwentow w kontekscie realizacji Programu
,Pierwsza Praca”, zrodlo: http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/rynek%20pracy%20proramy/
Streszczenie%20raportu%20badania%20070208.pdf, data dostgpu 1.09.2010.

" Deloitte. Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentow, absolwentéw, Raport
Deloitte, Katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoty Glownej Handlowej w warszawie, Warszawa, kwiecien
2011.
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go — zapewnienie rownowagi pomigdzy zyciem zawodowym i osobistym oraz perspektywa
awansu. O duzej mobilno$ci badanych §wiadczy m.in. to, ze z powodu interesujacej oferty
pracy 69 % respondentoéw zadeklarowato gotowo$¢ do zmiany miejsca zamieszkania, a 59% —
che¢ wyemigrowania z Polski. W odpowiedzi na pytanie o atrakcyjno$¢ form komunikacji
z pracodawcami najwyzsze oceny zebraty konkursy organizowane przez firmy (86%), w dal-
szej kolejnosci wspotpraca z organizacjami studenckimi (76%) i $ciezki edukacyjne na uczel-
niach (72% pozytywnych ocen). Migdzy 60 a 50% pozytywnych ocen zdobyty strony interne-
towe pracodawcow, targi pracy, portale rekrutacyjne, newslettery, stypendia wyjazdowe
i reklamy na uczelniach.

Z badan wynika, ze co trzeci badany nie szuka ani pracy, ani stazu, co czwarty szuka
pracy na pelny etat, a co piaty poszukuje stazu. Ponad dwie trzecie badanych dowiaduje si¢
najczegsciej o ofertach pracy i stazu ze stron internetowych pracodawcow i portali rekrutacyj-
nych, okoto 30% zrodtem tych informacji sa targi pracy i biura karier, a dla jednej czwartej —
ogloszenia w prasie i rodzina. Internet jest kluczowym Zrédlem informacji o rynku pracy dla
niemal 90% badanych, trzy czwarte badanych uzywa wyszukiwarek, 70% przeglada strony
pracodawcow lub portale z ogloszeniami, prawie potowa subskrybuje newslettery pracodaw-
coOw, co trzeci badany odwiedza internetowe targi pracy i niemal co trzeci korzysta z serwi-
sow na portalach spotecznosciowych. Jednak 50% badanych czuto niechg¢ do szerszego po-
szukiwania pracy i sktadania wigkszej liczby aplikacji, poniewaz pracodawcy nie odpowiadali
ani pozytywnie, ani negatywnie na ztozona aplikacjg. Z badan wylonita si¢ sylwetka absol-
wenta, dla ktorego Internet jest kluczowym zrédtem informacji o rynku pracy (niemal 90%
badanych), ktory docenia doswiadczenie w zdobywaniu pracy (cztery piate nadanych), doce-
nia do§wiadczenie zdobywane za granica (60%), docenia mozliwo$¢ dynamicznego rozwoju
(niemal wszyscy), uwaza, ze bylby sktonny pracowac¢ 10-12 godzin dziennie, aby uzyskac
awans, czy podwyzke (trzy czwarte), ale jednoczes$nie deklaruje, Zze rodzina jest dla niego
najwazniejsza (83%) i ze waznym elementem jego zycia jest takze hobby i znajomi (64%).

W s$wietle przedstawionych wynikow badan uzyskanych metoda wywiadu internetowe-
go, przeprowadzonego w styczniu i lutym 2011 roku, ciagle wydaja si¢ aktualne rekomenda-
cje dla studentow, uczelni i pracodawcoéw sformutowane przez autoréw (w nieco innym skta-
dzie), podobnych badan, przeprowadzonych takze rok weczeséniej, w Iutym i marcu 2010 roku.
Zgodnie z tymi rekomendacjami studenci powinni skupi¢ si¢ na §wiadomym budowaniu swo-
ich kompetencji, rozpocza¢ jak najwczesniej poszukiwania pracy, juz na piatym roku studiow
dziata¢ na rynku oraz korzysta¢ z dodatkowych programéw edukacyjnych pracodawcow.
Uczelnia powinna wspiera¢ programy promujace przedsigbiorczo$¢ wsrdd studentow, wspot-

praceg z pracodawcami (i to nie tylko jako dziatalnos$¢ czysto dochodowa), bada¢ losy absol-



54 STANISEAW KACZOR

wentow, uzyskujac cenng wiedz¢. Pracodawcy powinni prowadzi¢ dialog z obecnymi i przy-
sztymi pracownikami, rozszerza¢ ofert¢ merytoryczna praktyk dla studentéw poczatkowych
lat, podja¢ pracg nad pozytywnym wizerunkiem wsrod obecnych, przysztych i bylych pra-
cownikéw oraz peniej wykorzystywaé¢ mozliwosci mediow cyfrowych®.

Celem raportu ,,Mtodzi 20117, ktory liczy 426 stron, jest przekazanie zebranej wiedzy na
temat mtodej generacji w wielu wymiarach jej funkcjonowania. Raport zawiera analiz¢ mio-
dego pokolenia w roznych obszarach tematycznych: aspiracji i oczekiwan, demografii, wy-
zwan zwiazanych z edukacja i wchodzeniem na rynek pracy. Glowne rekomendacje raportu
to wezesne doradztwo zawodowe, systemy stypendialne o prostej formule, elastycznos¢ form
zatrudnienia, lepsze warunki dla pracownikow sezonowych. We wnioskach z przeprowadzo-
nych badan méwi sig¢ o tym, ze Mtodzi Polacy posiadaja energi¢ oraz zasoby, ktore moga
uczyni¢ z nich lideréw zmian stuzacych rozwojowi Polski, ale niestety, zachodza zjawiska,
ktore zagrazaja realizacji aspiracji mlodego pokolenia i w efekcie, pokolenie, ktore moze byé
motorem pozytywnych zmian, moze sta¢ si¢ pokoleniem straconym’.

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan w o$wiadczeniu przestanym
PAP ocenita, ze raport ,,Mtodzi 2011” zawiera ,,wiele waznych pomystow, ktore moga pomoc
mtodym ludziom w znalezieniu pracy”. Zaznacza, ze ,,decydujacy wptyw na wysokie bezro-
bocie wsrdd mtodych maja zbyt niski poziom inwestycji, wynoszacy ok. 20 proc. PKB oraz
niedostosowanie kwalifikacji absolwentéw réznego rodzaju szkét do potrzeb gospodarki™'®.
Natomiast w o$wiadczeniu Ogolnopolskiego Porozumienia Zwiazkéw Zawodowych (OPZZ)
W sprawie tego raportu stwierdza sig, ze ,,Zasadnicze dane opublikowane w rzadowym rapor-
cie ,,Mtodzi 20117, dotyczace sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy sa od dluzszego czasu
powszechnie znane i nie stanowia nowosci. Natomiast nowos$cia jest to, ze po raz pierwszy
raport — jako opracowanie rzadowe potwierdza patologiczng sytuacj¢ na rynku pracy i jest

forma samooskarzenia rzadu” 1

. Patologiczna sytuacja na rynku pracy, polega na tym, ze lu-
dzie w wieku 18-34 lata stanowia ponad 50% bezrobotnych, co wywotuje wiele niekorzyst-
nych zjawisk. Brak mozliwosci podjgcia pierwszej pracy i dlugotrwalo$¢ pozostawania bez
pracy mtodych ludzi prowadzi do ich psychicznego wykluczenia z rynku pracy. Zatrudnianie
mtodych ludzi na tzw. ustawach $mieciowych i na najnizszych stawkach ogranicza ich moz-

liwosci kredytowe, powoduje brak stabilizacji zawodowej, a co za tym idzie rowniez zycio-

¥ Deloitte. Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentow, absolwentow, Raport
Deloitte, Katedry Rozwoju Kapitalu Ludzkiego Szkoty Gtéwnej Handlowej w warszawie, Warszawa, maj 2010.
? http://wpolityce.pl/wydarzenia/13780-mlodzi-2011-rzad-prezentuje-raport-o-sytuacji-mlodego-pokolenia.
1% Boni przedstawil raport ,Mlodzi 20117, zrodio: http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/542547,boni
przedstawil raport_mlodzi 2011.html, data dostgpu 10.09. 2011.
! Oswiadczenie OPZZ w sprawie rzadowego raportu ,Mtlodzi 20117, zrodio: http://pl-pl.facebook.
com/note.php?note_id=255321017824285, data dostgpu: 18 wrzesien 2011.
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wej, a w skali panstwa prowadzi do ograniczenia konsumpcji i zahamowania rozwoju rynku
wewnetrznego. Mlodzi ludzie stanowia tez wigkszo$¢ emigrujacych w celach zarobkowych,
co wywoluje w naszym kraju ,,drenaz mézgoéw”. OPZZ uwaza tez, ze za istniejacy stan rzeczy
ponosi odpowiedzialno$¢ wiele resortdw, w tym réwniez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej, ktore nie prowadzito na rynku pracy aktywnej polityki w zakresie np. doradztwa za-
wodowego, stabilniejszego zatrudnienia, ochrony zatrudnienia czy ograniczania patologicz-
nych form zatrudnienia.

Swiatowy kryzys gospodarczy spowodowal wzrost globalnej stopy bezrobocia wsrod
miodych ludzi w catej Unii Europejskiej. Komisja Europejska przygotowuje strategie, wdraza
inicjatywy, prowadzi lub wspotorganizuje rézne akcje na rzecz aktywizacji zawodowej mto-
dych pokolen. Wiele dziatan zostato podjetych z Europejskim Forum Mtodych (organizacja
zrzeszajaca inne organizacje dziatajace na rzecz mtodych i mtodziezy), wiele inicjatyw zwia-
zanych z edukacja KE podejmowata poprzez Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Za-
wodowego (CEDEFOP). Wiele inicjatyw powstalo w oparciu o zatozenia Strategii Lizbon-
skiej 1 jej nastgpcy — Strategii Europa 2020.

Bardzo waznym instrumentem pomagajacym ksztattowac polityke zatrudnienia sa pro-
gnozy CEDEFOP dotyczace zawodow i kwalifikacji potrzebnych nam za 10 lat. Prognozo-
wane zmiany na europejskich rynkach pracy polega¢ beda m.in. na dalszym wzroscie zapo-
trzebowania na osoby z wyzszym wyksztalceniem i wysokimi kwalifikacjami potwierdzony-
mi formalnie (obecnie stanowia one ok 28% zapotrzebowania na pracownikéw, w 2020 —
34%) oraz spadku zapotrzebowania na osoby bez wyksztatcenia lub z niskim wyksztatceniem,
szczegolnie o profilu rolniczym lub rzemieslniczym (z 22% do 16%). Wzrastaé moze popyt
na wykwalifikowanych specjalistow, czyli do§wiadczonych pracownikow o wyksztalceniu
zawodowym, pracujacych najczesciej w sektorze ushug. Szacuje si¢, ze udzial w rynku pracy
zatrudnionych o wysokim wyksztatceniu do roku 2020 wynies¢ moze nawet 42%, a udziat
0s6b o niskim wyksztatceniu — niewiele ponizej 11%'2.

Prognozy te potwierdzaja wazno$¢ rekomendacji zawartych w przedstawionych wyni-
kach badan. Z badan i prognoz wynika, ze warto podnosi¢ swoje kwalifikacje, wybieraé takie
kierunki ksztalcenia, ktore w perspektywie kilku lat pozwola na zatrudnienie w kilku bran-
zach, np. techniczne, inzynieryjne, zwiazane z rozwojem technologii, podczas studiow $wia-
domie budowac swoje kompetencje zawodowe i w zakresie poszukiwania pracy, podejmowac
pracg jak najwczesniej, opanowac przynajmniej jeden jezyk obcy, podejmowaé rézna aktyw-

no$¢ na studiach, w kotach naukowych, programach edukacyjnych, itp., korzysta¢ z r6znych

12 CDFOP, Skills supply and demand in Europe. Medium-term forecast up to 2020, Luxembourg: Publica-
tions Office of the European Union, 2010, Zrodto: http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/3052_en.pdf.
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form wsparcia, w miar¢ mozliwosci pracowa¢ w wolontariacie oraz inwestowac¢ w staz zawo-

dowy.
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Czestaw Plewka

PRACOWNIK NA WSPOLCZESNYM RYNKU PRACY

Nadchodzqcy czas to czas umystowego robotnika,
ktory oprocz formalnego wyksztalcenia posiada
umiejetnosc praktycznego stosowania wiedzy
oraz nawyk nieustannego uczenia sie.

—Peter Drucker

Streszczenie

Przemiany zachodzace na wspotczesnym rynku pracy sprawily, ze praca zawodowa stala si¢
wartoscia, ktora przez duza czg¢$¢ spoteczenstwa bgdacego w okresie aktywnosci zawodowej
ceniona jest niemal na réwni z zyciem rodzinnym, badz innymi warto$ciami uznanymi w naszej
narodowej kulturze. Stanowi ona dla czlowieka warto$¢ tym bardziej ceniona, im trudniej moz-
na ja pozyskac.

To nowe spojrzenie na wartosci przypisane pracy zawodowej w warunkach wolnego rynku sy-
tuuje cztowieka bedacego w roli pracownika w centrum wszelkiej dziatalnosci, czyniac glownie
jego odpowiedzialnym za decyzje, zachowania, wybory, a przez to pracy zawodowej nadaje
upodmiotowiony charakter.

Problematyka przemian rynku pracy bedaca w istocie podstawowa kwestia przemian samej pra-
cy pracownikow funkcjonujacych na wspotczesnym wolnym rynku pracy oraz wynikajace z te-
go tytutu problemy, ktore przychodzi rozwiazywac zaréwno pracodawcom, jak i pracownikom
stanowi tre$¢ tego opracowania.

EMPLOYEE IN THE MODERN LABOR MARKET

Abstract

The changes that are taking place in today’s labor market made professional work almost as
value as a family life or other important values of our national culture for large part of society,
which is being active on a labor market. More difficult it is to achieve, more valuable it be-
comes in a human life.

This new look on attributes of professional work on the open market, places human worker at
the center of all activities, making its largely responsible for the decisions, behavior, choices,
and thus work gives it a subjective character.

The issue of changes in the labor market, which is in fact an essential change to employees
functioning in today’s open labor market and the consequent problems for that when comes to
solve both employers and employees is the contents of this document.

Wprowadzenie

Swiat, w ktérym zyjemy to rzeczywisto$¢ permanentnych zmian, ktére dokonuja si¢ w roz-

nych sferach, w réznym zakresie, w roznym tempie, a takze w réoznych okolicznosciach. Te,
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ktorych byliSmy $wiadkami (a jednoczesnie sprawcami) w ostatnich okresach poprzedniego
i poczatkowych biezacego stulecia cechuje szczeg6élnie rozmiar zmian i ich dynamizm po-
strzeganych zar6wno w wymiarze globalnym, jak réwniez w odniesieniu do naszego kraju.
Dokonujace si¢ przemiany cywilizacyjne, a w naszym kraju spoleczno-gospodarcze i poli-
tyczne, ktére maja miejsce po 1989 roku objely swym zasiggiem wszystkie sfery naszego
zycia. Ow proces transformacji obok przeobrazen dokonujacych si¢ w rzeczywistoéci poli-
tycznej, ekonomicznej, gospodarczej i kulturowej niesie ze sobg réwniez te, ktore w roézny
sposob odnosza si¢ do zyciowych i zawodowych uwarunkowan kazdego dorostego cztowie-
ka. W przypadku uwarunkowan zawodowych obejmuja swym zasiggiem zarowno t¢ czg$¢
dorostego spoteczenstwa, ktore byto czynne zawodowo przed owa transformacja, jak réwniez
te, ktore rozpoczglo pracg zawodowa po roku 1989, a takze obecnych i przysztych absolwen-
tow, ktoérzy dopiero rozpoczynaja badz rozpoczng swa pierwsza pracg w warunkach tzw. ryn-
ku pracy.

Rynek pracy w perspektywie interpretacyjnej nauk ekonomicznych to jeden z obszarow
dzialania, na ktéorym zgodnie z istota ekonomii mamy do czynienia z transakcja kupna-
sprzedazy, a przedmiotem tej transakcji jest praca. Oznacza to, ze z jednej strony tego rodzaju
rynku znajduja si¢ poszukujacy ofert pracy, a z drugiej strony pracodawcy dysponujacy wol-
nymi miejscami pacy i poszukujacy sily roboczej. Nalezy wigc przyjaé, ze rynek pracy jest
mechanizmem gospodarczym, ktory reguluje wielko$¢ podazy pracy (ilos¢ pracy, ktora oferu-
ja kandydaci do pracy) i popyt na pracg (ilo$¢ pracy, ktdrej potrzebuja pracodawcy). O poda-
zy 1 popycie jako istotnych regulatorach rynku pracy oraz konsekwencjach bgdacych skut-
kiem tych wzajemnych relacji, z ktérymi musza si¢ liczy¢ zaréwno pracujacy, jak rowniez
ubiegajacy si¢ o prace, a takze pracodawcy, nieco wigcej bedzie w dalszej czesci tego opra-
cowania. Teraz jedynie stow kilka o tym, ze przy prowadzeniu rozwazan dotyczacych rynku
pracy warto pamigtac, iz jest on czg$cia calego systemu gospodarki rynkowej, co oczywiscie
nie oznacza, ze mamy do czynienia jedynie z jednym modelem gospodarczym. Kazdy kraj
o gospodarce rynkowej moze w wyniku wlasnego rozwoju spoteczno-gospodarczego wypra-
cowac nieco inny model. Najczgséciej w literaturze mowi si¢ o czterech zasadniczych submo-
delach rynku'. Sa to:

1. Neoliberalna gospodarka rynkowa, ktéra — jak twierdzi Agata Szydlik-Leszczynska®

— charakteryzuje si¢ «czystym» rynkiem wolnym od administracyjnej ingerencji pan-

! Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, red. J. Lichtarski, Wroctaw 1999, s. 18-19; W. Wilczynski, Ekono-
mia i polityka gospodarcza okresu transformacji. Wybor prac z lat 1991-1995, Poznan 1996, s. 12-13.

2 A. Szydlik-Leszczynska, Funkcjonowanie wspolczesnego rynku pracy. Wybrane uwarunkowania, War-
szawa 2012, s. 10-11.
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stwa, regulowanym jedynie polityka pieni¢zno-kredytowa banku centralnego i podat-
kowymi potrzebami budzetu panstwa.

2.  Gospodarka mezokorporacyjna, ktora opiera si¢ na calej serii proceséw koordynuja-
cych dziatanie sit rynkowych. Przykladem moze by¢ Japonia, gdzie innowacja jest wy-
nikiem wspolnego korzystania z «know-how», a zgromadzenie tej praktycznej wiedzy
zaktada stabilizacj¢ wykwalifikowane;j sily roboczej na poziomie przedsigbiorstw, gdzie
wspoldziataja ze soba zarzadzajacy i pracownicy najemni. System ten jest na biezaco
koordynowany przez instytucje rzadowe.

3. Spoleczna gospodarka rynkowa, w ktorej odrzuca si¢ ingerowanie panstwa w co-
dzienne funkcjonowanie mechanizméw gospodarczych uznajac, ze powinny one dziataé
swobodnie, w granicach okre$lonych w ustawach, ktdre wczesniej uzgodniono migdzy
pracodawcami i pracobiorcami w zakresie wynagrodzenia. Tworcy takiego modelu go-
spodarki rynkowej podkres$laja duza rolg ustawodawstwa o charakterze spotecznym
tworzacego porzadek gospodarczy.

4. Socjaldemokratyczna korygowana, tzw. interwencjonistyczna gospodarka rynkowa,
wyrastajaca z przekonania, ze korzysci spoteczne ptynace z okreslonego zakresu inter-
wencjonizmu panstwowego sa wigksze od strat z tytutu prawnych ograniczen swobody
dziatalno$ci gospodarczej i dziatania na wlasny rachunek i wtasna odpowiedzialnosc.

Oczywiscie kazdy z tych submodeli rodzi nieco inne konsekwencje dla podmiotu rynku
pracy. Ponadto rynek pracy kazdego kraju mozna rozpatrywac w trzech wymiarach:

a)  ogoélnonarodowym (krajowym) — adekwatnie do praktyki panstwa i jego regulacji;

b) regionalnym — odnoszac go do makroregionu lub wojewodztwa;

¢) lokalnym — rozpatrywanym w skali gminy lub kilku powiazanych ze soba miast, gmin
Iub w skali powiatu.

Zawsze jednak, jak twierdza E. Nojszewska, Z. Sadowski, T. Wacha i inni badacze, rynek

pracy jest miejscem konfrontacji podazy pracy z popytem na nia’.
Praca zawodowa jako kategoria rynkowa

Praca jest integralnym elementem ludzkiej egzystencji. Co wigcej, ma charakter wieloaspek-
towy, co sprawia, ze jest przedmiotem zainteresowan licznych nauk, takich jak: psychologia
pracy, filozofia pracy, socjologia pracy, prakseologia, naukowa organizacja pracy, ergonomia,

fizjologia pracy, ekonomia, a takze niektorych nauk technicznych, z ktorymi wspoétdziatanie

* E. Nojszewska, Podstawy ekonomii, Warszawa 1995; Z. Sadowski, T. Wach, Encyklopedia pracy, War-
szawa 2003.
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jest nieodzowne. Tak duze zainteresowanie praca wynika z tego, ze jest ona wartoscia uni-
wersalng i stanowi punkt odniesienia do innych warto$ci, przejawia si¢ w calej zyciowej ak-
tywnosci czlowieka i wykorzystania tych zdolnosci do nieustannego, wlasnego samodoskona-
lenia. W tym znaczeniu praca cztowieka jako jednostki spolecznej stanowi zjawisko funda-
mentalne dla zrozumienia cztowieka, bowiem bedac zjawiskiem czysto ludzkim — wyrdznia-
jacym jej podmiot (homo laborens) sposrod innych istot zywych — sprawia, ze ma ona duzy
swoj udzial w ksztaltowaniu si¢ osobowosci cztowieka. Oznacza to, ze trudno jest zrozumieé¢
istotg 1 sens pracy bez zrozumienia samego cztowieka, tak jak nie mozna zrozumie¢ cztowie-
ka nie analizujac pracy, ktora wykonuje. Praca z punktu widzenia aksjologicznego jest do-
brem godziwym, odpowiada ludzkiej godnosci, a godnos¢ ta wyraza si¢ w tresci, procesach
i wynikach pracy. Z takim pojmowaniem pracy wiaze si¢ caly splot warto$ci, a w nim wol-
no$é, odpowiedzialnosé i wiele innych®.

Poznanie istoty i sensu pracy ludzkiej oraz zrozumienie wszelkich zwiazanych z nia ko-
notacji wymaga osadzenia jej w szeroko rozumianej przestrzeni aksjologicznej, w tym — jak
proponuje A. Solak — aksjologii pracy samej w sobie, aksjologii bytu ludzkiego, aksjologii
wychowania, aksjologii spotecznej, aksjologii rynku pracy i biznesu, aksjologii zwiazanej
z globalizacja 1 wieloma innymi osadzeniami aksjologicznymi oraz w przestrzeni egzysten-
cjalnej cztowieka wspolczesnej cywilizacji petnej dynamicznych i nie do konca przewidywal-
nych proceséw. Poznanie to dotyczy rowniez tego segmentu pracy ludzkiej, ktory nazywa si¢
praca zawodowa.

Ze wzgledu na znacznie, jakie pracy zawodowej przypisuje si¢ w zyciu kazdej jednostki
i grup spotecznych, jest ona — podobnie jak praca w ogole — przedmiotem analiz i badan roz-
nych dziedzin nauki, w tym gtéwnie nauk spotecznych: filozofii, socjologii, psychologii
i pedagogiki, ale rowniez nauk z zakresu organizacji i zarzadzania, a w czasie jawiacych si¢
kryzysow — w tym zwlaszcza kryzysow ekonomicznych — jest obiektem wnikliwych analiz
ekonomicznych.

Problemy czlowieka i jego pracy zawodowej — ktora wypelnia znaczaca czg$¢ czasu
w jego zyciu — stanowia frapujacy przedmiot zainteresowan wielu znakomitych badaczy na
$wiecie. W literaturze — zaré6wno krajowej, jak i §wiatowej — mozna bez trudu odnalez¢ cala
palete publikacji poswigconych przygotowaniu i funkcjonowaniu czlowieka w §rodowisku
pracy, przygotowaniu tego srodowiska do potrzeb i mozliwosci ludzkiego oddziatywania oraz

roéznego rodzaju relacjom, jakie maja miejsce w tym rodzaju aktywno$ci ludzkiej, a zwlaszcza

* Por. W. Furmanek, Zarys humanistycznej wartosci pracy. Nowe horyzonty pedagogiki pracy, Warszawa
2006; T. Pszczotowski, Praca czlowieka, Warszawa 1966; J. E. Karney, Psychopedagogika pracy, Warszawa
2007; Cz. Bartnik, Praca jako wartos¢ humanistyczna, Lublin 1991; i in.
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aktywnosci zawodowej. Sa to w duzej czesci prace interdyscyplinarne, gdyz — jak stusznie
zauwaza wigkszo$¢ badaczy — system ,.czlowiek-praca” jest koherentny, ktory wprawdzie
mozna rozpatrywacé rozdzielnie, postrzegajac go zaréwno z punktu widzenia cztowieka jako
jednostki, jak réwniez z perspektywy jego pracy zawodowej, lecz roéwniez wielo$¢ interakcji
majacych miejsce migdzy tymi cztonami systemu przemawia za tym, zeby rozpatrywaé je
Iacznie. Za przyjeciem takiej koncepcji przemawiaja zarowno wzgledy naukowe, jak i uzyt-
kowe, bowiem wnioski, ktore sa charakterystyczne dla takiego koherentnego podejscia odno-
sza si¢ najczesciej catosciowo do probleméw praktycznych rozwiazywanych wspoélnie przez
specjalistow z roznych dziedzin. Takie podejscie wydaje si¢ nie tylko uzasadnione, ale row-
niez konieczne, bowiem funkcjonowanie czlowieka w coraz bardziej nieprzewidywalnym
srodowisku pracy zawodowej oraz rodzace si¢ nowe problemy, bedace funkcja warunkéw
pracy — zwlaszcza pracy w warunkach wolnego rynku — oczekiwan jednostki i specyfiki oto-
czenia z jednej strony budzi¢ beda coraz wigksze zainteresowanie ré6znych srodowisk. Z dru-
giej za$ pojedynczy badacz czy nawet zespot badawczy reprezentujacych tylko jedna dziedzi-
n¢ nauki nie begdzie w stanie rozpoznac¢, wyjasni¢ czy rozwiazywac rodzace si¢ problemy,
w tym problemy dotyczace pracy zawodowej postrzeganej w kategoriach rynkowych, bo-
wiem zmienit si¢ zarowno charakter pracy, jak rowniez sposob jej pozyskiwania.

Patrzac z dystansu na zaistniate zmiany, bedace skutkiem nowej sytuacji — w tym zwlasz-
cza sytuacji cztowieka i jego pracy zawodowej — warto zauwazy¢, ze rynek pracy jako jedno
znowych i jakze waznych spotecznie zjawisk na nowo eksponuje pewne wartosci, zwiazki
irelacje, ktore w poprzednim systemie byty jakby nieco ,,przyblakle”. Mam tu na mysli cho-
ciazby etos pracy, ktory cho¢ w poprzednim systemie rowniez stanowit przedmiot zaintere-
sowan i atrakcyjny przedmiot badan naukowych, to wspolczesnie zarbwno w rozwazaniach
teoretycznych, jak i praktyce wielu firm, a w nich réwniez ich pracownikéw urasta do rangi
czynnikow, ktorym przypisuje si¢ niemal pierwszoplanowa rolg. W etosie pracy rozpatruje si¢
zardwno zrodta sukcesu firmy, jak i sukcesu pracujacych w niej pracownikow.

Niezaleznie od oczekiwan, jakie formutowane sa wobec pracy zawodowej czy stosunku,
jaki okreslona jednostka ma do swojej pracy zawodowej, jej znaczenie dla kazdego cztowieka
(nawet bezrobotnego) wynika stad, ze w zyciu jednostek i grup spotecznych spetnia ona do-
nioste znaczenie. Praca zawodowa, jak trafnie podkresla wielu jej badaczy’, jest znaczaca
forma aktywnosci cztowieka z uwagi na to, ze spelnia kilka waznych funkcji. Chociazby to,
ze:

e jest podstawowa forma aktywnosci dorostego cztowieka;

3 Zob. Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Radom 2009; W. Furmanek, op. cit.
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e wyznacza jego pozycje zawodowa i spoteczna;
e jest zrédlem dochodéw umozliwiajacych realizacje i rozwdj potrzeb.

Wiasciwie w zadnym okresie historycznym — jak pisze Z. Wotk — ,,a szczegdlnie wspot-
cze$nie nie sposob realizowaé rosnacych potrzeb bez wlasnego wysitku majacego postaé pra-
¢y, tym bardziej pracy zawodowe;j. ,,Wspolczesnie praca zawodowa stanowi cel i sposob
zycia™'. , Sens pracy zawodowej jest wartoscia, czyli tym, co sobie czlowiek ceni, co nadaje
ludzkiemu zyciu poczucie chgci trwania, dazenia do czego$ nie tylko dla siebie, ale takze dla
0s6b mu najblizszych™®. Warto$¢ ta nabiera dodatkowego znaczenia w warunkach gospodarki
wolnorynkowej, zwlaszcza w tym jej okresie, w ktorym ludzi poszukujacych zatrudnienia jest
wigcej niz miejsc pracy. W takich okolicznos$ciach praca zawodowa — jak zauwaza J. E. Kar-
ney — ,,jest ceniona na réwni z zyciem rodzinnym, walorami materialnymi i przyjaznia (...)
stanowisko, rodzaj wykonywanych czynnosci stanowia dla cztowieka wartos¢ tym bardziej
cenna im trudniej ja zdoby¢™’. Z taka sytuacja mamy obecnie do czynienia w naszym kraju.
Mozna zatem przyjac¢, ze w takim przypadku praca zawodowa staje si¢ kategoria rynkowa,
ktora tak jak wiele innych czynnikéw charakteryzujacych wolny rynek podlega¢ bedzie roz-
maitym przeksztatlceniom, ktorych czynnikami sprawczymi bgdzie zardwno globalizacja eko-
nomiczna i technologiczna, zwiazane $cisle z migdzynarodowym wspoétzawodnictwem, jak
rowniez uwarunkowania krajowe — zwlaszcza o podlozu demograficznym i kulturowym.
Uwarunkowania te w rézny sposob bgda sytuowac pracownika na wspolczesnym rynku pra-
cy. Na problem ten mozna oczywiscie spojrze¢ z rdznej perspektywy. Nie sposob jednak
w tak skromnym objgto§ciowo materiale nawet pobieznie zarysowac te perspektywy. Dlatego
w dalszej czgéci tego tekstu ograniczg si¢ jedynie do spojrzenia na tg problematyke z perspek-
tywy réznic pokoleniowych charakteryzujacych pracownikdéw i pracodawcow oraz oczekiwan

wspotczesnego rynku pracy.
Wyzwania wspoélczesnego rynku pracy

Wspdtczesnie rynek pracy — w opiniach wielu znakomitych badaczy — ma zupetnie inny cha-
rakter niz ten znany z pierwszych okreséw transformacji. Gtéwna jego cecha — jak to dobitnie
podkresla Z. Bauman — jest zmienno$¢, ktora z jednej strony jest funkcja zar6wno tempa, jak i

zakresu dokonujacych si¢ przemian, z drugiej za$ potrzeby nieustannego poszukiwania coraz

6 7. Wolk, op. cit., s. 17.

7 Tbidem.

8 K. Wenta, Sens pracy w spoleczeristwie wiedzy, [w:] Praca czlowieka w XXI wieku. Konteksty — wyzwa-
nia — zagrozenia, red. R. Gerlach, Bydgoszcz 2008, s. 38.

° J. E. Karney, op. cit., s. 41.
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bardziej optymalnych rozwiazan niesionych przez zycie probleméw'’. Niestatos¢ w warun-
kach wspoélczesnego rynku pracy staje si¢ niemal powszechna regula dotyczaca zaréwno pra-
codawcow, jak i pracobiorcow. Stad wspolczesny rynek pracy nade wszystko ceni sobie ela-
styczno$¢ pracownikow 1 ich zdolno$¢ do szybkiej adaptacji w nowych warunkach. Mobil-
no$¢ zawodowa i gotowos¢ do szybkiego przemieszczania si¢ do nowych, innych warunkow,
innego pracodawcy i innej firmy to jedno z podstawowych wyzwan wspoétczesnego rynku
pracy. Jest to wyzwanie, do ktérego duza czg¢$¢ spoteczenstwa nie jest przygotowana ani
w sensie formalnym, ani mentalnym. Szczegdlnie dotyczy to pracownikow starszej generacji,
ktorzy przez szereg lat swojej zawodowe] aktywnosci, a wczesniej rowniez okresu edukacji
zawodowej, ksztattowali swoje przywiazanie do firmy, wspotpracownikow, zawodu czy cha-
rakteru pracy. Teraz ta niegdy$ cenna cecha staje si¢ niepotrzebna czy wrecz w niektorych
przypadkach szkodliwa. Jest to wyzwanie zaréwno dla catego systemu edukacyjnego, jak
réwniez organizacji pracodawcow i réznego rodzaju przedstawicielstw pracowniczych, ktore-
go celem powinna by¢ zmiana §wiadomosci spotecznej dotyczacej tego, ze w obecnej sytuacji
przepracowanie catego zycia nie tylko na jednym stanowisku pracy czy w jednym zaktadzie
pracy, ale takze w jednym zawodzie nie jest mozliwa, a zatem musza by¢ przygotowani do
zmian i radzenia sobie na wspolczesnym rynku pracy. Wspodlczesna gospodarka potrzebuje
ludzi starannie i nowocze$nie wyksztalconych, zdolnych do podejmowania pracy w warun-
kach wymagajacych szybkiego przekwalifikowywania si¢ wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba,
a takze uczenia sig przez cate zycie. Czgsto juz samo wejscie na rynek pracy niesie ze sobag
potrzebg¢ modyfikacji i poszerzenia swojego wyksztalcenia nabytego w systemie edukacji, nie
wspominajac juz o potrzebie aktualizacji wiedzy i doskonalenia umiej¢tnosci w zwiazku
z wprowadzaniem nowych technologii czy organizacja procesu produkcyjnego badz organi-
zacyjnego. Stad naturalnym wyzwaniem wynikajacym z realiow wspotczesnego rynku pracy
staje si¢ posiadanie umiejgtnosci uczenia sig.

Dynamiczne zmiany w sposobie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej powoduja, ze co-
raz czgSciej w warunkach wspolczesnego rynku pracy sigga si¢ do kompetencji pracowni-
czych. Zainteresowanie kompetencjami nie jest czyms zupetnie nowym, aczkolwiek od czasu
podjecia przez Parlament Europejski i Rade¢ Europy zalecenia z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie ter-
min ,.kompetencje” zostal uznany jako ten, ktéry dobrze opisuje mozliwoséci pracownika do
zachowania i umacniania swojej pozycji na konkurencyjnym rynku pracy. Najczesciej
przyjmuje si¢, ze kompetencje oznaczaja udowodniong zdolno$¢ stosowania wiedzy,

umiejgtnosci i zdolnosci osobistych, spotecznych Iub metodologicznych okazywana w pracy

10 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakow 20006, s. 15.
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zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodologicznych okazywana w pracy lub nauce oraz
karierze zawodowej i osobistej. Mozna zatem przyjaé, ze do wykonania kazdego zadania po-
trzebne sa okre$lone kompetencje, a im wyzsze (lepsze) beda te kompetencje, to mozna ocze-
kiwa¢, ze zadanie to zostanie wykonane lepiej i szybciej. Jesli zatem kompetencje zaswiad-
czaja o jakosci pracy okreslonej jednostki, to jakby w sposdb naturalny staja si¢ one kolejnym
wyzwaniem wspotczesnego rynku pracy. Skupiaja na sobie uwage zaréwno pracodawcow,
jak rowniez przedstawicieli calego systemu edukacyjnego, a takze tych, ktorzy stanowia pod-
miot troski tego systemu. Pracodawcy poszukuja przede wszystkim pracownikow, ktorzy
posiadaja kompetencje zwigzane z organizacja wlasnej pracy, przejawianiem inicjatywy, mo-
tywacja do pracy i odpowiedzialno$cia za szeroko rozumiane efekty swojej pracy. Rosnie
zapotrzebowanie na pracownikow chetnych do ciaglego doskonalenia sig, a jednocze$nie
zdolnych, elastycznych, gotowych do wspoélpracy i przyjgcia na siebie odpowiedzialno$ci nie
tylko za siebie, ale rowniez za swoich wspotpracownikéw. Duza czgs¢ pracodawcow ma
swiadomos¢, ze w warunkach ostrej rywalizacji, jaka obserwuje si¢ na wspotczesnym rynku
pracy, jezeli ich organizacje maja sprosta¢ konkurencji, to ich pracownicy musza by¢ kre-
atywni, innowacyjni i otwarci na zmiany. Maja $wiadomos¢, ze wazna jest umiejgtnos¢ dobo-
ru pracownikéw (stad na etapie rekrutacji przywiazuja zwykle duza wage zaréwno do tzw.
kompetencji twardych — wiedzy i umiej¢tnosci — jak rowniez kompetencji spotecznych nazy-
wanych ,.kompetencjami migkkimi” uznajac, ze stanowia one dwa wzajemnie dopetniajace
si¢ filary kompetencji zawodowych czy inaczej nazywanych ,.kompetencjami pracowniczy-
mi”), ale rowniez oprocz przyjmowania do pracy ludzi z potencjatem wazne jest odkrywanie
potencjatu ukrytego w pracownikach i jego zwigkszenie dzigki tworzeniu warunkéw, ktore
sprawia¢ beda, ze pracownicy ci beda wzajemnie si¢ od siebie uczyé”. Indywidualny poten-
cjat pracy tworza — jak podkresla M. Rybak — okreslone cechy i wtasciwosci konkretnego
zatrudnionego, takie jak zdolnos$ci, cenione przez niego wartosci, zdobyta wiedza (ogdlna
i zawodowa), do$wiadczenie, umiejetnosci praktyczne, takze motywacja do pracy i ciaglego
rozwoju, ktore decyduja o aktualnej i przysztej umiejgtnosci adaptacji pracownika do zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Autor ten przypomina, ze aktualny stan potencjatu to ten, ktory moz-
liwy jest do bezposredniego wykorzystania, natomiast potencjat przyszlty tkwi w cechach
i whasciwo$ciach poszczegélnych zatrudnionych pracownikow, ktéore moga byé rozwinigte
w wyniku podjgtych stosownych dziatan w zakresie doksztatcania i doskonalenia si¢ pracow-

nikoéw, zarzadzania ich kariera, doskonalenia organizacji pracy oraz przemys$lanej koncepcji

' Zob. A. Szydlik-Leszczynska, op. cit., s. 140.
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ksztaltowania relacji interpersonalnych'®. Tak pojeta troska o nieustanny rozwéj kompetencji
pracowniczych (zwtaszcza kompetencji spotecznych pozwalajacych odnalez¢ si¢ w nowych
warunkach wynikajacych z funkcjonowania w permanentnie modyfikujacym si¢ otoczeniu) to
wyzwanie wspotczesnego rynku pracy, ktore stanowi wyzwanie zarowno dla pracobiorcow,
jak 1 pracodawcow, bowiem jak pokazuja liczne badania utrata pracy (takze utrata rynkow
zbytu) w duzym stopniu nastgpuje w wyniku braku badz niedoskonatos$ci kompetencji spo-
tecznych (kompetencji migkkich).

Z badan tych, ale takze codziennych obserwacji postaw i zachowan pracownikéw wynika
kolejne wyzwanie, ktore powinna podja¢ kazda ze stron rynku pracy (pracownicy i pracodaw-
cy). Wyzwaniem tym jest potrzeba poprawy samo§wiadomosci kompetencyjnej pracownika,
ktorej podstawowym celem staje si¢ uswiadomienie sobie wymagan stanowiska pracy (czy
szerzej wymagan pracodawcy) i skonfrontowanie ich z wtasnymi mozliwo$ciami. Jest to — jak
pisze S. M. Kwiatkowski — rodzaj ,,bilansu kompetencji spotecznych — ich deficyt wymaga
podjgcia odpowiednich dziatan, ktére polegaja na treningu interpersonalnym sprzyjajacym
rozwijaniu elementéw konstytutywnych owych kompetencji”™?, do ktorych zalicza sig: aser-
tywnos¢, empatig, komunikowanie, inteligencje emocjonalna, umiejgtnosé wywierania wply-
wu, umiejetnos¢ pracy w grupie, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, odpowiedzialnosé
iinne, ktore sa pochodng zaré6wno czynnikéw podmiotowych, jak i przedmiotowych. Kompe-
tencje te mozna rozwija¢ w toku pracy zawodowej podczas realizacji zadan natury produk-
cyjnej i ustugowej, trzeba tylko mie¢ taka §wiadomos¢ i stworzy¢ ku temu odpowiednie wa-
runki.

Potrzeba przejawiania wigkszej troski o rozwoj kompetencji spotecznych pracujacych
(badz zabiegajacych o zatrudnienie) w realiach wspodtczesnego rynku pracy wynika réwniez
z ideologii wolnorynkowej, a doktadniej ze zmiany wizji czlowieka funkcjonujacego w tej
ideologii, ktory postrzegany jest gtownie jako homo oeconomicus — cztowiek kierujacy si¢
w postgpowaniu chtodna kalkulacja wlasnego interesu, potrafiacy kazda sytuacje przeliczy¢
z punktu widzenia wyptywajacych z niej korzysci'®. Ideatem jest cztowiek (czytaj: pracow-
nik) przedsigbiorczy, tatwo adaptujacy sig, przekonany o nagradzaniu wtlasnej inicjatywy,

dziatajacy zgodnie z prawami rynku i akceptujacy je, gotowy do ponoszenia ryzyka, dyna-

12 M. Rybak, Rozwdj potencjatu pracy, [w:] Zasoby ludzkie w firmie, red. A. Sajkiewicz, Warszawa 1999,
s. 249.

'S, M. Kwiatkowski, Standardy kwalifikacji i kompetencji zawodowych, [w:] Zawéd i praca w $wiecie
urynkowania i konkurencji globalnej, ,,Studia Pedagogiczne” LXV, red. S. M. Kwiatkowski, Warszawa 2012,
s. 171-172.

14 Zob. E. Potulicha, Wolny rynek edukacyjny a zagrozenia dla demokracji, [w:] Rynek i kultura neolibe-
ralna a edukacja, red. A. Kargulowa, S. M. Kwiatkowski i T. Szkudlarek, Krakow 2005, s. 33-47.
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miczny, dobrze prezentujacy wiasne osiagniecia'”. Czy, jak twierdzi E. Fromm, ze ,sukces
istot ludzkich zalezy od rozlegtosci zasiegu sprzedawania samych siebie'®.

W kazdym z przytoczonych pogladéow wizji cztowieka zdolnego do funkcjonowania
w warunkach gospodarki wolnego rynku — z wigkszym badz mniejszym naciskiem — podkre-
$la sig, ze powinien to by¢ cztowiek, ktéry charakteryzuje si¢ mentalnoscia indywidualistycz-
na i umiej¢tnoscia konkurowania, wspotzawodniczenia o pozycj¢ na rynku pracy. To twarde
wymogi wolnego rynku, ktore — jak stusznie postrzega J. Kochanowicz — ,,napawaja przera-
zeniem, ten homo oeconomicus wraz ze swoim habitusem jawi si¢ jako cztowiek skrajnie ego-
istyczny i aspoteczny, ktory jest przejawem triumfu logiki kupieckiej i porzadku handlowe-
go”!’.

Przywotane uwarunkowania wizji cztowieka funkcjonujacego w sytuacji wolnorynkowej
stawiajg — gldwnie dla nauki, ale rowniez dla praktyki — nowe dylematy. Istnieje nieuchronna
potrzeba — gtownie przed pedagogika (w tym pedagogika pracy), jak stusznie zauwaza
T. Pilch i wielu innych badaczy —znalezienia optymalnej odpowiedzi na pytanie o to, czy ry-
walizacja i dazenie za wszelka ceng do osiagania sukcesu uzna¢ za zasadnicze sktadniki wy-
chowania, czy zachowac ,,sw0j pierwotny, przyrodzony dar wspomagania cztowieka — w tym
przypadku pracownika, rozwijania jego uzdolnief i emocji, budowania §wiata humanitarnych
wartosci, w ktorym spotykamy drugiego cztowieka nie jako rywala, lecz partnera, z ktorym
tworzymy wspolnote”'®. Trzeba mie¢ nadzieje na to, ze te dwa z natury rozbiezne podejécia
do wizji pracownika wspodtczesnego rynku pracy umozliwia wypracowanie takiego sposobu
ksztaltowania osobowosci cztowieka (w tym ksztaltowania kompetencji spotecznych), ktore
sprawia, ze bedzie on uznawat $§wiat humanitarnych wartosci i bedzie potrafit zadba¢ o swe
umiejetnosci konkurowania i wspolzawodniczenia o dobra dla siebie pozycj¢ na rynku pracy,
ze w tej rywalizacji potrafi by¢ partnerem a nie rywalem. Jest to oczywiscie kolejne wazne
wyzwanie, jakie wynika z realiow wspotczesnego rynku pracy. Prowadzone badania oraz co-
dzienna obserwacja rynku pracy dostarczaja wielu innych wyzwan, ktére formutowane sa
zarowno pod adresem edukacji, roznych podmiotéw gospodarki, czy wprost pod adresem
aktualnych i przysztych pracownikow. Nie sposob w tak skromnym materiale poswigci¢ im
wigcej miejsca, zreszta nie to bylo celem autora, dlatego zainteresowanych ta problematyka

odsylam do stosunkowo bogatej juz literatury podejmujacej t¢ problematyke.

5. Bridges, Enterprise and Lideral Education, ,Journal of Philosophy of Education” 1992, vol. 26,
no. 1, s. 95.

16 E. Fromm, Niech sie stanie cztowiek, Warszawa 1994, s. 62.

17 3. Kochanowicz, Homo oeconomicus, ,,Res Publica Nowa” 1997, nr 1-2, s. 35.

'8 T. Pilch, Spor o szkole. Pomiedzy tradycjq a wymogami wspdlczesnosci, Warszawa 1999, s. 36.
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Pracownicy réznej generacji pokolen na wspolczesnym rynku pracy

Nigdy nie spogladajcie w dot, zeby sprawdzi¢ grunt,
pod nogami przed zrobieniem kolejnego kroku;
tylko ten, kto nie spuszcza z oczu horyzontu znajdzie
swojq wlasnq droge.

—Dag Hammarskjold

Wszystko powstaje dwa razy — najpierw w umysle,
potem w Swiecie materialnym.

—~Greg Anderson
Przyszios¢ nie jest miejscem, do ktorego zmierzamy,
lecz takim, ktore tworzymy. Nie mamy znajdowaé
Sciezek, tylko sami je tworzy¢. Proces ich tworzenia
zmienia zarowno tworce, jak i miejsce do ktorego
prowadzq.

—John Schar

Obecnie na rynku pracy funkcjonuja trzy pokolenia pracownikow:

e o0soby urodzone przed 1963 rokiem (pokolenie 50+);

e osoby urodzone przed 1985 rokiem — obecni trzydziestokilkulatkowie (popularnie zwani
pokoleniem X);

e obecni dwudziestolatkowie (popularnie zwani pokoleniem Y).

Kazde z tych pokolen charakteryzuje si¢ zupetnie innym podej$ciem do pracy, ceni i wyznaje

odmienne warto$ci, posiada inne kompetencje. Sa zwykle zupetnie innymi pracownikami,

stad i ich sytuacja na rynku pracy jest nieco inna.

Osoby nazywane pokoleniem 50+ to czynni zawodowo pracownicy w wieku 50-65 roku
zycia, ktorzy swoja prace zawodowa rozpoczynali w okresie poprzedzajacym transformacje
ustrojowa. Na temat mozliwos$ci i ograniczen, ktorych doznaje ta generacja pracownikéw na
wspotczesnym rynku pracy — podobnie zreszta jak na temat ich zawodowej przydatnosci —
jest wiele, poczynajac od tych, ktére bez mata dyskwalifikuja ich z rynku pracy, poprzez
z koniecznosci akceptujace istniejacy stan rzeczy, az do tych, z ktorych wynika, Ze jest to
bardzo wartosciowa grupa zawodowa. Oczywistym jest, ze jest to grupa pracownikow, ktora
duza czes¢ swojej zawodowej aktywnos$ci urzeczywistniata w innych warunkach gospodar-
czych, spoteczno-politycznych, a w pewnym stopniu réwniez cywilizacyjnych. W takich wa-
runkach tworzyt si¢ ich habitus, ktéry mozna traktowaé jako swoista strukturg dyspozycji
jednostki, ktore w pewnym stopniu ograniczaja jednostke poprzez ,,bagaz” posiadanych do-
swiadczen, ale jednoczes$nie doswiadczenia te umozliwiaja jednostce szerzej spojrze¢ na caty

splot uwarunkowan, ktore maja swe zrodto zar6wno w przesztosci, jak i antycypowanej przy-



68 CZESEAW PLEWKA

sztosci. Umiejgtnosc¢ ta — jak dostrzega pewna czg$¢ badaczy, ale rowniez pracodawcow — jest
wazna w kazdym czasie i w kazdej sytuacji, i dlatego nie powinna by¢ marnotrawiona. Z wie-
lu badan wynika, ze pracownicy dysponujacy taka umiejgtnoscia o takim habitusie — wlasnie
pokolenie 50+ — niezaleznie od wielu ograniczen wynikajacych zaréwno z nabytych przy-
zwyczajeh czy nieco innej struktury kompetencji, sa mocniej zwiazani z pracodawca, bardziej
identyfikuja si¢ ze swoim zaktadem pracy i mimo ze bardziej od pokolenia ,, X czy ,,Y” boja
si¢ zmian, podwyzszania i poszerzania swoich kompetencji, czgsto wygrywaja ze swoimi
milodszymi kolegami. Ze warto dostrzegaé¢ mozliwoéci wlasciwego wykorzystania ,,bagazu”
doswiadczen (czy kompetencji, jak to teraz powszechnie si¢ okresla) tej generacji pokolenia
przekonuja sig¢ czgsto ci pracodawcy, od ktorych odchodzi np. na emerytur¢ doswiadczony,
starszy pracownik i nie ma go kto zastgpic.

Problem funkcjonowania generacji starszego pokolenia pracownikéw oczywiscie jest
bardziej ztozony i wielowarstwowy, stad wymaga oddzielnej poglgbionej analizy, na ktora
w tym materiale nie ma miejsca. Warto poswigci¢ mu wigcej uwagi chociazby z tego wzgle-
du, ze — jak twierdzi wielu znawcow tej problematyki — utrata wykwalifikowanej 1 doswiad-
czonej kadry, szczego6lnie w sektorach o duzej proporcji starszych pracownikow, moze zapo-
czatkowaé spadek wzrostu ekonomicznego. W aspekcie topniejacej populacji mtodych oséb
w Europie, aby nie straci¢ mozliwosci biznesowych z powodu braku pracownikéw, firmy
beda musiaty coraz bardziej polega¢ na pracownikach starszych'’. Zeby jednak nie utracié tej
mozliwosci pracodawcy powinni duzo uwagi poswigci¢ wzmacnianiu psychiki tej generacji
pracownikow poprzez organizowanie szkolen (warsztatow), ktorych celem bedzie zwigksze-
nie ich odporno$ci na stres, podnoszenie wiary we wlasne mozliwosci, czy ksztaltowanie
umiejetnosci rozpoznawania swoich mocnych i stabych stron, a takze asertywnosci i kreatyw-
nosci. Potrzebg t¢ nalezy traktowac na rowni z dziataniami zwigzanymi z unowocze$nianiem
infrastruktury technicznej, wprowadzaniem innowacji czy roéznego rodzaju zabiegami natury
ekonomicznej, bowiem pracownicy tej generacji czgsto sami o sobie mysla, ze sa mato wy-
dajnymi, gorzej adaptujacymi si¢ do ciagltych zmian czy tez mniej sprawni w postugiwaniu
si¢ technologiami informatycznymi itp., i dlatego uwazaja, ze powinni ustapi¢ miejsca mtod-
szym. Stad migdzy innymi w obecnych czasach tak istotne jest promowanie i rozpowszech-
nianie idei uczenia si¢ przez cale zycie, ktora powinno si¢ realizowa¢ nie tylko w ramach
edukacji formalnej, ale rdwniez poprzez uczenie si¢ od wspotpracownikow, z ksiazek lub

internetu.

' Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, Wiek a zatrudnienie w nowych pan-
stwach czlonkowskich, 2006.
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Osoby popularnie zwane generacja X to te, ktore urodzity si¢ migdzy 1966 a 1985 ro-
kiem”, wychowane w wigkszosci w blokowiskach, ktére same wymyslaty sobie zabawy, w to
co bylo im dostgpne korzystajac czgsto z urzadzen i zabawek wlasnorgcznie wykonanych.
Z jednej strony czas, w jakim im przyszto dorasta¢ wyrobit w nich poczucie nizszosci, ale
z drugiej strony uswiadomitl im, ze w zyciu tak prywatnym, jak i zawodowym nalezy wykazaé
zarazem duzo pokory, ale rowniez nalezy by¢ aktywnym i zabiega¢ o swoj status spoteczny.
Jest to pokolenie, ktore konczac studia wiedziato juz, ze sam dyplom (nawet renomowanej
uczelni) nie wystarczy, zeby osiagaé sukces na rynku pracy. Wiedzieli, ze do osiagania tego
sukcesu potrzebne jest zaangazowanie czgsto wymagajace wielu wyrzeczen. Duza czg$¢ tego
spoleczenstwa wchodzita na rynek pracy w okresie transformacji. Stad nie zawsze wiedzieli
dokad powinni zmierzaé, byli zagubieni w chaosie wspotczesnosci, wykreowanym przez mo-
d¢ wzorcow. W takich warunkach szukali odpowiedzi na trudne pytanie dotyczace sensu wia-
snej egzystencji, ale mimo to w warunkach powojennego wyzu demograficznego duza czgs¢
z nich doczekata si¢ dobrych posad. W przewazajacej czesci sa to osoby bardzo zaangazowa-
ne w pracy zawodowej, dla ktorych np. zostanie w pracy po godzinach nie jest problemem.
Dlatego niekiedy nazywani sa ,,pracusiami”. Czgsto sa to ludzie dobrze wyksztatceni, pracu-
jacy w duzych korporacjach czy yuppiesach, z jednej strony odrzucajacy $wiat wykreowany
przez marketing, z drugiej rzucajacy si¢ w wir konsumpcjonizmu. Jedno jest bezsprzeczne —
sa to osoby, ktore musialy sobie poradzi¢ z okresem przejsciowym i problemem bezrobocia.
Sa to rowniez te osoby, dzigki ktérym dokonaty si¢ zasadnicze przeksztalcenia systemowe,
w tym zmiany spolecznej struktury, w ktorej jak pokazuja badania przeprowadzone przez
grupe ekspertow rzadowych i opublikowanych w raporcie ,,Mtodzi 2011 wigkszo$¢ z nich
dobrze sobie radzita w nowej rzeczywisto$ci ustrojowej. Poczucie porazki czy wyalienowania
odczuwalo okolo 15% badanych, a bezrobocie, ktore pojawito si¢ na poczatku lat 90. XX
wieku dotyczyto ich w niewielkim stopniu®'.

Pokolenie Y to ludzie mtodzi, ktorzy wychowali sig i uksztaltowali swoja osobowos¢ juz
w warunkach nowego ustroju. Sa to obecni dwudziestolatkowie, doskonale orientujacy sig¢
w nowinkach technologicznych (Internet, telefony komorkowe, tablety, iPody itp.), co czyni
ich mobilnymi, elastycznymi i kreatywnymi. Sg na ogoét lepiej wyksztatceni, a przez to pew-
niejsi siebie 1 swoich wartosci. Wychowani w czasach, w ktorych duzej czesci spoteczenstwa
(spoteczenstwa bardziej zamoznego) niczego nie brakowato, czgsto uwazaja, ze wszystko im

si¢ w zyciu nalezy, a uzyskany dyplom, réznego rodzaju certyfikaty i znajomo$¢ jezykoéw

20W literaturze podawane sa rowniez inne przedziaty wieku dla tej generacji, np. P. Kotler, Marketing, Po-
znan 2005, uwaza, ze jest to przedzial lat 1965-1977. W warunkach polskiej rzeczywisto$ci uwaza sig, ze gene-
racja X to osoby urodzone w latach 1965-1979.

2! M. Boni (red.), Miodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011, s. 23 i nastepne.
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obcych otwiera im rynek pracy. W przypadku, gdy pracy tej nie otrzymuja — winy upatruja
w réznego rodzaju czynnikach zewnetrznych, rzadko dostrzegaja swoje niedoskonatosci czy
zaniedbania. W duzej czgsci prace traktuja jako dodatek do zycia, aczkolwiek wykazuja bar-
dzo wysokie i niekonwencjonalne aspiracje — zarowno zyciowe, jak i zawodowe. W pracy sa
na og6t bardzo wymagajacymi pracownikami. Oczekuja od pracodawcy umozliwienia im
intensywnego rozwoju, jasnej $ciezki do kariery, na ktorej beda doznawaé nowych wyzwan
zawodowych umozliwiajacych im nieustanne podnoszenie wiasnych kompetencji, a takze
zachowania rownowagi pomigdzy praca zawodowa a zyciem osobistym. Czgsto sprawia to,
ze maja wygorowane oczekiwania placowe, co albo rodzi roszczeniowa postawe wobec pra-
codawcy, albo pozbawia ich mozliwosci nawiazania stosunku pracy. U wielu z nich — jak
wykazuja prowadzone badania — mozna zaobserwowac lekcewazacy stosunek do norm i za-
sad obowiazujacych w firmie, a takze niekiedy brak lojalnosci.

Mozna zatem z pewnym uproszczeniem przyjac, ze pokolenie Y-6w to przeciwienstwo
X-6w lub za R. Wojciechowska roéznicg w ich postawach na rynku pracy sprowadzi¢ do
dwoch stwierdzen:

e Pokolenie X szuka stabilizacji, a pokolenie Y szuka mozliwosci do samorozwoju.

e Pokolenie X wykazuje mniejsza aktywno$¢ i mobilnos¢, przyjmujac coraz czgsciej pa-
sywne zachowania wobec zmian, a pokolenie Y przeciwnie, dopiero zaczyna samodzielne
zycie, dlatego zachowuje duza determinacj¢ w osiaganiu swoich celow zyciowych, wigk-

sza mobilno$é i elastyczno$é™.
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WSPIERAJACE DZIALANIA
W ZAKRESIE WYBORU DROGI
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Streszczenie

W obliczu aktualnej sytuacji na wcigz zmieniajacym si¢ rynku edukacyjno-zawodowym, nie-
zwykle istotne wydaja si¢ dzialania podejmowane przez instytucje, ktorych celem jest wsparcie
zardwno milodziezy, jak i os6b dorostych w podejmowaniu decyzji dotyczacej dalszej drogi
ksztalcenia, badz tez pracy zawodowej. Zakres podejmowanych w tym zakresie zadan powinien
by¢ dostosowany zarowno do wieku, jak i charakteru oraz nasilenia probleméw o charakterze
edukacyjnym i zawodowym. W niniejszym artykule przedstawiono wybrane instytucje, o dobo-
rze ktorych decydowata ich dostgpnos¢ dla spotecznosci lokalnej oraz wskazano specyfikg ich
dziatalno$ci w omawianym zakresie.

LOCAL COMMUNITY INSTITUTIONS SUPPORTING ACTIVITIES
RELATED TO SELECTION OF AN EDUCATIONAL AND CAREER PATH

Abstract

Taking the current situation on the ever-changing educational and labour market, what seems
crucial is activities undertaken by institutions which aim to support both young people and
adults in making decisions concerning one’s further educational path or career. The scope of
tasks, as pursued in this respect, should match the age, as well as the character and severity of
educational and occupational problems. This article presents z number of institutions, which
have been selected based on their accessibility for the local community, as well as the specific
character of their operation with respect to the issue in question.

Wprowadzenie

W zwiazku ze zré6znicowana grupa osob zainteresowanych otrzymaniem pomocy w sprawach
edukacyjno-zawodowych (zaréwno pod wzgledem wieku, jak i rodzaju probleméw) istnieje
wiele instytucji zarowno publicznych, jak i niepublicznych udzielajacych wsparcia z zakresu

. 1
poradnictwa zawodowego .

! Informacje zawarte w artykule zaczerpnigto z pracy doktorskiej: A. Klementowska, Poradnictwo zawo-
dowe w gimnazjum wiejskim w wymiarze srodowiskowym (na przyktadzie Publicznego Gimnazjum w Lubieci-
nie), Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2011.
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Przygotowaniem do podjgcia pierwszej decyzji dotyczacej wyboru zawodu, dalszej drogi
ksztalcenia wciaz zajmuje si¢ gtownie system szkolny, jednakze istnieje coraz wigcej instytu-
cji pozaedukacyjnych, z ktorymi szkoty powinny podjaé wspotprace w tym zakresie. Osoby
doroste pragnace rozwiazac¢ pojawiajace si¢ na ich drodze problemy zawodowe (rzadziej edu-
kacyjne) korzystaja gtéwnie z pomocy kluczowych instytucji rynku pracy. Z uwagi na to, iz
nie sposob jest scharakteryzowaé wszystkich instytucji sSrodowiska lokalnego zajmujacych sig¢
bezposrednio lub tez posrednio zagadnieniami zwiazanymi z rynkiem edukacyjno-
zawodowym, gdyz w miar¢ uplywu czasu oraz pojawiania si¢ nowych probleméw zmieniaja
si¢, badz tez powstaja nowe - uwzgledniono instytucje najblizej usytuowane oraz najbardziej
dostgpne o zasiggu lokalnym. Instytucje, o ktorych mowa podzielono zgodnie z proponowa-
nym w literaturze przedmiotu podziatem na: instytucje edukacyjne, wsrdd ktdrych wyrdznio-
no szkoty gimnazjalne, ponadgimnazjalne i Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne oraz in-
stytucje pozaedukacyjne, do ktorych zaliczono Ochotnicze Hufce Pracy, Powiatowy Urzad
Pacy, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, jak rowniez zaklady pracy. Ze
wzgledu na duza sitg oddziatywania oraz znaczny wplyw na dokonywane przez mtodziez, jak
réwniez osoby doroste wybory edukacyjno-zawodowe, dodatkowo wskazano na rodzing oraz
na pozostale instytucje majace bezposredni lub tez posredni wplyw na podejmowane decyzje,
w tym: organizacje dzieci¢ce i mtodziezowe oraz kota zainteresowan, stuzbg zdrowia, srodki

masowego przekazu.
Instytucje Srodowiska lokalnego — zakres realizowanych zadan

Rozwdj zawodowy cztowieka stymulowany jest przez wiele osob, instytucji. W przypadku
prozawodowego rozwoju dzieci niezwykle wazna rolg odgrywa §rodowisko rodzinne”, kto-
rego znaczenie dodatkowo wzrasta w momencie podejmowania pierwszej w zyciu decyzji
edukacyjno-zawodowej rzutujacej niejednokrotnie na dalsze losy zawodowe.

Zwolennicy teorii, ktore upatruja przyczyny rozwoju zawodowego czlowieka wsrod
czynnikow socjalizacyjnych zwiazanych z rodzina, podkreslaja istotna rolg pierwszych lat
zycia w okreslonym $rodowisku dla pdzniejszych wyboréw zawodowych. Zdaniem A. Roe
wlasnie w dziecinstwie ksztaltuje si¢ u poszczeg6élnych osob tzw. orientacja ,,na osoby” lub
tez ,,na rzeczy”. Pierwsza z nich uwarunkowana jest emocjonalna koncentracja na dziecku
ijego pelna akceptacja przez rodzicow, prowadzi zatem do dokonywania przez miodego

cztowieka wyboru zawodéw wymagajacych zainteresowan spotecznych, zdolnosci werbal-

2 K. M. Czarnecki, Zawodowy rozwdj czlowieka, [w:] K. M. Czarnecki, Podstawowe pojecia zawodoznaw-
stwa, Sosnowiec 2008, s. 194, 197.
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nych, czgSciowo majacych zwiazek z organizacja i zarzadzaniem; druga natomiast (czyli
orientacja ,,na rzeczy”) wiaze si¢ z postawami unikania i niepelnej akceptacji dzieci przez
rodzicow. Jest ona wigc przyczyng wyboru zawodoéw z grupy technicznych, przyrodniczych,
badz tzw. ,,wolnych™. Na ogromna role rodziny w nadawaniu kierunku przy wyborze szkoty
i zawodu dziecka zwracatl uwage rowniez D. Super, zdaniem ktérego rodzice maja duzy
wplyw na rozwdj zainteresowan dziecka, jak réwniez maja wobec swych dzieci mniej lub
bardziej u§wiadomione postawy, opinie i uczucia, ktore wyznaczaja kierunek ich wyksztalce-
nia*.

W zwiazku z tym, iz rodzina ma olbrzymia sit¢ oddzialywania, ktorej nie da si¢ zastapié
wplywami innych osob lub instytucji opiekunczych i wychowawczych, nie mozna zatem nie
uwzgledniaé jej w systemie przygotowania dzieci i mtodziezy do wyboru zawodu i szkoty’.

Dziatania rodzicow zwiazane z przygotowaniem dziecka do wyboru zawodu
i planowania swego rozwoju zawodowego powinny uwzglednia¢ m.in.: wlaczenie dziecka do
prac domowych, poznawanie jego zainteresowan i zdolnosci, rozmowy z dzieckiem dotycza-
ce zawodow, sytuacji na rynku pracy, wspoltpracg ze szkola, a w miarg¢ potrzeby réwniez
z poradnia psychologiczno-pedagogiczna’.

Ze wzgledu na ogromna role i znaczenie rodziny w procesie przygotowania dzieci
i mtodziezy do wyboru zawodu i szkoty istnieje konieczno$§¢ przygotowania jej do pelnienia
tej odpowiedzialnej funkcji. Obowiazek ten spoczywa glownie na szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych, ogdlnoksztalcacych i zawodowych oraz na wyzszych uczelniach’. Po
reformie o$wiaty przeprowadzonej w 1999 roku duza rol¢ w zakresie przygotowania rodzi-
cow do udzielania wsparcia dzieciom w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych
odgrywaja szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne. Praca z rodzicami jest istotnym elemen-
tem pracy wychowawczej wkomponowanym w program wychowawczy szkoly. W zwiazku
z tym warto dazy¢ do pozyskania sympatii i zrozumienia wsrod rodzicow, wyjasniajac im
jednocze$nie ogromne przyszloSciowe znaczenie pierwszych decyzji edukacyjno-
zawodowych podejmowanych przez ich dzieci, jak rdwniez uzmystowi¢ im istotna rolg rodzi-

ca (opiekuna) w procesie decyzyjnym®.

3 M. Piorunek, Etap przedzawodowy w teorii i praktyce poradnictwa zawodowego, [w:] B. Pietrulewicz
(red.), Mozliwosci doskonalenia procesu ksztatcenia — wybrane zagadnienia, Zielona Gora 2005, s. 287-288.

* D.E. Super, Psychologia zainteresowan, przet. H. Choynowska, Warszawa 1972, s. 204.

*'S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, Warszawa 1989, s. 57.

® E. Podoska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Bydgoszcz
1996, s. 88.

7'S. Szajek, System orientacji..., s. 61-62.

8 1. Greiner, E. Kudanowska, M. Tarkowska, Czynniki indywidualne i spoleczne warunkujgce podejmowa-
nie decyzji edukacyjno-zawodowych, [w:] 1. Greiner, I. Kania, E. Kudanowska, A. Paszkowska-Rogacz,
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Pracownicy szkot realizujac zadania zwiazane z orientacja i poradnictwem zawodowym
w$rdd ucznidw powinni jednoczesnie (réwnolegle) pracowac z ich rodzicami poprzez:
— prezentowanie zatozen pracy informacyjno-doradczej szkoly na rzecz uczniow;
— organizowanie zaje¢ psychoedukacyjnych, ktorych celem jest wspomaganie rodzicow
w procesie podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych przez ich dzieci;
— wlaczanie rodzicow (jako przedstawicieli ré6znych zawodow) do dziatan informacyj-
nych szkoty;

— przedstawienie aktualnej i pelnej oferty edukacyjnej szkolnictwa ponadgimnazjalne-

go’.

Kolejnymi instytucjami edukacyjnymi odpowiedzialnymi za pomoc miodziezy w doko-
naniu wyboréw edukacyjno-zawodowych sa szkoly gimnazjalne oraz ponadgimnazjalne
(w tym zawodowe).

Ramowe statuty zar6wno publicznego gimnazjum, jak i szkoét ponadgimnazjalnych na-
ktadaja na dyrektorow i rady pedagogiczne obowiazek organizacji wewnatrzszkolnego syste-
mu doradztwa, jak rowniez zajeé zwiazanych z wyborem kierunku ksztatcenia'®. W zwiazku
z tym, iz system, o ktdrym mowa stanowi cz¢$¢ programu wychowawczego szkoty, powinien
by¢ zatem realizowany zaréwno przez nauczycieli i (lub) pracownikéw placéwek, ktore ze
szkola wspolpracuja w zakresie dziatan orientacyjnych i poradniczych''.

Wiodaca rolg w zakresie realizacji zadan z orientacji i poradnictwa zawodowego, zarow-
no na szczeblu gimnazjalnym, jak i ponadgimnazjalnym spetnia (a raczej powinien speniac)
doradca szkolny. Niestety w praktyce stosunkowo niewiele szkot zatrudnia szkolnego doradce
zawodowego (wowczas przewidziane do realizacji zadania petni najczgéciej pedagog szkol-
ny), jest to spowodowane gtownie brakiem funduszy. W literaturze przedmiotu okreslone
zostaly szczegdlowe cele dzialania szkolnego doradcy zawodowego, ktore mozna podzieli¢
na:

1. Dziatania kierowane do uczniow:
— przygotowanie mtodziezy do trafnego wyboru zawodu i drogi dalszego ksztalcenia

oraz opracowanie indywidualnego planu kariery edukacyjnej i zawodowej;

M. Tarkowska, Materialy metodyczno-dydaktyczne do planowania kariery zawodowej uczniow, Warszawa 2006,
s. 77.

° M. Blazkow, M. Budnarowska, Poradnictwo zawodowe dla mlodziezy uczqcej sie, [w:] G. Kierozalski,
E. Zywiec-Dabrowska, H. Batas, E. Zurek, Poradnictwo zawodowe w OHP i szkolach, zeszyt nr 2, Warszawa
20006, s. 237.

107, Zbikowska, Szkolny doradca zawodowy, ,Nowa Edukacja Zawodowa” 2003, nr 2, s. 4.

" A. Lukaszewicz, Wewnatrzszkolny system doradztwa, czyli przygotowanie mlodziezy do wejscia na rynek
pracy w warunkach polskich, [w:] M. Kotarba, M. Luczak (red.), ABC poradnictwa zawodowego w szkole, War-
szawa 2008, s. 33.
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— przygotowanie ucznia do radzenia sobie w sytuacjach trudnych takich jak: bezrobocie,
problemy zawodowe, adaptacja do nowych warunkow pracy i mobilnosci zawodowej;
— przygotowanie ucznia do roli pracownika.
2. Dziatania kierowane do rodzicow:
— przygotowanie rodzicow do efektywnego wspierania dzieci w podejmowaniu przez
nie decyzji edukacyjnych i zawodowych.
3. Dziatania kierowane do nauczycieli:
— pomoc nauczycielom w realizacji tematéw zwiazanych z wyborem zawodu w ramach
lekcji przedmiotowych.
4. Wspieranie dziatan szkoty majacych na celu optymalny rozwoj edukacyjny i zawodowy
ucznia'?.

Z punktu widzenia zaré6wno pedagoga szkolnego, wychowawcy, nauczycieli przedmio-
towych, a szczegolnie szkolnych doradcow zawodowych, zasadniczym celem edukacyjnym
programu orientacji zawodowej jest przygotowanie uczniow gimnazjum do podjecia trafnej
decyzji zawodowej i szkolnej. Zadaniem szkoly na tym etapie jest udzielanie pomocy
uczniom w osiaganiu umiejgtnosci podejmowania decyzji o wyborze zawodu i kierunku dal-
szego ksztalcenia, a zwlaszcza:

1. wyzwalanie aktywno$ci uczniéw w kierunku samopoznania i samooceny;

2. modyfikacja samooceny w przypadku, gdy odbiega ona od realnych mozliwosci (jest
zawyzona lub zanizona);
pomoc uczniom w poglebianiu wiedzy o interesujacych ich zawodach;

4. ksztaltowanie potrzeby konfrontowania oceny swego stanu zdrowia z wymaganiami
wybieranego zawodu;

5. zapoznanie ze struktura szkolnictwa;

6. wspbldziatanie z rodzicami w realizacji wspomnianych zadan'?.

W celu zdobycia przez uczniow w wieku gimnazjalnym umiejetnosci niezbednych do
podjecia trafnej decyzji edukacyjno-zawodowej program orientacji zawodowej wymaga zre-
alizowania tre$ci zwiazanych z:

1. przejawiajacymi si¢ zainteresowaniami i sktonno$ciami zawodowymi, ktére mozna

zaobserwowaé zarowno w toku dziatalno$ci w szkole, w domu, jak i w chwilach wol-

nych od zajeé;

12 A. Rogozifska (red.), Szkolny doradca zawodowy, Warszawa 2003, s. 8.
1 G. Soltysinska, J. Woroniecka (red.), Przygotowanie uczniéw gimnazjum do wyboru zawodu, Warszawa
2003, s. 5.
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2. uzdolnieniami 1 umiejgtno$ciami niezbgdnymi w pracy z drugim czlowiekiem,
w kontakcie z rzeczami — technika, pracy z danymi — symbolami, przyroda
i dziatalnoscia artystyczna;

3. stanem zdrowia, cechami usposobienia i temperamentu, ktore sa znaczace w wyborze
zawodu;

4. samoocena, ktora dotyczy ustalenia swoich mocnych stron (osiagnigcia, sukcesy, zale-
ty osobiste);

5. wiedza o zawodach, rynku pracy, kierunkach ksztatcenia oraz sposobach rekrutacji do
poszczegolnych szkot'.

Efektywno$¢ poprawnego zrealizowania programu orientacji zawodowej powinna prze-
jawia¢ sig¢ w znajomosci przez uczniow czynnikoOw niezbednych do podjecia prawidiowej
decyzji o wyborze zawodu (wiedza o zawodach, szkotach, wtasnych predyspozycjach, rynku
pracy); znajomosci siebie, swoich upodoban, mocnych i stabych stron oraz predyspozycji do
wykonywania zawodow; rozeznania w strukturze szkolnictwa ponadgimnazjalnego oraz za-
poznania si¢ z kryteriami przyjeé do liceow i szkét zawodowych'.

Powszechnie uwaza sig, iz w szkole zawodowej jest juz zbyt p6zno na realizacj¢ zadan
z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego — stanowiska tego nie popieraja jednak na-
ukowcy i specjali§ci zajmujacy si¢ ta dziedzina.

W Ustawie o systemie o$wiaty znajduje sig istotny z punktu widzenia dziatan orientacyj-
nych i poradniczych zapis dla szkét ponadgimnazjalnych, zwigzany m.in. z tym, iz system
o$wiaty zapewnia dostosowywanie kierunkow i tresci ksztatcenia do wymogéw rynku pracy'®
— jest to zadaniem lezacym gtownie w gestii szkot ponadgimnazjalnych, w szczego6lnosci za-
wodowych.

Poglady S. Szajka dotyczace sposobdw realizacji zadan z orientacji i poradnictwa zawo-
dowego przez szkoly ponadgimnazjalne pomimo uptywu lat sa wciaz aktualne. Autor dokonat
podziatu zadan na dwie grupy: 1) realizowanych przez szkoty zawodowe w odniesieniu do
uczniow szkot ogdlnoksztatcacych (wazne jest udzielanie pomocy zard6wno uczniom, rodzi-
com, jak i nauczycielom); 2) realizowane w stosunku do whasnych uczniow'”.

Na pracownikach szkét zawodowych spoczywa obowiazek informowania swoich

ucznidw o aktualnej sytuacji na rynku pracy, przygotowywania ich do poszukiwania zatrud-

" Tamze, s. 5-6.

'S Tamze, s. 6.

16 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 . o systemie o$wiaty (Tekst ujednolicony — zawiera zmiany wprowadzo-
ne ustawa z dnia 2 lipca 2004 r., ktora weszta w zycie z dniem 21 stycznia 2004 roku — Dz. U. z 2004 roku Nr
173, poz. 1808), [w:] http://www.menis.pl/prawo_oswiatowe.html [18.01.2009].

17 Zob. wigcej: S. Szajek, Rola szkét zawodowych i zakladow pracy w orientacji zawodowej, Warszawa
1987, s. 63-69.
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nienia, badz tez koniecznosci przekwalifikowania si¢ w przysztosci, informowania ich o po-
trzebie ciagtego zdobywania dodatkowych kwalifikacji. W zwiazku z sukcesywnym przekra-
czaniem przez miodziez kolejnych progéw edukacyjnych, w rozbudowanym systemie ksztat-
cenia grupa ta w kazdym panstwie stanowi specyficzna kategori¢ adresatow dziatan doradz-
twa zawodowego'®.

Kluczowa instytucja edukacyjna odpowiedzialna m.in. za realizacj¢ zadan z zakresu
orientacji i poradnictwa zawodowego jest poradnia psychologiczno-pedagogiczna (PPP),
w przypadku ktorej organem prowadzacym jest samorzad powiatowy'’. W mysl aktualnych
aktow prawnych kwestia zwiazang z orientacja i poradnictwem zawodowym w poradniach
zajmuja si¢ doradcy zawodowi, ktorzy, jak wynika z zadan poradni, udzielaja pomocy dzie-
ciom i mlodziezy w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu oraz planowaniu ksztalcenia
i kariery zawodowej, jak rowniez wspieraja nauczycieli szkot i placowek w planowaniu i re-
alizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego™.

Poradnie realizuja dziatania zwiazane z informacja, orientacja i poradnictwem zawodo-
wym w ramach swojego rejonu. Wspodtpracuja w tym zakresie z gimnazjami i szkotami po-
nadgimnazjalnymi oraz innymi placowkami edukacyjnymi, udzielaja rowniez informacji
i porad zglaszajacym si¢ uczniom i rodzicom®'.

Zgodnie z Ustawa o systemie o§wiaty (art. 2) to wlasnie do zadan poradni psychologicz-
no-pedagogicznej nalezy udzielanie pomocy m.in. uczniom w wyborze kierunku ksztatcenia
i zawodu®. Wéréd zadan psychologéw, pedagogdw, doradcow zawodowych, czy nawet so-
cjologdw (z wylaczeniem diagnozy ucznidow), zatrudnionych w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, gdzie wyodrebniono ,,dziat poradnictwa i orientacji zawodowej” wyroznié
mozna:

1. Prowadzenie zaré6wno indywidualnych, jak i grupowych badan diagnostycznych, ktore
pozwalaja okresli¢ predyspozycje i preferencje zawodowe ucznidow i podejmowanie
czynnosci postdiagnostycznych (poradnictwo, opiniowanie, orzekanie);

2. Prowadzenie zaj¢¢ grupowych zar6wno na terenie poradni, jak rowniez w placowkach

o$wiatowych objetych opieka poradni;

'8 M. Piorunek, Przed trudnym zawodowym wyborem. Mlodziez podmiotem dzialar doradezych, [w:]
B. Wojtasik, A. Kargulowa (red.), Doradca — profesja, pasja, powolanie?, Warszawa 2003, s. 262.

" G. Soltysinska, Znaczenie poradnictwa edukacyjno-zawodowego dla Srodowiska szkolnego, ,Nowa
Edukacja Zawodowa” 2004, nr 1, s. 22.

2" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie szczegdlowych za-
sad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycz-
nych (Dz. U. Nr 228, poz. 1488), [w:] http://bip.men.gov.pl/images/stories/TOMEK/1488.pdf [27.12.2010].

21 A. Lukaszewicz, Wspélpraca poradni psychologiczno-pedagogicznej ze szkolnym doradcq zawodowym,
[w:] W. Kreft, S. Pakulniewicz-Btonska (red.), Podrecznik Szkolnego Doradcy Zawodu, Warszawa 2005, s. 228.

22 Ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie o$wiaty. ..
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3. Rozpowszechnianie wiedzy z zakresu informacji i orientacji szkolno-zawodowej
wsrdd ucznidw, rodzicodw i nauczycieli;

4. Organizowanie warsztatow, grup wsparcia oraz innych zaje¢ edukacyjnych, ktorych
celem jest wspieranie umiejgtnosci wychowawczych nauczycieli i rodzicow;

5. Utrzymywanie $cistej wspotpracy z nauczycielami szkét i placowek, bedacych pod
opieka poradni, w zakresie poglgbiania diagnozy potrzeb i doradztwa metodycznego;

6. Opracowywanie i popularyzowanie materialbw metodycznych przeznaczonych dla
uczniow, rodzicoéw, nauczycieli, pracownikdéw poradnictwa;

7. Kompletowanie metod do zajg¢ grupowych z uczniami z zakresu doradztwa
zawodowego;

8. Opracowywanie i wdrazanie (samodzielnie lub we wspdtpracy) programow dotycza-
cych dziatan edukacyjnych, wychowawczych lub innych zwiazanych np. z o§wiata,
pomoca spoteczna;

9. Organizowanie narad szkoleniowych dla nauczycieli, pedagogéw, psychologéw,
szkolnych doradcow zawodowych, pracownikéw poradni;

10. Doskonalenie wtasnego warsztatu pracy poprzez doksztatcanie si¢ w ramach szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych;

11. Wspotdziatanie z instytucjami i organizacjami spotecznymi (gltéwnie lokalnymi)
na rzecz pomocy dziecku, rodzinie i szkole®.

W zwiazku z tym, iz rodzaj posiadanych zainteresowan powinien stymulowaé dokony-
wane przez uczniow wybory edukacyjno-zawodowe, wazne jest aby na poszczeg6lnych eta-
pach wlaczy¢ dziatania orientacyjne i poradnicze. Organizacje dziecigce i mlodziezowe, jak
rowniez kola zainteresowan funkcjonujace w szkotach, domach kultury, czy tez patacach
milodziezy sa wlasciwym miejscem czg¢§ciowego chociazby przygotowania mtodego cztowie-
ka do podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych. Zaznaczy¢ nalezy, ze organizacje,
o ktorych mowa spetniaja wiele roznych funkcji, jedynie przy wypehianiu innych swoich
zadan przewijaja si¢ tam zagadnienia zwiazane z przygotowaniem dzieci i mtodziezy do wy-
boru zawodu.

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) sa instytucja srodowiskowa, ktora zgodnie z gtéwnymi
celami dziatania powinna zajmowaé si¢ poradnictwem zawodowym. Instytucja ta jest pan-
stwowa jednostka budzetowa, nad ktora nadzor sprawuje minister whasciwy do spraw pracy.

Zgodnie z Ustawa o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004

3 A. Wierzchowska-Szymanek, Rola poradni psychologiczno-pedagogicznej w okresie transformacji do-
radztwa zawodowego, [w:] H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek (red.), Pedagogika pracy. Doradztwo zawodo-
we, Radom 2004, s. 215.
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roku (Dz.U. nr 99, poz.1001) OHP sa wyspecjalizowane w dziataniach na rzecz mtodziezy,
w szczegolnosci zagrozonej wykluczeniem spolecznym oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.
Zapewniaja uczestnikom zatrudnienie, uzupetnienie zatrudnienia i mozliwosci zdobycia kwa-
lifikacji zawodowych. Zadania realizowane przez OHP sa na biezaco dostosowywane do za-
potrzebowan i oczekiwan zroznicowanych grup milodziezy, mieszcza si¢ jednocze$nie
w kompleksie catej polityki spotecznej prowadzonej przez panstwo™".

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy reguluje sprawy zwiazane
z udzielaniem pomocy mlodziezy przez OHP, w tym rowniez sprawy zwiazane z poradnic-
twem zawodowym®. Podstawowe filary dziatan ogélnopolskiego systemu informacji zawo-
dowej i poradnictwa zawodowego OHP stanowia obecnie: Kluby Pracy, Mobilne Centra In-
formacji Zawodowej, Mlodziezowe Centra Kariery, ,,Platforma Programowa OHP dla Szko-
ty”, Centralny Osrodek Metodyczny Informacji Zawodowej*’.

Jedna z podstawowych instytucji pozaedukacyjnych zajmujacych si¢ bezposrednio
$wiadczeniem ustug z zakresu poradnictwa zawodowego jest Urzad Pracy, ktory funkcjonuje
na szczeblu wojewodzkim i powiatowym.

W celu wyposazenia doradcow zawodowych urzgdow pracy w ujednolicone i aktualne
zbiory informacji zawodowej, profesjonalne metody i techniki pracy oraz popularyzacj¢ euro-
pejskiego wymiaru poradnictwa zawodowego utworzono Centrum Metodyczne Informacji
i Poradnictwa Zawodowego funkcjonujace przy Krajowym Urzedzie Pracy?’.

Poradnictwo zawodowe na nizszych szczeblach prowadzone jest przez powiatowe urze-
dy pracy (PUP), jak rowniez przez centra informacji i planowania kariery zawodowej
(CIiPKZ) stanowiace wyspecjalizowane jednostki organizacyjne wojewodzkiego urzedu pra-
cy.

Zgodnie z Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy poradnictwo zawo-
dowe polega na udzielaniu pomocy z jednej strony osobom bezrobotnym, jak i poszukujacym
pracy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, z drugiej za§ pracodawcom
w doborze kandydatow do pracy na stanowiska wymagajace szczegdlnych predyspozycji psy-

chofizycznych. Szczegotowe jednak zadania odnosza sig do:

* U. Kowalska, E. Zywiec-Dabrowska, Doradztwo zawodowe w ochotniczych hufcach pracy (Mobilne
Centra Informacji), [w:] H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek, Pedagogika pracy. Doradztwo Zawodowe, Ra-
dom 2004, s. 276, 277.

2% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz.
1001), [w:] http://www.praca.gov.pl/files/20041223103547.pdf [20.01.2009].

26 Zob. wiecej: E. Halubek-Swieta, M. Trzeciak, E. Zywiec-Dabrowska, Ogdlnopolski System Poradnictwa
Zawodowego tworzony przez Ochotnicze Hufce Pracy, [w:] G. Kierozalski, E. Zywiec-Dabrowska, H. Batas,
M. Zurek (red.), Poradnictwo zawodowe w OHP i szkolach, zeszyt nr 2, Warszawa 2006, s. 10-25.

27 p. Bogdanska, System poradnictwa zawodowego w Polsce, [w:] http://www.sdsiz.pl/index.php/projekty-
mainmenu-44/187-system-poradnictwa-zawodowego-w-polsce [31.01.2010].
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1. Udzielania informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
1 ksztalcenia;

2. Udzielania porad z wykorzystaniem odpowiednich metod, ktorych celem jest utatwie-
nie wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, podjecia lub zmiany zatrudnienia (w tym
badanie zainteresowan i uzdolnien zawodowych);

3. Kierowania na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajace wy-
dawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu, badz tez kierunku szko-
lenia;

4. Inicjowania, organizowania i prowadzenia grupowych porad zawodowych zaréwno
dla bezrobotnych, jak i poszukujacych pracy;

5. Udzielania informacji oraz doradztwa pracodawcom w zakresie doboru kandydatow
do pracy na stanowiska wymagajace szczegolnych predyspozycji psychofizycznych?®.

Poradnictwo zawodowe prowadzone przez powiatowe urzgdy pracy oraz centra informa-
cji i planowania kariery zawodowej $wiadczone jest w formie porad indywidualnych
i grupowych prowadzonych przez doradcéw zawodowych, ktorzy udzielaja wsparcia mio-
dziezy i osobom dorostym przy wyborze zawodu, kierunku ksztatcenia i szkolenia uwzgled-
niajac przy tym ich mozliwosci psychofizyczne, sytuacje zyciowa, potrzeby rynku pracy,
mozliwoéci systemu edukacyjnego™. Wspdtpracuja z rodzicami i nauczycielami w procesie
orientacji zawodowe] ucznidw, wykorzystujac przy tym swoja wiedzg o zawodach, rynku
pracy oraz technicznych $rodkach przekazywania informacji zawodowej. W pracy z osobami
dorostymi pomagaja w podejmowaniu decyzji dotyczacych kariery zawodowej. Wspolnie
z klientami dokonuja przegladu ich wyksztatcenia, przebytych szkolen, do§wiadczenia zawo-
dowego, zainteresowan, umiejetnosci, cech osobistych i mozliwosci fizycznych, pomagaja
w formutowaniu podan o pracg, zyciorysow zawodowych, a takze przygotowaniu do rozméw
kwalifikacyjnych. Stosuja rowniez testy sprawdzajace zdolnosci i umiejetnosci klientow ™.

Centra informacji i planowania kariery zawodowej funkcjonuja w ramach wojewodzkich
urzedow pracy, w strukturze urzedow marszatkowskich. Sa one instytucja §wiadczaca ustugi
w zakresie nowoczesnych ustug poradnictwa zawodowego, ponadto wzbogacaja rowniez do-

tychczasowa oferte powiatowych urzedow pracy zaréwno dla osob bezrobotnych, jak

8 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ...

¥ Zob. wiecej: A. Ingielewicz-Kornacka, A. Foks, Rola doradcy zawodowego na rynku pracy, [w:] G. Kie-
rozalski, E. Zywiec-Dabrowska, H. Batas, M. Zurek, Poradnictwo zawodowe w OHP i szkolach, zeszyt nr 2,
Warszawa 2006, s. 155-158.

3% Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Przewodnik po zawodach, wydanie II, tom II,
Warszawa 2003, s. 527.
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i pracujacych, a takze dla mtodziezy planujacej $ciezkg zawodowa i tej, ktéra dopiero wcho-
dzi na rynek pracy’".
Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi do glownych zadan CliPKZ nalezy:
- wspomaganie powiatowych urzedéw pracy poprzez $wiadczenie wyspecjalizowanych
ustug bezrobotnym i poszukujacym pracy w zakresie planowania kariery zawodowe;j
z wykorzystaniem narzedzi psychologicznego pomiaru i zasoboéw informacji w rdz-
norodnych formach;
- prowadzenie zaj¢¢ majacych na celu nabycie umiejgtnosci poszukiwania i uzyskiwa-
nia zatrudnienia;
- gromadzenie, aktualizowanie, opracowywanie i upowszechnianie informacji zawodo-
wej 0 zasiggu regionalnym;
- organizowanie i koordynowanie rozwoju ushug poradnictwa zawodowego oraz infor-
macji zawodowej na terenie wojewddztwa, jak rowniez wspieranie klubow pracy™>.

Urzedy pracy zaliczy¢ mozna do tego typu instytucji, ktorych podstawowym celem dzia-
lania jest niesienie osobom bezrobotnym pomocy w rozwiazywaniu problemow o charakterze
zawodowym. Znacznie szerszy jest zatem zakres realizowanych zadan zwiazanych
z orientacja i poradnictwem zawodowym w powiatowych urzedach pracy, anizeli zakres tych
samych zadan realizowany przez inne opisane wczesniej instytucje (np. rodzina, szkoty, po-
radnie). Pracownicy szkdt, rodzice, badz tez sami uczniowie korzystajac z pomocy urzedoéw
pracy w zakresie poradnictwa i informacji zawodowej moga wzbogaci¢ swoja wiedzg, ktéra
jest bardzo potrzebna w dokonywaniu wlasciwych i trafnych wyboréw w tak trudnej dzi$ rze-
czywistosci zawodowej.

Oproécz wymienionych juz instytucji w realizacji zadan z poradnictwa zawodowego po-
winna uczestniczy¢ rowniez shuzba zdrowia, ktora stanowi grupg instytucji zajmujacych si¢
posrednio (w sposob drugorzgdny) realizacja wspomnianych zadan. Rola stuzby zdrowia
zwigzana jest gldwnie z przeprowadzaniem badan lekarskich celem okreslenia przydatnosci
miodego cztowieka do wykonywania w przysztosci okreslonego zawodu. Wspomniane bada-
nia umozliwiaja uniknigcie w przyszlosci pomylek zwiazanych z wyborem niewlasciwej
szkoly zawodowej, ktorej ukonczenie nie gwarantuje absolwentowi zatrudnienia w wyuczo-

nym zawodzie.

31 C. Pielok, Poradnictwo zawodowe jako forma pomocy jednostce w planowaniu kariery zawodowej,
»-Nowa Edukacja Zawodowa” 2001, nr 4, s. 17.

32 H. Lukowiak, Poradnictwo zawodowe $wiadczone dla bezrobotnych i poszukujqcych pracy, [w:] Woje-
wodzki Urzad Pracy, Wyzwania lubuskiego rynku pracy. Rozwdj z troska o czlowieka, Zielona Gora 2008,
s. 168.
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Lekarze opiekujacy si¢ miodzieza w szkotach powinni wspotpracowaé zaréwno
z pedagogami, psychologami, jak i rodzicami ucznidéw w procesie przygotowania mlodziezy
do wyboru zawodu. Ponadto w celu przeprowadzania badan konsultacyjnych uczniow dla ich
wilasnych potrzeb istotna jest rOwniez wspotpraca shuzby zdrowia z poradniami psychologicz-
no-pedagogicznymi’’.

W procesie zachodzacych przemian mozna zauwazy¢, iz sila oddziatywania wycho-
wawczego szkoly na uczniow maleje, a jej miejsce zajmuja coraz czgsciej (obok grup rowie-
$niczych) srodki masowego przekazu, ktore wptywaja w zdecydowany sposob m. in. na
wzory zachowan mtodych ludzi, ich stosunek do pracy, normy i zasady zycia spotecznego.
W zwiazku z duzym wpltywem medidow na rozwdj mtodych ludzi ,,reformatorom” wspolcze-
snej edukacji powinno zaleze¢ na umiejetnym wlaczeniu wspomnianych instytucji w proces
realizacji zadan wychowania do pracy™*.

Wzrost znaczenia $rodkéw masowego przekazu w procesie ksztalcenia i wychowania
mtodego pokolenia sprawit, iz w nowej podstawie programowej ksztatcenia ogélnego dla
szkot gimnazjalnych, jak rowniez ponadgimnazjalnych zwrdcono uwage na to, iz kazdy na-
uczyciel powinien poswigci¢ duzo uwagi edukacji medialnej, czyli wychowaniu uczniéw do
whasciwego odbioru i wykorzystania mediéw>>. Dodatkowo w tresciach nauczania przedmio-
tu ,,wiedza o spoteczenstwie” wiele uwagi poswigcono wlasnie kwestii mass mediow. Zgod-
nie z zalozeniami uczen powinien zna¢ funkcje i znaczenie $rodkow masowego przekazu
w zyciu obywateli; powinien umie¢ wyszuka¢ w mediach wiadomosci na wskazany temat;
wskaza¢ roznice migdzy przekazami, odrézni¢ informacje od komentarzy oraz krytycznie
analizowa¢ przekaz reklamowy; jak rowniez powinien by¢ §wiadomy ogromnego znaczenia
opinii publicznej we wspotczesnym $wiecie®®,

Srodki masowego przekazu (radio, telewizja, prasa, ksiazki, nagrania, filmy, aktualnie
réwniez internetowe zrodla informacji) moga sta¢ sig¢ elementem przygotowania dzieci
i mlodziezy do wyboru zawodu lub szkoty. Ich rola nie ogranicza sig tylko do uczniéw, moga
tez spetniaé istotne zadania zwiazane z doradztwem zawodowym dla dorostych. Przekazywa-

ne przez media informacje moga by¢ albo celowo przygotowane dla orientacji i poradnictwa

33 E. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Czestochowa
2008, s. 137.

3*'S. Szajek, Wychowanie do pracy w procesie przemian edukacyjnych, [w:] G. Mitkowska-Olejniczak,
K. Uzdzicki (red.), Pedagogika wobec przemian i reform oswiatowych, Zielona Goéra 2000, s. 256-260.

3% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programo-
wej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkét (Dz. U. z 2009 r. Nr
4, poz. 17), zatacznik nr 4, [w:] http:/bip.men.gov.pl/men bip/akty prawne/rozporzadzenie 20081223
zal_4.pdf[27.12.2010].

3 Tamze.
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zawodowego, badz tez przekazywane przy okazji prezentowania innej problematyki. Dziatal-
no$¢ ich zwiazana jest z upowszechnieniem tre$ci zawodoznawczych; zapoznawaniem z ro6z-
nymi rodzajami zawodow, ukazywaniem ich pozytywnych i negatywnych skutkow; informo-
waniem o mozliwosciach ksztalcenia w réznych kierunkach, warunkach stawianych kandyda-
tom do szkét zawodowych i pracownikom w danym zawodzie; przygotowaniem tresci zwia-
zanych z poszukiwaniem pracy; radzeniem sobie w sytuacji bezrobocia; ofertami pracy (tacz-
nie z wymaganiami, oczekiwaniami pracodawcy); prowadzeniem rozméw z pracodawcami
itp.3 !

na duze zréznicowanie odbiorcow dziatan poradniczych zarowno pod wzgledem wieku, cha-

— na podstawie poruszanych w mediach kwestii o tematyce zawodowej zauwazy¢ moz-

rakteru oraz nasilenia probleméw zawodowych.

W celu podjecia trafnej decyzji edukacyjno-zawodowej zar6wno mtodziez, jak rowniez
jej rodzice potrzebuja rzetelnej i wyczerpujacej, kompetentnej i obiektywnej informacji**.
Jednakze jaka jest jako$¢ podawanych w Srodkach masowego przekazu informacji doktadnie
nie wiadomo, jest to czgsto kwestia indywidualnej oceny. Nalezy jednak pamigtac, iz sku-
teczno$¢ mass medidw uzalezniona jest od istnienia dlugofalowych dziatan wprowadzajacych
problematyke wyboru zawodu na state do programu, ze wzgledu na to, Ze co roku tysiace
uczniéw staje wobec koniecznosci rozwazenia swojej zawodowej przysztosci®®.

W Polsce mamy obecnie do czynienia z wzrastajaca liczba programéw telewizyjnych,
zrédet drukowanych, informacji w Internecie poswieconych tematyce zawodoznawczej'’. Sa
one dostgpne niemal we wszystkich bibliotekach oraz instytucjach zajmujacych si¢ realizacja
zadan zwiazanych z orientacja i poradnictwem zawodowym. Rola i znaczenie $rodkéw ma-
sowego przekazu jest o tyle istotna i przewyzszajaca w stosunku do innych instytucji zajmu-
jacych si¢ orientacja i poradnictwem zawodowym, ze upowszechniane w nich materiaty
w bardzo krotkim czasie docieraja do duzej grupy odbiorcow. Jednakze istnieje tu rowniez
pewne zagrozenie. Po pierwsze — wazne jest by podawane informacje byty prawdziwe, rzetel-
ne i aktualne, jednakze nie zawsze tak jest; po drugie — podawane informacje sa masowe, brak
jest w zwiazku z tym indywidualnego podejs$cia do odbiorcy, co moze powodowaé podejmo-
wanie przez stuchaczy, widzow biednych decyzji zawodowych; po trzecie — przekazywane
informacje moga zosta¢ btednie odczytane, gdyz nie ma mozliwosci wytlumaczenia czego$

odbiorcy, ,,rozwiania” jego watpliwosci.

37 E. Podoska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawstwa. .., s. 110.

S, Szajek, System orientacji..., s. 138.

3 'W. Rachalska, Problemy orientacji zawodowej, Warszawa 1987, s. 184.

%0 Zob. wiecej: E. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa..., s. 138-142.
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Instytucja o szczegdlnym znaczeniu dla poznania przez mtodego cztowieka charakteru
pracy w danym zawodzie jest zaklad pracy. O istotnym znaczeniu zakladow pracy
w przygotowaniu miodego cztowicka do wyboru zawodu wspominaja np. A. Kargulowa,
S. Szajek, S. Kwiatkowski, E. Podoska-Filipowicz. Zaklady pracy, dzigki stwarzaniu mozli-
wosci odwiedzania ich przez uczniow szkét ogdlnoksztatcacych, umozliwiaja naoczne zapo-
znania si¢ ze specyfika zadan dominujacych w danym zawodzie, na danym stanowisku pracy;
porozmawianie z przedstawicielami poszczegolnych zawoddéw; zaobserwowanie warunkow
pracy, czy tez panujacej tam atmosfery itp. Sa to bardzo cenne do§wiadczenia, ktorych nie da
si¢ zastapi¢ wyktadami na terenie szkoly przeprowadzanymi czg¢sto teoretycznie przez na-
uczycieli, wychowawcow, pedagoga, czy tez doradcg szkolnego. Istotny jest jednak wlasciwy
dobor odwiedzanych miejsc pracy, by uwzgledni¢ zawody, na ktore istnieje popyt na rynku
pracy, ktorymi interesuja si¢ uczniowie. Dodatkowo zaktady pracy sa niezastapione w prak-
tycznym przygotowaniu cztowieka do wejscia na rynek pracy, jest to mozliwe dzigki prakty-

kom zawodowym, stazom, czy wolontariatowi.

Zakonczenie

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano zaréwno edukacyjne, jak i pozaedukacyjne insty-
tucje, $wiadczace w sposob bezposredni lub posredni pomoc w dokonywaniu wyborow edu-
kacyjno-zawodowych zar6wno mtodziezy, jak i osobom dorostym. Z uwagi na sil¢ oddziaty-
wania uwzgledniono réwniez rodzing, organizacje dziecigce i mtodziezowe oraz kota zainte-
resowan, stuzbg zdrowia, §rodki masowego przekazu. Instytucji zajmujacych si¢ omawianymi
zagadnieniami jest zdecydowanie wigcej, jednakze (o czym byla mowa na wstepie artykutu),
zaprezentowano najbardziej dostgpne. Oczywiscie dostgpnos$¢ jest kwestia dyskusyjna,
zuwagi na to, ze wigkszo$¢ instytucji (szczegélnie pozaedukacyjnych) usytuowana jest
w miastach powiatowych - s one zatem szczegdlnie dostgpne dla os6b tam zamieszkujacych,
natomiast osoby z odleglejszych miejscowosci (szczegdlnie wiejskich) korzystaja z ich ustug
najczgsciej sporadycznie (np. z uwagi na czas, dojazd i koszty z nim zwiazane).

Wspotczesny, przepeliony ofertami rynek edukacyjny oraz bardzo wymagajacy (a jed-
nocze$nie ograbiony z ofert) rynek pracy sprawily, ze zarowno mtodzi ludzie, jak i osoby ze
znacznym dos$wiadczeniem zawodowym nie potrafia si¢ na nim odnalez¢. Konieczno$¢ po-
dejmowania decyzji dotyczacych wyboru kierunkéw ksztatcenia, doksztalcania oraz umiejgt-
nego wkomponowania si¢ w zapotrzebowanie rynku pracy, rodzi wiele trudnosci. Wspdtcze-
sny cztowiek bardzo czgsto (bez wzgledu na wiek) dokonuje wyborow ,,po omacku”, nie zna-

jac przy tym zaréwno wilasnych predyspozycji, jak i oczekiwan pracodawcow. W obliczu
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takiej sytuacji niezbedne wydaja si¢ wlasnie lokalne instytucje wsparcia, dysponujace zarow-

no odpowiednio przygotowana kadra, jak i zapleczem metodyczno-dydaktycznym.
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SZKOLA WYZSZA JAKO INSTYTUCJA
WSPIERAJACA DZIALALNOSC INNOWACYJNA
PRZEDSIEBIORSTW. WYBRANE PROBLEMY

,»W innowacjach, jak w kazdej innej pracy, wystepuja talenty, pomystowosc¢, predyspozycja.
Jednak w ostatecznym rachunku innowacja jest ci¢zka, skoncentrowana,

celowa praca wymagajaca pilnosci, wytrwatosci i zaangazowania”

P. F. Drucker'

Streszczenie

W literaturze przedmiotu mozna spotyka¢ kilkadziesiat definicji ,,innowacji” oraz réznorodne
podejscia wzgledem analizowanego problemu (ekonomiczne, psychologiczne, socjologiczne,
techniczne), co wynika tez ze stopnia skomplikowania i wielowymiarowo$ci samego procesu
innowacji oraz jego uwarunkowan. W przygotowanym tekScie skoncentrowano si¢ przede
wszystkim na trzech wtasciwos$ciach innowacji: jej wymiarze spotecznym, interakcyjnosci oraz
innowacji jako procesie uczenia si¢. Celem niniejszego opracowania jest rowniez udzielenie
odpowiedzi na pytania: Jakiego rodzaju czynniki sq niezbedne do kreowania i rozwoju innowa-
cyjnosci? Jakich kompetencji wymaga sie od 0sob uczestniczqcych w procesach innowacyyj-
nych? W jaki sposob szkota wyzsza (takze uczelnia humanistyczna) moze wspiera¢ aktywnosé
innowacyjnq przedsiebiorstw? Dokonujac proby analizy wybranych aspektow podjgtego pro-
blemu, oparto si¢ na studiach literatury przedmiotu (wykorzystujac m.in. raporty z badan nad
innowacyjnoscia i dokumenty odnoszace si¢ do zadan instytucji dziatajacych w sektorze wie-
dzy) oraz wlasnych doswiadczeniach z zakresu komercjalizacji wiedzy i zarzadzania badaniami
naukowymi.

HIGHER SCHOOL AS AN INSTITUTION SUPPORTING INNOVATIVE ACTIVITIES
HELD BY COMPANIES. SELECTED PROBLEMS

Summary

In subject literature we can distinguish dozens of definitions of innovation and there are various
(economical, sociological, technical) approaches towards the analyzed problem, which is in fact
the consequence of its high complexity, multidimensional structure of the innovation process it-
self and its preconditions. This text concentrates, above all, on three attributes of innovation: its
social dimension, interactivity and innovation as a process of learning. The purpose of this pa-
per is also to answer the following questions: What kind of factors are indispensable to create
and develop innovativeness? What competencies are required from people participating in in-
novation processes? How can a higher school (also humanistic education) support innovative

' P. F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 152.
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activities held by companies? The attempt to analyze selected aspects of the undertaken problem
has been made on the basis of literature studies (including study reports on innovativeness and
documents referring to the job of institutions operating in the sector of knowledge economy)
and own experience in the field of knowledge commercialization and academic research man-
agement.

Wprowadzenie

Nowoczesne przedsigbiorstwo powinno charakteryzowac: szybkie adoptowanie si¢ do zmien-
nego otoczenia powiazane ze zdolno$cia przewidywania przysztych warunkéw funkcjonowa-
nia oraz ustawiczne poszukiwanie innowacji wraz z gotowoscia do ponoszenia za nie ryzyka.
Proinnowacyjne zachowania polegaja m.in. na wdrazaniu nowych lub udoskonalaniu istnieja-
cych produktow/ustug, wprowadzaniu nowatorskich rozwiazan technologicznych badz orga-
nizacyjnych, odkrywaniu kolejnych rynkow zbytu, prowadzeniu prac badawczo-rozwojo-
wych, ale takze na stwarzaniu mozliwosci do podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracow-
nikéw?. Dlatego przedsigbiorstwo na miare XXI wieku, to organizacja uczaca sie, ktorej istota
sprowadza si¢ do inwestowania w zasoby ludzkie.

Innowacyjno$¢, czyli silne dazenie do rozwoju, moze realizowac si¢ we wszystkich dzie-
dzinach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a jej skala bywa rozna - od innowacji rewolucjonizuja-
cych funkcjonowanie firmy, do innowacji tylko usprawniajacych jej organizacj¢’. Innowacja
jest rowniez wynikiem gromadzenia wiedzy uzytecznej dla dziatalnosci danego przedsigbior-
stwa (np. dotyczacej potrzeb otoczenia), pochodzacej zaréwno ze zrédel wewngtrznych, jak
i zewngtrznych: innych firm, dostawcow, instytucji bankowych, osrodkéw naukowo-
badawczych, organé6w wiadzy publicznej. Zdolnos¢ do innowacji zalezy wigc od zawartych
kontaktow (bgdacych zroédlem informacji, technologii, doradztwa) oraz wspolnego, systema-
tycznego dbania o kapitat spoteczny”.

Zwigkszenie innowacyjnosci oséb pracujacych, jak i calych organizacji jest jednym
z warunkow rozwoju cywilizacyjnego oraz gospodarczego naszego kraju. Od elastycznosci
i innowacyjnosci zalezy tez pozycja konkurencyjna firm — w skali lokalnej i migdzynarodo-
wej. Stad, aby sta¢ si¢ bardziej konkurencyjne, przedsigbiorstwa staraja si¢ wejs¢ np. w sktad

organizacji sieciowej. Dzigki wykorzystaniu wspolnych zasobdw, technologii i rynkow,

2 E. Kolasinska, Innowacyjnosé¢ i przedsiebiorczo$é polskich przedsiebiorstw, [w:] Przedsiebiorstwo na
przelomie wiekéw, red. B. Godziszewski, M. Haffer, M. J. Stankiewicz, Torun 2001, s. 265.

3 S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, War-
szawa 2000, s. 26-27.

* I. Guinet, National Systems for Financing Innovation, OECD, Paris 1995, s. 21; E. Stawasz, Innowacje
a mata firma, £.6dz 1999, za: R. Tylzanowski, Determinanty innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, [w:]
Innowacyjnosé organizacji w strategii inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju, red. J. Wisniewska, K. Janasz,
Warszawa 2012, s. 97.
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wspolpracownicy sieci maja lepsze szanse rozwoju oraz moga wytwarza¢ dobra o wyzszej
jakosci’. Niestety, wciaz zbyt mato przedsigbiorstw reaguje w sytuacji konkurencyjnosci ak-

tywnie i tworczo, bazujac na zasobach ludzkich — umiejgtnosciach i do§wiadczeniu.
1. Pojecie ,,innowacji” i determinanty innowacyjnoSci

Przez dtugi czas pojgcie ,,innowacja” kojarzyto si¢ gtdéwnie z procesami, technologiami pro-
dukcyjnymi. W tym wlasnie kontek$cie zostata sformulowana i wprowadzona do nauk eko-
nomicznych pierwsza definicja innowacji autorstwa J. Schumpetera, ktory analizowane poje-
cie odniost do: wprowadzenia nowego towaru, z jakim konsumenci jeszcze si¢ nie spotkali;
wdrozenia nowej metody produkcji; otwarcia nowego rynku; zdobycia nowego zrodla surow-
cow lub poifabrykatow oraz wprowadzenia nowej organizacji jakiego$ przemystu®. Od mo-
mentu rozszerzenia ekonomicznej roli sfery ustug, mamy do czynienia z nowym spojrzeniem
na procesy innowacyjne. Wedtug P. F. Druckera, innowacja nie musi by¢ techniczna i nie
musi by¢ czym$ materialnym, to ,,szczegolne narzedzie przedsigbiorcow, za pomocq ktorego
z nowosci czyniq okazje do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub do Swiadczenia no-
wych ustug.” ,,[...] Systematyczna innowacja polega na celowym i zorganizowanym poszuki-
waniu zmian i systematycznej analizie okazji do spotecznej lub ekonomicznej innowacji, ktorq
taka zmiana moglaby umozliwiac”’. W opracowanym przez Komisje Europejska oraz OECD
tzw. Podreczniku Oslo, innowacja traktowana jest jako wdrozenie nowego, badZ znaczaco
udoskonalonego produktu, ustugi, procesu, nowej metody marketingowej lub organizacyjnej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy, czy tez w stosunkach z otoczeniem. Jest
to obszerna definicja obejmujaca szeroki zakres mozliwych innowacji. Z kolei, dziatalnosé
innowacyjna, to catoksztalt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych
i komercyjnych, ktore realnie prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania in-
nowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa’.
Wyrdzniamy nastgpujace rodzaje innowacji (uwzgledniajac okreslone kryterium):
1. produktowe, procesowe, marketingowe, organizacyjne (kryterium — no$nik, przedmiot in-
nowacji); 2. przetlomowe, podstawowe, przyrostowe lub uzupehiajace (kryterium — donio-

sto§¢, znaczenie innowacji); 3. oryginalne, wtérne badz nasladowcze (kryterium — oryginal-

* P. Ploszajski, Organizacja przysziosci: wirtualny splot kontaktéw, [w:] Przedsiebiorstwo przysziosci, red.
W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Warszawa 2000, s. 33.

® I. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa 1960, s. 104.

" P. F. Drucker, op. cit., s. 39 144.

8 European Commission, OECD, Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation
Data, 3rd edition, Paris 2005, s. 46-47.
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nos¢ innowacji) oraz 4. powstate w wyniku zastosowania rezultatow badan i prac rozwojo-
wych, bedace wynikiem badan rynku i preferencji nabywcdéw, wynik wiasnych prac innowa-
tora, wprowadzone w wyniku nieoczekiwanych zdarzen, bedace kopig innowacji zastosowa-
nych przez inne jednostki (kryterium — zrodto, rodzaj bodzca proinnowacyjnego)’. Mimo, ze
wszystkie innowacje zawieraja w sobie element nowosci, to istnieja innowacje stanowiace
nowo$¢ dla firmy, nowos¢ dla rynku i nowos$¢ w skali $wiatowej. Moze si¢ zdarzy¢, ze pro-
dukt, proces, metoda marketingowa lub organizacyjna zostaly juz wdrozone w innych fir-
mach, jednak sa one nowe dla konkretnego przedsigbiorstwa. Innowacja jest nowoscia dla
danego rynku, jesli firma jako pierwsza wprowadzita dana innowacj¢ na swoim rynku dziata-
nia, przy czym moze on obejmowac region geograficzny badz lini¢ produktéw. Natomiast,
w skali $wiatowej — przedsigbiorstwo wdraza innowacj¢ jako pierwsze na wszystkich rynkach
i we wszystkich sektorach, w kraju i na arenie migdzynarodowej. Ponadto, innowacje moga
by¢ tworzone wylacznie w ramach przedsigbiorstwa, powstawa¢ we wspolpracy z innymi
firmami lub publicznymi instytucjami badawczymi oraz moga by¢ tworzone przede wszyst-
kim poza przedsigbiorstwem'”.

Od lat sze$¢dziesiatych do osiemdziesiatych XX wieku myslenie w nauce byto zdomi-
nowane przez koncepcj¢ liniowego modelu innowacji odpowiadajacego m.in. podejsciu
J. Schumpetera, dla ktoérego proces innowacji, to pewien ciag zdarzen poczawszy od powsta-
nia pomystu (inwencja), poprzez jego urzeczywistnienie (innowacja), a nast¢pnie upowszech-
nienie (dyfuzja). W ten sposob zdefiniowany proces innowacyjny jest zewnetrzny w stosunku
do proceséw produkcyjnych, natomiast sfera B+R ulokowana jest poza przedsigbiorstwem.
Nalezy podkresli¢, iz w modelach liniowych (podazowych) szczegodlna rolg przypisuje sig¢
wlasnie pracom badawczo-rozwojowym, to prowadzenie badan i ich rozw6j prowadzi do in-
nowacji''. Inaczej, niz w przypadku teorii popytowej, w ktérej podstawowym zrodlem inno-
wacji jest rynek i jego potrzeby. Mimo, ze tutaj tez spotykamy si¢ z liniowym powigzaniem
prac rozwojowych, produkcji i sprzedazy. Dalszy rozwo6j modeli proceséw innowacji przy-
niosly lata 90-te ubiegtego wieku. Modele stawaly si¢ coraz bardziej ztozone, uwzgledniajac
wielokrotne sprzgzenia rynku, badan oraz produkcji. Przyktadem jest model P. Trotta, w kto-
rym zastosowano zintegrowane podej$cie popytowo-podazowe, a sfera B+R stanowi inte-
gralna cze$¢ procesu innowacyjnego'’. Wedtug najnowszych teorii dzialalnosci innowacyj-

nej — okreslanych mianem modelu systemowego — innowacje sa rezultatem licznych, ztozo-

° W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, Warszawa 2005, s. 89; European Commission, OECD, Oslo
Manual, op. cit., s. 49-50.

10 European Commission, OECD, Oslo Manual, op. cit., s. 57-58.

'S, Marciniak, Innowacje i rozwdj gospodarczy, Warszawa 2000, s. 311 43.

12 P. Trott, Innovation Management and New Product Development, Edinburgh Gate 1998, s. 19.
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nych interakcji migdzy jednostkami, organizacjami i srodowiskiem, w ktérym wspomniane
jednostki i organizacje dziataja. Istotna role odgrywa blisko$é¢ miedzy podmiotami (lokali-
zacja w konkretnym miejscu), poniewaz utatwia ona wzajemne interakcje. Regionalizacji
procesow innowacyjnych towarzyszy takze ich otwarto$¢. Przedsigbiorstwa funkcjonujace w
modelu innowacji otwartej koncentruja si¢ na wykorzystaniu mozliwosci tkwiacych poza fir-
ma. Pozwalaja tez, aby idee innowacyjne tworzone w przedsigbiorstwie materializowaty si¢
poza nim np. w postaci spotek spin-off'*,

Mozna wskaza¢ na wewngtrzne oraz zewngtrzne determinanty innowacyjnosci, ktore
warunkuja (W sposob pozytywny lub negatywny) funkcjonowanie zaréwno calej organizacji,
jak 1 poszczegdlnych pracownikoéw. Do czynnikéw wewnetrznych zalicza sig przede wszyst-
kim zasoby rzeczowe, kapitatlowe oraz ludzkie. Waznym czynnikiem innowacyjnosci jest
rowniez kultura organizacyjna. Jesli ma sprzyja¢ wyzwalaniu kreatywno$ci, to powinna cha-
rakteryzowac¢ si¢ m.in. sprawna komunikacja i dziataniem na rzecz innowacji, a takze zaspa-
kajaniem takich potrzeb pracownikow, jak potrzeba bezpieczenstwa, uznania, samorealizacji
i tworzenia rzeczy nowych'. Zrédtami okazji do innowacji znajdujacymi sie wewnatrz kazdej
organizacji (dostrzegalnymi zwlaszcza dla os6b w niej zatrudnionych), zdaniem P. F. Drucke-
ra sa tez: nieoczekiwane powodzenie Iub niepowodzenie, rowniez konkurenta; niezgodnos$¢
migdzy rzeczywisto$cia a wyobrazeniami o niej; potrzeby danego procesu oraz zmiany
w strukturze przemystu lub strukturze rynku. Z kolei, do zrodet wiazacych si¢ ze zmianami
w otoczeniu przedsigbiorstwa, wspomniany autor zalicza demografi¢ (zmiany w populacji);
zmiany w postrzeganiu, nastrojach i wartoéciach oraz nowa wiedz¢ w dziedzinie nauk $ci-
stych i innych'®. Do zewnetrznych uwarunkowar innowacji rowniez naleza: polityka inno-
wacyjna na szczeblu krajowym i migdzynarodowym, warunki ogdlnorynkowe, rozwo6j nowo-
czesnych technologii, system edukacji, normy prawne. Trzeba jednak pamigtaé, ze determi-

nanty proceséw innowacyjnych ulegaja zmianie.

1 'W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, Warszawa 2007, s. 94.
" A. Olechnicka, Potencjal nauki a innowacyjnosé regionéw, Warszawa 2012, s. 28.

'3 R. Tylzanowski, op. cit. s. 100-101.

' P.F. Drucker, op. cit., s. 44.
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2. Proinnowacyjny charakter Srodowiska uczelnianego

Coraz wigksze zaangazowanie sektora naukowo-badawczego w rozwoj gospodarki, szczegol-
nie regionalnej, ma takze udziat w ksztattowaniu sie (a w zasadzie powrocie)'’ typu szkoty
wyzszej — bardziej otwartej na otoczenie zewngtrzne. Aktualnie skoncentrowanej na upo-
wszechnianiu osiagni¢¢ naukowych i prowadzeniu uczelnianej polityki komercjalizacji (m.in.
sprzedazy wynikow badan w postaci know-how i/lub know-why, sprzedazy licencji, wyko-
rzystaniu patentéw wewnatrz organizacji). Koncepcja nawiazujaca do ,,nowej” roli sektora
nauki jest model potrdjnej helisy, okreslajacy dynamike zwiazkéw pomigdzy uniwersytetem,
biznesem oraz administracja. Opierajacy si¢ na zatozeniu, ze wymienione sfery naktadaja si¢
na siebie i s3 w coraz wigkszym stopniu od siebie zalezne. Ponadto, kazda z nich odgrywa
role przypisane wczesniej innemu sektorowi, nadajac nowe znaczenie wzajemnym relacjom.
Stad tez, uniwersytety zaczynaja by¢ przedsigbiorcze, firmy uczestnicza w projektach nauko-
wych, a samorzady tworza np. inkubatory przedsigbiorczosci. Wzajemne naktadanie si¢ rol
prowadzi rowniez do powstania organizacji (centra transferu technologii, sieci naukowe)
funkcjonujacych migdzy trzema sferami'®. W tym miejscu mozna wspomnie¢ o whasciwo-
$ciach uniwersytetu przedsigbiorczego, bedacego istotnym elementem regionalnej przestrzeni
innowacyjnej, ktory charakteryzuje si¢ m.in. nowoczesnym zarzadzaniem, struktura popra-
wiajaca ekonomike dziatan, inicjatywami proinnowacyjnymi, poszukiwaniem nowych zrodet
finansowania dla swojej dziatalno$ci oraz przede wszystkich przedsigbiorczo$cia pracowni-
kow dazacych do efektywnego wykorzystania swojej wiedzy'’.

Oddzialywanie uniwersytetu na wzrost gospodarczy jest w centrum zainteresowania tak-
ze koncepcji, tzw. uniwersytetu zaangaiowanego, z ta rdznica, ze nie jest to podstawowe
zadanie uczelni, tak jak nauczanie i prowadzenie badan. Koncepcja ktadzie nacisk na rozwo-
jowa role uniwersytetu i jego mozliwosci przystosowania si¢ do potrzeb regionu. Jednakze,
uczelnia podejmujac rézne dziatania nie dazy do zastapienia przedsigbiorstw, czy administra-

cji publicznej*’. Uwzglednia potrzeby rynku pracy (np. w programach nauczania), ale ich nie

17 Jak przypomina A. Olechnicka, powolujac si¢ na pozycje: S. H. Lawton (2006), Universities, Innovation
and the Economy, London-New York oraz J. Schwerin, The evolution of the Clyde region’s shipbuilding innova-
tion system in the second half of the nineteenth century, Journal of Economic Geography 4 (1), istnieje dluga
tradycja wspotpracy migdzy instytucjami badawczymi a przemystowymi, si¢gajaca XVIII w. w Europie (okrgg
Clyde w Szkocji, gdzie kooperacja z uniwersytetami pozwolita na transformacj¢ przemyshu stoczniowego w
nowoczesny przemyst wysokich technologii) i XIX w. w USA (Sheffield Scientific School w Yale i Massachu-
sets Institute of Technology w Bostonie), za: A. Olechnicka, op. cit, s. 24.

'8 L. Leydesdorff, H. Etzkowitz, The Triple Helix as a model for innovation studies. Science and Public
Policy 25 (3), s. 195-203.

1 K. B. Matusiak, Budowa powiqzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola i miejsce
uniwersytetu w procesach innowacyjnych, Warszawa 2010, s. 171-172; A. Olechnicka, op. cit., s. 24-25.

2" A. Olechnicka, op.cit., s. 36-37.
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generuje. Za to moze by¢ znaczacym posrednikiem w tworzeniu sieci wspolpracy migdzy
instytucjami regionalnymi. W sytuacji, gdy coraz wigksze zaangazowanie sektora naukowo-
badawczego w rozwoj gospodarki budzi tez obawy w §wiecie naukowym, przedstawiony mo-
del wydaje si¢ by¢ bardziej korzystnym rozwiazaniem, poniewaz nie zaktada zbytniego kon-
centrowania si¢ na wynikach gospodarczych. Nie wyklucza réwniez otwartego, proinnowa-
cyjnego oraz przedsigbiorczego charakteru szkoly wyzszej, dazacej m.in. do osiagania korzy-
$ci z komercjalizacji wynikéw realizowanych prac.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na nastgpujace rodzaje interakcji migdzy uczel-

. . g 21
niami a przedsigbiorstwami” :

niekomercyjny transfer wiedzy i umiejgtnosci (nieformalna sie¢ kontaktow),

dofinansowanie dzialalno$ci badawczej uczelni przez przedsigbiorstwa,

wspolne przedsigwzigcia badawcze w ramach np. konsorcjéw badawczych,

— przedsigwzigcia komercyjne podejmowane przez uczelnie,

— dziatania komercyjne podejmowane bezpos$rednio przez naukowcow.
Analiza literatury oraz dos$wiadczenia autorki niniejszego tekstu (w zakresie wspotpracy
z firmami) takze pokazuja, iz szkoty wyzsze moga wspiera¢ dziatalno$¢ innowacyjna przed-
sigbiorstw w rozny sposob’:

— oferujac wiedzg teoretyczna, ktorej firmy nie moga zdoby¢ we wlasnym zakresie (np.
z powodu wysokich kosztoéw badan);

— proponujac specjalistyczne wsparcie techniczne (uzupehliajace wewngtrzne zasoby
przedsigbiorstw w sferze B+R);

— tworzac dostgp do wykwalifikowanej kadry naukowej oraz jednostek doradczych po-
magajacych w transferze technologii;

— dostarczajac wyksztatconych pracownikéw, umozliwiajac im podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji zawodowych;

— prowadzac badania marketingowe (na temat np. oczekiwan klientéw) oraz dokonujac
analiz rynkowych;

— opracowujac ekspertyzy dotyczace innowacji i oferujac mozliwos$¢ konsultacji w spra-
wie podejmowanych dziatan proinnowacyjnych;

— identyfikujac potrzeby innowacyjne podmiotéw gospodarczych;

21§, H. Lawton, Universities, Innovation and the Economy, London-New York, 2006, za: A. Olechnicka,
op. cit., s. 70-71.

22 K. B. Matusiak, op. cit., s. 120; A. Olechnicka, op. cit., s. 70-71; A. Swiadek, Regionalne systemy inno-
wacji w Polsce, Warszawa 2011, s. 33.
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— oferujac informacje, doradztwo, szkolenia w zakresie realizacji przedsigwzig¢ innowa-
cyjnych, przedsigbiorczosci, wtasnosci intelektualne;.

Warto podkresli¢, ze korzysci jakie maja przedsigbiorstwa z wymienionej wspolpracy
bardzo czgsto sa tozsame z interesem uczelni np. wspolne prowadzenie badan na wigksza
skale przy ograniczeniu kosztéw finansowych i ryzyka, stwarzanie dla studentéow nowych
mozliwosci zatrudnienia badz organizacji praktyk zawodowych. Nalezy tez dodaé, iz opisy-
wane wspotdziatanie zalezy od wielu czynnikow zwiazanych zaréwno z funkcjonowaniem
firm, jak i szkot wyzszych: rozmiaru przedsigbiorstwa, rodzaju jego dziatalnosci, lokalizacji,
kadry naukowej uczelni, infrastruktury szkoly i jej pozycji w rankingach. Niemniej jednak,
dyskusja nad stanem oraz perspektywami (w tym barierami) rozwoju przedsigbiorczosci aka-

demickiej - ze wzgledu na swoja ztozonos¢ - moze stanowi¢ temat kolejnego artykutu.
2.1. Spoleczne aspekty wspierania dzialan innowacyjnych przedsi¢biorstw

Skuteczni innowatorzy, zdaniem P. F. Druckera, ,,[...] patrzq na liczby i patrzq na ludzi. Na
podstawie analizy ustalajq, czym innowacja musi by¢, by sprosta¢ okazji. Nastepnie zas wy-
chodzq spojrzeé¢ na klientow, na uzytkownikow, zobaczyé, czego oczekujq, czym sq ich warto-
$ci i potrzeby™. Coraz wigcej nowoczesnych organizacji pragnie osiagna¢ sukces biznesowy
podejmujac odpowiedzialne spolecznie inwestycje, ktore odpowiadaja wartosciom konsumen-
tow oraz inwestorow. Aby to zrealizowaé, firmy potrzebuja odpowiednich pracownikow.
Z jednej strony petnych inwencji i pomystéw, z drugiej — empatycznych i odnoszacych sig
w swych dziataniach do istotnych wartoéci’*. Oznacza to, ze we wspieraniu innowacyjnos$ci
znaczaca rolg¢ zaczyna odgrywac psychologia (psychologia innowacji), poniewaz dostarcza
wiedzy m.in. o tym, jak powstaja pomysty oraz ,,[...] w jaki sposob nowe idee i pomysly po-
winny zostac przeniesione do praktyki (dzieki prawidlowemu transferowi uwzgledniajqcemu
bariery psychospoleczne) i w jaki sposob w miejscach wdrazania innowacji nalezy kierowaé
procesami innowacyjnymi, aby psychologiczne opory wobec zmian byly jak najmniejsze”.
Warto zaznaczyé, iz psychologi¢ interesuja wszystkie etapy procesu innowacyjnego, Z u-
wzglednieniem roli jednostki i organizacji w niniejszym procesie. Oferuje ona rowniez wiele
instrumentéw (np. metody stymulowania tworczosci), ktore moga by¢ wykorzystywane przez

menedzeréw w procesach innowacyjnych.

2 P. F. Drucker, op.cit., s. 149.

2 P. Aburdene, Megatrends 2010: The rise of conscious capitalism, Charlottesville 2005, za: B. Kozusz-
nik, Kluczowa rola psychologii we wspieraniu i w stymulowaniu innowacyjnosci, [w:] Psychologiczne uwarun-
kowania innowacyjnosci, red. B. Kozusznik, ,,Chowanna”, Tom 2 (35), Katowice 2010, s. 27.

» B. Kozusznik, op. cit., s. 27.
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Wspotczesny trend, zwiazany z poszukiwaniem wartosci poza sfera konsumpcyjna,
Zwraca uwage tez na etyczny aspekt wspierania innowacyjnosci, ktéry wedtug T. Borkow-
skiego i A. Marcinkowskiego byt dotad niedoceniany. Autorzy wymieniaja rowniez inne,
istotne zagadnienia z tego obszaru, jak: moralno$¢ biznesowa a wydajnosé¢, kwestie ekolo-
giczne innowacji, czy problem — innowacje i bezrobocie®. Pozytywnym przejawom okreslo-
nych proceséw towarzysza wigc czgsto efekty uboczne. Innowacje odnoszace si¢ do sfery
spolecznej, rodza takze zmiany w sposobach myslenia, pogladach na $wiat i relacjach mig-
dzyludzkich. Innowacje spoteczne dotycza problemdéw nietatwych m.in. zabezpieczenia so-
cjalnego, poprawy warunkow pracy, walki z bezrobociem. Sg zwiazane z rozstrzyganiem
probleméw edukacyjnych, dotyczacych $wiadczen emerytalnych, czy opieki zdrowotnej”’.
Stad generowanie oraz stosowanie wiedzy innowacyjnej wymaga pozyskania wiedzy z zakre-
su: zarzadzania zasobami pracy, finansowania innowacji, badan rynkowych.

Jak wspomniano juz wcze$niej, sygnaly o potrzebie innowacji moga ptynaé z zewnatrz.
Czesto jednak zdarza sig, ze informacje docieraja do przedsigbiorstwa z opdznieniem spowo-
dowanym np. wzgledami organizacyjnymi (skomplikowana biurokracja) albo zostaja po dro-
dze zdeformowane, gdyz ujawniaja czyj$ brak kompetencji lub zaniedbania. Ponadto, proin-
nowacyjna postawa jednych grup moze spotka¢ zdecydowany op6r innych oséb w organiza-
¢ji, ktére na innowacji straca (finansowo badz ambicjonalnie)*®. Procesowi innowacji powin-
ny wigc towarzyszy¢ negocjacje z pracownikami, a sztuka negocjacji nalezy do psychologii
i socjologii, ktore dostarczaja tez specjalistycznej wiedzy z zakresu kierowania zespotami
ludzkimi. ,,[...] Socjologia, a zwlaszcza jej specjalnosci, takie jak: socjologia pracy, socjolo-
gia zarzqdzania i socjotechnika, wypracowaly pewne zasady wprowadzania zmian. Jednq
z nich jest pozyskanie dla reform liderow nieformalnych™. Trzeba jednak zdawaé sobie
sprawg, zdaniem W. M. Grudzewskiego i I. Hejduk, Ze innowacje naruszaja istniejacy porza-
dek, uderzaja w przyzwyczajenia oraz niosa ze soba obawy i pewne bariery — informacyjne,
kulturowe, motywacyjne, organizacyjne, §wiadomosciowe. Dlatego niezwykle istotne jest to,
aby nie doprowadzi¢ do kumulacji przeszkdod 1 w konsekwencji ich negatywnego wptywu na
podejmowane dziatania innowacyjne™.

W naukach o zarzadzaniu, socjologii, psychologii spotykamy si¢ z szerszym podej$ciem

definicyjnym ,,innowacji” — ,,idea, praktyka lub obiekt, ktory jest postrzegany jako nowy przez

26 T. Borkowski, A. Marcinkowski, Spoleczno-psychologiczne uwarunkowania wprowadzania innowacji
w przedsiebiorstwie, [w:] Rola polskiej nauki we wzroscie innowacyjnosci gospodarki, op. cit., s. 199.

27 J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, Warszawa 2010, s. 68-69.

28 T. Borkowski, A. Marcinkowski, op. cit., s. 205-206.

¥ Ibidem, s. 211-212.

39'W. M. Grudzewski, L. Hejduk, Efektywnosé dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, [w:] Rola pol-
skiej nauki we wzroscie innowacyjnosci gospodarki, red. E. Okon — Horodynska, Warszawa 2004, s. 254.
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31 Mowa jest o zroznicowanym produkcie niematerialnym,

osobe lub jednostke przyjmujqcq
wystepujacym w obszarze wytworczym, konsumpeyjnym, ale tez ogdlnospotecznym®>. We-
dhlug G. S. Altshullera, ktory do problematyki innowacyjnosci podchodzi od strony procesow
tworczych - innowacje to zbidr umiejgtnosci, inny sposob organizowania, syntezy oraz wyra-
zania wiedzy, postrzegania $wiata i tworzenia nowych idei, perspektyw, reakeji, produktow™.
Duza czg$¢ wiedzy, ktora jest znaczaca dla innowacji, ukryta jest w ludziach i ich umiejgtno-
sciach. Odpowiednie umiejgtnosci sa niezbgdne do wykorzystania zasobow zewngtrznych
i wiedzy skodyfikowanej. Rola kapitatu ludzkiego w dziatalno$ci innowacyjnej jest istotna

, . . . . . . 34 . . . . .
zar6wno na poziomie firm, jak i na poziomie globalnym™. Wazne jest wigc inwestowanie

w zasoby ludzkie oraz system stosunkow spotecznych.
Zakonczenie

Odpowiadajac na pytanie: jakiego rodzaju czynniki sq niezbedne do kreowania i rozwoju in-
nowacyjnosci? a jednocze$nie uwzgledniajac temat niniejszego opracowania, mozna odwotacé
si¢ do stanowiska A. Francika, ktory do takich czynnikow (wspoétczesnie istotnych) zalicza
migdzy innymi: a. kulturg organizacji, przejawiajaca si¢ pozytywnym nastawieniem do doko-
nywanych zmian i poszukiwaniem okazji do ich wprowadzenia; b. wykwalifikowana kadrg
zarzadzajaca, ktora zmniejsza opor pracownikow wobec innowacji oraz c. komunikacjg z oto-
czeniem®. Niezmiernie wazne sa tez kompetencje (bardzo zréznicowane) uczestnikéw proce-
s6w innowacyjnych, a wérdd nich: gotowos¢ do stalego uczenia sig, elastyczno$é, mobilno$é,
otwarto$¢ na innowacje, pomystowos¢, przedsigbiorczosc¢, tatwos¢ szybkiego reagowania na
bodzce otoczenia oraz zdolno$¢ do niekonwencjonalnego, ale realistycznego myslenia. Zgod-
nie z tym, co o innowatorach napisat P. F. Drucker: ,,odnoszq powodzenie w takim stopniu,
w jakim systematycznie analizujq zZrédla okazji do innowacji, nastepnie precyzujq okazje
i wykorzystujq ja. [...] Skuteczni nowatorzy sq konserwatywni. Muszq nimi by¢. Nie sq nasta-

9936

wieni na ryzyko, lecz na okazje Wybdr tych wiasciwych kompetencji (w danym

momencie) zalezy od roli jednostki w procesie innowacyjnym.

31 E. M. Rogers, Diffusion of innovations, Free Press, New York 2003, s. 12, za: K. B. Matusiak, op. cit.,

32 K. B. Matusiak, op. cit., s. 24.

Triz: An Approach to systematic innovation, GOAL/QPC Research Commitee, Volume 1 of Research
Report, 1997, s. 2.

European Commission, OECD, Oslo Manual, op. cit., s. 43.

A. Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Krakow 2003, s. 59.

36 P_F. Drucker, op. cit., s. 154.
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W jaki sposob szkoty wyzsze (w tym uczelnie humanistyczne) mogq wspomagac aktyw-
nos¢ innowacyjnq przedsiebiorstw? Moga przede wszystkim zajaé si¢ wspieraniem regional-
nego potencjalu innowacyjnego oraz edukacja na rzecz innowacji. Jak podaje A. Pomykalski,
zarzadzanie innowacjami w wymiarze regionalnym, to tez kreowanie modelu sieci uwzgled-
niajacej powiazane ze soba elementy: podmioty — dziatania — zasoby i ich wzajemne relacje,
tworzenie systemu informacji na potrzeby organizacji wdrazajacych innowacje oraz ksztatto-
wanie czynnikéw (informacja i wiedza) stymulujacych rozw6j innowacji’’. W wyréznionych
dziataniach jest mozliwy, a nawet potrzebny udziat szkoty wyzszej. Tak, jak i w promowaniu
innowacyjnych organizacji, stwarzaniu mozliwosci do podwyzszania kwalifikacji i kompe-
tencji liderow wiedzy oraz wspieraniu dziatan innowacyjnych w matych i $rednich przedsig-
biorstwach. Tradycyjne funkcje uczelni wyzszej zostaja wigc rozszerzone o dziatania w za-
kresie przedsigbiorczo$ci 1 innowacyjnosci.

Od momentu wdrozenia paradygmatu gospodarki opartej na wiedzy®, znacznie inten-
sywniej prowadzone sg rozwazania dotyczace istoty i znaczenia innowacji. Nowoczesne ro-
zumienie procesOw innowacyjnych zwiazane jest z zarzadzaniem wiedza oraz kreowaniem
zmian w uczeniu sig. Przyjgta przez Rade Europejska Strategia EUROPA 2020 wskazuje na
powiazane ze soba trzy priorytety rozwojowe: 1. Rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki
opartej na wiedzy i innowacji; 2. Rozwoj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektyw-
niej korzystajacej z zasoboéw, przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej oraz 3. rozwoj
sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnie-
nia, zapewniajacej spdjnos¢ spoteczng i terytorialng. W celu osiagnigcia zatozen Strategii za-
proponowano 7 projektow flagowych, w tym ,,Unig innowacji”*. Do krajowych dokumentow
strategicznych w zakresie innowacyjnosci i przedsigbiorczosci m.in. naleza:*’ Strategia Roz-

woju Kraju 2007-2015, Narodowa Strategia Spdjnosci (NSS) 2007-2013, Kierunki zwigksza-

37 A. Pomykalski, Procesy integracyjne w zarzqdzaniu innowacjami w regionie, [w:] Wiedza, innowacyj-
nosé, przedsiebiorczos¢ a rozwdj regionu, £.6dz 2004, s. 188.

% OECD, The Knowledge-based Economy, Organization for Economic Cooperation and Development,
Paris 1996.

3 EUROPA 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wlqczeniu
spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela 2010 http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm.

0 Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 przyjeta przez Rade Ministrow 29 listopada 2006 r. (30. 12. 2008 r.
RM przyjeta dokument Zatozenia Aktualizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, a 1. 06. 2009 r. informacjg
uzupehiajaca do powyzszych Zatozen ..., podstawowym uzupetieniem jest wydtuzenie okresu obowiazywania
SRK do roku 2020); Narodowa Strategia Spéjnosci (NSS) 2007-2013. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesie-
nia — NSRO (Polskie NSRO 2007-2013 wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie nosza nazwg NSS
i zostaly przyjgte przez RM 29 listopada 2006 r., przekazane do KE 7. 12. 2006 r.), Kierunki zwiekszania inno-
wacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013 (dokument przyjety przez RM 4. 09. 2006 r.; Krajowy Program Ba-
dan. Zatozenia polityki naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa (przyjgty przez RM w sierpniu 2011 r.),
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie (spojna z zatozeniami
Raportu Polska 2030, wdrazana stopniowo od 2010 r.).
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nia innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013, Krajowy Program Badan. Zatozenia poli-
tyki naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa, Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego

2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie.
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SAMOKSZTALCENIE KIEROWANE
W SZKOLENIACH BHP
— SZANSA CZY ZAGROZENIE?

Streszczenie

Wzrost bezpieczenstwa pracownikdw osiagany jest poprzez ksztattowanie bezpiecznych postaw
podczas szkolen bhp. Znaczenie tych szkolen jest nie do przecenienia. W rzeczywistosci jednak
szkolenia bhp w przedsigbiorstwach traktowane sa czgsto jako przykry obowiazek, co nie pozo-
staje bez wptywu na ich jako$¢ i skutecznos¢. Niewtasciwy system szkolen bhp przyczynia sig¢
do wysokiej liczby wypadkoéw przy pracy i chorob zawodowych, a takze nieodpowiednich wa-
runkow pracy i zwiazanych z tym wysokich kosztow.

SUPERVISED SELF-STUDY IN HEALTH AND SAFETY TRAINING
— OPPORTUNITY OR THREAT?

Abstract

The increase of the safety of workers is achieved through the development of safe behavior
during health and safety training. The importance of this training can not be overestimated. In
reality, however, health and safety training are often regarded as a annoying duty, which has a
significant impact on the quality and effectiveness of training. Improper safety training system

contributes to the high number of accidents at work and occupational diseases, poor working
conditions and causes high costs.

Samoksztalcenie kierowane w szkoleniach bhp — szansa czy zagrozenie?

Szkolenia pracownikéw z zakresu bhp to jeden z bardzo istotnych czynnikow wplywajacych
na bezpieczna pracg. Maja na celu przygotowanie pracownika do prawidlowego wykonywa-
nia jego obowiazkow, zapoznanie z przepisami, a przede wszystkim z obowiazujacymi zasa-
dami bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie niezbednym do wykonywania pracy w za-
ktadzie i na okreslonym stanowisku pracy oraz — ze zwiazang z tym odpowiedzialno$cia. Dla-
tego tez znaczenie tych szkolen jest nie do przecenienia.

Wazrost bezpieczenstwa pracownikow osiaga si¢ poprzez ksztattowanie bezpiecznych po-
staw 1 odpowiedniego nastawienia psychicznego i chociaz w sytuacji zagrozenia na pierwsze
miejsce wysuwa si¢ stan emocjonalny, ktory na ogoét nie jest kontrolowany, to jednak w pro-

cesie ksztalcenia mozna wptywac na reakcje wyuczone, aby doprowadzi¢ niektore z nich do
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stanu przyzwyczajenia. Dzigki dtugotrwatemu treningowi realizowanemu przy pozytywnym
nastawieniu woli, reakcje emocjonalne na sytuacje stresowe mozna do pewnego stopnia opa-
nowacé i nimi kierowac¢. Stad w systemie szkolen bhp kluczowe znaczenia ma czas ksztalcenia
1 powtarzalnos¢.

W rzeczywistosci jednak szkolenia bhp w przedsigbiorstwach traktowane sa czgsto — za-
rowno przez pracodawcow, jak i pracownikow — jako przykry obowiazek, co nie pozostaje
bez wplywu na ich jako$¢ i skutecznos¢. Obecne rozwiazania w zakresie tych szkolen nie
zapewniajg ich wilasciwego poziomu, co nie przyczynia si¢ do poprawy warunkéw pracy.
Niewlasciwy system szkolen bhp przyczynia si¢ do wysokiej liczby wypadkow przy pracy
i choréb zawodowych, a takze nieodpowiednich warunkéw pracy i zwiazanych z tym wyso-
kich kosztow.

Obowiazek szkolenia pracownikoéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy wynika
z art. 236 1 art. 237 Kodeksu pracy. Bardzo waznym zapisem w artykule 237 § 1 jest zakaz
o tresci nastgpujacej: nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, do ktérej wykonania nie po-
siada kwalifikacji lub potrzebnych umiejgtnosci, a takze dostatecznej znajomosci przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy. Z wyzej wymienionego zakazu wynikaja wszelkie dalsze roz-
wiazania legislacyjne, w szczegdlnosci rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie zasad szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pra-
cy. Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy prowadzone sa jako wstgpne (wstgp-
ne ogdlne i wstepne stanowiskowe) oraz szkolenie okresowe, majace na celu aktualizacje
wiedzy 1 umiejgtnosci pracownika w zakresie bhp.

Wspomniane rozporzadzenie okre$la nie tylko rodzaje szkolen, ale i formy ich organiza-
cji, wérdd ktérych wyrdzniamy:

o instruktaz — rozumie si¢ przez to formg¢ szkolenia o czasie trwania nie krotszym niz 2
godziny lekcyjne, umozliwiajaca uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetnianie wiedzy
i umiejetnosci dotyczacych wykonywania pracy i zachowania si¢ w zaktadzie pracy w
sposob zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy;

e kurs — rozumie si¢ przez to form¢ szkolenia o czasie trwania nie krotszym niz 15 go-
dzin lekcyjnych, sktadajaca sie z zaje¢ teoretycznych i praktycznych, umozliwiajacego
uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetianie wiedzy i umiejgtnosci w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy;

o samoksztatcenie kierowane — rozumie si¢ przez to forme¢ szkolenia umozliwiajacego
uzyskanie, aktualizowanie lub uzupekianie wiedzy i umiejgtnosci w zakresie bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy, na podstawie materiatlow przekazanych przez organizatora

szkolenia, w szczegodlnosci przy zastosowaniu poczty, Internetu, przy jednoczesnym za-
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pewnieniu konsultacji z osobami spetniajacymi wymagania dla wyktadowcow;

e seminarium — rozumie si¢ przez to forme szkolenia o czasie trwania nie krétszym niz 5
godzin lekeyjnych, umozliwiajacego uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetnianie wie-
dzy i umiejetnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Definicje te wydaja si¢ by¢ klarowne, szczegdlnie, ze rozporzadzenie okresla takze ra-
mowe programy szkolen poszczegdlnych grup pracowniczych oraz dopuszczalne formy
ksztalcenie. O ile instruktaz, seminarium czy kurs jest forma rozumiana i realizowana w miarg
prawidtowo, o tyle problemy pojawiaja si¢ w przypadku samoksztatcenia kierowanego. Czym
jest wigc samoksztatcenie kierowane? Wiaze si¢ ono z catkowicie odmiennym, niz tradycyjne,
podejsciem do procesu edukacji zar6wno ze strony pobierajacych wiedzg, jak i ja przekazuja-
cych. Edukacja na odlegtos¢ przebiega najczesciej w izolacji od nauczycieli i innych ucza-
cych sig. Pracownik nie musi siedzie¢ na sali wyktadowej i shuchaé tego, co prowadzacy ma
do powiedzenia, w mniej lub bardziej interesujacy sposob. Organizator szkolenia powinien
zapewni¢ szkolonym pracownikom tresci ksztalcenia zawierajace rozwinigcie planu naucza-
nia z programu ramowego, ktore pomoga pracownikowi uzyskac, zaktualizowac lub uzupet-
ni¢ wiedzg i umiejgtnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczace jego stanowi-
ska pracy. Moga to by¢ ksiazki, filmy, ptyty CD lub DVD, pamigci przeno$ne, dostep do tre-
$ci on-line przez Internet itp. Podczas procesu edukacyjnego uczacy si¢ powinien mieé row-
niez dostgp do konsultacji udzielanych przez wyktadowcg-opiekuna lub innych ekspertow
z danej dziedziny, zobowiazanych do udzielania informacji (np. droga e-mail). Monitorowa-
nie ksztatcenia odbywa si¢ dzigki systemowi kontroli postgpow, zapewnianemu przez odpo-
wiednie oprogramowanie wspomagajace logistyke nauczania na odlegtosé.

Na rynku szkolen bhp panuje coraz wigksza konkurencja. Walka o najatrakcyjniejsza ce-
n¢ szkolenia nie pozostaje bez wptywu na oferowane formy i jako$¢ realizowania ushugi. Co-
raz czgsciej oferowana jest forma samoksztatcenia kierowanego z wykorzystaniem Internetu.
Przyjelo si¢ nazywac to e-learningiem.

Przepisy wspomnianego rozporzadzenia dopuszczaja przeprowadzanie szkolenia okre-
sowego w formie samoksztatcenia kierowanego wytacznie w odniesieniu do okreslonych grup
zawodowych, s3 to:

o osoby bedace pracodawcami oraz inne osoby kierujace pracownikami, w szczegdlnosci
kierownicy, mistrzowie i brygadzisci;

e pracownicy inzynieryjno-techniczni, w tym projektanci, konstruktorzy maszyn i innych
urzadzen technicznych, technolodzy i organizatorzy produkcji;

e pracownicy stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i inne osoby wykonujace zadania tej
shuzby;
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e pracownicy administracyjno-biurowi i inni ktorych charakter pracy wiaze si¢ z nara-
zeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, uciazliwe lub niebezpieczne albo z odpo-
wiedzialno$cia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Ze szkolenia w formie samoksztatcenia kierowanego nie moga skorzysta¢ osoby zatrud-
nione na stanowiskach robotniczych.

Zwolennicy tej formy ksztalcenia wskazuja jako zalet¢ ruchomy czas nauki, dzigki kto-
remu mozna realizowa¢ szkolenia w czasie wolnym i dogodnym dla pracownika oraz ich
urozmaicenie i dostgp do wigkszej ilo§ci wiedzy niz podczas tradycyjnego szkolenia. Ta for-
ma pozwala uczy¢ si¢ wlasnym tempem. Nie wolno jednak zapominaé, ze zgodnie z przepi-
sami szkolenia bhp powinny odbywac si¢ w czasie pracy i na koszt pracodawcy. Szkolenie
e-learningowe musi by¢ wigc realizowane w czasie pracy i w odpowiedni sposéb udokumen-
towane.

Nie brakuje przeciwnikoéw tej formy, traktowanej jako zaprzeczenie edukacji. Zgodnie
z zasada ksztalcenia, ucznia nalezy uczy¢ i wychowywac, a e-learning nie daje mozliwosci
realizacji tego drugiego zadania. Dlatego tez e-learning powinien by¢ jedynie narzgdziem
uzupetniajacym proces ksztalcenia w celu szybszego i na biezaco aktualizowanego przekazy-
wania informacji.

Jak jednak realizacja szkolenia w formie samoksztatcenia kierowanego wyglada w rze-
czywistosci? W wigkszos$ci przypadkow szkolenia prowadzone w ten sposob sa niestety szko-
leniami anonimowymi. Nie wiadomo, kto jest na koncu sieci jako uczestnik szkolenia. Wy-
starczy wptlaci¢ okreslona kwote za szkolenie na konto jednostki szkolacej, uzyskac login
i hasto, przewertowaé tresci zawarte w szkoleniu, odpowiedzie¢ na kilka pytan umieszczo-
nych na platformie i na ekranie pojawi si¢ informacja o zdanym egzaminie. Zaswiadczenie
o ukonczeniu szkolenia zostanie wystane poczta lub mozna je wydrukowaé samemu. Podob-
nie dziataja metody kursow korespondencyjnych, gdzie materialy przesytane sa w kopertach,
czgsto razem z za§wiadczeniem po wezesniejszym optaceniu faktury.

Zapomina si¢ jednak o bardzo waznym elemencie samoksztalcenia kierowanego, jakim
jest zapewnienie konsultacji z osobami spetniajacymi wymagania dla wyktadowcow, specjali-
stami w dziedzinie, w ktorej realizuja szkolenie. Nie ma mozliwo$ci zadawania pytan lub
konsultacji probleméw. Brak konsultantow, to niespetnienie wymogdéw samoksztatcenia kie-
rowanego.

Kolejnym problemem jest kwestia wlasciwego zakonczenia szkolenia. Rozporzadzenie
bardzo doktadnie podaje jak ma si¢ zakonczy¢ szkolenie okresowe bhp. Szkolenie konczy si¢
egzaminem sprawdzajacym przyswojenie przez uczestnikow szkolenia wiedzy objgtej pro-

gramem szkolenia oraz umiejgtno$ci wykonywania lub organizowania pracy zgodnie z prze-



Samoksztalcenie kierowane... 105

pisami i zasadami bhp, a takze udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku. Na organizato-
rze szkolenia spoczywa wigc obowiazek takiego zorganizowania szkolenia i sprawdzenia jego
efektow (poprzez przeprowadzenie egzaminu), aby zapewnione bylo spetnienie wymagan
programowych i osiagnigcie celow szkolenia. Zgodnie z § 16 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, egzamin powinien by¢ przeprowadza-
ny przed komisja powolang przez organizatora szkolenia.

Wg Panstwowej Inspekcji Pracy przeprowadzenie egzaminu ,,na odlegto$¢” uniemozli-
wia rzetelng oceng efektow szkolenial. W zwiazku z powyzszym zgodnie za stanowiskiem
PIP egzamin przeprowadzany ,na odlegto§¢” nie spelnia wymogu jego przeprowadzania
przed komisja egzaminacyjna ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu uczestnika szko-
lenia z cztonkami komisji. W tym miejscu nikt nie powinien mie¢ watpliwos$ci, Ze na egzami-
nie powinien by¢ ,,egzaminowany” i ,.egzaminatorzy”. Jednak wbrew optymistycznemu sta-
nowisku PIP tres¢ § 16 ust. 2 rozporzadzenia wcale nie precyzuje, ze egzamin musi si¢ odby-
waé ,twarza w twarz”. Nic nie stoi wigc na przeszkodzie w przeprowadzaniu omawianego
egzaminu na odlegltos¢.

Rowniez zdaniem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej szkolenie powinno zapewnic¢
spetnienie celéw okreslonych w § 3 rozporzadzenia, a jego organizator powinien by¢ prze-
swiadczony, ze te cele zostaly rzeczywiscie osiagnigte, a egzamin przeprowadzany na odle-
glo§¢ moze nie gwarantowaé tej pewnosci’. Spostrzezenie to, cho¢ trafne, niewiele zmienia,
gdyz dotychczasowa regulacja w tym zakresie sprzyja utrwalaniu si¢ nieprawidtowej prakty-
ki. Zadne stanowisko ministra, nawet autora przepisu, nie zastapi przepisu prawa. Przydataby
si¢ zatem korekta § 16 ust. 2 rozporzadzenia, stwierdzajaca jednoznacznie, ze egzamin wy-
maga bezposredniej formy kontaktu pomigdzy komisja a egzaminowanym.

Jak bumerang powracaja rozmowy o konieczno$ci wprowadzenia zmian do rozporzadze-
nia w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. Pojawiaja si¢ liczne
glosy krytykujace i wytykajace niedoskonatosci, ale brakuje konkretnych propozycji zmian.
Niestety, dopoki warunkiem decydujacym o szkoleniach bedzie cena, dopoty pracownicy po-
zostang nieswiadomi swoich praw i podstawowych zasad bezpiecznej pracy. Przyjete przed
laty zatozenie, iz zasady wolnego rynku moga by¢ jedynym kryterium regulujacym funkcjo-
nowanie jednostek szkoleniowych w dziedzinie bhp, nie sprawdzito sig. Brak kryteriow dla
jednostek szkoleniowych spowodowal, ze w przewazajacej czgsci konkuruja one cena, a nie
jakoscia szkolen. Prowadzi to takze do patologii, np. wystawiania zaswiadczen za szkolenia,

ktore sig nie odbyly. Warto wigc wprowadzi¢ w czyn poddawane dyskusji zmiany, takie jak

! Portal Panstwowej Inspekcji Pracy, http:/www.pip.gov.pl/html/pl/porady/07664003.htm [10.05.2013].
2 'W. Leszczynski, Zmiana rozporzqdzenia w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny
pracy, ,,Przyjaciel przy pracy” nr 4/2007, s.34.
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np. wprowadzenie rejestru instytucji i jednostek szkoleniowych, doprecyzowanie wymagan
kwalifikacyjnych dla wyktadowcow i instruktorow tematyki bezpieczenstwa i higieny pracy,
czy potozenie nacisku na stosowanie nowoczesnych srodkéw dydaktycznych. Zmiany pozwo-
la na wyeliminowanie patologii na rynku szkolen bhp oraz poprawg ich jakos$ci.

Innowacyjne rozwiazania pojawiaja si¢ i rozwijaja, a skostniale formy przeksztatcajq sig
w nowoczesne i popularne systemy. Tak si¢ dzieje migdzy innymi z edukacja. Jednym z ta-
kich nowych systemow, ktore warto wziaé¢ pod uwage przy organizacji szkolen bhp jest blen-
ded learning. Blended learning okresla metod¢ ksztalcenia, ktéra taczy nauke elektroniczng
z jej tradycyjnymi formami. Innymi stowy jest to nauczanie komplementarne. W tej metodzie
stykaja si¢ i przeplataja roéznego rodzaju strategie edukacyjne. Bazuje si¢ na e-learningu oraz
nauczaniu bezposrednim, czyli tradycyjnym. Takie rozwigzania systemowe stosowane sa
zwlaszcza w sytuacjach, kiedy metody, zatozenia i mozliwosci samego e-learningu nie sa
w stanie spetni¢ zatozonych celow edukacyjnych, szczegélnie w przypadku koniecznosci od-
bycia czgsci szkolenia polegajacego na ksztattowaniu umiejetnosci manualnych. Blended le-
arning pozwala w bardzo elastyczny sposob tworzy¢ proces szkoleniowy z uwzglednieniem
Scistych celow, indywidualnej tematyki, wybranej branzy czy specyfiki grupy, co jest szcze-
goblnie istotne w przypadku ksztatcenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Metoda
oparta na blended learningu pozostaje w zgodzie z najnowszymi wskazéwkami andragogiki.
Badania dowiodly, Zze na etapie dojrzatego zycia najlepsza forma ksztalcenia, ktora jest naj-
bardziej efektywna, jest mieszany model przekazywania wiedzy. Potaczenie metody tradycyj-
nego nauczania z e-learningiem umozliwia eliminacj¢ wad kazdej z tych technik, pozwalajac
zachowa¢ ich najwigksze zalety. Dzigki polaczeniu interaktywnych zajeé na platformie e-
learningowej z tradycyjnym kursem prowadzonym metoda komunikatywna mozliwe jest
osiagnigcie synergii pozwalajacej na uzyskanie pozadanych rezultatow.

Niezaleznie od przyjetej formy szkolen wazne jest, by kazde szkolenie przygotowywato
pracownikdéw na nieustanne zmiany otoczenia, angazowato w wypracowywanie nowych, sku-
tecznych rozwiazan i przekonywato uczestnikow, ze zmiana przyniesie korzysci wszystkim —
firmie, zarzadowi i kazdemu z pracownikow. Dobre szkolenie bhp przyniesie efekty w postaci
ograniczenia liczby wypadkow i choréb zawodowych, a poprzez podniesienie kultury bezpie-
czenstwa pracy przyczyni si¢ do wzrostu jako$ci i wydajnos$ci pracy, a takze odpowiedzialno-
$ci pracownikéw. Istotna jest zmiana postawy pracownikOw i pracodawcoéw na probez-

pieczna.
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PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE STUDENTOW
W ICH SAMOOCENIE

Streszczenie

Na tamach niniejszego artykutu autorka prezentuje wyniki badan wtasnych, dotyczace przygo-
towania zawodowego studentdéw w ich samoocenie. Badania zostaly przeprowadzone w kwiet-
niu 2013 roku. Grupg respondentéw tworzyli studenci ostatniego roku studiow drugiego stopnia
na kierunku pedagogika o specjalnosci resocjalizacja oraz pedagogika pracy z zarzadzaniem za-
sobami ludzkimi (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy). W artykule autorka na-
wiazuje m.in. do satysfakcji respondentow ze studidw, oceny poziomu wiedzy i umiejgtnosci
uzyskanych w toku studiowania oraz ich przydatno$ci na stanowisku pracy, a takze antycypo-
wanego przebiegu kariery zawodowe;.

STUDENTS’ SELF-EVALUATION OF THEIR VOCATIONAL PREPARATION

Abstract

The article presents a fragment of the author’s own research into students’ evaluation of their
vocational preparation. The research was conducted in April 2013 and included a group of final
year post-graduate MA students of pedagogy with rehabilitation major and with the major of
pedagogy of work combined with HR management (Kazimierz Wielki University in
Bydgoszcz). The article refers to e.g. respondents satisfaction with the studies, their evaluation
of the knowledge and skills levels achieved in the course of their studies and their usefulness at
work as well as the students’ anticipated career path.

Wstep

Niezmiennie od lat sam proces edukacji, jak i jego wyniki sa obiektem ozywionych dyskusji
spotecznych. Trudno jednak jednoznacznie odnie$¢ si¢ do efektow tychze dysput
i ich wptywu na ksztatt wspotczesnego szkolnictwa. Dynamicznie przeobrazajaca sig¢ rzeczy-
wisto$¢ staje si¢ zrodlem nieustannych wyzwan stawianych przed ksztalceniem
(w ogoéle, w tym takze zawodowym), a sprostanie im zdaje si¢ niejednokrotnie przybieraé
postaé syzyfowej pracy. Poprzez niniejszy artykut autorka pragnie wpisa¢ si¢ w dyskurs na
temat kondycji polskiej edukacji, a dokladniej — szkolnictwa wyzszego, z szczegdlnym

uwzglednieniem wynikow pracy uczelni.
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»Kiedykolwiek méwimy o pracy, zawsze powinien interesowac nas jej wynik, bowiem
z prakseologicznego oraz spotecznego punktu widzenia licza si¢ jedynie dzialania skuteczne.
Jesli jednak mamy na mysli pracg szkoty, sytuacja zaczyna si¢ komplikowaé, poniewaz brak
jest zgodnosci w kwestii oceny wynikow pracy szkoly, tj. pracy nauczycieli i uczniow™'. Na
gruncie pedagogiki pracy zostata wypracowana propozycja modelu analizy tychze wynikow,
na ktorg sktada si¢ badanie wynikow w trakcie pobytu ucznia w szkole oraz badanie loséw
i przydatnosci zawodowej absolwentow. W szkolnictwie wyzszym realizacja postulatu ewa-
luacji efektow pracy sprowadzana jest zazwyczaj do powotywania uczelnianych procedur
zapewniania jakosci ksztalcenia, obowiazku monitoringu karier zawodowych absolwentow
oraz coraz powszechniej dyskutowanej idei spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, ktorej zro-
det nalezy doszukiwaé si¢ w teoriach ekonomicznych i odniesieniach do $wiata biznesu.
W niewielu szkotach wyzszych dziatania te maja charakter tak kompleksowy, jak zaktada
powyzej przytoczony model badania wynikow pracy. W zamysle autorki artykul niniejszy
bedzie stanowi¢ probe zrelacjonowania uzyskanych wynikoéw badan wiasnych, wpisujacych
si¢ w problematyke badania wynikow pracy szkoty wyzszej. Relacja ta mie¢ bgdzie charakter
subiektywny, ktory wynika z uwzglgdnienia w niej jedynie deklaracji respondentow w odnie-
sieniu do konkretnych przestrzeni poznania. W toku dalszych badan autorka bedzie dazy¢ do
uzyskania zobiektywizowanych danych m.in. poprzez wprowadzenie zréznicowanych metod

i technik badawczych, a takze uwzglednienie gtosu pracodawcow i ekspertow.

Przygotowanie zawodowe studentéw w Swietle badan wlasnych

Badania, ktérych wyniki autorka bedzie prezentowata w niniejszym opracowaniu zostaty
przeprowadzone w kwietniu 2013 r. Grupg respondentow stanowili studenci Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, ksztalcacy sig na kierunku pedagogika o specjalnosci
resocjalizacja oraz pedagogika pracy z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (2 rok studiow dru-
giego stopnia). Respondenci realizowali ksztalcenie w trybie stacjonarnym. Dobor specjalno-
$ci pedagogicznych uwzglednionych w badaniu byt losowy. Badania miaty charakter pilota-
zowy a ich celem byta weryfikacja autorskiego narzedzia badawczego do pierwszego etapu
badan wlasciwych, realizowanych w ramach dysertacji doktorskiej. Badania owe byty prowa-
dzone zar6wno w nurcie ilosciowym (poprzez wypelnienie kwestionariusza ankiety), jak
ijakosciowym (w ramach prowadzonych wywiadoéw ze studentami pedagogiki). Populacje

badawcza stanowilo 91 o0sob — 9 megzczyzn i 82 kobiety. 49 osob studiowato pedagogike

! Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2008, s. 258.
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o specjalnosci resocjalizacja, a 42 osoby pedagogike o specjalnosci pedagogika pracy z zarza-
dzaniem zasobami ludzkimi.
Zdecydowana wigkszos$¢ respondentdw ocenita poziom satysfakcji ze studiowanego kie-

runku i studiowanej specjalnosci jako sredni badz wysoki (tabela 1).

Tab. 1. Poziom satysfakcji z studiowanego kierunku i specjalnosci

Lp. | Okreslenie poziomu Poziom satysfakcji w odniesieniu Poziom satysfakeji w odniesieniu

satysfakcji do studiowanego kierunku [w %] do studiowanej specjalnosci [w %]
1 bardzo wysoki 3,30 5,49
2 | wysoki 27,47 31,87
3 | $redni 58,24 51,65
4 | niski 7,69 9,89
5 bardzo niski 2,20 1,10
6 nie wiem 1,10 0,00

Interesujaca moze zdawaé si¢ argumentacja prezentowana przez osoby, ktore zadeklaro-
watly $redni badz nizszy poziom zadowolenia ze studiow. Argumentacja ta bowiem najczg-
$ciej sprowadzata si¢ do prezentacji swoistego rozczarowania sytuacja tak bliskiego zwiazku
wybranej specjalnosci z pedagogika badz brakiem zrozumienia dla koniecznosci istnienia
tejze relacji. Niejednokrotnie respondenci deklarowali, iz aplikujac na studia drugiego stopnia
dokonywali wyboru specjalnosci (resocjalizacja badz pedagogika pracy z zarzadzaniem zaso-
bami ludzkimi) z nadzieja uzyskania wiedzy i umiejetnosci jedynie z tego zakresu. Uczestnic-
two w zajgciach o charakterze ogoélnopedagogicznym dla czgéci respondentéw nosito zna-
miona przykrego obowiazku. Pojawila si¢ takze uwaga, iz obecno$¢ tychze przedmiotow
w siatce studiow wynika jedynie z braku alternatywnych pomystow kadry dydaktycznej na
zagospodarowanie czasu studentéw w ramach przedmiotéw majacych bezposredni zwiazek
z przysztym zawodem. Na kanwie powyzszych rozwazan wyartykutowa¢ mozna przynajm-
niej kilka pytan. Pierwsze z nich dotyczy¢ moze roli, jaka respondenci przypisuja edukacji na
poziomie wyzszym. Majac na uwadze powyzszej przytoczone parafrazy wypowiedzi, mozna
przyja¢ hipoteze, iz cze$¢ z osob bioracych udziat w badaniu utozsamia uniwersytet z zada-
niami, jakie tradycyjnie przypisane sa szkole zawodowej. W trakcie wywiadu jedynie jedna
osoba zadeklarowata, iz w jej mniemaniu uniwersytet jest przede wszystkim przestrzenia do
realizacji wlasnych zainteresowan, krystalizowania pasji, poszerzania horyzontéw i stawania
si¢ lepszym cztowiekiem. Uzyskanie kwalifikacji i kompetencji zawodowych w tym uktadzie
jest zjawiskiem pobocznym. Trudno jednak obwinia¢ miodziez akademicka za ksztalt jej
oczekiwan, jesli brak jest jednoznacznosci w kwestii roli, jaka miatby peti¢ wspotczesny
uniwersytet. Jak stusznie zauwaza A. Kobylarek ,,(...) nie mamy w tej chwili na dobra sprawe

zadnej sensowej ani spojnej wizji uniwersytetu. Rézne grupy interesariuszy rozgrywaja wia-
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sne gry, ale czy znamy odpowiedZ na to pytanie: komu i po co ma stuzy¢ uniwersytet?>. Mo-
ze najpierw nalezaloby zatem ostatecznie uporzadkowaé kwestig roli, misji i zadan uniwersy-
tetu w XXI wieku, a nastgpnie zatroszczy¢ si¢ o odpowiedni ksztalt spolecznej percepcji
w tym wzgledzie.

Pochylajac si¢ ponownie nad wczes$niej przytoczonymi rozstrzygnigciami, krystalizuje
si¢ takze drugie pytanie, dotyczace zrozumienia przez studentéw zalezno$ci, jaka istnieje po-
migdzy kierunkiem a specjalnoscia studidow. Na wysokie prawdopodobienstwo stuszno$ci
negatywnej odpowiedzi na to pytanie wskazuja nie tylko powyzej przedstawione wypowiedzi
respondentow, ale i swoiste trudnosci z wypelnieniem czg$ci kwestionariusza ankiety niniej-
szych badan, zawierajacej dane osobowe, w ktorej spektrum odpowiedzi na polecenie wpisa-
nia najpierw studiowanego kierunku a nastgpnie ponizej specjalnosci byto zaskakujaco szero-
kie.

Majac na uwadze fakt, iz efekty ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym definiowane sa
w obrebie trzech obszaréw (wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoleczne), autorka postano-
wita podja¢ probe sprawdzenia poziomu przygotowania studentdow w ich zakresie. Autorka
pragnie jeszcze raz podkresli¢, iz na tym etapie badan mozliwe jest zaprezentowanie jedynie
subiektywnych odczu¢ respondentéw w tej materii (tabela 2), majac jednocze$nie w zatoze-

niu, iz dalsze badania na stanowisku pracy dostarcza bardziej zobiektywizowanych danych.

Tab. 2. Ocena przydatnos$ci w pracy zawodowej wiedzy i umiejgtnosci uksztattowanych w toku studiéw

Lp. Okreslenie Przydatnos$¢ wiedzy [w %] Przydatno$¢ umiejetnosci [w %]
przydatnosci
1 | tak 8,79 13,19
2 | raczej tak 53,85 47,25
3 nie wiem/trudno powiedzie¢ 20,88 27,47
4 raczej nie 12,09 7,69
5 | nie 4,40 4,40

Analizujac dane zawarte w tabeli 2 skoncentrowaé si¢ warto na tej grupie osob, ktore za-
deklarowaty, iz nie moga jednoznacznie stwierdzi¢, czy wiedza i umiejgtnosci zdobyte
w toku studiow okaza si¢ by¢ uzyteczne w sytuacji pracy. Respondenci ci, w ramach komen-
tarza do dokonanego wyboru najczgsciej wskazywali na fakt, iz studia w trybie stacjonarnym
uniemozliwiaja budowanie §wiadomosci wymagan, z jakimi wiazg si¢ wykonywanie zawodu,
albowiem znaczaco utrudniaja taczenie edukacji z praca zarobkowa. Deklaracja takiej tresci
moze zdawacé si¢ zaskakujaca, zwlaszcza po pigciu latach ksztatcenia na poziomie wyzszym

i wielu godzinach przeznaczonych w tymze procesie ksztalcenia na obowiazkowa praktyke

2 A. Kobylarek, Osiqganie konsensusu interesariuszy edukacji akademickiej. O spolecznej misji uniwersy-
tetu, [w:] Fabryki dyplomow czy universitas?, red. M. Czerepaniak-Walczak, Krakow 2013, s. 125.



Przygotowanie zawodowe studentow... 113

zawodowa, a takze majac na uwadze istnienie warunkow sprzyjajacych podejmowaniu nie-
obowiazkowej, dodatkowej praktyki w dogodnym dla studenta momencie edukacji. Deklara-
cja powyzsza jawic si¢ takze jako niepokojaca jesli przyjmiemy, iz ostateczny “produkt”
szkoty wyzszej zalezy nie tylko od niej samej ale w duzej mierze od zindywidualizowanych
naktadéw pracy studenta i czasu poswigconego na samorozwoj w oparciu o dodatkowa litera-
turg czy szeroko pojeta aktywnos$¢ edukacyjno-zawodowa. Za dyskusyjne bowiem mozna
uzna¢ zatozenie, iz osoba nie bedaca w pelni §wiadoma natury zawodu, do ktérego wykony-
wania przygotowuje si¢, bedzie w stanie rownie efektywnie pokierowaé swoimi dziataniami
prorozwojowymi jak osoba, bedaca w petni tejze §wiadomosci.

W dalszych rozwazaniach autorka chciataby skupi¢ si¢ na odpowiedzi na pytanie czy,
ajesli tak, to w jakim zakresie, respondenci maja poczucie, iz studia przyczynily si¢ do
uksztattowania u nich konkretnych postaw. Ta, ktora na poziomie deklaratywnym zinternali-
zowata wigkszo$¢ o0sOb bioracych udzial w badaniu jest poczucie posiadania pogigbionej
$wiadomos¢ poziomu swojej wiedzy 1 umiejgtnosci oraz zrozumienie dla potrzeby ciaglego
rozwoju osobistego 1 zawodowego (odpowiedzi zdecydowanie tak udzielito 51% responden-
tow, raczej tak — 44%, trudno powiedzie¢ — 4%, raczej nie — 1 %, zdecydowanie nie — 0 %).
Na przeciwleglym kontinuum postaw zlokalizowa¢ mozna natomiast poczucie swiadomosci
bycia odpowiedzialnym za zachowanie dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy
i $wiata (zdecydowanie tak — 19%, raczej tak — 38%, trudno powiedzie¢ — 27%, raczej nie —
11%, zdecydowanie nie — 4%). Autorka w badaniach wlasnych dokonuje diagnozy
w odniesieniu do wszystkich kompetencji spotecznych zaproponowanych przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w opracowanych wzorcowych efektach ksztalcenia dla kie-
runku studiow pedagogika. Probujac zrelacjonowaé opinie badanych studentéw wzgledem
pozostatych kompetencji, nalezatoby uzna¢, iz zdecydowana wigkszo$¢ respondentow zade-
klarowata, iz studia w Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego przyczynity si¢ do uksztaltowa-
nia u nich postaw zaplanowanych w toku studiéw (m.in. utozsamianie si¢ z wartosciami, ce-
lami i zadaniami realizowanymi w praktyce edukacyjnej, rozwaga, dojrzato$¢ i zaangazowa-
nie w projektowaniu, planowaniu i realizowaniu dziatan edukacyjnych; zaangazowanie we
wspolprace; wykazywanie si¢ aktywnoscia). Oczywiscie deklaracje te wymagaja weryfikacji,
albowiem dopiero dziatalno$¢ na stanowisku pracy ukaza¢ moze realny poziom ich internali-
zacji. Niemniej jednak, majac na uwadze, iz pracodawcy coraz wigksza wage przywiazuja do
postaw reprezentowanych przez kandydata do pracy oraz jego kompetencji, uzyskane przez

autorke¢ wyniki mozna uzna¢ za zadowalajace.
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Tab. 3. Ocena teoretycznego i praktycznego przygotowania do wykonywania zawodu uzyskanego w toku stu-
diow

Lp. Okreslenie przygotowania Przygotowanie teoretyczne | Przygotowanie praktyczne [w %]
[w %]
1 bardzo dobrze 3,30 3,30
2 | dobrze 31,87 7,69
3 zadowalajaco 47,25 28,57
4 | zle 13,19 32,97
5 | bardzo Zle 0,00 3,30
6 | studia nie daja takiego przygo-
towania 4,40 24,18

Znacznie bardziej negatywny wydzwiek miaty wypowiedzi reprezentantow badanej po-
pulacji w odniesieniu do uzyskanego przygotowania do wykonywania zawodu (tabela 3). In-
tensywno$¢ krytycyzmu wzrasta zwlaszcza w odniesieniu do oceny praktycznego wymiaru
tegoz przygotowania. Studenci w trakcie wywiadéw niejednokrotnie podnosili fakt, iz zakres
oraz liczba godzin poswigconych na praktyke zawodowa oraz zajgcia o charakterze aplikacyj-
nym nie jest zadowalajacy. Uzyskanych przez autorkg rezultatdéw nie mozna rozpatrywac
w kanonie zaskakujacych, albowiem kwestia poziomu i zakresu praktycznego przygotowania
do zawodu uzyskiwanego w szkole (nie tylko wyzszej) stanowi znany i od wielu lat spotecz-
nie dyskutowany problem. Przyczyny jego istnienia sa na tyle ztozone, iz trudno o skonstru-
owanie rozwiazan, ktére wdrozone w praktyke przynosityby rezultaty satysfakcjonujace dla
wszystkich podmiotéw. Za niewatpliwy atut tychze dysput uznaj¢ natomiast rosnacy poziom
spotecznej $wiadomosci, iz wspdtczesni absolwenci nie powinni nastawia¢ si¢ na dos§wiad-
czenie prostej korelacji pomigdzy posiadaniem dyplomu szkoly wyzszej a sukcesem na rynku
pracy. Coraz wigksze znaczenie maja bowiem czynniki indywidualne, sprowadzone w prostej
formie do m.in. dodatkowej aktywnos$ci jednostki. ,,Wspodtczesni pracodawcy, oprocz dobrej
jakos$ci wyksztalcenia, cenia sobie takze zaangazowanie pozanaukowe kandydatow, np. dzia-
talno$¢ spoteczna. Dla przysztego pracodawcy informacja o odbytym wolontariacie wskazuje
na szerokie zainteresowania osoby ubiegajacej si¢ o pracg oraz jej zaangazowanie W znaczace

inicjatywy.”

W $wietle takiej wiedzy za niepokojacy mozna uzna¢ swoisty marazm przeja-
wiany przez respondentow niniejszych badan: jednie 11 osoéb sposrod liczacej 91 populacji
w trakcie studiow byto czlonkiem kota naukowego, a jedna — uczestnikiem programu ERA-
SMUS. Warto takze nadmienié, iz tylko co trzeci czlonek badanej zbiorowo$ci peit w trak-
cie studiéw role wolontariusza, a na uczestnictwo w dodatkowych, nieobowiazkowych prak-

tykach zdecydowaty si¢ 22 osoby. Za krzepiacy mozna by pozornie uzna¢ fakt, iz 84% re-

* I.A. Zyngiel, Przygotowanie zawodowe absolwentow studiow wyzszych do wymagar stawianych przez
wspolczesne organizacje, [W:] Przygotowanie zawodowe miodych pedagogow, red. A.Dudak, K. Klimkowska,
A. Rozanski, Krakow 2012, s. 227.
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spondentow w trakcie edukacji na poziomie wyzszym podejmowato pracg zarobkowa. Atut
ten traci jednak na znaczeniu w kategorii zwigkszenia zakresu przygotowania do wykonywa-
nia zawodu przy uwzglednieniu, iz jedynie 6 0s6b sposrod tej grupy posiadato zatrudnienie
powiazane z studiowana specjalno$cia badz studiowanym kierunkiem. Respondenci wskazy-
wali, iz przyczyna taczenia nauki z praca byla przede wszystkim che¢¢ dorobienia do funduszy
uzyskiwanych od rodzicow, a dopiero w drugiej kolejnosci poszerzenie swoich dos§wiadczen
zawodowych. Mniejsze znaczenie miaty tu takie czynniki, jak: trudna sytuacja materialna,
nuda czy che¢ przezycia przygody. Osoby, ktére nie podejmowaty jeszcze zatrudnienia, jako
argument stojacy za ta decyzja wskazywaty przewidywane trudno$ci w taczeniu nauki z praca
oraz fakt, iz nie odczuwaly potrzeby pracy. Minimalna aktywnos¢ respondentéw zdaje si¢ by¢
tym bardziej zaskakujaca, iz zdecydowana wigkszo$¢ sposrod nich odczuwa braki w posiada-

nym wyksztatceniu (diagram 1).

raczejnie nie

6,59% 2,20% tak

16,48%

nie wiem
23,08%

raczejtak
51,65%

Diagram 1. Odczuwanie brakéw w wyksztalceniu

Braki te, jak mogloby si¢ wydawac na podstawie wczesniejszych analiz, odczuwane sa
nie tylko w odniesieniu do posiadanego przygotowania kierunkowego praktycznego, ale
i pedagogicznego oraz kierunkowego teoretycznego. Przyczyn owych brakéw miodziez aka-
demicka upatruje, jak nie trudno si¢ domysli¢, przede wszystkim w zbyt matej liczbie godzin
przeznaczonych na realizacj¢ praktyki oraz w nieadekwatnosci catego programu studiow
w odniesieniu do oczekiwan rynku pracy (diagram 2). Niewielu respondentéw zadeklarowato,
iz wystgpowanie ewentualnych brakéw w wyksztalceniu spowodowane moze by¢ czynnikiem
wlasnym, np. zbyt mata systematycznoscia w uczeniu si¢. Sadzg, ze gdyby poprosi¢ o zabra-
nie gtosu w tej sprawie nauczycieli akademickich, z gota inaczej mogliby zaakcentowaé wage

wplywu m.in. tego czynnika.
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zbyt niskie
niski poziom kwalifikacje i .
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Diagram 2. Przyczyny wystgpowania brakow w wyksztatceniu

dentow wzgledem dziatan, jakie powinna podjaé szkota wyzsza w celu lepszego przygotowa-
nia zawodowego studentéw. W zaden sposob nie jest zaskakujacy fakt, iz listg owa otwiera
postulat zwigkszenia liczby godzin poswigconych na praktyke (zwlaszcza, jak podkreslali

respondenci, kosztem godzin zaje¢ teoretycznych), a takze tematyczne poszerzenie ich zakre-

Podsumowujac powyzsze rozwazania autorka pragnie zaprezentowaé oczekiwania stu-

su (diagram 3).

Diagram 3. Dzialania, ktére powinna podja¢ szkota wyzsza w celu lepszego przygotowania zawodowego studen-

tow
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W trakcie wywiadéw ze studentami autorka niejednokrotnie odnosita wrazenie, iz w opinii
respondentéw wdrozenie w zycie niniejszych propozycji jest trywialnie proste a za jedyny
czynnik warunkujacy nalezy uzna¢ dobra wolg osob decyzyjnych. Rzeczywisto$¢ jednak ten
prosty model dedukcji komplikuje. Wystarczy odnies¢ sig¢ chociazby do powszechnie dostgp-
nej mozliwos$ci uczestnictwa w dodatkowych, nieobowiazkowych praktykach (przy ktérych
organizacji nota bene wsparcia udziela Uniwersytet). Jak wynika z wczeéniej przytoczonych
danych oraz z obserwacji wlasnych autorki, jako opiekuna praktyk zawodowych, zaintereso-
wanie ich realizacja jest zaskakujaco niskie, przynajmniej w stosunku do zglaszanego przez
studentéw zapotrzebowania. Rownie ztozona zdaje si¢ by¢ proba wdrozenia w zycie postulatu
konsultacji z doradca zawodowym badz szkolen z zakresu rynku pracy, jesli oparte one mia-
lyby by¢ o zasad¢ dobrowolno$ci uczestnictwa. Autorka daleka jest jednak od podwazania
shuszno$ci wprowadzenia niniejszych propozycji w zycie. Uwzglednianie glosu studentow
i absolwentow w konstruowaniu oferty edukacyjnej uczelni interpretujg¢ jako przetomowy
wrecz krok na drodze do budowania edukacji jutra. Chciatabym jednak stanowczo podkre-
§li¢, iz ich potencjalne wdrozenie dalekie jest od prostoty, ktora sugerowali respondenci ba-
dan.
Oczekiwania studentow bioracych udziat w badaniu w duzej mierze zgodne sa
z wynikami, jakie uzyskali inni autorzy. I. Zakowicz wskazuje, ze zdaniem studentéw do ob-
jawow domniemanej niekompatybilno$ci uniwersytetow z rynkiem pracy zaliczyé mozna:
»— przestarzate plany nauczania;
— brak zwiazku przekazywanej wiedzy z rzeczywistoscia spoteczno-gospodarcza;
— niewystarczajacy poziom powigzan uniwersytetu z rynkiem pracy, gospodarka, $wia-
tem przemystowym;
— nadmierna teoretyczno$¢ studiow, brak przetozenia na praktyke rozumiang jako praca
zawodowa;
— znikoma liczbg praktyk zawodowych, stazy;
— koncentracj¢ na wiedzy ogdlnej, traktowanej przez niektérych studentéw jako zbedny,
nikomu niepotrzebny balast;
— niezadowalajacy poziom wspdtpracy z innymi osrodkami akademickimi’™.
J. A. Zyngiel z kolei zauwaza, iz ,,wedlug przedsigbiorcéw najwiekszymi brakami szkodnic-

twa wyzszego sa:

* 1. Zakowicz, Uniwersytet — przedsiebiorstwo produkcyjno-ustugowe, student — klient supermarketu? Czyli
szkolnictwo wyzsze w procesie zmian, [w:] Fabryki dyplomow czy universitas?, red. M. Czerepaniak-Walczak,
Krakow 2013, 's. 137.
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— praktyka zawodowa, ktora nie spetnia swojej gtéwnej roli — przegotowania do okreslo-
nej pracy,

— przewaga w programach nauczania zajg¢ teoretycznych nad praktycznymi,

— brak wymiany informacji z przemystem przebiegajacej w sposob systematyczny i sfor-
malizowany,

— coraz nizszy poziom przygotowania studentow,

— niewielka elastycznos¢ w dopasowaniu sig do potrzeb pracodawcow (...)"”.

Zakonczenie

Przytoczone w niniejszym artykule wyniki badan wiasnych autorki zdaja si¢ by¢ takze niewy-
artykutowana manifestacja swoistego zagubienia, jakiego doswiadczaja studenci u kresu swe-
go ksztalcenia na poziomie wyzszym. Z jednej strony, jak zauwaza A. Kobylarek ,,Absolwent
uniwersytetu powinien (...) by¢ intelektualista, cztonkiem elity intelektualnej, inteligentem,
kims$ kto steruje rozwojem spotecznym, stoi na stazy prawa i moralnosci. Powinien rowniez,
zgodnie z tymi wyobrazeniami, zajmowac okre§lona, dos¢ wysoka, prestizowa pozycje spo-
teczna.”® Z drugiej jednak strony wspélczesny rynek pracy oraz silna konkurencja uniemoz-
liwiaja mu realizacjg¢ tychze ambicji. Nadzieje poktadane w sile sprawczej dyplomu uczelni
coraz czgsciej zdaja si¢ by¢ ptonne. Wydaje si¢ jednak, iz dostowno$¢ w realizacji dziatan
sprowadzajacych uniwersytety do roli szk6t zawodowych jest takze droga do nikad. Zdaniem
autorki interesujacy punkt widzenia w tej kwestii prezentuje R. Gerlach, ktéry proponuje na-
stepujace rozwiazanie: ,,Jak wigc ksztatci¢? Toczacy si¢ od dawna spor, ogolnie czy zawodo-
wo, przestaje mie¢, moim zdaniem, racj¢ bytu. Coraz powszechniejsze jest bowiem przekona-
nie, ze integracja szkolnictwa ogolnoksztalcacego z zawodowym staje si¢ rozwigzaniem
optymalnym, sprzyjajacym dostosowaniu kwalifikacji poszczegdlnych jednostek do zmienia-
jacych si¢ wymagan rynku pracy, a takze potrzeby zamiany zawodu, stanowiska, czy miejsca
pracy”’. Postulat ten, pierwotnie odnoszacy si¢ do ksztatcenia zawodowego $redniego szcze-
bla, wydaje si¢ by¢ stuszny takze w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego. Majac na uwadze
charakter wspoétczesnego rynku pracy za ryzykowne mozna uznaé ksztalcenie w uczelniach
jedynie waskoprofilowo, specjalistycznie. Ksztalcenie ogolnoakademickie, tak niejednokrot-
nie negowane, zdaje si¢ by¢ w tej sytuacji swoista inwestycja w przysztos¢, zabezpieczeniem

na wypadek braku mozliwo$ci wykonywania podstawowego zawodu.

* J.A. Zyngiel, op. cit., s. 230.

® A. Kobylarek, Sytuacja spoleczno-zawodowa absolwentéw uniwersytetu, Toruf 2004, s. 26.

" R. Gerlach, Edukacja zawodowa w aspekcie ,, korica pracy”, [w:] Edukacja i praca. Konteksty — wyzwa-
nia — antynomie, red. R. Gerlach, Bydgoszcz 2008, s. 234.
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DROGI EDUKACYJNE POLSKICH EMIGRANTEK
W NIEMCZECH.
PRZYCZYNKI EMPIRYCZNE

Streszczenie

Niemcy to tradycyjne miejsce dla 0s6b wyjezdzajacych z Polski, co plasuje Polakow jako trze-
cia najliczniejsza spoteczno$é cudzoziemcéw w Republice Federalnej Niemiec. Warto podkre-
sli¢, ze proporcje ptci w polskiej spotecznosci sa dos¢ zrownowazone. Ten artykut zawiera
czastkowe wyniki badan przeprowadzonych wsrdd polskich kobiet emigrantéw w Niemczech.
Tekst wskazuje formy edukacji podejmowane przez polskie kobiety w Niemczech i przedstawia
krotka charakterystykg wybranych placéwek edukacyjnych, z ktérych oferty skorzystaly re-
spondentki.

EDUCATIONAL WAYS OF POLISH FEMALE EMIGRANTS IN GERMANY.
BASED ON INDIVIDUAL RESEARCH
Summary

Germany is a traditional destination for people emigrating from Poland, which ranks Poles as
the third most numerous community of foreigners in the Federal Republic of Germany. It is
worth highlighting that the proportions of sexes in the Polish community are rather balanced.
This article includes fragmentary results of research conducted among Polish female emigrants
in Germany. This text indicates forms of education undertaken by Polish women in Germany
and presents a short characteristics of chosen educational institutions, whose offer the respon-
dents took advantage of.

Edukacja i praca

Srodowisko pracy ponowoczesnego cztowieka nacechowane jest nieprzerwana tendencja do
zmian, rozwoju. Wzglednie uporzadkowany bieg zycia zawodowego ewoluowatl w strong
poczucia niepewnosci i destabilizacji, czyniac karier¢ zawodowa nieprzewidywalng i ztozona
z wielu epizodow'.

Droga edukacyjna oraz droga zawodowa sa w dzisiejszym $wiecie nieroztaczne. Zacho-
wanie pozycji na rynku pracy nie jest jednorazowym wysitkiem edukacyjnym. Jak wskazuje

H. Bednarczyk ,, Praca byla i staje si¢ coraz bardziej, razem z wykonywaniem zadan zawo-

"' M. Piorunek, Bieg zycia zawodowego czlowieka. Kontrast transformacji kulturowych, Wydawnictwo Na-
ukowe UAM, Poznan 2009.
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dowych, procesem ksztatcenia. Nie tylko uzyskanie pracy, ale jej utrzymanie w zmieniajqcym
sie Srodowisku technicznym i spotecznym wymaga statego rozwoju zawodowego, uczestnictwa
w ustawicznej edukacji”*. E. Solarczyk-Ambrozik znaczenie ksztalcenia ustawicznego ujmuje
jako wymog cywilizacyjny oraz wielkie wyzwanie stojace przed jednostka. Podkresla potrze-
be tworczego podejscia do kreowania biegu wlasnego zycia, w ktorym niezbedny staje si¢
edukacyjny styl zycia™.

Latwos¢, z jaka mozemy dzi§ komunikowac si¢ i pokonywa¢ odlegtosci pomigdzy kra-
jami utatwia podjecie $wiadomego wyboru, by konstruowac zupetnie nowe do$wiadczenia
zawodowe lub kontynuowa¢ biografie zawodowa poza granicami Polski®.

Wedlug Gltoéwnego Urzedu Statystycznego partycypacja kobiet w wieku 25-64 lata
w réznych formach ksztatcenia ustawicznego byta w roku 2008 na poziomie 5,2% i w skali
Unii Europejskiej byt to wynik ponizej przecietnej (10,4%)’. Powstaje zatem pytanie, jak pol-
ska emigracja dostosowuje si¢ do potrzeby calozyciowej edukacji, zyjac i pracujac w obcym
kraju.

W artykule podjeto tematyke aktywnos$ci edukacyjnej zawezajac ja do polskich emigran-
tek w Niemczech. Informacje te tworza tto stuzace przedstawieniu form oraz niektorych pla-
cowek ksztalcenia, z ktorych Polki korzystaja w celu podniesienia swojej konkurencyjnosci

na rynku pracy.
Polska emigracja w Niemczech

Przygladajac si¢ migracjom zarobkowym Polakéw w ostatnich kilkunastu latach trzeba wska-
za¢, ze zmiany dokonujace si¢ w kraju w wyniku transformacji spoteczno-gospodarcze;j,
a w dalszej kolejnosci przystapienie Polski do Unii Europejskiej zintensyfikowaly to zjawi-

sko®. Jesli chodzi o rolg Niemiec jako kraju docelowego emigracji Polakow, to od poczatku

2 H. Bednarczyk, Ustawiczna edukacja zawodowa wobec europejskiego rynku pracy i ksztalcenia, Eduka-
cja Ustawiczna Dorostych, nr 3, 2007, s. 41.

* E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Miedzy wymogami
rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 7.

* A. Banka, Otwartos¢ na nowe doswiadczenia zyciowe. Podstawy teoretyczne oraz struktura czynnikowa
Skali Otwartosci na Kariere Miedzynarodowq, PRINT-B, Warszawa 2005; G. Babinski, Polonia i emigracja
z Polski na tle wspélczesnych przemian etnicznosci i migracji miedzynarodowych, [w:] Polacy i Polonia na
Swiecie: stan badan i ich perspektywy na XXI wiek: materialy z miedzynarodowej konferencji naukowej — Su-
watki, 15-17 wrzesnia 2006 roku, K. Dopierata, A. Sudot (red.), Wydawnictwo ,,Hancza”, Suwatki 2008.

* Gtowny Urzad Statystyczny, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski I Kwartal, Warszawa 2009, s. 89,
[w:] http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL. pw_aktyw ekonom ludnosci_Ikw_2009.pdf (4.05.2013).

¢ 7. Kawczynska-Butrym, Migracje — zmiany polozenia spolecznego, [w:] Migracja wyzwanie XXI wieku,
M.S. Zigba (red.), Lubelska Szkota Biznesu Sp. Fundacji Rozwoju KUL, Lublin 2008.
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lat 90. byt to czesto obierany kierunek’. Jak podaje CBOS, w minionej dekadzie kraj ten nadal
ma silna pozycje w zagranicznych migracjach z Polski®. Niemcy stanowia rowniez czesto cel
migracji sezonowych Polakow’.

W niniejszym opracowaniu podjgto problem odtamu ,,nowej” emigracji z Polski do Nie-
miec”, ktéry datowany jest od 1980 roku'®. Z tego wzgledu zaprezentowana zostanie ponizej
tylko krotka typologia migrantéw w postaci czterech grup. Za M. Guziuk, wskazuje si¢ na'':

— Przesiedlencow;

— Azylantow;

— Emigrantéw zarobkowych;
— Emigrantow nielegalnych.

Wedhig danych niemieckiego Centralnego Rejestru Cudzoziemcoéw (stan: 31 grudnia
2011; niem. Auslinderzentralregister — AZR) w Niemczech zamieszkuje 468.481 obywateli
polskich, w tym 233 133 kobiet. Tym samym Polacy stanowig trzecia, co do wielkosci, grupg
narodowa wsrod pozostatych obcokrajowcow (prawie 7%). W RFN najwigcej przebywa cu-
dzoziemcow pochodzacych z Turcji oraz Wioch'?.

Jednakze skala zamieszkujacej w tym kraju zbiorowosci imigrantow jest wigksza, jesli
wzia¢ pod uwage ludnos$¢ o pochodzeniu migracyjnym ogoédtem (dodatkowo imigranci natura-
lizowani, imigranci drugiego pokolenia, przesiedlency i poézni przesiedlency), czyli tworzaca
kategorig 0s6b o tzw. Migrationshintergrund". Wowczas liczebnoéé polskiej spotecznosci
imigracyjnej wzrasta do 1.473.000 (9,2% ludnosci Niemiec)'.

Najwazniejszymi sektorami zatrudnienia Polakéw w Niemczech sa: sektor ustugowy,

przemyst produkcyjny oraz handel, gastronomia i komunikacja'’.

" E. Marek, Praca Polakéw w Niemczech. Péltora wieku emigracji zarobkowej, Instytut Pracy i Spraw So-
cjalnych, Warszawa 2008.

8 CBOS, Wyjazdy zarobkowe za granice, Komunikat z badan, Warszawa 2012.

° E. Kepinska, Migracje sezonowe z Polski do Niemiec. Mechanizmy rekrutacji, rola rodziny i zréznicowa-
nie wedlug ptci, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008; T. Budnikowski, Polacy na
niemieckim rynku pracy, Przeglad Zachodni, nr 2, 2011.

1" M. Guziuk, Polacy — emigranci w Niemczech u schytlu XX i na poczqtku XXI wieku. Bariery psychospo-
leczne, [w:] Migracja, uchodzstwo, wielokulturowosé, D. Lalak (red.), Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, War-
szawa 2007, s. 213.

" Ibidem, s. 214; por. Ch. Pallaske, Migration aus Polen In der Bundesrepublik Deutschland in den 1980er
und 1990er Jahren: Migrationsverliufe und Eingliederungsprozesse in sozialgeschichtlicher Perspektive, Wax-
mann, Miinster 2002.

12 Statistisches Bundesamt, Bevilkerung und Erwerbstitigkeit — Auslindische Bevilkerung. Ergebnisse des
Ausldnderzentralregisters, Wiesbaden 2012.

13 Szczegdtowa definicje kategorii 0s6b o pochodzeniu migracyjnym podaje Mikrozensus (Statistisches
Bundesamt, Bevolkerung und Erwerbstdtigkeit — Bevilkerung mit Migrationshintergrund. Ergebnisse des Mik-
rozensus 2011, Wiesbaden 2012, s. 6).

' Statistisches Bundesamt, Bevélkerung und Erwerbstitigkeit — Bevilkerung..., op. cit.

"5 Ibidem, s. 281.
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Kontekst aktywnos$ci edukacyjnej Polakéw w Niemczech

Reprezentatywny sondaz przeprowadzony wsrdd pigeiu najliczniejszych grup obcokrajowcow
w Niemczech zrealizowany przez Federalny Urzad ds. Migracji i Uchodzcow (niem. Bunde-
samt fiir Migration und Fliichtlinge — BAMF) na zlecenie Federalnego Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych w latach 2006/2007 wskazal, ze polska grupa narodowosciowa wyrdznia si¢
pod wzgledem szczebla ukonczonej edukacji. 38,9% Polakow'® posiada $wiadectwo ukon-
czenia ksztatcenia na poziomie szkoty $redniej'’, okreslane powszechnie jako niem. Abitur —
pol. matura. Szczegolng uwage zwracaja tutaj kobiety. Z cytowanych badan wynika, ze 46,8%
Polek uzyskato nadmieniony tutaj poziom edukacji'®.

Roéwniez, jesli chodzi o posiadane kwalifikacje zawodowe, sondaz BAMF wykazat, ze
jest to mocna strona Polakow, gdyz sa one lepsze od czterech pozostatych grup narodowo-
sciowych obcokrajowcow. W raporcie wskazano, ze Polacy czgSciej niz inne grupy zdobyli w
Niemczech przyuczenie do zawodu na poziomie szkol zawodowych, posiadaja dyplom mi-
strza, technika lub dyplom uczelni wyzszej'.

Odnos$nie do wyksztatcenia Polakéw uzyskanego w Polsce, z raportu wynika, ze 14,7%
0sob ukonczyto w Polsce studia, z czego w okoto potowie przypadkoéw ich wyksztatcenie nie
zostato uznane w kraju przyjmujacym. Natomiast 54,1% zdobylo w Polsce przyuczenie do
zawodu, z czego 22,9% przypadkow kwalifikacje te uznano w Niemczech™.

Wyzej przywotany sondaz nie diagnozowal aktywnosci imigrantow w ramach ksztalce-
nia ustawicznego. Siggajac jednak do wynikéw niemieckiego Socjoekonomicznego Badania
Panelowego (niem. Sozio-Gkonomisches Panel SOEP) okazuje sig, ze kategoria 0s6b o pol-
skim pochodzeniu migracyjnym wykazuje umiarkowana aktywnos$¢ pod wzgledem doksztal-
cania zawodowego np. w formie kursow. Jedna piata polskich migrantoéw jest zainteresowana
podnoszeniem swoich kwalifikacji (20%). Polacy ustgpuja miejsca Niemcom (30%), ktorzy
przykladaja wigksza wage do ksztalcenia ustawicznego. Jest to jednak lepszy wynik niz
w przypadku migrantow pochodzenia wtoskiego (12,7%) czy tureckiego (8,8%) i $wiadczy

o tym, iz Polacy sa §wiadomi potrzeby catozyciowego uczenia si¢’'. Niskie kwalifikacje za-

' Dla Turkéw, ktorzy osiagneli na tym szczeblu najstabszy wyniki wérod pozostatych czterech nacji
wskaznik ten wynosit 9,9% (Ch. Babka von Gostomski, Fortschritte der Integration. Zur Situation der fiinf
grofSten in Deutschland lebenden Ausldindergruppen. Forschungsbericht 8, Niirnberg 2010, s. 82).

7 Niem. Aligemeine Hochschulreife lub Fachhochschulreife.

18 Ch. Babka von Gostomski, op. cit., s. 82,92.

19 Ibidem, s. 95.

2 Ibidem, s. 98.

2V H. Oztiitk, Weiterbildungsbeteiligung von Menschen mit Migrationshintergrund in Deutschland, Aus
Politik und Zeitgeschichte, nr 5, 2009, s. 27.
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wodowe sa czynnikiem, ktory bardzo czgsto przesadza o bezrobociu cudzoziemcoéw w wa-
runkach pogorszenia si¢ sytuacji gospodarczej kraju przyjmujacego, co zmusza ich do zycia

z zasitkow dla bezrobotnych lub $wiadczen socjalnych®.
Podstawa metodologiczna badan

Blizszemu poznaniu drég edukacyjnych Polakow w Niemczech postuzyty badania iloSciowe.
Jest to popularne podejécie badawcze w badaniach nad procesami migracyjnymi®. Postawio-
ne pytania badawcze mialy szeroki zasigg i dotyczyly identyfikacji doswiadczen zawodowych
Polek w Niemczech oraz czynnikoéw majacych wptyw na rozwdj ich kariery. W artykule za-
prezentowane zostana jedynie czastkowe wyniki weryfikacji empirycznych, zwiazane z pre-
zentowanym zagadnieniem. Badania oparto na metodzie sondazu diagnostycznego zrealizo-
wanego za pomoca ankiety, ktorej narzedziem byt przygotowany kwestionariusz.

W probie badawczej znalazto si¢ 150 polskich emigrantek, mieszkajacych w Niemczech
przynajmniej od dwoch lat 1 posiadajacych czgsciowo doswiadczenie zawodowe na polskim
rynku pracy. Ankietg przeprowadzono w latach 2010-2011. Terenem badan staty si¢ Niemcy
Zachodnie, ktore tradycyjnie sa czesciej obieranym kierunkiem mobilnosci niz dawna NRD*,
Prezentowane wyniki i interpretacje sa fragmentaryczne i odnosza si¢ tylko do wybranych
watkow z zycia Polek w aspekcie ksztalcenia na emigracji, ktore bylo przez nie zrealizowane
do momentu badania. Nalezy rowniez podkresli¢, iz mata proba badawcza nie pozwala na
dokonywanie generalizacji w rozwazanym aspekcie i stanowi przyczynek do dalszych eksplo-

racji o podobnym charakterze.
Drogi edukacyjne badanych w warunkach emigracji
Polki nalezace do badanej grupy przybyly do Niemiec, ukonczywszy w Polsce rozne etapy

ksztalcenia. Posiadane wyksztalcenie stato si¢ zatem podbudowa do dalszego uzupetniania

kwalifikacji.

22 A. Stach, Imigranci i gastarbeiterzy, Przeglad, nr 47, 2001, [w:] http://www.przeglad-tygodnik.pl/pl/
artykul/imigranci-gastarbeiterzy (3.06.2013).

3 E. Jazwiniska, Metody ilosciowe w badaniach nad migracjami miedzynarodowymi, Przeglad Polonijny,
nr 3, 2005.

2P, Cichocki i in., Polacy w Niemczech. Raport z badai. Ekspertyza dla Ministerstwa Spraw Zagranicz-
nych RP, Instytut Zachodni, Poznan 2011; M. Guziuk, op. cit.
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Z uzyskanego materialu empirycznego wynika, ze probie badawczej dominuja osoby,
ktore wyemigrowaty posiadajac juz wyksztatcenie wyzsze (34%) (w tym nieukonczone 8%)
lub $rednie (46,7%). Mozna zatem przypuszczac, ze czg¢$¢ diagnozowanych kobiet ksztatcita
sig dalej w Niemczech na drodze doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji.

Z punktu widzenia majacej nastapi¢ integracji zawodowej wazny jest stopien znajomosci
jezyka niemieckiego w ocenie wlasnej badanych przed wychodzstwem z Polski. Z odpowie-
dzi Polek, ze prawie trzy czwarte (74%) proby badawczej nie bylo w stanie bez problemow
komunikowa¢ si¢ w jezyku kraju przyjmujacego. Osoby te ocenily swoje umiejgtnosci jako
zerowe, stabe lub $rednie.

Zrozumiate jest zatem, ze ponad potowa z nich zdecydowala si¢ uczgszcza¢ w Niem-
czech na kurs jezyka niemieckiego ogdlnego Iub fachowego 58,6%. Jest to zarazem najpopu-
larniejsza forma edukacji, gdyz opanowanie jezyka kraju goszczacego staje si¢ narz¢dziem
integracji w spoteczenstwie niemieckim, wejécia na rynek pracy i dalszego rozwoju zawodo-
wego®. Tworzy poczatek przezwyciezania psychospolecznej bariery jezykowej, ktéra bywa
szczegblnie dotkliwa w procesie adaptacji do zycia w nowym otoczeniu kulturowym?®.

Respondentki w znacznym stopniu poprawily swoje kompetencje w zakresie jezyka nie-
mieckiego w poréwnaniu do etapu sprzed emigracji. Ich progres egzemplifikuje ponizszy

wykres.

Wykres. Znajomos$¢ jezyka niemieckiego w momencie badania (N=150).

m w ogdlnie nie znam, stabo
B wystarczajgco do codziennej komunikacji
dobrze

W bardzo dobrze

0% 13,3%

Zrédlo: Badania wlasne

'S, Haug, Der Zweitspracherwerb bei Auslindern, Aussiedlern und neuen Zuwanderern. Eine Analyse
des Sozio-6konomischen Panels und des Integrationssurveys des Bundesinstituts fiir Bevolkerungsforschung
(BiB), Deutsch als Zweitsprache, nr 4, 2006, s. 19.

28 M. Guziuk, op. cit., s, 221-224.
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W dalszej kolejnosci wsrod najezgsciej wybieranych drog edukacyjnych znalazly sig
roznego rodzaju kursy, na przyktad: zawodowe, obshugi komputera czy prawa jazdy. Prawie
jedna piata uczestniczek badania odbyta staz adaptacyjny”’/ksztalcenie regulowane™ koniecz-
ne do uznania polskich dyploméw i kwalifikacji w Niemczech. Okoto co szosta badana trafita
na uczelni¢ wyzsza w celu dalszej nauki, najwigcej Polek w tym gronie uzyskalo tytul magi-
stra. Ponadto Polki odbywaly w Niemczech réwniez tzw. przyuczenie do zawodu (niem. Aus-
bildung) oraz szkolenia. Procentowy rozktad uzyskanych odpowiedzi prezentuje ponizsza
tabela. — Co najistotniejsze, w probie odnotowano stuprocentowa aktywnos$¢ edukacyjna.
Wszystkie respondentki wskazaty na przynajmniej jedna odbyta form¢ podnoszenia kwalifi-

kacji zawodowych w Niemczech.

Tabela. Formy dodatkowego ksztalcenia na emigracji

Forma dodatkowego ksztalcenia/uzyskane kwalifikacje lub tytul zawodowy %
Studia doktoranckie (w trakcie) 0,7
Studia podyplomowe 1,3
Magister 12
Licencjat lub inzynier 2,7
Kursy ogélne j. niemieckiego 51,3
Kursy j. niemieckiego zawodowego 7,3
Inne kursy jezykowe 4
Nauka zawodu (Ausbildung®™) 8,7
Kursy dajace uprawnienia zawodowe (np. opiekun 0séb starszych) 26,7
Szkolenia 8
Szkota $rednia 1,3
Kurs prawa jazdy 2
Kursy obstugi komputera 6
Staz adaptacyjny/ksztalcenie regulowane konieczne do uznania polskich dyploméw 17,3
i kwalifikacji w Niemczech.

27 Staz adaptacyjny: wykonywanie zawodu regulowanego w przyjmujacym panstwie cztonkowskim pod
nadzorem wykwalifikowanego przedstawiciela tego zawodu, gdzie takiej praktyce odbywanej pod nadzorem
powinno towarzyszy¢ dalsze ksztatcenie. Powyzszy okres nadzorowanej praktyki podlega ocenie” (System
uznawania kwalifikacji zawodowych, [w:] http://europa.eu/legislation summaries/internal _market/living_and
working_in the internal market/c11065_pl.htm (23.04.2013).

2 Ksztalcenie regulowane: kazdy rodzaj ksztalcenia, ktore w szczegblny sposob przystosowane jest do
potrzeb wykonywania okreslonego zawodu oraz obejmuje kurs lub kursy uzupetnione, w stosownych przypad-
kach, ksztatceniem zawodowym albo praktyka w okresie probnym lub praktyka zawodowa. Struktura i poziom
ksztalcenia zawodowego oraz praktyk w okresie probnym lub praktyk zawodowych okreslane sa w ustawach,
przepisach wykonawczych lub administracyjnych danego panstwa czlonkowskiego albo sa nadzorowane badz
zatwierdzane przez wyznaczony w tym celu organ” (Ibidem).

% Nauka zawodu, trwa zwykle 2-3 lata i taczy nauke teorii z praktykami zawodowymi. Praktyczna nauka
zawodu odbywa si¢ w zaktadach pracy, natomiast wiedza teoretyczna zdobywana jest w panstwowych szkotach
zawodowych w formie nauczania blokowego lub w okreslone dni.
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Inne formy ksztalcenia 0,0
Brak aktywnosci edukacyjne;j 0,0
Niepelne wyksztalcenie wyzsze 0,7

* Pytanie wielokrotnego wyboru — wyniki nie sumuja si¢ do 100%.

Zrédlo: Badania wlasne.

Druga odstona weryfikacji drog edukacyjnych badanych polskich emigrantek jest wska-
zanie, w jakich miejscach realizowaty one swoje zamiary ksztalcenia, podnoszenia kwalifika-
cji. Z pomocy jakich placoéwek korzystaty?

— Uniwersytety Ludowe (niem. Volkshochschule — VHS)

— Fundacje

— Akademia Ekonomiczno-Spoteczna Izby Pracobiorcow (niem. Wirtschafts- und Sozi-
alakademie der Arbeitnehmerkammer — WiSoAK)

— Osrodki doskonalenia zawodowego

— Szkoly jezykowe

— Szkoty wyzsze (uniwersytety, wyzsze szkoty zawodowe)

— Przyuczenie do zawodu (niem. Ausbildung)

— Szkoly oferujace ksztatcenie zawodowe (np. szkota medyczna, w tym prywatne)

— Zaktad pracy

— Inne.

Weryfikacje empiryczne wykazaty, ze diagnozowane polskie emigrantki po§wigcity na
doskonalenie i doksztatcanie zawodowe $§rednio 2 lata i 3 miesiace. Jako ze badane podawaty
wylacznie czas trwania danej formy edukacji (nie przedzialy czasowe) dopuszcza sig, iz okres
ten mogt byé w istocie krotszy, w momencie gdy osoba realizowala jednoczes$nie np. kurs
nauki jezyka obcego oraz studia.

Jesli chodzi o zrodta finansowania form doksztatcania i przekwalifikowania, co druga re-
spondentka wskazata przyznata, ze srodki pochodzily z instytucji odpowiadajacej polskiemu
urzedowi pracy badz byly jej wlasnymi. W przypadku prawie jednej czwartej ankietowanych

to pracodawca pokrywat koszty nauki.
Wybrane placowki ksztalcenia
Jak wida¢ w powyzszym punkcie, obserwuje si¢ spore zroéznicowanie pod wzgledem miejsc

zdobywania nowej wiedzy i umiejgtnosci. Nie wszystkie z placoéwek znane sa powszechnie

w Polsce, cho¢ w Niemczech ciesza si¢ popularno$cia, zaréowno wsrdd ludnosci rodzimej, jak
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i migrantow. Ponizej scharakteryzowano i przyblizono profil dziatalno$ci wybranych instytu-

cji, interesujacych i waznych ze wzgledu na swoja ofertg ksztatcenia.

Uniwersytety Ludowe

Diagnozowane podczas badan wlasnych kobiety najczgsciej korzystaty z oferty kurséw pro-
ponowanych przez dziatajace lokalnie uniwersytety ludowe®® rozmieszczone na terenie catych
Niemiec. Najczesciej braly udziat w kursach jezykowych.

Volkshochschulen sg placowkami ksztatcenia pozaszkolnego. Ich oferta trafia do szero-
kiego grona odbiorcow ze wzgledu na nizsze koszty ksztatcenia niz w innych placéwkach.
Dzieje si¢ tak, poniewaz uniwersytety ludowe sa dotowane przez kraje zwiazkowe lub miasta.

Uniwersytety maja swoja rol¢ w integracji obcokrajowcow w spoteczenstwie. Z kurséw
doskonalenia zawodowego bardzo czgsto korzystaja migranci. Na ciekawa inicjatywe ze stro-
ny m.in. VHS zwrécity uwage A. Kriszan i M. Szaniawska-Schwabe, ktore przeprowadzity
badania nad nowa polska migracja do Niemiec na terenach pogranicznych.

Aby zniwelowaé bariery mentalne i j¢gzykowe po stronie niemieckiej, lokalne szkoty, jak
wspominana juz powiatowa wyzsza szkota ludowa w Pasewalku, oferuja takze kursy jezyka
polskiego, organizuja podréze studyjne do Polski, wieczory filmowe, wyklady czy partner-
stwo jezykowe®'.

Uniwersytety ludowe oferuja m.in. ksztatcenie zawodowe, indywidualne, polityczne,
kulturowe i1 ogdlne. Jest ono realizowane niezaleznie od wieku, kraju pochodzenia, pogladow
oraz plci zainteresowanych. Przyktadem jednej z dziatajacych preznie tego rodzaju szkot jest
Volkshochschule Miinster znajdujaca si¢ w kraju zwiazkowym Nadrenia Péinocna-Westfalia,
ktory to land jest czestym kierunkiem emigracji Polakow™.

VHS Miinster oferuje zajecia m.in. z takich dziedzin jak: jezyki i kraje, zdrowie czy za-
wod i gospodarka. Wedlug danych udostepnionych przez placoéwke rocznie korzysta z jej
oferty ok. 20 000 os6b. Warto rowniez wspomnie¢, ze w VHS Miinster pracuje pozaetatowo
550 docentéw, ktdrzy wspieraja zespot nauczycieli i wyktadowcéw swoja wiedza i podnosza

jakos$¢ ksztalcenia.

3% http://vhs.muenster.de (24.04.2013).

31 A. Kriszan, M. Szaniawska-Schwabe, Nowa polska migracja do Niemiec w pogranicznych spoleczno-
Sciach lokalnych — perspektywa niemiecka, [w:] Znikajqca zagranica, A. Lada, J. Sege§ Frelak (red.), Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 72

32 Por. M. Guziuk, op. cit.
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Fundacja im. Ottona Beneckego

Fundacja Otto Benecke Stiftung e.V.** — OBS zostata powotana w 1965 roku jako organizacja
pozytku publicznego istniejaca na zlecenie roznych ministerstw i instytucji. W swojej dziatal-
nosci jest ukierunkowana na pomoc i wsparcie integracji cudzoziemcoOw w spoteczenstwie
niemieckim poprzez realizacj¢ programoéw i projektow. Ponadto umozliwia ona mtodym emi-
grantom ksztatcenie i doksztalcanie w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb. OBS organizu-
je réwniez seminaria dotyczace dalszego ksztatcenia oraz wyboru zawodu.

Fundacja realizuje m.in. program AQUA skierowany do bezrobotnych absolwentow
wyzszych uczelni, zardbwno do o0s6b posiadajacych obywatelstwo niemieckie, jak i do cudzo-
ziemcow. Absolwenci uzyskuja wsparcie umozliwiajace adaptacj¢ na niemieckim rynku pra-
cy.

OBS realizuje swoje cele ksztalcenia poprzez kursy i szkolenia uzupetniajace edukacje
akademicka realizowane we wspoélpracy ze szkolami wyzszymi, kursy jezykowe przygoto-
wywane wspolnie z jednostkami ksztalcenia, doradztwo, jak réwniez seminaria i treningi.
Fundacja angazuje si¢ na rzecz wymiany specjalistow i mlodziezy oraz zagranicznych studen-
tow. Z jej wsparcia moze korzysta¢ takze mtodziez i dorosli rodzimego pochodzenia, jesli
szukaja na przyktad stazu koniecznego w celu podjgcia praktycznej nauki zawodu albo znale-
zienia miejsca pracy dla wykwalifikowanych pracownikéw. Fundacja wspolpracuje z federa-
cja i krajami zwiazkowymi, gminami, zrzeszeniami i przedsigbiorcami, dziata tez w ramach
sieci, ktdra tworza specjaliSci, naukowcey i lokalni fachowcy z Niemiec i innych krajéow. Fun-

dacja pomogta juz 250 000 podopiecznym.

Akademia Ekonomiczno-Spoleczna Izby Pracobiorcow w Bremen

Wirtschafts- und Sozialakademie der Arbeitnehmerkammer — WiSoAK™ jest organizacja
pozytku publicznego. Dziata na obszarze regionu metropolijnego Brema-Oldenburg na pot-
nocnym zachodzie Niemiec. W ramach jej rozbudowanej dziatalnosci oferowane sa m.in.
seminaria, kursy oraz doksztalcanie i doskonalenie zawodowe dla 0so6b szukajacych nowych
perspektyw zawodowych.

Realizowane sa takze np. projekty doskonalenia zawodowego skierowane do kobiet.
Akademia wyro6znia si¢ w regionie ze wzgledu na swoja ofertg, ktéra umozliwiaja zaintere-
sowanym zdobycie kwalifikacji w takich dziedzinach jak ekonomika przedsigbiorstw, zawody
handlowe oraz zawody z grupy specjalistow do spraw zdrowia, pod tym wzgledem WiSoAK
jest od dluzszego czasu waznym i uznanym partnerem w regionie metropolijnym Brema-

Oldenburg na ponocnym zachodzie Niemiec.

33 http://www.obs-ev.de (24.04.2013).
3 http://www.wisoak.de (24.04.2013).
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Osrodek Ksztatcenia Kadr Gospodarki Berlina i Brandenburgii

Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg — BBW™’, o$rodek zatozono w 1972
roku. Dziata jako organizacja pozytku publicznego. Ksztalci specjalistow i kadrg kierownicza
w zakresie gospodarki w placowkach zlokalizowanych ponad dwudziestu pigciu miejscowo-
$ciach, a takze (na zyczenie) bezposrednio w przedsigbiorstwach. Nauka zorganizowana przez
BBW umozliwia przekazanie absolwentom uczelni wyzszych uzyskanie kompetencji zawo-

dowych oraz osobistych, ksztalcenie w zawodzie na wszystkich poziomach nauczania.

Izby Przemystowo-Handlowe

Izby Przemystowo-Handlowe — Industrie Handelskammer — IHK*® w swojej szerokiej dzia-
lalnosci na rzecz gospodarki regionalnej prowadza réwniez dziatalno§¢ zwiazana z ksztalce-
niem i podnoszeniem kwalifikacji (ksztatcenie zawodowe, doradztwo zawodowe, podnosze-

nie kwalifikacji, przekwalifikowanie, doskonalenie zawodowe itd.).
Zakonczenie

Powyzej przedstawione instytucje ksztalcenia stanowia jedynie przyktad mozliwosci podno-
szenia kwalifikacji lub zdobywania nowego zawodu w Niemczech. Jak pokazuja fragmenta-
rycznie przedstawione weryfikacje empiryczne, respondentki wlozyly wysitek w proces edu-
kacji na emigracji, by zwigkszy¢ swoje szanse na niemieckim rynku pracy. W momencie ba-
dania wskaznik ukonczonego wyksztalcenia wyzszego w badanej grupie byt o 12 pkt. proc.
wyzszy niz przed emigracja.

Badane Polki staraly si¢ pomnaza¢ swoje zasoby wiedzy i umiejgtnosci wyniesione
z Polski. Taka strategia sprzyjata uniknigciu deprecjacji posiadanych kompetencji zawodo-
wych. Dalsze analizy badan pokazaty, ze trzy czwarte kobiet w ocenie wiasnej nie pracuje na
emigracji ponizej swoich kwalifikacji. Ponadto warto nadmieni¢, ze w badanej probie odno-
towano bardzo wysoki wskaznik satysfakcji kobiet ze §wiadczonej pracy. Przy czym byt to
jeden z czotowych powodow, dla ktorych emigrantki nie powracaja w dalszym ciagu do kra-
ju. Wobec takiego obrazu badanych polskich emigrantek trafnym dopekieniem ich sylwetki
wydaje si¢ by¢ spostrzezenie Z. Kawczynskiej-Butrym (2009), ktora twierdzi, iz ,, Ogolnie na

zachodnim rynku Polki cieszq sie uznaniem i sq postrzegane jako pracownice bardzo ela-

3% www.bbw-gruppe.de (24.04.2013).
36 www.ihk-nordwestfalen.de (24.04.2013).
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styczne. Wiele z nich w trakcie zatrudnienia za granicq ksztalci sie i podnosi swoje kompeten-

. 37
cje zawodowe ",
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Streszczenie

Artykut przedstawia wyniki diagnostycznych badan ustalajacych infrastrukturg teleinforma-
tyczna — zakres wyposazenia szkot w sprzgt teleinformatyczny i multimedialne materiaty dy-
daktyczne. Rozwazane zagadnienia poszukuja odpowiedzi na pytania okreslajace: 1) dostgp na-
uczycieli do komputera i Internetu: w domu, w pracy; 2) dostgp do szkolnej pracowni kompute-
rowej, w ktorej mozna realizowaé zajgcia ze swojego przedmiotu; 3) trudnosci i ograniczenia
napotykane przez nauczycieli w dostgpie do szkolnej pracowni komputerowej. Podkresla tech-
niczne uwarunkowania konstruujace okolicznoséci, w ktorych nauczyciel podejmuje (badZ nie)
dziatania na rzecz stosowania ICT w zyciu codziennym i praktyce zawodowe;j.

AN INFRASTRUCTURE AS A FACTOR CONDITIONING THE USE OF ICT IN THE
WORK OF TEACHERS (RESEARCH REPORT)

Abstract

This paper presents the results of diagnostic studies determining ICT infrastructure — the range
of schools’ equipment in ICT and multimedia didactic materials. Considered issues looking for
answers to questions indicating: 1) access of teachers to computers and the Internet at home and
at work, 2) access to the school's computer lab, where teacher can pursue activities with his sub-
ject, 3) the difficulties and constraints faced by teachers in access the school computer lab.
Highlights technical conditions constructing circumstances in which teacher is (or isn’t) taking
action to use of ICT in everyday life and professional practice.

Wprowadzenie

We wspotczesnym profesjonalnym $wiecie, do umiejgtnosci kluczowych, obok efektywnego
komunikowania si¢ w jezykach obcych oraz sprawnos$ci interpersonalnych, zalicza si¢ sku-
teczne stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communica-

tion Technology — ICT). W $wietle dynamicznego postgpu naukowo-technicznego, szczegol-
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nego znaczenia nabieraja rowniez kompetencje zawodowe nauczycieli w zakresie stosowania
ICT do poszukiwania, porzadkowania, selekcjonowania, przechowywania i udostgpniania
informacji cyfrowych. W tym wzgledzie kazdy nauczyciel stoi w obliczu nowych zadan wy-
magajacych podjgcia odpowiednich czynnosci wykonawczych na rzecz wykorzystywania
w procesie dydaktyczno-wychowawczym metod i narzedzi ICT.

W rozwazaniach pedeutologicznych obejmujacych kompetencje informacyjne w zakresie
wykorzystywania ICT oprocz aspektu podmiotowego (uwzglgdniajacego wymagania stawia-
ne nauczycielom w konfrontacji ze zdiagnozowanym stanem wiadomosci 1 umiejetnosci oraz
podejmowanych dziatan') waznym czynnikiem jest tu aspekt przedmiotowy wskazujacy na
uwarunkowania techniczne. Infrastruktura teleinformatyczna — konfiguracje sprz¢towe kom-
puteréw, oprogramowanie, osprze¢t multimedialny, dostep do komputera i Internetu — kon-
struuje okoliczno$ci, w ktorych nauczyciel podejmuje dzialania na rzecz stosowania ICT
w zyciu codziennym i praktyce zawodowej. Zakres wyposazenia szkot w sprzgt teleinforma-
tyczny i multimedialne materiaty dydaktyczne umozliwia badz ogranicza wykorzystywanie
przez nauczycieli narzedzi ICT w swojej dziedzinie nauczania. Przedmiotowe uwarunkowa-
nia sa szczegodlnie istotne w kontekscie projektowania programéw ksztatcenia’, poniewaz
wszelkie niedostatki materialne (wyposazenie i materialy dydaktyczne) ograniczaja swobodg
ich konstruowania oraz inwencj¢ tworcza nauczycieli.

W ten sposob powstaja pytania o diagnostycznym charakterze: czy i w jakim zakresie in-
frastruktura teleinformatyczna umozliwia nauczycielom wykorzystywanie narzedzi ICT
w domu i szkole? Czy nauczyciele posiadaja swobodny dostgp do komputera i Internetu
(w domu, w pracy) oraz do szkolnej pracowni komputerowej, w ktorej moga realizowac zajg-
cia ze swojego przedmiotu? Jakiego rodzaju trudnosci i ograniczenia napotykaja nauczyciele
w dostepie do szkolnej pracowni komputerowej? Niezwykle istotne jest zatem prowadzenie
badan srodowiskowych nad technicznymi uwarunkowaniami pracy nauczyciela w celu wyty-
czania kierunkdéw i sposobow ustawicznego poszerzania zakresu wyposazenia szkot w narzg-

dzia ICT.

! Zob. wyniki i ich interpretacje prezentowane w: E. Baron-Polanczyk E, Chmura czy silos? Nauczyciele
wobec nowych trendow ICT, Oficyna Wyd. UZ, Zielona Goéra 2011, s. 179-185.

2 K. Kruszewski, Nauczyciel jako tworca programu, [w:] idem (red.), Sztuka nauczania. Czynnosci nauczy-
ciela, PWN, Warszawa 2004, s. 448, 466, 467.
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Zalozenia teoretyczne i metodologiczne

Z perspektywy metodologii badan pedagogicznych na etapie konceptualnym projektowanych
badan zatozono, ze podjeta dziatalno$¢ badawcza bedzie miata posta¢ badan diagnostyczno-
korelacyjnych® o charakterze ilo$ciowo-jakosciowym®, osadzonych glownie w pedagogice
medialnej i pedeutologii.

Poznanie praktyki edukacyjnej wytyczyto zasadniczy cel badan obejmujacy ustalenie po-
ziomu i przejawow wystgpowania kompetencji informacyjnych nauczycieli w zakresie stoso-
wania nowoczesnych narzg¢dzi ICT oraz refleksji nauczycieli nad podejmowanymi praktycz-
nymi dzialaniami na rzecz wykorzystywania ICT w obliczu nowych trendow, nowych zadan
stawianych przez dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢’. Analiza i prezentacja zebrane-
go materialu empirycznego, stanowi zatem probe udzielenia odpowiedzi na pytanie: jakie sa
kompetencje informacyjne nauczycieli w zakresie wykorzystywania metod i narzedzi ICT
w kontekscie nowych trendéw technologicznych i towarzyszacym im przemianom cywiliza-
cyjnym? Gtéwny problem badawczy ztozony jest z pigciu problemoéw szczegdlnych (czterech
diagnostycznych i jednego o charakterze zaleznoSciowym). Pierwsze pytanie-problem wiaze
si¢ z rozpoznaniem poziomu kompetencji informacyjnych nauczycieli w zakresie operowania
informacja, drugie — z rozpoznaniem poziomu korzystania przez nauczycieli z nowoczesnych
narzedzi ICT, trzecie — z ustaleniem zwiazku pomig¢dzy poziomem kompetencji informacyj-
nych nauczycieli a wykorzystywaniem przez nich w praktyce zawodowej narzedzi ICT oraz
okresleniem czynnikow rdéznicujacych te zwiazki, czwarte — z okre$leniem infrastruktury tele-
informatycznej, piate — z rozpoznaniem zakresu wiedzy, rozumienia i stosowania przez na-
uczycieli nowych trendéw ICT oraz refleksji nauczycieli nad podejmowanymi (badZ nie-
podejmowanymi) praktycznymi dzialaniami w dziedzinie stosowania ICT. Czwarte i piate
pytanie to problemy kontekstowe (w stosunku do problemu pierwszego i drugiego) stanowia-
ce tto dla poszukiwan badawczych w obszarze ustalajacym kompetencje informacyjne na-
uczycieli oraz okreslajacym uwarunkowania (przedmiotowe i podmiotowe) wykorzystywania
przez nich nowych narzedzi i metod ICT. W tym wzgledzie, skupiajac sig¢ na czynnikach mo-
tywujacych (wewngetrznych i zewngtrznych) do podejmowania dziatan, problemy ukierunko-
watly opisanie, wyjasnienie i interpretacj¢ nauczycielskich przemyslen dotyczacych: powodow

1 argumentow, dla ktorych w swojej praktyce zawodowej wykorzystuja (lub nie wykorzystu-

> G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, PNN, Warszawa 2003,
s. 33.

* W. Drozka, Trangulacja badar. Badania empiryczne ilosciowo-jakosciowe, [w:] S. Palka (red.), Podsta-
wy metodologii badan w pedagogice, GWP, Gdansk 2010, s. 125.

* Zob. wiecej: E. Baron-Polanczyk, Chmura czy silos?..., s. 143-176.
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ja) narzedzia ICT; szczegodlnych osiagnigé¢ i niepowodzen w obszarze aplikowania ICT; pobu-
dek i racji, dla ktérych planuja (czy tez nie planuja) dalszy rozwoj zawodowy oraz oczekiwan
co do form i technik ksztalcenia (samoksztalcenia) w celu poszerzania swoich wiadomosci
i umiejgtnosci w zakresie wykorzystywania ICT w edukacji oraz oczekiwan co do ich wspie-
rania w celu aktywniejszego stosowania ICT w swojej pracy. Piaty problem nawiazuje do
weczesniej nakreslonej koncepcji (teoretycznego modelu kompetencji informatycznych w za-
kresie wykorzystywania ICT, wyodrgbniajacego kompetencje instrumentalne i kierunkowe,
okre$lajacego w sumie trzynascie obszaréw kompetencyjnych®) — uwzgledniajacej w obszarze
inzynieryjno-technicznym ,,nowe trendy w rozwoju ICT”.

Podejmujac probeg opracowania koncepcji kompetencji informacyjnych w zakresie wyko-
rzystywania narzedzi i metod ICT, uwzgledniono: 1) zalozenia teoretyczne dotyczace defini-
cji i struktury pojecia kompetencji (przyjete za M. Czerepaniak-Walczak'); 2) standardy
kompetencji zawodowych nauczycieli okreslone poprzez wymagania w zakresie ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (ze szczegdlnym uwzglednieniem
Projektu zestawu standardow kompetencji zawodowych opracowanego przez Zespot Przygo-
towania Pedagogicznego Nauczycieli Rady ds. Ksztatcenia Nauczycieli); 3) standardy przy-
gotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnej i informatyki,
ktore dotycza kazdego wspodtczesnego nauczyciela pracujacego na dowolnym etapie ksztatce-
nia (koncepcja zaproponowana przez Radg ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej oraz Ra-
mowy program nauczania opracowany przez Zespot Pelnomocnikow Rektorow Uczelni Pe-
dagogicznych ds. Komputeryzacji Procesu Dydaktycznego) oraz wytyczne zawarte w projek-
tach na rzecz alfabetyzacji informacyjnej: UNESCO — ICT Competency Standards for
Teachers, American Association of School Libraries, Association of Educational Communi-
cations and Technology, Society of College, National and University Libraries — The Seven
Pillars of Information Literacy, Chartered Institute of Library and Information Professionals;
4) podstawy teoretyczne dotyczace wykorzystywania nowych trendéw ICT — wskazania inzy-
nieryjno-techniczne, pedagogiczne oraz etyczne, prawne, spoleczne i ekonomiczne (opraco-

wania teoretyczne na podstawie analizy literatury przedmiotu®). Przyjete teoretyczne podsta-

® E. Baron-Polanczyk, Chmura czy silos?..., s. 84-92; Eadem, Model kompetencji informacyjnych w zakre-
sie wykorzystywania ICT, [w:] T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Nowe media w edukacji, Wyd.
A. Marszatek, Torun 2012, s. 166-183.

7 Zob.: M Czerepaniak-Walczak, Miedzy dostosowaniem a zmianq. Elementy emancypacyjnej teorii eduka-
¢ji, Wyd. Naukowe US, Szczecin 1994, s. 137-142; Eadem, Pedagogika emancypacyjna. Rozwdj swiadomosci
krytycznej cztowieka, GWP, Gdansk 2006, s. 129.

8 Zagadnienia teoretyczne dotyczace wykorzystywania ICT prezentowane w: E. Baron-Polanczyk, Chmura
czy silos?..., s. 15-142; Eadem, Multimedialne materialy dydaktyczne. Projektowanie i wykorzystywanie w edu-
kacji techniczno-informatyczne, Oficyna Wyd. UZ, Zielona Gora 2006, s. 71-246.
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wy podkreslaja jedna z mozliwych propozycji ksztaltowania i rozwijania nauczycielskich
kompetencji, dostrzegajaca fundamenty nowoczesnego nauczania i uczenia si¢ w teorii kogni-
tywistycznej i konstruktywistycznej (ze szczegdlnym uwzglednieniem perspektywy spotecz-
no-kulturowej), wskazujac na jeden ze sposobéw myslenia o formowaniu wiedzy — uczeniu
si¢ o metodach i narzgdziach ICT za po$rednictwem ICT. Zatozono takze, zgodnie z wytycz-
nymi koncepcji refleksyjnego profesjonalizmu (refleksyjnego nauczyciela zaproponowanymi
przez D.A. Schéna®), ze o powodzeniu profesjonalnego dziatania decyduje nie tyle umiejet-
no$¢ aplikacji wiedzy teoretycznej w praktyce, ile zdolno$¢ do szczeg6lnego rodzaju refleksji,
refleksji w dziataniu i refleksji nad dziataniem.

Badania kompetencji informacyjnych nauczycieli w zakresie wykorzystywania ICT zo-
staly osadzone w procedurze diagnostycznej'®, gdzie zastosowano metode sondazu diagno-
stycznego'' oraz dwie techniki: 1)ankiete ukierunkowana kwestionariuszem pytan'’;
2) wywiad narracyjny ukierunkowany dyspozycjami do rozmowy'’. Badania whasciwe we
wszystkich zielonogérskich szkotach oraz wybranych placéwkach wojewodztwa lubuskiego
i wojewodztw osciennych — obejmujace nauczycieli realizujacych program 23 rdéznych
przedmiotéw nauczania — przeprowadzono w roku 2009 (w okresie od stycznia do czerwca).
Wywiad przeprowadzono z 40 osobami — nauczycielami pracujacymi w Zielonej Gorze
(w rozmowach udziat wzigli nauczyciele bedacy na czterech etapach ksztalcenia: wybrano po
10 os6b z kazdego typu placowki). Rozpowszechniono 2000 kwestionariuszy ankiet, z czego
otrzymano 1160 (58%) odpowiedzi zwrotnych. Zatem grupe badawcza (cala probg) stanowi
1160 nauczycieli realizujacych program ksztatcenia odpowiednio: 150 (12,9%) w nauczaniu
poczatkowym, 340 (29,3%) w szkole podstawowej, 267 (23,0%) w gimnazjum, 276 (23,8%)
w szkole ponadgimnazjalnej; oraz na dwoch etapach edukacyjnych — 93 (8,0%) w szkole pod-
stawowej i gimnazjum, 34 (2,9%) w gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej. Wsrod badanych
0s0b zdecydowana wigkszo$¢ — 925 (79,7%) — stanowily kobiety, zatem mgzczyzni stanowili

piata cze$¢ badanych — 235 (20,3%) nauczycieli. Liczna grupa — az 852 (73,5%) nauczycieli —

° D.A. Schén, The Reflective Practicioner. How Professionals Think in Acton, Basic Books, New York
1987. Zob. tez: B.D. Golebniak, Nauczanie i uczenie sie w klasie, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Peda-
gogika. Podrecznik akademicki, tom 2, PWN, Warszawa 2004, s. 201-203.

1 J. Gnitecki, Metodologiczne problemy pedagogiki prakseologicznej, Wyd. WSP, Zielona Gora 1996,
s. 105.

"'E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, przet. W. Betkiewicz i inni, PWN, Warszawa 2004, s. 268;
S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, PWN, Warszawa 2007, s. 47.

12 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. ,Zak”,
Warszawa 2001, s. 96.

13 Zob.: T. Pilch, T. Bauman, op. cit., s. 91, 92; Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze
w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 249, 612; K. Konarzewski, Jak uprawiaé¢ badania oswia-
towe. Metodologia praktyczna, WSiP, Warszawa 2000, s. 117.
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uzyskata wysoki poziom kwalifikacji zawodowych osiagajac stopien nauczyciela mianowa-
nego lub dyplomowanego.

Opracowane w niniejszym artykule wyniki badan $rodowiskowych poszukuja odpowie-
dzi na czwarty, diagnostyczny i kontekstowy, problem szczegolowy ustalajacy infrastrukturg
teleinformatyczng — zakres i dostgpnos¢ technicznego wyposazenia warunkujacego wykorzy-

stywanie przez nauczycieli narzedzi ICT w zawodowej praktyce'*.
Analiza i interpretacja wynikow — infrastruktura teleinformatyczna

W celu ustalenia infrastruktury teleinformatycznej zapytano nauczycieli, czy maja swobodny
dostep do komputera i Internetu (zarowno w domu, jak i w pracy) oraz do szkolnej pracowni
komputerowej, by realizowaé tam zajecia dydaktyczne ze swojego przedmiotu. Starano si¢
takze dociec, jakiego rodzaju trudnos$ci i ograniczenia napotykaja nauczyciele w dostegpie do
szkolnej pracowni komputerowe;.

Na pytanie ustalajace dostgp do komputera i Internetu w domu odpowiedzieli prawie
wszyscy ankietowani, to jest 1151 (99,2%) badanych nauczycieli. W$rdd nich niczym nie-
ograniczony dostep do komputera i Internetu w swoich domach maja az 1104 (95,9%) osoby.
Zaledwie 47 (4,1%) nauczycieli deklaruje, ze w tym wzglgdzie ma problem i we wlasnym
domu nie ma mozliwosci korzystania z komputera podtaczonego do sieci. Rzecz ma si¢ go-
rzej w zakresie dostgpu do komputera i Internetu w miejscu pracy. Sposrod udzielajacych
informacji na to pytanie (1149 (99,1%) osob z grupy badawczej) twierdzaco odpowiedziato
937 (81,5%) nauczycieli. Zatem w zdecydowanej wigkszosci placowki oswiatowe stwarzaja
odpowiednie (zadawalajace, dogodne, sprzyjajace) warunki organizacyjno-techniczne, ktore
umozliwiaja nauczycielom indywidualng pracg wspomagana komputerem oraz korzystanie
z zasobow sieci. Jednak prawie piata czes¢, to jest 212 (18,5%) osdb, nie ma mozliwosci
swobodnego korzystania z komputera i Internetu w placéwce, w ktorej pracuje. Te trudnosci
i ograniczenia moga mie¢ swoje odbicie w zakresie stosowania przez tych nauczycieli narzg-
dzi i metod ICT w praktyce edukacyjnej i, co za tym idzie, w jako$ci wykonywanych przez
nich profesjonalnych prac.

W celu szerszego spojrzenia na infrastrukturg teleinformatyczng — nie tylko z perspekty-
wy pracy wlasnej nauczycieli, ale i wykorzystywania ICT jako medium dydaktyczne w na-
uczaniu swojej dziedziny — zapytano nauczycieli takze o to, czy posiadaja swobodny dostep

do szkolnej pracowni komputerowej, by realizowaé tam zajecia ze swojego przedmiotu. Swo-

' Szczegdlowa analiza zebranego materiatu empirycznego oraz jej kompleksowe wyniki prezentowane sa
w: E. Baron-Polanczyk, Chmura czy silos? ..., s. 177-329.
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ja odpowiedz (potwierdzajaca lub zaprzeczajaca) w sumie zaznaczylo 1127 (97,2%) bada-
nych, gdzie widoczny jest do$¢ proporcjonalny rozktad: ,tak” odpowiedziato 659 (58,5%),
»hie” zas — 468 (41,5%) nauczycieli. Oznacza to, ze ponad potowa badanych nauczycieli ma
potencjalne mozliwosci korzystania z wyposazenia (sprzgtu i oprogramowania) szkolnej pra-
cowni komputerowej. Grupa tych nauczycieli — dzigki temu, ze ma swobodny dostgp do sali
komputerowej — w planowanych jednostkach metodycznych moze zaktadaé realizacjg¢ celow
przedmiotowych poprzez stosowanie w strategiach nauczania-uczenia si¢ srodkéw ICT. Nale-
7y pamigtaé, ze w tej grupie znalezli si¢ takze nauczyciele informatyki i zaje¢ komputero-
wych — w liczbie 110 (8,3%) — ktorzy z zatozen przedmiotowych realizuja tresci programowe
w laboratorium komputerowym. Pomijajac w tym miejscu nauczycieli uczacych informatyki,
pozostata grupa osoéb (nauczajacych innych niz informatyka przedmiotéw) majaca swobodg
w dostgpie do pracowni komputerowej, zostanie pomniejszona do liczby 549 (48,7%) na-
uczycieli. Tym sposobem mozemy juz stwierdzi¢, Ze niespelna potowa badanych nauczycieli
ma niczym nieograniczony dostgp do szkolnej pracowni i moze bez przeszkod realizowaé tam
swoje przedmiotowe zajgcia.

Poréwnywalna, chociaz nieco mniej liczna grupa — 468 (41,5%) ankietowanych — dekla-
ruje, ze w placowce, w ktorej pracuje, nie ma mozliwosci prowadzenia zaje¢ z uczniami
w szkolnej pracowni komputerowej. Wsrod tej grupy byli i tacy — 361 (77,1%) osob — ktorzy
jednoczes$nie podali rodzaj i charakter trudno$ci i ograniczen napotykanych w dostgpie do
pracowni komputerowej. Analiza uzyskanych wypowiedzi pozwolita wyodrebni¢ 10 wyrdz-
niajacych si¢ kategorii, ktore wskazuja przede wszystkim na infrastrukturg teleinformatyczna
szkoty 1 organizacj¢ pracy placowki, ale i na trudno$ci oraz ograniczenia o charakterze pod-
miotowym — subiektywnym, indywidualnym, personalnym.

Najliczniejsza grupa, liczaca 125 (34,6%) osob, wskazala na trudnosci i ograniczenia
w dostgpie do sali komputerowej o charakterze organizacyjnym wynikajacym z pelnego ob-
sadzenia pracowni zajgciami z informatyki. Badani podkreslali, ze harmonogram zaje¢ kom-
puterowych jest tak napigty, Zze pracownia jest przez caly czas zajeta i nie ma luk czasowych,
w ktorych nauczyciele innych przedmiotow mogliby z niej skorzysta¢. Pracownia niejako
z samego zalozenia jest przeznaczona oraz zarezerwowana tylko i wylacznie do prowadzenia
lekcji przez informatykow, to jest zaje¢ komputerowych i informatyki. Najczgséciej padajaca
odpowiedz to krotkie stwierdzenie faktu: ,,szkolna pracownia komputerowa jest zajgta”. Wie-
lu, uyymujac nieco szerzej napotykane ograniczenia i trudnosci w dostepie do gabinetu kompu-
terowego, podawalo jednoczes$nie powod dlaczego i przez kogo sala jest zajgta oraz uwarun-
kowania temu towarzyszace. Swiadcza o tym nastepujace przyktadowe wypowiedzi: ,,pla-

cowka, w ktorej pracuje jest bardzo duza, wigc sale komputerowe w czasie pracy szkoty sa



140 EUNIKA BARON-POLANCZYK

zajete”; ,,zazwyczaj w trakcie moich zajg¢ pracownia jest zajgta przez nauczyciela informaty-
ki”; ,,pracownia zajeta jest na lekcje informatyki i nie ma fizycznie czasu, aby tam mogly od-
bywac¢ si¢ inne zajgcia”’; ,,pracownia jest ciagle zajgta, poniewaz jest zbyt duza ilo§¢ oddzia-
Iow majacych informatyke w siatce godzin”; ,,w tym samym czasie, gdy ja mam zajgcia dy-
daktyczne z uczniami, pracownia jest zajgta — prowadzone sa tam zajecia z informatyki”;
,»W pracowniach komputerowych odbywaja si¢ lekcje informatyki, w zwiazku z tym sa one
zajete przez wigkszo$¢ dnia”; ,,pracownia jest przeznaczona na lekcje informatyki”; ,,brak
dostepu do szkolnej pracowni komputerowej, poniewaz sa tam lekcje z informatyki”; ,,jest to
gabinet przedmiotowy, wigc odbywaja si¢ tam zajgcia z informatyki”; ,,sala komputerowa jest
tak obsadzona, Zze niec ma wolnych okienek™; ,,w szkole jest duze obtozenie sal komputero-
wych”; ,,w pracowni non stop dziataja informatycy”; ,,w gabinecie komputerowym przez caly
czas pracujg nauczyciele informatyki”. Tak wigc jedna trzecia osob potwierdzajacych brak
swobody w wykorzystywaniu pracowni w nauczaniu swojej dziedziny przyczyng widzi
w pelnoczasowym obcigzeniu pracowni zajeciami z informatyki.

Druga pod wzgledem wielkosci grupg, w liczbie 91 (25,2%) nauczycieli, stanowia ci,
ktorzy podkreslali trudnosci lokalowo-techniczne wskazujace na mata, badz za mata, liczbe
sal komputerowych lub na niedostateczna liczb¢ komputerow na terenie szkoty. Niedostatki
w iloéci komputeréw i szkolnych pracowni komputerowych nauczyciele wyrazali w takich
wypowiedziach, jak: ,,w naszej szkole jest za mato sal do zajg¢ informatycznych”; ,,brak sal
komputerowych w szkole”; ,,brak dostatecznej iloSci pracowni”; ,,jest tylko jedna pracownia
komputerowa w szkole”; ,,duza szkota, 24 oddziaty, a tylko jedna pracownia komputerowa”;
»jest jedna pracownia komputerowa, w ktorej odbywaja si¢ zajgcia lekcyjne w czasie, kiedy
ija mam swoje lekcje”; ,,mamy tylko jedna pracownig, liczaca 16 stanowisk, na calg szkol¢”;
,jest jedna pracownia na 11 oddziatéw”; ,,mamy salg¢ komputerowa, ale jest ona w innym bu-
dynku”; ,,w placowce jest mato komputerow”; ,,zbyt mata liczba komputeréw — w szkole sa 3
komputery z potaczeniem internetowym”; ,,u nas jeden komputer przypada na 50 uczniow”;
~mamy za mato sal i komputeréw”. Wypowiedzi te, zwracajace uwage na (za)matla liczbg sal
i komputeréw w szkole, posrednio nawiazuja do trudnos$ci i ograniczen skategoryzowanych
w grupie pierwszej. Nauczyciele, mowiac, ze jest ,,za malo sal i komputeréw”, stwierdzaja
tym samym, ze one w szkole sa, ale niejako nie dla nich — to znaczy sa zajgte przez innych,
zapewne przez nauczycieli informatyki, ktorzy zgodnie z programowymi zatozeniami musza
realizowa¢ przedmiotowe cele w salach komputerowych, wigc maja do nich dostgp w pierw-
szej kolejnosci. Jesli przyjaé taki tok rozumowania za prawdopodobny to mozemy stwierdzié,
ze ponad potowa (59,8%) nauczycieli deklarujacych trudnosci w korzystaniu z pracowni zro-

dlo tych ograniczen widzi w niedostatecznym wyposazeniu placowek w pracownie kompute-
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rowe. Problemy w dotarciu do komputerowego sprzgtu i oprogramowania pojawiaja si¢ ze
wzgledu na to, ze liczba komputeréw i pracowni w szkole jest niewystarczajaca i, co za tym
idzie, sa one w pelni wykorzystywane przez informatykow realizujacych treéci ksztalcenia
w zakresie edukacji informatyczne;j.

Trzecia grupa — 45 (12,5%) nauczycieli — uwypuklita trudnosci i ograniczenia o charak-
terze logistyczno-organizacyjnym wskazujace na plan lekeji czy rozklad szkolnych zajec
wedtug z gory zaplanowanych godzin i wyznaczonych konkretnych sal lekcyjnych. Jakiego
rodzaju sa to problemy ograniczajace nauczycielom swobodny dostep do szkolnej pracowni
komputerowej, aby realizowa¢ tam zajgcia ze swojego przedmiotu, zwracaja uwage nastgpu-
jace wypowiedzi: ,,moj plan lekcji koliduje z planem zaje¢ w pracowni komputerowe;j”;
Ltrudno dostosowaé si¢ do rozktadu zaje¢ w sali komputerowej”; ,,moich lekcji nie ujgto
w planie zajg¢”; ,,szkolny plan tego nie uwzglednia”; ,plan zaje¢ w szkolnej pracowni kom-
puterowej nie uwzglednia klas I-11I”; ,,zle utozony jest plan”; ,,plan szklony nie jest dostoso-
wany”’; ,,dzieci dojezdzaja z réznych miejscowosci i plan zajeé jest tak a nie inaczej uktada-
ny”; ,wtedy kiedy mam zajgcia i bym chcial, to w sali zaplanowane sa lekcje z réznych
przedmiotéw”; ,,w godzinach, ktére mnie interesuja, sa tam zajgcia”; ,.kiedy pracujg z dziec-
mi, to odbywaja si¢ tam lekcje klas innych (starszych)”. W grupie tych nauczycieli byli tacy,
ktorzy upatrujac trudnos$ci korzystania z pracowni w planie lekcji, podkreslali jednoczesnie,
jak trudno jest ingerowa¢ w rozktad szkolnych zajec¢ i jakie zwiazane sa z tym ucigzliwe kon-
sekwencje. Wyraz takiej opinii odnajdujemy w stwierdzeniach: ,trzeba zamienia¢ sale i re-
zerwowac gabinety”; ,,zamiana sal to dezorganizacja w ustalonym planie lekcji”; ,,aby sko-
rzysta¢ z pracowni komputerowej, trzeba najpierw umowic si¢ z nauczycielem informatyki
i znalez¢ wolny termin (luk¢ w zajgciach starszych klas) lub zorganizowac takie zajgcia po
lekcjach”; ,,jest to ktopotliwe — z pracowni mozna korzysta¢ tylko po uzgodnieniu z opieku-
nem, a zamienianie sal powoduje nieporzadek i wielki organizacyjny batagan”; ,,zamieszanie
podczas zamiany gabinetéw jest tak wielkie, ze si¢ nie optaca”; ,,wiele zachodu wymaga za-
miana sal”; ,to nielatwe, poniewaz, trzeba z duzym wyprzedzeniem planowac tam zajgcia”.

O napotykanych trudnosciach organizacyjnych wynikajacych z liczebnosci klas oraz po-
dziatu klas na grupy poinformowato 34 (9,4%) nauczycieli. Pracownie komputerowe (projek-
towane zgodnie z wytycznymi na co najmniej 10 stanowisk roboczych) z samego zatozenia,
by zapewni¢ indywidualizacj¢ pracy z komputerem, wymagaja podziatu szkolnych klas na
grupy. Nauczyciele, mowiac o takiej organizacyjnej przeszkodzie (podziale zbiorowosci kla-
sowych na grupy), jednocze$nie sugeruja, ze w praktyce nie ma takiej mozliwosci. Wielu ba-
danych w tej grupie stwierdzalo krotko, ze przyczyna trudnosci w zakresie realizowania

przedmiotowych zaje¢ w laboratorium komputerowym jest: ,,duza ilo$¢ dzieci”, ,,za duza
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liczba uczniow” oraz ,brak podzialu klasy na grupy”. Inne, nieco dluzsze wypowiedzi,
uszczegotowiaja konkretne szkolne sytuacje i warunki: ,,w pracowni jest zbyt mata liczba
stanowisk”; ,,za malo miejsc w pracowni dla zbyt licznych klas”; ,,pracownia ma 10 stano-
wisk, a klasa liczy 20 os6b”; ,,zbyt mata ilo$¢ komputeréw w stosunku do ilosci uczniéw
w klasie (29 0s6b)”; ,,pracownia jest przygotowana do pracy w grupach (12 osobowych) a nie
catych klas”; , nie jestem wstanie wej$¢ i pracowaé cala klasa w pracowni, gdzie jest 10 kom-
puterow”; ,sale przeznaczone sa do pracy w grupach 15-osobowych, a zespoty klasowe sa
wigksze, licza okoto 30 0s6b”; ,,nie ma takich mozliwosci, aby podzieli¢ klas¢ na mniejsze
grupy”; ,,zbyt mata liczba komputeréw dla catej klasy (na przyktad 25 ucznidow)”; ,,zbyt licz-
ne klasy, aby umiesci¢ je w pracowni komputerowej”; ,.klasy sa liczniejsze niz ilo$¢ stano-
wisk w pracowni”. Tak wigc nauczyciele realizujacy zajecia dydaktyczne ze swojego przed-
miotu w systemie klasowym (catoklasowym), ktorzy jednoczesnie w toku jednostki lekcyjnej
zaplanowali indywidualng formg¢ pracy ucznia, nie sa wstanie spelni¢ tego warunku, wyko-
rzystujac gabinet komputerowy liczacy 10 (czy nawet wigcej) stanowisk. Przy bardzo licz-
nych klasach i braku mozliwosci podziatu tych zbiorowosci uczniéw na mniejsze grupy, ko-
rzystanie z dostgpnych matych sal komputerowych staje si¢ metodycznie nieefektywne i or-
ganizacyjnie nietatwe, a nawet nierealne, bezsensowne.

Piata grupa — liczaca 17 (4,7%) osob — zwraca uwagg na ograniczenia w dostgpie do
szkolnej pracowni komputerowej wynikajace z braku odpowiedniego (konkretnego, pozada-
nego przez nauczyciela) sprzetu badz oprogramowania. Rodzaj napotykanych trudnosci
nauczyciele ci widza przede wszystkim jako braki narzedziowe i mowia wprost o: a) brakach
programowych w sposob ogolny: ,,brak programow multimedialnych”; ,,brak odpowiednich
programéw dydaktycznych — tematycznych”; ,,brak odpowiednio dostosowanych programow
multimedialnych”; ,brak programu, dzigki ktoremu mogg pracowaé jednoczesnie na wielu
komputerach”; ,,nie mam programéw do pracy na komputerze z dzie¢mi”; b) brakach pro-
gramowych w zakresie nauczanej dziedziny: ,brak oprogramowania do wykorzystania na
lekcjach matematyki”; ,,brak programéw, np. AutoCad, programy do kosztorysowania i duza
awaryjno$¢ lub wykasowanie programow”; ,.brak aplikacji do nauki jgzykow”; ,brak opro-
gramowania do mojego przedmiotu”; ,nie realizuj¢ zaje¢ z jezyka obcego w pracowni kom-
puterowej, poniewaz nie posiadam materiatdw dydaktycznych, ktérych moglabym uzy¢
w czasie lekcji”; c) brakach aplikacji petniacych funkcje¢ materiatow dydaktycznych: ,,brak
multimedialnych materiatéw dydaktycznych”; ,nie posiadam materiatow dydaktycznych,
ktorych moglbym uzy¢ w czasie lekcji”; d) brakach w sferze sprzetu i Internetu: ,,brak Inter-
netu”; ,,awaria sieci internetowej”; ,,brak dobrego sprz¢tu”; ,,brak sprzgtu takiego jak tablica

multimedialna”; ,,brak rzutnika i odpowiednich urzadzen”. Zatem grupa omawianych nauczy-
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cieli rodzace sig problemy, w zakresie wykorzystywania pracowni komputerowej do realizacji
przedmiotowych celéw, upatruje w niedostatkach wyposazenia w odpowiednie komputerowe
aplikacje i oprogramowanie (software) oraz stosowne cyfrowe urzadzenia i osprzgt multime-
dialny (hardware).

Kolejni nauczyciele — szosta grupa o takiej samej jak wyzej liczbie, 17 (4,7%) oséb — de-
klaruja, ze nie maja dostgpu do pracowni, jednoczes$nie sugeruja, ze nie ma to i tak wigkszego
znaczenia, poniewaz nie widza takiej potrzeby, a realizujac zajgcia ze swojego przedmiotu,
nie musza korzysta¢ z sali komputerowej. Poglad swdj nauczyciele wyrazali stowami: ,,nie
ma takiej konieczno$ci”; ,,ja nie mam takiej potrzeby”; ,,nie jest mi to potrzebne”; ,,specyfika
mojego przedmiotu wymaga pracowni przedmiotowej a nie pracowni komputerowej”; ,na-
uczanie mojego przedmiotu nie wymaga dostgpu do komputerow”. Jest to grupa nauczycieli,
ktoéra tymi wypowiedziami sygnalizuje, Ze ich to pytanie i, co za tym idzie korzystanie z pra-
cowni, niejako nie dotyczy. Brak koniecznosci korzystania z sali komputerowej deklarowali
przede wszystkim nauczyciele wychowania fizycznego (10 os6b), ale w grupie tej znalezli si¢
takze nauczyciele jezyka polskiego (3 osoby) oraz po jednym przedstawicielu religii, muzyki,
nauczania zintegrowanego oraz pedagog szkolny. Nauczyciele podkreslali, ze w petni wystar-
czajace warunki do realizacji treSci programowych i osiagania celow dydaktycznych zapew-
niaja ich klasy (pracownie) przedmiotowe. I tak na przyktad nauczajacy wychowania fizycz-
nego uwydatniali walory i oczywista konieczno§¢ prowadzenia zajg¢ na sali sportowej, na
boisku, na powietrzu. Stwierdzili, ze nie musza korzysta¢ z sali komputerowej, poniewaz:
»hauczanie WF nie wymaga dostgpu do pracowni komputerowe;j”; ,,prowadzg zajgcia na sali
gimnastycznej”; ,,moj przedmiot realizuj¢ na sali gimnastycznej”; ,,prowadz¢ zajgcia sporto-
we na sali lub boisku. Dzieci i mlodziez bardzo chetnie ¢wicza i wykonuja zadania ruchowe.
Nie chciatabym marnowac i tak malej ilosci godzin z WF”. Opinie nauczycieli jezyka pol-
skiego w tej kwestii mozna odnalez¢ w wypowiedziach: ,,;specyfika mojego przedmiotu po-
woduje, ze wigkszos$¢ zaje¢ prowadze w gabinetach polonistycznych”; ,,moim zdaniem polo-
nista winien pracowaé przede wszystkim z ksiazka, tym bardziej, ze egzamin maturalny zada
umiejgtnej pracy z tekstem literackim, czytania ze zrozumieniem itp.”. Z powyzszych oraz
z takich wypowiedzi, jak: ,,posiadam wtasny gabinet muzyczny, w ktérym prowadz¢ zajecia”;
»lekcja religii nie wymagaja korzystania z komputera czy Internetu” jasno wynika, ze dla tych
nauczycieli rzecza oczywista jest prowadzenie swoich zajg¢ tylko we wlasnym (planowo wy-
znaczonym) gabinecie przedmiotowym. Nauczyciele nie widza tez potrzeby komputerowego
wspierania przedsigwzi¢é dydaktycznych — wykorzystywania narzedzi i metod ICT w na-
uczaniu swojej dziedziny. Watpliwa jest takze §wiadomo$¢ nauczycieli w zakresie mozliwo-

sci tkwiacych w ICT przy wspomaganiu i wzbogacaniu procesu nauczania i uczenia si¢. By¢
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moze nauczyciele ci nie zdaja sobie w ogole sprawy, ze standardowe wymagania stosowania
ICT w pracy dydaktycznej z uczniami, obejmujac kazdego wspotczesnego nauczyciela (do-
wolnego przedmiotu i na kazdym etapie szkolnego ksztatcenia), dotycza takze ich. Pociesza-
jace jest to, ze tych nauczycieli w ujeciu globalnym jest niewielu, zaledwie 17 0sob, co sta-
nowi 1,5% catej grupy badawczej. Swiadczy to o tym, ze nauczycielska $wiadomo$é zawo-
dowych wymagan w zakresie wdrazania ICT do edukacyjnej praktyki zdecydowanie wzrasta.

Siodma kategorig wyznaczyli nauczyciele, ktorzy przyczyng ograniczenia korzystania
z pracowni upatrywali bardziej w sobie niz w czynnikach zewngtrznych, przedmiotowych, od
nauczyciela niezaleznych. Ta niewielka grupa, liczaca 15 (4,2%) os6b, wskazywata na prze-
szkody tkwiace w poziomie wiadomosci i umiejgtnosci, na brak odpowiednich kompetencji
informatycznych. Problemy, pojawiajace si¢ w zwiazku z realizacja przedmiotowych zajgé
w komputerowej pracowni, nauczyciele ci traktuja indywidualnie i osobowo. Swiadcza o tym
takie wypowiedzi, jak: ,,nie do konca czuj¢ si¢ kompetentna”; ,,nie mam odpowiedniej wie-
dzy, by sama korzysta¢ z pracowni”; ,,sadzg, ze moje umiejetnosci w zakresie korzystania
z komputera w czasie lekcji sa zbyt mate”; ,,nie potrafi¢ samodzielnie, bez nauczyciela infor-
matyka”; ,,mam niewystarczajaca wiedz¢ w zakresie obstugi serwera w pracowni”; ,nie
umiem stosowaé haset dostgpu do komputera”; ,,nie znam i nie potrafi¢ wprowadzi¢ haset
dostgpu do komputerow w pracowni”; ,nie znam kodu alarmu i nie znam haset dostgpo-
wych”. Krytyczne podej$cie do poziomu posiadanych wiadomosci i sprawno$ci uwidacznia
si¢ w wypowiedziach zwracajacych uwage na swiadomos$¢ potrzeby i skutkéw posiadania (tu
raczej braku) kwalifikacji informatycznych uzyskanych poprzez rézne formy doksztatcania
sig. Nauczyciele mowia na przyktad: mam problemy, poniewaz: ,nie mam przeszkolenia
uprawniajacego do korzystania z pracowni komputerowej”’; ,,w pracowni zajecia moga pro-
wadzi¢ nauczyciele, ktorzy ukonczyli kurs uprawniajacy do korzystania ze sprzgtu”. Inni
stwierdzaja wprost, ze przyczyna pojawiajacych si¢ u nich trudno$ci i ograniczen jest: ,,brak
przeszkolenia uprawniajacego do korzystania z tych sal”; ,,brak kursu uprawniajacego do ko-
rzystania ze sprz¢tu”; ,,brak studiéow informatycznych”. Powyzsze stwierdzenia pokazuja, ze
grupa tych nauczycieli, w placowkach w ktdérych pracuje, ma potencjalnie swobodny dostgp
do szkolnej pracowni komputerowej, by realizowac tam zajgcia ze swojego przedmiotu. Przy-
czyna niekorzystania z takiej mozliwosci tkwi za§ w nich samych, w podmiotowych wtasci-
wosciach, tu w niedostatecznym poziomie posiadanych kompetencji informatycznych i in-
formacyjnych. Nauczyciele tych brakow wiadomos$ci i umiejetno$ci sa w pelni $wiadomi
i w zwiazku z tym na siebie przyjmuja odpowiedzialno$¢ i konsekwencje nieprzejawiania

aktywnosci w tej sferze pedagogicznych dziatan.
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Wedtug opinii kilku nauczycieli — 8 (2,2%) — przeszkoda jest przyjety w placéwce po-
wszechny zakaz korzystania z pracowni komputerowej. Jeden z badanych nauczycieli mowi
o infrastrukturze teleinformatycznej szkoty w ktorej pracuje: ,,brak mozliwosci korzystania
z komputerowej sali, z innych przedmiotéow (niz informatycznych)”. Zakaz korzystania z pra-
cowni i problemy z tym zwigzane pojawiaja sig, jak moéwia sami nauczyciele, poniewaz: ,,sala
opickuja si¢ tylko informatycy”; ,,pracownia nalezy tylko do nauczyciela informatyki”; ,,pra-
cownia jest pod wylaczna opieka nauczyciela informatyki”; ,,pracownia jest zarezerwowana
tylko na zajgcia z informatyki”. Wypowiedz nauczyciela — ,,brak zgody dyrekcji szkoty na
korzystanie ze sprzetu multimedialnego” — podkresla, ze zakaz korzystania z pracowni jest
nawet usankcjonowany przez wiadze placowki. Badana grupa nauczycieli (na szczgcie nie-
wielka, liczaca zaledwie 0,7% ogoétu badanych) sugeruje, ze nawet gdyby chcieli, to, ze
wzgledu na przyjety w szkole zakaz, nie moga korzysta¢ z pracowni komputerowej. Z ich
perspektywy w praktyce, co stwierdza jeden z badanych nauczycieli, ,,pracownia jest za-
mknigta na klucz i ktédke”.

Dziewiata kategori¢ wyznaczylo 5 (1,4%) nauczycieli informujacych, ze przeszkodg
w swobodnym wykorzystywaniu szkolnego sprzgtu i oprogramowania do dziatan dydaktycz-
nych stanowi sam informatyk, opiekun szkolnej pracowni komputerowej. To wskazanie per-
sonalne na osobg uczaca informatyki i sprawujaca nadzor nad sala komputerowa uwidaczniaja
nast¢pujace nauczycielskie stwierdzenia: ,,opiekun pracowni komputerowej utrudnia dostep,
po swoich zajeciach koduje pracownig”; ,,Pan informatyk czgsto zmienia hasta i utrudniony
jest dostgp do komputerow, obarcza odpowiedzialno$cia za wypozyczenie klasy komputero-
wej”; ,,informatyk zastrzegl hasta do komputeréw”; ,,informatyk sprawuje kontrolg i nie daje
kluczy do pracowni”. Jedna z wypowiedzi — ,,nie chce mi si¢ »uzerac« z nauczycielem infor-
matyki, ktory tam »kroluje«” — uwidacznia wielka rolg informatyka w niepodzielnym zarza-
dzaniu i administrowaniu pracownia oraz jednocze$nie zniechgcenie nauczyciela, rezygnacje
w walce o prawo dostepu do zasobdéw cyfrowego wyposazenia szkolnej pracowni. Jednocze-
$nie te pojedyncze przypadki u§wiadamiaja, ze pozostali nauczyciele (niemalze wszyscy —
99,6% badanej grupy) nie wskazujacy na osobg szkolnego informatyka, prawdopodobnie nie
widza w nim bariery w sferze wykorzystywania ICT na terenie szkoty. Powstaja pytania: czy
informatycy administrujacy szkolnymi pracowniami wykazuja si¢ biernoscia, czy moze wy-
chodza z inicjatywa i podejmuja kroki wspierajace nauczycieli w zakresie aktywniejszego
stosowania ICT w pracy dydaktycznej? Jakie sa opinie i oczekiwania nauczycieli w stosunku

do roli, funkcji i zadan szkolnego informatyka?'”

13 Zob.: Oczekiwania w sferze wspierania podejmowanych dziatah na rzecz stosowania ICT, [w:]
E. Baron-Polanczyk, Chmura czy silos? ..., s. 307-317.
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Warto w tym miejscu dodac¢, ze w 4 (1,1%) przypadkach przeszkodg w korzystaniu przez
nauczycieli ze sprzetu teleinformatycznego stanowi brak w placéwce szkolnej pracowni kom-
puterowej. O takim stanie poinformowaty nauczycielki nauczania zintegrowanego, pierwsze-
go etapu ksztalcenia, pracujace w szkotach na wsi. Problem, zwiazany z wyposazeniem szko-
ly w komputery, placowki te zapewne musiaty rozwiaza¢ ze wzgledu na wytyczne reformy
programowe]j zawarte w nowej Podstawie programowej wychowania przedszkolnego oraz
ksztalcenia ogodlnego, wprowadzonej rozporzadzeniem Ministerstwa Edukacji Narodowej
7 23.12.2008 roku, wskazujacej na obowiazkowa edukacj¢ informatyczna na pierwszym eta-

pie edukacyjnym (klasy I-IIT) w postaci przedmiotu zajgcia komputerowe.

Podsumowanie

Ustalone dane (dla 1160 badanych) oraz przeprowadzone analizy i obliczenia pozwalaja
stwierdzi¢, ze swobodny dostep do komputera i Internetu w swoich domach posiada prawie
cala badana zbiorowos$¢ (95,9%), w miejscu pracy za$ zdecydowana wigkszos¢ (81,5%) na-
uczycieli. Niczym nieograniczony dostgp do szkolnej pracowni komputerowej, by realizowac
tam zajgcia ze swojego przedmiotu, deklaruje ponad potowa (58,5%) badanych (wsrdéd nich
nauczyciele informatyki). W aspekcie napotykanych trudno$ci i ograniczen w korzystaniu
z wyposazenia (sprzgtu i oprogramowania) sali komputerowej, zdecydowana wigkszo$¢
(89,7%) nauczycieli wskazywata przede wszystkim na infrastrukture teleinformatyczng szko-
ly i organizacjg pracy placowki, zwracajac uwage na takie przedmiotowe przeszkody, jak:
pelne obsadzenie pracowni zajgciami z informatyki, niewystarczajaca liczb¢ komputerow
i pracowni w szkole, brak wyposazenia w odpowiednie komputerowe aplikacje i oprogramo-
wanie oraz stosowne cyfrowe urzadzenia i osprzet multimedialny, plan lekcji i rozktad szkol-
nych zajgé, duza liczebno$¢ klas oraz brak mozliwosci podziatu tych zbiorowosci na mniejsze
grupy, przyjety w placowce powszechny zakaz korzystania z pracowni komputerowej. Nie-
wielka grupa osob (10,3%), deklarujaca trudnosci oraz ograniczenia w dostgpie do szkolnej
pracowni komputerowej, wyznaczyta kategorie podkreslajace podmiotowy charakter pojawia-
jacych si¢ probleméw, ich zrédita upatrywaé za$ nalezy w osobie informatyka (opiekuna
szkolnej pracowni komputerowej), indywidualnych wtasciwosciach — niedostatecznym po-
ziomie wiadomosci i umiejgtnosci (braku odpowiednich kompetencji informacyjnych i infor-
matycznych), glebokim subiektywnym przekonaniu o braku konieczno$ci stosowania ICT
w nauczaniu swojej dziedziny lub jej bezuzytecznosci. Zdiagnozowany stan i tak mozna
uzna¢ za zadawalajacy i budujacy, poniewaz uzyskany obraz potwierdza swiatowe i krajowe

tendencje coraz szybszego upowszechniania si¢ komputeréw, metod i narz¢dzi ICT. Cyfrowa
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reforma ma swoje odbicie takze w rodzimej edukacji, gdzie daje si¢ zauwazy¢, jak wyposaze-
nie szk6t w sprzet teleinformatyczny ulega stalej poprawie, zardéwno dla potrzeb nauczycieli,

jak i procesu dydaktycznego'®.
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Zusammenfassung

Sowohl aus einer theoretischen Perspektive (vgl. Damasio 2006 a und b, Elster 1999, Ashkana-
sy et al. 2002) als auch aufgrund unserer empirischen Untersuchungen kann man Emotionen als
einen wesentlichen Bestandteil von organisationalen Entscheidungsprozessen betrachten. Wir
gehen daher mit Freimuth und Zirkler konform, die in der Entwicklung emotionaler Kompeten-
zen unentbehrliche Formen komplexer Wahrnehmung und kommunikativer Féhigkeiten fiir das
Coaching von Management sehen (vgl. Freimuth/ Zirkler 1999, S. 250). Auch unsere Hand-
lungsempfehlungen gehen davon aus, dass emotionsintegrierende Entscheidungsprozesse, die
die Zufriedenheit der Entscheider verbessern, ein relevanter Bestandteil zukiinftiger Manage-
ment Handelns sein sollten.

In der Tat, Emotionen konnen immer zweierlei bedeuten: Sie kdnnen einen gefangen halten,
zwingen, treiben oder verunsichern. Sie kdnnen aber auch Halt geben, bereichern, stiitzen und
lenken. Mit ,,Sicherheit” sind sie immer integraler Bestandteil von (Auswahl-) Entscheidungen.
Das Letztgenannte anzuerkennen, wére ein wichtiger Schritt in Richtung einer emotionsintegrie-
renden Personalauswahl.

Einleitung

Das Thema “Emotionen in der Personalauswahl“ wird von wissenschaftlicher Seite zumeist
negativ (Emotionen als Storfaktor) oder {iberhaupt nicht behandelt. Unser Anliegen ist es,
diese vorherrschende Meinung aufzubrechen und sie mit neuen Vorstellungen und Ideen zur
Bedeutung und Auswirkung von Emotionen in der Personalauswahl zu bereichern. Hierzu
haben wir den Blick auf die Auswihlenden gerichtet. Ausgehend davon, dass Emotionen fes-
ter Bestandteil von Auswahlentscheidungen sind, geht es darum, die Vielfalt an Mustern und
den Umgang mit Emotionen darzustellen. Emotionen werden sowohl als konkrete Gefiihle
wie Angst, Freude, Lust, Neid oder Eifersucht erlebt, als auch in Form eher unbestimmter

negativ oder positiv gerichteter Gefiihle.
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Introduction

When looking at the scientific literature, management and managerial decisions are often re-
ferred to as being either right or wrong. However, making the “right” choice can be very dif-
ficult considering the fact that economic decisions are often embedded in a complex environ-
ment. Decision-makers have to deal with different pieces of information. These pieces can be
inconsistent or not manageable at all and it will lead to a logical dilemma (eg. Neuberger
2002, p. 337 ftf.). This puts managers in very uncertain situations (eg. Milliken 1987, Hohne-
kopp 2000). One important consequence is mostly negated in this context. This in the
economic research and from the manager point of view. In a situation of uncertainty
(which is very common) managers might feel insecure or they are even afraid of what is to
come (eg. Freimuth 1999). Especially fear is something that does not seem to exist in man-
agement. There are a lot of models how managers should deal with uncertainty. One can find
examples in risk management (eg. Ho 2000, Nielssen 1976), in entrepreneurial areas? (eg.
McKelvie et al.), in change-management or even in future research (eg. Lempert et al. 2010).
The economic research looks at uncertainty like problem that needs to be solved. This can be
achieved with the right decision model in the “right” context. It makes uncertainty a more
cognitive, empirical or situational problem than an individual problem. Particularly complex
economic and management problems are handled as an individual problem from my point of
view. Managers are afraid to make the wrong decisions for several reasons: They don't want
to provoke a conflict with colleagues or superiors (interpersonal reasons). They are afraid to
lose their status or being blamed for their mistakes (individual reasons) and above all they
don’t want to cause trouble for their company.

If you look at the individual side you have to account for emotional aspects within the deci-
sion-making process. Emotions are an important part of the decision-making process as well
as a part of the ongoing research debate (eg. Kahnemann 2011). Unfortunately that does not
mean that the dualism between emotions and rational choices are reversed. This article takes a
closer look at the individual and its requirements and experiences that can help managers to
handle complex and uncertain situations. Not mandatory in a way how to find the best so-
lution, but in a way how to feel good about their own decisions. This is why I will explore
the decision-making process in more detail by using the example of job-hiring-decisions
(which are full of uncertainties) and not only their results. I will also show the different ways

of integrating emotions which can help or harm the hiring process.
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The decision process as emotional experience

First of all I want to look at general feelings of decision-makers in situations of uncertainties.
I found out that executives from the top-management to the small firm entrepreneurs feel very
different in their hiring process. There exists a large variety from feeling bad, uncomfort-
able or being afraid over middle range feelings to very positive feelings. Here are two real
life answers to the question of how they feel in the selection process:

Mr. C.: Well, I don't find this kind of situation very pleasant. One has to go through it again
and again even though you already know it (eg. Apelojg, 2010, p.112).

Mr. M.: I find it very relaxing, it is one of my favorite subjects, that I work on. I could do that
kind of stuff for half the day. I have lots of fun in the situation, as well as when I see how
things work out afterwards, or don't (eg. Apelojg 2010, p. 121).

We can see that decision-makers have mixed feelings during the selection process. The deci-
sion-making process can be influenced by a variety of factors. On one hand we have bad key
data from the capital market, conflicts with colleagues or with the family at home and on the
other hand one could have been promoted or finished a project successfully. These general
feelings have consequences for the decision-making process as a whole. Decision-makers feel
unsafe and afraid often don't want to decide at all. Another valid point would be that deci-
sion-makers tend to reflect on themselves rather than on the decision-making process. This
possibly could result from their low self-esteem regarding their own decisions. In this case,
they are wondering: Am I asking the right questions? Which impression has the job applicant
of me?

Decision-makers who are comfortable in such situations feel secure with the selection proc-
ess. Further, they are more confident regarding their own choices. Both from an economic and
a psychological point of view my study showed that decision-makers should not hire employ-
ees in a conflicted state of mind. These suggestions are based on theoretical assumptions from
neurological science (eg. Damasio 2006, LeDoux 2004). Now we need to ask: How do we
come to a decision and what are the right conditions for “good” decisions?

From Damasio’s point of view all decisions — especially complex ones — need a specific di-
rection. If we have to choose between different outcomes which are based on different pieces
of information we need to consider all given facts. This leads to somatic markers which create
an assessment system. These markers I will call gut-reactions or gut-feelings and we need
them to make decisions. Damasio brings forth the example of humans whose gut-feelings are

connected to the hypothalamus. Therefore they cannot easily make simple decisions. They try
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to calculate every possible scenario: the traffic, the weather, and so forth. A rational decision-
maker tries to consider every possibility and thus does not come to a decision. The same thing
happens to decision-makers who cannot trust their gut-feeling. Their search for objective
information takes too long to come to a final judgment.

This is why today it is more important than ever to listen and trust your gut, because it can
save managers a lot of time.

To answer the initial question: “What are the right conditions to handle complex decision-
making processes?” we have to look at different strategies (forms) of integrating emotions
during this process.

I found three basic forms: gut-decisions, anti-gut-decisions and gut-neutralizing-decisions.
The strategies differ in respect to the decision-makers level of emotional reflection. What are
gut-decisions? They are positive or negative feelings which direct the conscious in a certain
direction. An exemplary statement would be: I do not want to hire this person because I have
negative feelings about him or her, but I cannot explain why. These kinds of decisions are
called intuitive decisions (Gigerenzer 2007, Finucane et al. 2005, Sayegh et al. 2004, Sinclair
et al. 2002). Studies on this topic show that intuition is necessary in complex decision-making
situations; especially if you have a lot of work experience in this field (eg. Plessner/Czenna
2007). I argue that gut-decisions are more than just intuition because in a selection process we
ask questions, we watch the peoples’ behavior, and we read the job applicant’s résumé and so
forth. This means that the separation of implicit and explicit or subjective and objective
knowledge of our feelings is not useful due to the fact that such a separation is nearly impos-
sible — neither practically nor theoretically. The important point is that our gut-feelings are
leading us towards a direction we want to go. In my study I could see that people who are
following their gut are more satisfied with their decisions. That does not mean that they are
always making the right decisions.

But if they made a wrong decision they are dealing with them in a positive way, which means
that they learn from the consequences. In contrast to that kind of decision, decision-makers
who try to neutralize their feelings are not able to learn from their mistakes. Further, in my
studies I analyzed that especially women working in big companies have a very structured
selection process make these neutralizing decisions. These women had a lot of problems talk-
ing about their feelings during the selection process. Personal feelings like anger, fear, or
happiness were not reflected. If they had negative feelings for the job applicant, the only rea-
son for their feelings was the behavior of the applicant. I could not find out if these interview

partners had a high or low trust in their gut-feelings because analyzing these was not allowed.
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One woman said:

“When we made all kind of interview methods like, structured interviews, assessment center
and psychological test and everything was positive, then at the end it is all right that the feel-
ings play a role” (eg. Apelojg 2010, p. 162).

Here you can see that feelings are the reason for making mistakes. Only if every objective
possibility is tested, feelings are allowed. In another company they tried to filter all kind of
feelings to separate them from the selection process. These kinds of decisions should be ob-
jective and rational. It is not surprising that these people make no mistakes and if they make
mistakes it was not their fault but a measuring mistake at most.

In my opinion this kind of decision is dangerous in two ways. On the one hand, it puts the
individual in a very low position in the individual selection process (eg. similar to me ef-
fect...) and allows no individual development — like learning from one’s mistakes. On the
other hand, real feelings during the selection process are unclear and stay undefined. An ex-
ample would be a supervisor who cannot work with women or has problems with extraverted
people. If these negative feelings stay undefined the human resource department cannot tell
why the supervisor does not want to hire the preselected applicants. This is often the begin-
ning of a very speculative selection process: Everyone knows the emotional reasons of the
other but no one is talking about it!

Another point is that problematic decisions are anti-gut decisions. Anti-gut-decisions I define
as decisions where the decision-maker has a positive or negative feeling and is acting against
this feeling. These decisions are very common in the selection process as well. I found two
main reasons for this decision-making pattern. One lies in the personality of the decision-
maker. People who have a low trust in themselves and their feelings make anti-guts-decisions
more often than people with high trust. The second reason is a situational factor. For example
conflicts within a supervisor lead to pressure to make a decision lead to that position being
unoccupied for a long time. That can also happen when the supervisors feels that there are not
enough good applicants. These problems often have negative consequences. One is that the
decision-maker feels uncomfortable with his decision. Every time the hired person makes a
mistake he or she will think it was his or her fault. Additionally, economic consequences can
arise. The hiring and firing process is a very expensive process. If you hire the wrong person
he or she causes legal trouble it will cost the company about 40000 $ up to 2000008 per per-
son.

With the example of the selection process I combined the different strategies and their conse-
quences in a model. It shows that there are always personal, situational and structural factors

which influence the three types of decisions (Figure 1).
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Figure 1. The example of the selection process

Conclusions

To conclude I can say that managing uncertainties is a highly individual problem and feelings
play an important role. Therefore, managers should learn everything about their feelings and
how they can help to make the right decisions. This is what I call the “winning integration of
emotions”. That means to learn how you can trust your feelings and not try to find a way to
separate feelings from objective information. Secondly, it is very important to reduce the

amount of anti-gut decisions because it can save you from a lot of wrong decisions which can
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cost a lot of money. You have to analyze which personal, situational and structural factors
advance anti-gut-decisions. Following your feelings will bring out better decisions and not

only for the company but for the managers.
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Abstrakt

Otazky bezpecnosti ziakov pocas ich pritomnosti na vychovno-vzdeldvacom procese na skoladch
a v Skolskych zariadeniach nadobidajii vyznamnu spolocensku aktualnost. Napriek neustale
rastlicej zavaznosti uvedenej problematiky nie je tymto otdzkam zo strany spolo¢nosti venovana
primerand aich vyznamu zodpovedajica pozornost. Chyba uceleny systém vychovy Ziakov
v oblasti BOZP (Bezpe¢nost aochrana zdravia pri praci) acelozivotného vzdelavania
pedagogov a vychovnych pracovnikov zakladnych $kol s aktivnym posobenim na rodicov
ziakov.

Abstract

Safety issues of pupils during their presence in the educational process at schools and school
facilities acquire important social topicality. Despite the ever-increasing seriousness of the
problem, society does not give appropriate and adequate attention to the importance of these
safety issues. There is an absence of comprehensive system of education and training of pupils
in area of OSH (Occupational Safety and Health at Work) and lifelong education of teachers
and educators of elementary schools with an active impact on the pupils' parents.

Introduction

One of the main priorities (of European Union) in the care of healthy human development,
which has reflected in the research area for the period 2014 to 2021 is a ,,security”. Security is
a very broad term that encompasses a wide range of interests troublesome. When we talk
about safety in relation to man, with respect to factors that affect the quality of his life, we are
interested in particular his safety at work and in freetime, outside the workplace, at home.

(Sinay, J., 2011).
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It is thus lawful and justified as a matter of individuals conduct safety education, population
education when this started, with what content and what organizational and educational

methods applied.

Child in preschool

In the third year of a child's life, a child is emotionally bound to its closest family members,
especially the mother. After the third year of life, the child shall take a broader view of family
background.It goes beyond the family environment and creates a contact with other children.
Child's personality begins to mature. It assumes the independent activities, such as dressing,
washing, dining and more. Many of these activities are becoming, on the basis of their
adoption, lifelong habits. If a child at this age learns them properly there is a great likelihood
that they will follow it throughout its life and will have a positive impact on the development
of other activities, habits. Therefore it is natural and necessary to begin to educate and prepare
the child to a safe existence, to have a healthy life in this age.

In this period of life of a child, his education, certainly the most important task belongs to the
parents. And then there are educators, whether family or educators working in public and
private facilities. By law n.124/2006 Coll. about safety and health at work and on
amendments to certain laws, which can be applied to conditions and safety and health training
and education, the director of the kindergarten obliged to look after the health and safety of
children and all who are with the consent of the workplace and its premises. (Act no.
124/2006 Coll.).

A typical feature of the child in his preschool is his physical activity and curiosity. Child
in contact with the environment draws inspiration that a parent or educator appropriately and
properly develops it and thus contributes to the successful development or suppresses it if it
could endanger his health or future development or the immediate safety. (Piaget, J., Inhelder,
B., 1993), (Langmeier, J. Krejcitova, D., 1998), (Jakabéic, 1., 2002) OSH in the primary and
lower secondary level of the elementary school.

At the level of primary education is not taught specific subject that is primarily focused
on the issues of health and safety at work, particularly focusing on specific school-age
children.

In elementary school, the students become familiar with the school rules and safety
regulations at the beginning of the school year in the initial hours. Students with their
signature confirm, except for the first year, that they understand the school rules, safety

precautions, and they were familiar with the safety behaviour at school.
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In lower secondary education is also in the framework curriculum separate subject with a
focus on health and safety. The national education program, which is valid from 2008
introduced the system of teaching cross-cutting themes that can be taught in several subjects.
(Www.statpedu.sk).

One such topic is also Traffic education on road safety. The role of education on road
safety in school is gradually prepare children for independent movement on the road — as
pedestrians or cyclists — and it is necessary to bear in mind the aspect of the education of
future motor vehicle drivers. Implementation of a learning activity takes place on the premises
of the school, the children's traffic playground or in safe areas around the school. Another
cross-cutting theme oriented to the area of safety and health at work is the protection of life
and health. Protection of human life and its integrated health attitudes, knowledge and skills
of students to protect the life and health in emergency situations that may arise due to
unforeseen factors threatening the man and his surroundings. Education is focused on medical
training, civil defence, movement and picnics focusing on topography — orientation in the
field.

Planning and ensuring the evacuation of schools and school facilities in the Slovak

Republic is governed by Methodical guideline n.11/2008-R of 10. September 2008. In
addition, to help head teachers there is magazine called civil protection and there is a CD with
the information necessary to educate students, which is issued by the Civil Protection of
Slovakia.
School strives to prepare each individual to live in an environment in which it is located. The
prerequisite for this is constantly learning through movement at the outdoors. Cross-cutting
themes focus on mastering situations pupils and their teachers, which arise under the
influence of industrial and environmental accidents and natural disasters. Mastering these
topics also helps students cope with unfavourable conditions in situations arising from
unforeseen circumstances, such as terrorism or other threats to the citizens of our state. The
students should meld itself to the problems of the protection of their health and life, also
health and life of other people. This is necessary to give students theoretical knowledge,
practical knowledge to help them acquire knowledge and skills in self-protection. Train them
in assisting others in case of threat to life and health, to develop pupils' moral qualities,
forming the basis of patriotic and national feeling, to form the preconditions to achieve
greater physical fitness and total body resistance to physical and psychological stress in
difficult life situations. (Www.statpedu.sk).

Administratively, the training of cross-cutting themes is addressed in two days under so.

Assigned exercises. The first day, the theoretical training in the range of 5-6 hours the next
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day practical training. Purposeful exercise is normally organized twice a year — in the fall and
spring. At the primary level, pupils once a year have Didactic games and exercises four times
a year in nature. Traffic education as a cross-cutting theme is taught throughout the year in
lessons objects where the specified topic of teaching precisely fits. The state educational
program based on the school in developing educational curricula. They must also be a section
entitled conditions to ensure the safety and health education. This section focuses on the
general organizational requirements to ensure the safety and health at work of pupils and
teachers of the school:

e ensuring appropriate structures work mode and rest of students and teachers,
appropriate teaching mode with respect hygiene learning, healthy learning environment
(classes) and other school premises under current technical and sanitary standards —
equivalent luminosity, temperature, silence, cleanliness, ventilation, sanitary premises
equipment, adequate size of seating and furniture work.

* Important is proper dietary and drinking habits of students (by age and individual needs
of pupils and teachers).

* Health and Safety provides active protection against accidents of students, availability
of first aid material and human terms, including doctors, and other specialists.

* it is necessary to enforce the prohibition of smoking, drinking and use of other harmful
substances in and around the school and a significant indication of any dangerous
objects and parts of premises and regular security check.

Directive to ensure the health and safety of pupils at the school must develop a school
director. In drawing based on the Act 245/2008 Coll. on education and on amendments to
certain laws, as amended, Act 124/2006 Coll. as amended by Act 309/2007 Coll. and Act
140/2008 Coll. About OSH, Ministry of Education Decree no. 320/2008 Coll. about the
primary schools.

At lower secondary level, the issue of human security is concentrated in five subjects:

chemistry, physics, engineering, world of work and physical education.

Most at this stage are discussed issues of safety and health at work in chemical laboratories
and related general legislation. Therefore, the Ministry of Education, Science, Research and
Sport of the Slovak Republic, State Institute of Vocational Education and National Institute
prepared a teaching aid in the form of publications: ,,Safety at work with chemical agents for
primary and secondary schools — Guidance material to certain legal and technical aspects of
the implementation of school chemical experiments. This publication is intended to contribute
to solving accumulated problems related to compliance with the new safety rules when

working with chemical agents in primary and secondary schools. In this course syllabi appear
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two themes focused on work safety: safety rules during experimentation and safety of
electrical appliances. The subject Technology also includes theme focused on the principles
of safety for electrical equipment and effects of electric current on the human body.

The subject world of work contains safety and hygiene standard classification: able to use
working environment and maintain order during the work, to comply with occupational safety
and hygiene. Most organizational instructions for building object regarding safety includes PE
and Games: safety and injury prevention in different types of physical activity.

Teacher training in OSH.

On teaching faculty, student teachers become familiar with the tasks and role in health
and safety subjects and curricula for teaching practice. Isolated object that its content would
include OSH in primary schools in a broader context and also with regard to the analysis of
practical experience, but not in the curricula of teacher colleges.

We believe that teaching in higher education curricula should familiarize prospective
teachers with areas such as — Education Law 245/2008, Decree No. elementary school.
322/2008, the resulting internal rules of the school, school rules, rules of health and safety in
laboratories (each for its subject), pre-medical first aid, fire alarm directives, organizational
rules of the school, safety school project, school records accidents. It is important that
prospective teachers and practicing teachers also knew perfectly working practices in teaching
and learning process and thus prevent the development of dangerous incidents or accidents.

In teaching practice in primary schools is renewing and expanding knowledge of students and

teachers handled by two forms:

a/ own activity of school leading

Educators’ schools after studying the regulations and available literature, after becoming
aware of the information available on the internet, and if based on their own knowledge
and experience, will prepare educational texts for teachers, with which teachers will

introduce their students.

b / Participation in seminars organized

Teachers are participating in seminars, which are organized by state institutions. Content
of topics of seminars are mostly aimed at brokering information from the amended
ordinances and regulations, in the form of lectures activists. Frequent occurrence of these
seminars is that lecturer in his speech focuses on the risks that are involved in organizing
various school activities and the consequences that may affect teacher or school if the
following events occur adverse event. Often under the influence of these courses,

teachers and schools to withdraw from preparing and organizing additional activities for
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pupils in excess of school curricula because of the prevention of a possible consequence

of a security event.

Schools, despite what was said, implement programs aimed at raising pupils' safe life. While
teachers use a variety of motivational and activating teaching methods and forms such as:
work focused on artistic or literary expression of students in the subject area, which are also
applicable to the hours of ethics or civics.

Interpretation of security issues to avoid a teacher in organizing educational trips,

educational excursions or outings. Prior to any event with the head teacher must give its
consent thereto in writing and approved events. Given that these activities take place outside
the school premises, the parent of a special form expresses approval or disapproval of student
participation in school events.
Similarly, guidance on safe behaviour of students is required prior to entering students in
specialized classrooms such as gym, school workshops, computer lab, chemical and physical
laboratories, kitchen and others. Students prior to the operation of these facilities are familiar
with the rules of conduct in these classrooms. These rules are placed in classrooms in
conspicuous places.

Other safety education activities. Several schools in order to increase the safety of their
students at school are involved in the project Safe School. The project is based on monitoring
pupils with camera system at arrival and departure from school with possible access pupils'
parents to control via Internet. (Www.bezpecnaskola.sk). Another project called Safe
kindergarten is focused on traffic education and transport and is addressed especially to
kindergartens. (Www.bezpecnaskolka.sk)

Project Healthy School is focused on promoting healthy lifestyles, particularly in relation to
eating habits, exercise in the fresh air, sport-related, the personal and social hygiene.

(Www.minedu.sk — Development project in the Regional Education).

Conclusion

Education for healthy and safe lifestyles of individuals begins in the preschool child.
Responsibility for its successful implementation belongs in the first place especially to parents
of children and then, in the second place, to their teachers. The school system of the Slovak
Republic is a space for educational treatment for primary school pupils towards learning of
the habits necessary for safe behaviour in educational and personal activities at school and
outside of school. An open question is whether this system is sufficient in content and method

of the execution and if also educators who provide this training are well prepared for the
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implementation of activities aimed at the child health and safety and the cooperation with

parents.
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Einleitung

Der Beitrag geht aus von Positionen der Zukunftsforschung und kennzeichnet Megatrends und
Szenarien als typische Formen zukunftsorientierter Aussagen. Megatrends und ein Szenario
zum Thema ,,Schule 2030” werden kurz skizziert. SchlieBlich werden Folgerungen fiir eine
zeitgemale Lehrerbildung fiir eine Schule mit inklusiver Bildung abgeleitet und am Beispiel des
Potsdamer Modells illustriert.

Abstract

In this article we intend to unpack a number of issues concerning future developments in
teacher education with a focus on the State of Brandenburg. We will attempt to undertake our
discussion from a point of view of megatrends and scenarios in a kind of futuristic projection.
We will address some framework conditions for teacher education and subsequently we project
this into a situational context of the State of Brandenburg generally and the Potsdam Model of
teacher training especially.

Futures of the two worlds: the World of Work and the Economic World

The worlds of work and the economic world are intrinsically interconnected. Today the world
of work is significantly different than it was one decade ago and even more different since the
impact of the Global Financial Crises (GFC). The latter is just one factor; there are others,
more general ones, such as the impact of digital technology advances and perception of a new
generation of workers, which Drucker (1950) and Toffler (1983) referred to as ‘the
cognitariat’.

To be sure, cognitariat plays today a significant role in the production and dissemination
of knowledge through its creation and indirectly to aspects of its coordination. In essence

members of the cognitariat are part of the fabric of society that advances economic
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development, because they are located at its center. The cognitariat has transformed the
economic landscape and has become a new generation of ‘knowledge workers’, which has
shifted the way the society sees production, collaboration, work and work place and thus the
economic lives of individuals and groups.

However, there is another vital factor to be considered, namely the changing world.
Where in previous decades the world of work and the economic world were stable to a large
extent, since the GFC this is not the case. Unemployment is continually rising in a large
number of developed countries, people look for different type of work in a changing
economic environment, and all but few certainties remain. This raises the question of
analyzing the future and with it futures-researches becoming obviously more meaningful.
Here a cautionary note is in place. Futures-research must and cannot be seen as leading to
exact prognoses, but analyses of designing and determining future options. To paraphrase

Alan Kay the surest way to predict the future is to design it.

Designing the Future

Typical forms of future oriented proclamations are formulated as mega-trends and scenarios.
Let us turn to the concept called mega-trends. Being in danger of oversimplification, we
suggest that megatrends are the knowledge that describes the probable future. Megatrends are
statements and elucidation that define our present and future worlds, in our case the world of
work and economy and the nexus between them. It could be argued that megatrends are
important for each individual’s personal, economic and social wellbeing. This is one reason
why ‘futures’ researchers (henceforth futurist) and others use megatrends when they develop
and work with scenarios. Megatrends can be and are being used as a vantage point for
analyzing our world.

Furthermore, megatrends describe basic universal variation processes, that emerge in all
possible areas of life of the work world and economy world in a context of social life-worlds,
including development and politics thereby showing a range of possible effects, such as
impact on qualification, value change, lifestyle, consumption and others. Megatrend have
fundamentally a global character, and the half — life value is long lasting often decades.

Although megatrends statements proclaim or elucidate what we already know about the
future there are uncertainties how society, institutions, politics economics, interest groups,
organizations and individuals will or may react to predictable megatrends. To put it

differently, by articulating megatrends through future research it is not sufficient to focus on
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probable future(s) only, because the future is never certain and any entity can affect and
design the future.

To conclude, future researchers always consider and articulate three types of future: (i) the
predictable future(s); (ii) the possible future(s) and the preferred future(s). Not-withstanding
these three types we need to be cognizant of the fact that every megatrend can be bracketed or
set aside, or can be subject to sudden fundamentally and materially change of direction. Be
this as it may, it could b said that megatrends describe or articulate at any given time probable
futures, by expressing that what is known about the future with certain of confidence about
the future, thus megatrends are certainties. Notwithstanding this claim of certainty,
megatrends also include certain components and traces of uncertainties, and components of
paradoxes and impacts of social, economic, political and other counter-forces. Nevertheless
one can use megatrends as a methodology for developing strategies for the future, for
example to use megatrends for articulating scenarios.

Scenarios are developed on basis of megatrends and emerging issues. They are also
subject to the predictability and possibility of and preferred options emerging from
megatrends. Scenarios are the tools for developing alternative futures from a base of different
combinations of facts, megatrends and assumptions. The difference between megatrends and
scenarios is that the former is the methodology and the latter the method. To be sure scenarios
are ‘scenes’ ofor for a future situation. This means that in order to be effective scenarios need
to be built on plausible megatrends, be consistent with the megatrends and project an
understanding of the future. In conclusion, a scenario must be (i) plausible: it must be within
constraints of what might conceivably eventuate; (ii) internally consistent: it must follow
a logical pathway without any internal contradictions or ambiguities; (iii) a decision making
tool: individual scenarios or a group or combination of scenarios must be an integral part of
decision making process by which the future is potentially designed. In simple term scenario
is derived from stage theatre design, which provides the thematic framework for the action
(play). Having unpacked the two main issues, namely the methodology (i.e. megatrends) and

method (i.e. scenarios), we can no turn to the topic proper.

Futures of World of Work and the Economic World

As we noted above megatrends encompass variations of themes, possibilities, probabilities
and preferred options. They are global, long-termed and far-reaching. As a point of departure
it may be useful to refer to the work of Naisbitt (1982), who used the term ‘megatrends’ in the

1980s in which different and varied impulse in technology, organizations, the world of work
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and the economic world were discussed. In his works he developed megatrends such as
globalization, rise of the Asian economy, and addressed the dangers of Europe’s ‘mutually
assured decline in 2005.
Naisbitt (1982) identified megatrends that included shifts from

e Industrial society to information society

e Low technology to high technology

¢ National economies to world economy

e Short term to long-term conceptualization and views

o Centralization to de-centralization

e Institutionalized social services to self-reliance

e Representative to participatory democracy

e Hierarchies to solidarity, entwinement and mutual dependence

e North to South

o Either/or to multiple options.
Of course not all of megatrends identified by Naisbitt came to fruition; some did others did
not, and others he did not identify or address. Even today there are a variety of proclamations
by futurists with reference to contemporary megatrends. For example in Germany and Austria
there is the Zukunftsinstitut(Futures Institute) under the leadership of Matthias Horx, in which
has a permanent function to conduct futures research in diverse areas such as the private,
occupational and work related, and public sphere.

Another highly respected futures research institution is the Institut fiir Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (Institute for Labour Market and Occupation Research) in Nuremberg that
emphasized already in the 1990’s seven Megatrends, that also valid today. The basic premise
of the megatrends articulated by the Institute refers to basic structural change, that economy
and the world of work (employers, organizations, business and others) must confront is
marked by and hence needs to be viewed as a phenomena of

e Technological revolution
e Environmental impact on economics
e Internationalization
¢ Individualization of the world of work
e Aging of the income producing population
¢ Increased employment of female population
¢ International change flows (cf. Klauder 1994).
Based on the above there were conclusions drawn for the education. For example the

intensification of service industries and increased qualification requirements, new educational
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concepts, especially in relation to key qualifications, which in turn requires and necessitates
continuing educational and professional development and life-long leaning.

This brings us back to the question of method, which we termed scenario building. To
recap and put into a context of education we note that scenarios are future oriented
articulations for human living conditions and thus are influenced by education and
qualifications requirements. These articulations refer to either a determined point in time or
can be open ended (cf. Tietz 1986). Within a framework of scenario building method the
point of departure is the currently existing situation, which in turn provides that basis for

articulating and projecting ways to futures visions.

Megatrends and Strategies in a New Key: Authors’ Perspective
on Education

Staying with the focus on education, the authors are, in cooperation with the TU Berlin, Chair
for Arbeitslehre, in the process of preparing an international conference focusing on
potentially positive scenarios for the theme School 2030. Selective positions are described
below.

e Schools are becoming increasingly self-responsive and latitude to determine their own
futures. Schools are a central (living and learning) space for youth. Teachers play
a key role in personal and character development of pupils and experience a high
esteem.

e Deficit orientation of pupil attainments is to a large extent overcome; pupils and
children have well advance possibilities to build their basic socialisation experiences.
Successful education is based on increasing different experiences especially from
individual perspectives of the learner (life world orientation). Change of learning place
will be an educational principle, whilst different life worlds will demand diverse
learning locations.

e Heterogeneity including migration will increase.

e Schooling certification will be standardised, there will be a number of different
possibilities to attain school completion certification and educational connective
further development will be increasingly used. Success orientation of the learner will —
through certification of competency standards -become increasingly prominent.

e The system called ‘school’ will provide increasingly space for value appreciating

dialogue communication and the acknowledgement of individuality of learners; the
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fostering of individuals will increasingly and improvingly take into account the
differences amongst learners i.e. diversity management.

e Teacher — learner relationship will be deepened and are characterised by mutual
trustworthiness and esteem. Children and pupils will be taken seriously especially in
relation to their personal and educational strengths, their ideas as well as the questions
they pose and the fears they express.

e Learners are becoming increasingly more successful in self-managed learning, gaining
of experiences and that what has been learned to transfer into and make relevant to
their life-world. Independence and participation will be purposely fostered.

e School based learning processes will be focussing on natural child characteristics
learning; learning will correspond with natural needs and development potential as
well as personality and learning formation desire of children and pupils.

e Vocational/occupational orientation is at the intersection between school, life planning
(personal, family, occupational, social, cultural, etc.). Education landscapes in external
to school partnerships will be enhanced and cultivated, and cooperative networks will

be accumulated.

Further development for Teacher Education in the State of Brandenburg

In order to bring about the above megatrends there is a need to align and improve pre-service
and in-service teacher education and continuing professional development of teachers.
University of Potsdam is addressing this challenge, with a special focus on inclusive
education. To be sure, inclusive education is perceived as a concept and as praxis, which
provides all individuals with the opportunity to have access to, participate in and attain high
quality education. This should enable individuals to develop their full potential, independent
of specific learning needs, gender, social, economic or other disadvantages, circumstances or
barriers.

With the ratification of the UN- Human Rights Convention for persons with disabilities
in 2009, is the in Article 24 enshrined right of an individual with disabilities to participate in
standard education and attend regular schools in Germany given. The EU has ratified this UN
Convention in December 2010, and thus it is binding on all EU member states as well. With
the introduction of new study and examination regulations, the third stage of corresponding
teacher development became necessary throughout the State of Brandenburg. The University
of Potsdam has taken on the challenge of the Third Stage of these developments.

However for a better understanding we will briefly address the first two stages.
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The First Stage took place in the beginning of the 1990°s and was in aid of aligning
teacher education at Pddagogischen Hochschule Potsdam with the framework requirements in
the German Federal Republic (henceforth BRD). This was the catalyst for the development of
the Potsdam Teacher Education Model (henceforth PTEM), whereby it was necessary to
include innovations without counteracting existing BRD framework conditions.

The BRD framework conditions are:

e Teacher education shall consist of two phases: Tertiary level study and a pedagogical-
practical training, also known as preparatory service (Vorbereitungsdienst).

e Teacher education shall consist of a minimum of two teaching majors.

e The studies for teacher education shall include pedagogical and major discipline
specific ‘fachdidaktische’ components.

e Entry requirement for studies in teacher education is the matriculation (high school
graduation examination), which is attained after 12 or 13 years schooling.

e Teaching positions are organised according to school type and forms: Elementary
schools and intermediate schools, secondary schools (Realschulen, Gymnasien and
Gesamtschulen), vocational/professional schools and special schools. In addition
many States have specific school forms. An organisation of schools according to
school levels is not excluded.

According the PTEM studies shall include from the beginning on a close nexus between
theory and praxis. The praxis component shall include an encompassing professional and
study organizational functions.

The whole structure of the PTEM should be modular. The regulation states: Students shall-
pursuant to the regulations and rulings concerning individual exam-based subjects and within
the law governing teacher certification - plan and undertake their studies based on modules in
self-responsible manner. The module distribution is:

(a) ESW-Modules consisting of educational studies (pedagogy), psychology, and
sociology (minimum 30 semester week hours)

(b) Discipline specific Modules (Fach-Module) discipline/subject and didactics specific
modules in at least two disciplines (sciences, humanities, arts, technology, etc.),
(minimum 50 semester week hours).

Teacher education has been modularised according to the above components: pedagogy,
psychology, and social sciences.

The Second Stage was characterized by the ‘European’ ideology. This included the
Bologna Process in which the federal government, State governments, universities in

Germany experienced the single largest higher education reforms for decades. The aim of the
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in 1999 agreed processes for higher education by ministers of higher education in the
university city of Bologna was to develop and adhere to internationally acceptable
qualifications, to improve quality of delivery and to promote better employability of
graduates.

The Bologna declaration and the subsequent communiqué of the standing committee of the
education ministers in BRD specified the following:

e Introduction of a system of commonly understandable and comparable qualifications
(Bachelor and Mater degrees);

¢ Introduction of a staged study structure;

e Transparency of study content using credit point and diploma/degree supplement;

e Recognition of qualifications and subjects/modules that have been successfully
completed,;

e Improvement in mobility of students and academics;

e Quality assurance at national and European levels;

o Fostering life-long learning.

It may be noteworthy to mention that not only the EU member countries, but also others have
adopted the Bologna Process and others have become ‘observer countries’.

In line with the Bologna Process, University of Potsdam introduced, implemented and
changed its studies accordingly. In doing so it was decided that main elements of the PTEM
should be retained and developed further. In summary these are:

o Study programs should focus on two school levels or forms

o Studies leading to teaching qualification for lower secondary and primary
education at general school level;

o Studies leading to teaching qualification for upper secondary (gymnasium)
level.

e Studies are consequently modular. Modules are self-contained examinable units,
encompassing thematic and time-bound knowledge specific content. Usually a module
includes the content of one semester or an academic year. Under special circumstances
a module may be structured over more than two semesters. A module value is usually
six to eight credit points, whereas one credit points requires a study work load of
about 30 hours.

o Education program consist of two levels: Bachelor and Master degree studies for
elementary schools and intermediate schools. The Bachelor degree program has
a duration of six semesters and carries a requirement of 180 credit points the Masters

degree program for has a duration of three semesters and has a credit point



Social change... 175

requirement of 90 points for elementary and intermediate schools; and for upper
secondary (gymnasium) level four semesters and 120 credit points, including
preparation of master thesis (cf. Meier and Jakupec 2012).

The Third Stage has at its focusing on Inclusive Education (henceforth IE). The

cornerstones of IE at Potsdam University teacher education programs are characterized by:

With the beginning of the Winter Semester (henceforth WS) all teachers’ education
programs are of 10 semester’s duration with 300 credit points.
Teacher education study programs are being restructured so as to have school level

based differentiation:

o Primary education teacher training for school years 1-6;
o Secondary education teacher training for lower secondary (Sekundarstufe I)
and upper secondary (Sekundarstufe II) schools;
Both programs and teaching qualifications maybe studied from different
profiles. Primary education teacher training maybe studied with inclusive
education component, whereas secondary education teacher training may focus
on lower secondary (Sekundarstufe I) or upper secondary (Sekundarstufe II).
Inclusive education is a subject area, which must be studied in all teacher
education programs.
The requirement to study two major discipline / subject areas remains and they
have the same value and workload.
The primary education workload is for the two different major discipline / subject
areas and for specialisation in IE 57 credit points in addition to the primary
education requirements being 99 credit points or 99 credit points for IE pedagogy.
For all subjects of lower secondary (Sekundarstufe I) or upper secondary
(Sekundarstufe II) the majors’ subject specific content and responding didactics
components must have a minimum of 90 credit points, of which at least 18 credit
points must be covered by responding didactics. For upper secondary
(Sekundarstufe II) school level teaching is developed during the Master program.
In the Masters program for all teacher training there is a requirement of successful

completion of a praxis semester in schools accounting for 30 credit points.

I order to achieve these aims and required content based and structural changes, the federal

ministry has allocated funding for a professorship in IE at Potsdam University.

We can now present as an example the program structure for secondary level teacher training.
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Lower Secondary School Teacher Training (Sekundarstufe I)

Subjects/Study Component Credit Points (CP)
Bachelor Master Total
Major 1 69 CP 21 CP 90 CP
Major 2 69 CP 21 CP 90 CP
Educational Sciences 30 CP 21-18CP 69 CP
Studies PLUS 3CpP - 3CP
School Practicum (incl. psycho-diagnostic practicum) - 21 CP 21 CP
E:;:;lﬁ;nifth::g) Masterdbschlussarbeiten(major 9Cp 18 CP 27 CP
TOTAL 180 CP 120 CP 300 CP
Upper Secondary School Teacher Training (Sekundarstufe II)
Subjects/Study Component Credit Points (CP)
Bachelor Master Total
Major 1 69 CP 21+9CP 99 CP
Major 2 69 CP 21+9CP 99 CP
Educational Sciences 30 CP 21 CP 51 CP
Studies PLUS 3CP - 3CP
School Practicum (incl. psycho-diagnostic practicum) - 21 CP 21 CP
E:;:;z;nifthei?g Masterdbschlussarbeiten(major 9CP 18 CP 27 CP
TOTAL 180 CP 120 CP 300 CP

Following this structural presentation of teacher training program at University of Potsdam,
we can no turn to selective program content. With this be can focus on the introduction of the
problematics social and cultural changes.

Study content for educational sciences (Bildungswissenschaften) are in line with the
German Standing Conference of Ministers of Culture (Kultus Minister Konferenz)
recommendations for Bildungswissenschaften 2004. For a better understanding below are the
curriculum-oriented foci. That is, a teacher-training curriculum needs to be based on the
following consideration and include the following cognitive development processes.

e Education: Justification and reflexion of education and its institutional processes.
e Occupation and the role of the teacher: Teacher professionalization, teaching as
occupational learning task, conductin occupation related conflict situations and

situational decision-making.
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Didactics and teaching-learning methods: Development, design and delivery of
teaching — learning processes and design, development and implementation of the
learning environment.

Learning and the development of socialisation: Learning processes of children and
pupils within and outside the school.

Achievement and learning motivation: Motivational principles for achievement and
development of competencies.

Integration and support: Heterogeneity and differentiation and a condition in
schools and teaching-learning environment.

Diagnostics, evaluation and advising (mentoring): Diagnosis for fostering
individualised learning, achievement mentoring, appraisal and evaluation.
Communication: Communication, interaction and conflict resolution as a basis of
teaching-learning activity.

Educational media development: Usage of educational media with frameworks of
conceptional, didactic (teaching-learning methods) and practical aspects.

School system development: Structures and history of the education system, structure
and development of the education system, and development of different schools types.
Educational research: Aims, objectives and methods of educational research, and

interpretation and application of educational research findings.

The curriculum in its modular has been developed as follows

Module Structure for Secondary Teacher Training

Bachelor

Master

S1 Didactics and teaching-learning methods
9 CP)

S6 Education, schooling and school development (6 CP)

S2 Learning and development und (6 CP)

S7 Diagnostics, evaluation and advising (mentoring) (6 CP)

S3 Differentiation and inclusion (6 CP)

S8 School, education and communication (9 CP)

S4 Educational research (6 CP)

School level specific Master (only lower secondary i. e.
Sekundarstufe I)

S5 Didactics, Didactics and teaching-learning
methods and educational media (3 CP)

S9 Inclusive education for lower secondary i. e.
Sekundarstufe 1) —Bridging module 1 (9 CP)

S10 Heterogeneity and inclusion — Advanced module (9 CP)
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In these two teachers education programs the Potsdam University Teacher Training Model

has maintained and further strengthened the nexus between theory and praxis, whereas the

latter is included and organised as a continuing activity. This is, the practicum is implemented

as follows:

Students studying secondary education teacher training programs are required to
undertake within the education sciences component a mentored and monitored
orientation practicum during university’s non-attendance period. The practicum is
based on a preparatory seminar and the practicum and seminar are considered as an
integrated unit.

Students studying primary education teacher training programs are required to
undertake within the education sciences component an integrated introductory
practicum with pre — and post practicum activities, as well as weekly ‘work
shadowing’ in teacher training schools, attendance at seminars at the University.
Subject/discipline specific didacticsday practicum (teaching-learning methods
praxis) is a mentored and supervised activity throughout a semester. This day
practicum is undertaken in every major subject area and includes pre — and post
practicum activities. This practicum integrates group work shadowing and teaching-
learning approaches.

Following the orientation practicum or introductory practicum all teacher-training
students have to successfully complete during their Bachelor degree studies
a practicum in pedagogical-psychological field of activity. The aim of this
practicum is to enable students to gain an understanding of different socialization
processes and activities for children and youth. For this practicum, students may use
institutions like public youth help organizations that are external to the school or
observe relevant education research projects. Throughout this practicum students will
focus on an educational question dealing with and responding to pedagogical-
psychological field of activity such as socialization.

There is a requirement for a one-week long psycho-diagnostic practicum, which
takes place in schools during the university’s non-attendance period, and is supported
by an introductory seminar. The focus of this practicum is to analyse examples of
selective characteristics of psycho-diagnostic methods in terms of pupils’ cognitive,
motivational and social behaviour.

Students are required to undertake a praxis semester. This praxis semester is time
bound and characterized by location change away from the university with duration of

14 weeks. The aim is to enable students to gain in-depth experiences and in-sights into
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complexity of school based professional work as a teacher. Through the combination
of theoretical studies at the university and practical experiences in the ‘training’

students develop further their scientific and occupational-practical competencies.

Conclusion

There are a number if issues that need to be addressed. For example it is too early to say how
far these above described and discussed teacher education reforms, especially with its roots
firmly embedded in inclusive education will advance the current approaches and contribute to
the development of a more educationally and socially sensitive teaching profession. Much of
that what has been introduced in this paper and at the University of Potsdam is very
promising, and may even find recognition in the quality assurance offensive for teacher
education. On the other hand, the University of Potsdam with its teacher education model has
taken a singular special route within the agenda of the States within parameters of cultural
federalism in BRD.

Within the BRD context, it could be said that the strength of the federalism' it is that
States may and will find and enact different solutions based on their perception of ¢ current
challenges. If, however the variety of the solutions itself becomes the problem, it may be time
to induce an extensive change of basic structural questions regarding teacher education
otherwise teacher training may be prevented from addressing vital changes that can be
brought to the fore through megatrends and scenario building.

We started with a discussion about megatrends and scenarios and ventured to inclusive
education and subsequently described the new University of Potsdam Teacher education
model. The issue for teacher education in light of megatrends, scenarios and inclusive
education seems to be how to take account of the multiple influence, that shape teacher
education today for the tomorrow. There is no simple answer. There are multiple answers.
Teacher education institutions, politicians, scholars and practitioners need to be aware of
current debates and megatrends and must have the political and academic will build scenarios
as solid foundations for advancement in teacher education. The challenge remains, viz. to
bring together and interlock theory and praxis of teacher education, megatrends in teacher
education, and teacher training realities, which include inclusive education. The jury is still
out on this issue thus the success or otherwise of the University of Potsdam teacher education

model is to be seen.
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METHODS OF COGNITIVE ERGONOMICS
IN ASSESSMENT OF PSYCHOSOCIAL RISKS
IN WORK SYSTEMS

ERGONOMICZNE METODY POZNAWCZE W OCENIE ZAGROZENIA
PSYCHOSPOLECZNEGO W SYSTEMACH PRACY

Abstract

The contribution focuses on the characteristics of human psychic workload, mental performance
and reliability in work systems. In the context of defined new psychosocial risks it deals with
the possibilities of assessment of human psychic workload and mental performance using the
methods of cognitive ergonomics. It draws attention to some possibilities of methodological
approach to the evaluation and optimization of human mental workload and reliability, presents
the specifics of selected methods for applications in the standard and extreme conditions of
work execution.

Streszczenie

Artykut skupia si¢ na charakterystyce obciazenia psychicznego cztowieka, funkcjonowania
psychicznego i niezawodnos$ci systemoéw pracy. Glowny kontekst, to nowe zagrozenia
psychospoteczne i mozliwo$ci oceny ryzyka wynikajacego z obciazenia psychicznego
czlowieka i wydajnosci umystowej z wykorzystaniem metod poznawczych ergonomii. Autorka
podkresla wybrane metody oceny i optymalizacji obciazenia psychicznego czlowieka i nie-
zawodnos$ci, przedstawia specyfikg wybranych metod do zastosowan w standardowych
i ekstremalnych warunkach wykonywania pracy.

Introduction

The correct assessment and evaluation of human position in a work system assume respecting
the balanced view on both significant aspects — technical and human. Only if this assumption
is satisfied, long-term effective results can be expected [14]. The achievement of them is
conditioned by the consistent utilisation of scientific findings concerning the predispositions
and capacities of human individuals in relation to equipment according to its specifications,
purpose of evaluation and design of new functional systems. Technical, economic,
organizational and human factors as parts of the work system influence human behaviour and

well-being [8]. Work systems may differ in complexity and properties, and contain various
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combinations of people and equipment in the given space and environment, various
interactions among these influences in the framework of work organization.

All activities, including mainly physical ones can be a cause of mental stress. “Mental
stress” is in this case a term designating the external action on humans that affects them
psychically. The mental stress induces the states of increased and decreased mental strain in
humans. An immediate consequence of mental strain is either relief or mental fatigue or states
with symptoms similar to those of fatigue [7]. An indirect consequence of the mental strain
may be a training phenomenon. The mentioned consequences of mental strain may differ in
form and intensity depending on individual and situational initial conditions. The term
“mental” is used wherever human experience and behaviour are talked about and is related to
human cognitive, information and emotional processes. The goal-directed optimization of
working conditions from the point of view of human mental performance influences

decisively the quality and the reliability of the whole work system.

Definition of Human Psychic Workload and Performance

The definition of psychic workload for the purposes of work categorization according to the
relevant legal regulation [15] is based in the Czech Republic on general principles of
assessment of objective indicators of psychic workload in cases given below, when e.g. work
is in disaccord with normal human biorhythms, is subjected to the operation of machinery at
a forced pace of work or when the condition of monotony is satisfied. The above-mentioned
indicators can be defined as such indicators that are a source of psychic workload in each
human regardless human mental predisposition.

Work at a forced pace is understood as such manner of working at which the worker
cannot select the pace of work and his/her activity is subjected to the thythm of machinery or
other persons. Very unfavourable is a combination of the forced pace of work and the high
frequency of work actions. The forced pace of work can be induced even by the rhythm of the
set task. For the activity with a forced pace of work and the rhythm of conducted actions or
operations, the characteristic feature is direct dependence on technological conditions. It is
a case of strict subordination of the worker to the technological process. The worker cannot
leave his/her workplace without being replaced; the time designated for a work operation has
to be always met, the determined operation has to be carried out on each piece. Furthermore,
it is a case of activities done at technologically-interconnected workplaces and thus
temporally dependent on each other, when after completing the operations, a half-finished

product has to be moved to a technologically follow-up workplace.
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Monotonous work is understood as a work activity characterised by repetitive
movements or tasks with a limited possibility of worker’s intervening into this activity. For
the needs of practice, two forms of monotony are usually defined:
monotony of movements — i.e. repetitive manual activity of the same type that consists of
simple movement actions; monotony of tasks — i.e. repetitive work activities with the small
number of and the low variability in the types of actions (e.g. operation of simple machines,
i.e. loading and unloading of workpieces), situation having the small number of and low
variability in stimuli.

Another example is so-called vigilance activities consisting in the observation,
identification of stimuli and responses to irregularly occurring changes in certain processes.
During various activities, both the forms of monotony are usually interconnected.

For basic screening evaluation, two criteria as given below are observed in practice:

— duration — time of movement operation (cycle);

— number of repetitive operations in one shift.

The high monotony of movements means the monotonous execution of maximally 2
movement work operations alternating every 3 minutes as a maximum. The high monotony of
tasks means the monotonous, constantly repetitive execution of one simple task.

The increased monotony of movements means the monotonous execution of the limited
number of maximally 5 movement work operations every 5 minutes as a maximum. The
increased task monotony means repetitive execution of 2-3 simple tasks of the same kind.

Three-shift work and work only on fixed night shifts are in disaccord with natural
human biorhythms. Especially unfavourable is the regularly recurring work with variable
duration of workshift and with an irregular distribution of working hours in conditions of
continuous operation. Other works are, from the point of view of psychic workload and
increased requirements put on mental performance as follows: work under temporal stress
(with a high pace and limited possibilities of breaks and rests, which is a cause of outbreak of
fatigue and insufficient possibility of recovery of organisms), work associated with high
demands in the area of negotiation and mutual co-operation between individuals and
activities, work when a worker is subjected to interpersonal conflicts, frustration and negative
emotional stresses, and work with a risk of endangering the health of other people that
represents activities during which rules of safe behaviour have to be strictly kept and the
mental demands of work follow from the possible risk.

Other factors that affect the psychic workload are the influences disturbing concentration
at work, organizational and material responsibility, works executed in remote workplaces and

works associated with social isolation, works with increased demands on the other sense
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organs, works during which all requirements from the point of view of occurrence of health
risks are not respected.

The evaluation of psychic workload is not prescribed methodologically — by
measurement and measurement methods. The solution for human mental performance itself is
not prescribed in any way. Principles for the evaluation of human mental workload are
included in relevant international standards. By the term mental stress we understand
a complex of all evaluable influences of external sources affecting humans mentally. By the
term mental strain we understand the immediate effect of mental stress. The training
phenomenon is defined as a permanent change in individual performance, associated with the
process of learning, as a consequence of repetitive control of mental strain. Stress inside the
individual (not its long-term effect) depends on individual qualities and current background,
including the individual style of its control. However, in the Czech professional literature,
a stress-stressor pair has often been used recently. To the term stress, the term mental strain
or mental stress, or mental workload corresponds. To the term mental stress, the term stressor

corresponds [4].

The ergonomic principles related to mental workload are contained above all in the
following standards [1, 2, 3]:

> CSN EN ISO 10075 (833572) Ergonomic principles related to mental work-load. General
terms and definitions.
This standard also states (in examples) relations among environmental mental stress (task
requirements, physical factors, social and organizational factors, social factors —
external), individual factors (aspiration level, abilities, skills, knowledge, experience,
health, physical constitution, age, food, current conditions, initial level of activation) and
current mental strain and its immediate effects.

> CSN EN ISO 10075-2 (833572) Ergonomic principles related to mental workload. Part
2: Design principles.
It specifies recommendations for the design of work systems, including the design of
work task and equipment, design of workspaces and working conditions. It deals with the
correct design of work and utilisation of human capacity.

> CSN EN ISO 10075-3 (833572) Ergonomic principles related to mental workload — Part
3: Principles and requirements concerning methods for measuring and assessing mental
workload.
It defines the principles and requirements concerning the methods of measurement and

evaluation of mental workload, including some demands on applications.
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Emerging Psychosocial Risks

In the world of work, significant changes take place that bring new demanding tasks in the
area of safety and health protection of workers. These changes result in newly emerging
psychosocial risks. These risks, related to the way work is designed, organized and controlled
and to the economical and social contexts of the work, lead to an increased level of stress and

may have very unfavourable impact on both mental and physical health [6].

New forms of employment contracts and job insecurity

The introduction of low-guarantee contracts of work together with the trend towards “lean
production” (production with the maximum utilisation of the work potential) and
“outsourcing” (utilisation of external firms to carry out the work) may impact on the health
and safety of workers. Workers with precarious contracts usually carry out the most
hazardous jobs, work in poorer conditions, and less OSH training is given them. Jobs on
unstable labour markets may lead to the feelings of job insecurity and to the high level of

stress related to work.

Ageing workforce

One of the consequences of the ageing population and the higher retirement age is the older
workforce in Europe. The experts who participated in working out the forecast state that
ageing workers are in comparison with younger workers more endangered by risks following
from poor working conditions. The fact that any opportunities of lifelong learning are not
given to ageing workers increases the mental and emotional demands that are put on them.
This may affect their health and increase the probability of work-related accidents. If we want
to support healthy and safe work in the course of prolonged working life, it is necessary to
provide good working conditions that are adapted to the needs of all workers, including

ageing workers.

Work intensification

Many workers have to handle at work the growing amount of information and are exposed to
increasing workloads. Some workers, above all those in new activity sectors and/or in highly
competitive areas, fell somewhat uncertain themselves. These workers are often afraid that
their efficiency and outcomes of their work are assessed more strictly and hence they work

longer to accomplish their tasks. Sometimes, they are not compensated adequately for longer
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working hours or are not sufficiently appreciated. A higher workload and higher demands put
on the smaller number of workers can lead to an increase in the level of work-related stress

and can impact on the health and safety of workers.

High emotional demands at work

This problem is not new, but it raises a great concern mainly in fast-growing and highly
competitive healthcare and service sectors. As one of the factors that contribute to the high
emotional demands put on workers, bullying is designated by the experts. The problem of
violence and bullying can affect all occupations and activity sectors. In both victims and
witnesses, violence and bullying lead to stress and can impact seriously on mental and

physical health.

Missing work-life balance

Problems at work can be transferred to private life. Precarious casual work, high workload
and variable or unpredictable working hours, especially if the worker has not any possibility
to arrange the work according to his/her needs, may lead to work-life conflicts. The result is
missing work-life balance, which affects adversely the mental well-being of workers [3].

All defined areas of new psychosocial risks in changing working conditions also influence the
level of human mental workload and affect thus human performance and reliability in real
work systems in both normal and extraordinary working conditions. Only a systematic
approach taking into account all possible aspects can lead to an increase in human reliability,

and thus reliability of the whole work system.

Specifics of Measurement and Mental Workload Evaluation

Key international standards on the definition of ergonomic principles in relation to mental
workload in work systems also contain indispensable recommendations from the following

points of view:

» fatigue — intensity of mental workload, ambiguity of work goals, complexity of
requirements, strategic procedures, information adequacy, information ambiguity, signal
discernibility, redundancy — redundant information, compatibility, information processing

accuracy, parallel and series processing, time sharing, time delay, mental models —
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inconsistent, incomplete, missing, absolute and relative assessment, demands on working
memory, demands of long-term memory, discrimination and recalling from memory,
decision-making support, verifiability, range of movement performance, controlling
dynamics, methods of observation, maximum permissible errors, consequences of errors,
aspects of working environment, social relations, dependence on the performance of co-
workers, changes in requirements for setting, time pressure, workload time distribution,
duration of working time, breaks between subsequent working days or shifts, day time,
breaks, shift work, rest periods during working time, changes in tasks with various

requirements or kinds of mental workload;

» monotony — where any changes in the structure of task by technical or organizational

methods are not possible, the following items are to be taken into account:

* mechanization or automation of repetitive functions with reduced requirements,

= rotation of work activities,

= expansion of the sphere of work activities,

= work activity enrichment.
In relation to the monotony, aspects leading to its increase should be considered (absence
of co-workers, reduced possibility of social interaction, lack of breaks, lack of possibility
of physical activity, lack of possibility of changes in setting, fatigue, monotonous
acoustic situation, microclimate, day time) and their effects should be prevented from

occurring during the execution of work tasks;

» reduced vigilance — the following goals have to be considered:

» To minimize the requirement for continuous attention for the detection of critical
signals.

= To eliminate the requirement for sustained attention for a long time. The acceptable
time depends on the frequency of signal discernibility, probability of signal
occurrence, probability of critical signal occurrence and probability of irrelevant
signal occurrence. It reduces performance in tasks when a signal is low/frequency is
high, probability of critical signals is low, signal discernibility is low. In such
conditions, the performance can diminish very rapidly, e.g. after 10 to 20 minutes.
Such tasks are to be eliminated. If this is not possible, relatively short time periods
without breaks are to be allocated to setting by organizational means. For this
purpose, rest periods, rotation or changes in work can be used.

= To ensure appropriate signal discernibility by a suitable design of communication
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receiver and/or a suitable design of working conditions (e.g. appropriate lighting,
reduced noise level).

To eliminate the requirements for gradual discernment, when reference data has to be
remembered, and instead of it to use the existing discernment based on reference data
represented on the suitably designed display.

To improve a possibility of detection of uncertain signals (temporal, spatial, visual)
as much as possible. To use feedbacks for this purpose.

To provide the operator with certain technical means to evaluate and improve the
performance of the operator.

To minimize or eliminate factors leading to monotony.

> satiation — to prevent the mental satiation of operators, it is necessary to satisfy many

requirements and to acquire more information concerning the executed activity and to

minimize them:

by suitable division of functions between the operator and the machine, e.g. by
automation of simple repetitive task elements,

by suitable division of tasks among more operators, e.g. by combination of various
elements of the task for each individual instead of assignment of identical tasks to
each operator,

by setting the meaningful tasks that are taken as a larger whole instead of simple tasks
and the importance of which to the accomplishment of the whole task can be
understood by the operator,

by setting the tasks that enable personal development, e.g. tasks when one can or has
to learn something, tasks that enable various ways of executing according to skills
and abilities,

by task enrichment, i.e. by combining the elements of tasks on different levels of
their accomplishment, e.g. combination of assembly and check and maintenance,

by expanding the task, i.e. by combining various elements of the tasks on the same
level of accomplishment, e.g. assembly of various parts or the whole unit,

by rotation of work tasks, i.e. systematical rotation of various working postures with
specific requirements,

by time structuring of the work process by means of rest periods,

by quantitative structuring of the work process using the determination of
performance goals for gradual accomplishment of the tasks with performance
feedback,
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* by minimization or elimination of the conditions that lead to monotony or reduced

attention.

It should be noted that the worker’s qualities, e.g. education, skills and training are of special
importance to the occurrence of mental satiation. The greater complexity of cognitive
functions will lead the operator to the faster perception of structural similarities, and thus
to satiation. When designing tasks, special attention should be given to the selection of
operators from the point of view of prevention of mental satiation. The ergonomic principles
in relation to mental workload are specified also for information passing on and for operator

training [1, 2].

Principles of Mental Workload Evaluation

In the course of specification of level of precision at which the tool can be used, the objective
of measurement should be set. It should be determined whether the objective of measurement
is a human or a situational attribute. If the set objective of measurement is an individual,
psychometric attributes for human measurement should be determined and specified. If the set
objective of measurement is the situational characteristics, the psychometric attributes should
correspond to the conditions of evaluation [5,10,4]. During the specification of level of
precision, at which the tool can be used, it is also necessary to distinguish whether the
measurement is based on individual evaluation/observation or on average evaluation/ob-
servation [4], [5], [6].

All procedures of evaluation will necessarily contain measurement errors that can be
reduced by decreasing (averaging) the number of results/observations. The tool by means of
which the screening level of requirements for individual results/observations will be achieved,
can reach the verificative level of requirements for average results/observations, if the
sufficient number of observations are used. To achieve the higher level of precision, the
required amount of results/observations has to be specified. The tool ascertaining the mental
workload has to prove validity at the determination of those aspects in which validity is
required, and the areas of measurement in which validity is required, have to be clearly stated
(for instance psychic fatigue or monotony). If validity is required in more than one aspect, its
documentation should include the records of all areas of measurement. For mental workload
evaluation, various methods can be used, of which some are suitable only for certain areas of

measurement.
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Above all the following methods can be used:

» physiological measurements: these methods provide information on the physiological
state (physiological response) of workers under given working conditions;

» subjective measurements (subjective scaling): these methods provide information about
how workers subjectively evaluate various aspects of mental workload in their
workplaces, for example by using psychometric scales, and about how they feel in
working conditions;

» performance evaluation: these methods offer a possibility of evaluating human psychic
and psychometric performances under given working conditions, for instance for the
purpose of evaluation of decrease or change in performance due to the mental workload;

» work and task analyses: these methods evaluate parts of tasks, physical and psychosocial
working conditions. Conditions given by the environment and organization of work
processes as sources of mental workload.

To achieve various levels of reliability, various methods will be required, e.g. a brief
questionnaire may be appropriate for screening measurements, whereas for the verification
whether the design of work system does not lead to monotony, scales with corresponding
reliability will be required for this purpose. To avoid the negative influences of safety-critical
and dangerous systems on mental workload, the highest reliability and validity are required.
For the given purposes, methods with the highest available psychometric criteria should be
used. The precision is not determined by the measurement technique itself, but it is
determined by its implementation, psychometric attributes and adequate use of the method or
the tool. If the measurement methods not corresponding to the requirements are used, it is
necessary to require special professional assessment in the area of mental workload and its
measurement for assessing risks associated with the use of unsuitable technical equipment and
for achieving the serious evaluation of results. The selection of the corresponding tool will be
however always influenced by legal and conventional regulations as well as by questions of

costs and benefits.

Methods of Ergonomic Evaluation of Work Systems

The methods of ergonomic evaluations are an investigation tool usable for the evaluation and
assessment of characteristics of the user and the system itself. Their application follows from
the requirements given by the abilities, limits and requirements of all elements of the system
[7, 9]. For the assessment of human capacities and predispositions in the specific conditions

of work systems, suitable methods of ergonomic activities, which take into account the human
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and the technical aspect of work performance and reliability requirements, are used. The
following methods, classified according to the purpose of use, supplement the standardized
methods of ergonomic evaluations or at least respect principles determined by them;
publications about their applications are available. The stated classification provides a picture
of the wide spectrum of the methods [12,13]. The applications of some methods are variable,
modifiable, multi-purpose, and results depend on specific conditions.
» Data Collection Methods
Data collection methods are used for the collection of specific data related to the system
and scenarios. They are basic methods for designing and planning new systems and for
assessing currently operated systems.
» Task Analysis Methods
These methods are used for analyses of human position and human role in executing
tasks and scenarios in systems. Analytical methods specify tasks and scenarios (e.g.
working procedures, task contents) to individual steps, for human-machine, human-
human (other persons) interactions.
» Cognitive Task Analysis (CTA) Methods
CTA methods are used for the description of yet not known sets of arrangement of
activities and actions. They are used in the description of mental processes of system
operators in the course of completing and making up operations to be performed and their
sets.
» Process Charting Methods
They are used for the graphic representation of tasks and processes by means of
standardized symbols. The output of process charting methods and techniques can be a
basis for the cognition and understanding of different sequences of tasks that are
contained as part in the overall scenario — a detailed overview of work activities.
Furthermore, they are used for the clarification of time schedules of operations that may
occur and for the clarification of which technological aspects of the system and its
relations are required.
» Human Errors Identification (HEI) Methods
Human error identification methods are designed for the prediction, identification of
possible human errors in a work system, especially those that can occur in interaction
with machinery. By the application of Human Reliability Analysis (HRA) methods is

then carried out the quantification of cases of human failure in the system.
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> Mental Workload Assessment Methods

A mental workload represents a level of predispositions of a human to satisfy
requirements imposed on the human. Quite a lot of such methods exist and they can be
used widely in the evaluation of processes and also in the planning of them.

Situation Awareness Assessment Methods

Situation awareness assessment methods are used for the analysis of human preparedness
for situations that may occur in a system. They are used for the determination of
requirements for knowledge and abilities of operators and machinery operators and are
also a confrontation with the determination of target requirements for system
functionality and quality of management preparedness in relation to the corresponding
comprehension of formulation of individual operations and their interrelations. They are
also used for planning the overall layout of the system. These techniques are used for

partial as well as comprehensive evaluations of mainly dynamic systems.

» Interface Analysis Methods

Methods and techniques used for the analyses of interfaces in a system serve the
evaluation and design and planning of requirements and functions of interconnections
between specific elements of the system with a view to optimization, including the

evaluation of e.g. worker satisfaction and consideration of worker opinion.

» Design Methods

They are the methods that are typically used especially in designing and planning new
systems, activities and human factor relations in processes — of individuals, groups and

sequences in the framework of large working teams.

» Performance Time Prediction Methods

They are used for the determination of corresponding time demands of work operations,
tasks and activities, including the creation of designs of overall detailed overviews of
work activities and scenarios.

Team Assessment Methods

They are used for the assessment of performance of groups and teams for individual
activities and also overall detailed overviews of work activities and scenarios. For such
assessments, a whole series of aspects are usually specified and those are later assessed
and compared. Requirements and the level of intercommunication, awareness, co-

decision-making, load and co-operation are assessed.
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Some Methods for the Evaluation and Optimization of Mental Performance

The supplementary above-mentioned methods can be applied in various phases of evaluation
of work systems and can be used for their optimization as well. For the purpose of assessment
of human mental performance and reliability in work systems, all groups are significant,
because all respect the ergonomic approach to evaluation and design.

As for the group of Mental Workload Assessment Methods, they are e.g. the following
methods: PTPM (Primary Task Performance Measures), STPM (Secondary Task Performance
Measures), NASA method — Task Load Index (NASA-TLX), Bedford Scale or specified
physiological measures [4, 7, 14].

» Primary Task Performance Measures (PTPM)
» Secondary Task Performance Measures (STPM)

The primary and secondary measures are carried out on adapted simulators of specific

conditions, e.g.: pilot, cars of various types, etc. In the primary part, the correctness and

the time of control of a large whole are evaluated and scored, in the secondary part then
individual sections and parts, including the levels of demands are set for application. The
results depend on capabilities of software for this purpose, its rate of simulation of
specific conditions and capabilities for the purposes of result evaluation.

» NASA — Task Load Index (NASA-TLX)

A multidimensional method of subjective evaluation. It is used for the comprehensive

assessment of mental workload using checklists with pre-formulated questions by

considering six categories: demand for mental activity, demand for physical activity, time
demand, performance intensity, setting goals, frustration level. In each category, the
answers of participants are scaled into twenty levels and evaluation is made by
calculation of score in individual categories and subsequently of the total score.

» Bedford Scale

The multidimensional method of subjective evaluation. A simple checklist for subjective

assessment of demand of execution of individual parts of the selected task. The scale of

evaluation of mental demand is a ten-point rating scale, and subsequently the evaluation
is carried out according to the acquired score as with the principally similar methods.

Originally, it was developed for the evaluation of pilots and can be modified for other

branches of activities; it is not too widely used.

» Physiological Measures
These are all methods that supplement, by means of precision measuring instruments for

measuring the response of organism to simulated or real situations, a series of subjective
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methods for the evaluation of workload during the set task. For the purposes of
measurement, more positions of execution of the task can be usually set, and
subsequently differences in organism responses can be evaluated. The methods are also
suitable for verification of the competence of persons for specific accomplishment of the
task and for determination of the duration of training. They are not usually appropriate for
the setting of performance requirements for groups of people with different
predispositions and experience. It is suitable to supplement the application of
physiological measures with other methods, methods of task analysis and methods for
subjective workload evaluation. The procedure of application is usually as follows:
definition of the task for the purpose of analysis, selection of suitable measuring
equipment, input test execution, selection of suitable participants, preparation and setting
of measuring apparatus, including the setting of output parameters, pilot test execution,
basic test execution, work with data and data analysis.

As far as the group of HEI methods (Human Errors Identification Methods) is
concerned, they are e.g. methods SHERPA (System Human Error Reduction and Prediction
Approach), HET (Human Error Template), SPEAR (System for Predictive Error Analysis and
Reduction), HEART (Human Error Assessment and Reduction Technique) [1],[2],[3].

The methods of Human Error Identification (HEI) are designed for predicting, ascertaining
possible human failures in the work system, especially those that may occur in interaction
with machinery. The application of the Human Reliability Analysis (HRA) method is then
done for the quantification of cases of human failure in the system. In this group of methods,
it is usually a case of combination of methodological taxonomic, identification and
quantification approaches. The methods use the results of application of the Data Collection
Methods, HTA (Hierarchy Task analysis), HEI and many auxiliary checklists.
» SHERPA (System Human Error Reduction and Prediction Approach)
The method was originally designed for process industrial applications, but it is
applicable in any field of activity. It is a very thorough analysis of process used generally
with a Hierarchical Task Analysis (HTA) in models or real processes, and is based on the
systematic procedure for revealing possible failures and also the prediction of them. It is
the most frequently used method and is mentioned as the most successful for error and
failure prediction. The procedure of application is as follows: making of HTA, making of
classification of tasks into five groups, making of HEI (error identification), making of

HETI parallel analysis, comparison of the results of both done analyses, determination of

error probability level, making of critical scale analysis, proposal for the minimization

strategy, error elimination.
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» HET (Human Error Template)
The group of evaluators will evaluate subjectively possible (according to their opinion
creditworthy) errors and include them in twelve categories determined by the method
(e.g. error in action execution, action incompleteness, erroneous setting, error of attached
equipment, etc.). For each classified error, a precise description is then created (what was
or can be done erroneously) and the error is subsequently evaluated according to the level
of system failure severity. The method was developed for pilots and subsequently
modified to be used especially in the aircraft industry. The procedure of application
presupposes the following: making of HTA, HEI (error identification), parallel analyses,
determination of error probability level, making of scaled critical analysis, making of
attached device analysis (external influences).

» SPEAR (System for Predictive Error Analysis and Reduction)
The method was developed in the framework of evaluation of reliability of operators in
the chemical industry in the framework of implemented (Human Reliability Assessment)
programs. It enables the creative approach to application, contains the identification of
environmental and situational failures. The typical application is associated with
operators who use a large amount of controllers and accept a lot of information that has to
be evaluated. Human failures (errors) are for the purpose of this method divided into five
basic groups (as with the method SHERPA). This method can be applied in any
environment. The procedure is as follows: making of HTA, making of subsequent
subjective analysis, classification, sorting of ascertained errors by severity, making
another analysis of each error, examples of solutions — minimization of generation,
elimination. Tabular records of made analyses and resulting data are created.

» HEART (Human Error Assessment and Reduction Technique)
The method developed for nuclear power plants and chemical industry. It offers
a possibility of numerical processing of data acquired by standard HEI methods with
tabular, diagrammatic or descriptive outputs. The method generates the categories of
tasks, conditions for error generation, causes of generation, possibilities of correction.
Documentation for the purpose of inclusion in categories is necessary in a very detailed
form. The procedure of application is as follows: determination of tasks or scenarios for
the purpose of analysis, making of HTA (is not often sufficient and there is a need to
supplement it with observation studies, controlled interviews, checklists), making of the
screening classification of identified errors, assessment of classification reliability,
selection of conditional error process, impact severity evaluation, identification of the

possibility of error resolution and verification, procedure documentation.
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Conclusion

Mental workload is not any uniform and one-dimensional term, and thus neither evaluation,
nor measurement of mental workload can be a uniform process [14]. No single best method of
ascertaining the mental workload exists; the most appropriate method of its determination and
measurement depends on the purpose of evaluation that may require the determination of
various aspects of mental workload, application of various measurement techniques and
various degrees of precision. The determination of the level of mental workload is a basis for
the further assessment of work systems from the point of view of their reliability, aimed at
optimization, including prediction of human mental workload and reliability even in one-off
and exceptional working conditions. Conclusions following from the analyses of mental
workload and reliability of humans in work systems cannot be regarded as permanently valid,
combinations of methods should be applied repeatedly with regard to changes in work

systems and also to defined emerging psychosocial risks.
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Recenzja ksiazki
Eunika Baron-Polanczyk (red.)
Czas wolny i zainteresowania studentow w fotografii

Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2013.

W 2013 roku naktadem Oficyny Wydawniczej Uniwersytetu Zielonogorskiego zostata wyda-
na ksiazka pt. ,,Czas wolny i zainteresowania studentow w fotografii” pod redakcja naukowa
Euniki Baron-Polanczyk.

Problematyka podjgta w opracowaniu, dotyczaca czasu wolnego i zainteresowan studen-
tow, jest bardzo wazna zar6wno od strony poznawczej, ksztatcacej oraz praktycznej. Dodat-
kowo fakt podjgcia rozwazan na temat uwarunkowan wykorzystywania fotografii w procesie
ksztalcenia i wychowania powita¢ nalezy z duzym zadowoleniem. Poruszane kwestie sa nie-
zwykle istotne, poniewaz zyjemy w spoteczenstwie dynamicznych zmian dotyczacych wielu
obszarow aktywnosci cztowieka. Model przyszlej segmentacji czasu, nazywany modelem tak
zwanego spoleczenstwa trojczasowego, zaklada, ze czas zycia dorostego cztowieka zostanie
wypeliony przez pracg zarobkowa, wlasna i obywatelska. Pierwsza obejmuje spotecznie
uzyteczng dzialalno§¢ wykonywana w sektorze prywatnym, publicznym i pozarzadowym
(non profit). Praca wlasna i obywatelska jest uzyteczna indywidualnie i wspolnotowo. Sa one
wzgledem siebie komplementarne. Poza tymi rodzajami prac przewiduje si¢ jeszcze aktyw-
no$¢ prowadzona nawzajem dla siebie i na rzecz ksztalcenia si¢. Zmiana sposobu patrzenia na
poszczegdlne segmenty czasu w zyciu wspolczesnego cztowieka powoduje, ze mozemy mo-
wi¢ o zblizaniu si¢ do spoleczenstwa czasu'. Jego biegunami nie beda juz czas pracy i czas
wolny. Beda si¢ one nawzajem przenikaly i zachodzity na siebie. Zmiany organizacji i form
pracy spowoduja, ze mozna mowic o erze czasu wolnego, w ktorej praca w klasycznym ujg-
ciu przestaje by¢ jedynym miernikiem wartosci cztowieka, a czas wolny potrzebny jest dla
odtworzenia sit utraconych w pracy. Dzisiaj szczegolny nacisk kladzie si¢ na funkcjg rozwo-

jowa, wyzwalajaca i kreatywna czasu wolnego. Wskaznikiem poziomu rozwoju cztowieka

K. Denek, Edukacja. Dzis — jutro, Wyd. LWSH Zary, WSH Leszno, UAM Poznan, Leszno-Poznan-Zary
20006, s. 133.



202 WLODZIMIERZ OLSZEWSKI

w kazdym okresie jego zycia jest stopien aktywno$ci w czasie wolnym i rodzaj podejmowa-
nych w nim dziatan. Rozwazajac na temat rozwoju ludzi, warto zauwazy¢, ze psychologia
rozwoju koncentruje swoje zainteresowanie na dzieciach i mtodziezy, tymczasem od poczatku
lat 70. ubiegltego wieku w literaturze prezentowana jest orientacja zwana ,life-span deve-
lopmental psychology” (psychologia rozwoju w ciagu catego zycia)’.

Wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do uchwycenia czasu wolnego i zainteresowan
daje sposobno$¢ ukazania rzeczywistosci zycia studentow: oprocz czasu nauki takze form
spedzania czasu wolnego. Analizowanie i diagnozowanie tej sfery jest niezmiernie wazne,
poniewaz studenci stanowia grupg przysztych nauczycieli, ktorzy beda wskazywac¢ swoim
uczniom mozliwosci spedzania czasu wolnego, beda mieli wplyw na rozbudzanie zaintereso-
wan réznymi formami spedzania czasu wolnego oraz na ksztattowanie postaw zwigzanych
z racjonalnym (pozytecznym i rozumnym) spgdzaniem czasu wolnego. Dlatego tez, analizo-
wanie i porzadkowanie zagadnien tematycznych w obszarze czasu wolnego i zainteresowan
studentéw ujmowanych przez pryzmat technik wizualnych (fotografii), nalezy uzna¢ za waz-
ne i konieczne oraz znaczace spotecznie i poznawczo.

Praca pt. ,,Czas wolny i zainteresowania studentéw w fotografii” to monografia liczaca
226 strony tekstu, napisana poprawnie pod wzgledem jezykowym i w pelni odpowiadajaca
wymogom dla tekstow naukowo-dydaktycznych. Recenzowana ksiazka jest rezultatem pracy
jedenastu autoré6w poruszajacych wybrane zagadnienia czasu wolnego, zainteresowan oraz
fotografii zar6wno w sferze teoretycznej, jak i praktycznej. Kazdy tekst (stanowiacy wyod-
rebniony rozdziat) posiada t¢ sama strukturg: wstep, podrozdzialy, zakonczenie i wykaz bi-
bliografii (uporzadkowanej alfabetycznie) oraz zawiera streszczenie w jgzyku polskim i an-
gielskim.

We Wprowadzeniu Redaktorka odpowiednio zarysowata w sygnalny sposob najogoélniej-
sze przestanki teoretyczne i praktyczne nawiazujace do uzasadnienia wyboru tematyki mono-
grafii (zainspirowanej realizacja migdzynarodowego projektu naukowo-dydaktycznego ,,Fo-
tografia i1 film jako medium relacji psychopedagogicznych. Temporalna wizualizacja czasu
wolnego studentéw”) oraz zaprezentowata jej strukturg. Wyraznie zaznaczyta, iz celem ni-
niejszego opracowania jest przede wszystkim wskazanie obszaré6w i form spgdzania czasu
wolnego, jak rowniez zasygnalizowanie potencjalnych kierunkéw rozwoju zainteresowan —
ujmowanych w aspekcie fotografii i fotografowania. Podjgte przez autorow rozwazania kon-

centruja si¢ zatem na trzech gléwnych, omawianych we wskazanym porzadku, obszarach:

2W. Olszewski, Media w aspekcie pedagogicznej funkcji czasu wolnego ludzi dorostych, [w:] W. Skrzy-
dlewski, S. Dylak (red.), Media. Edukacja. Kultura. W strone edukacji medialnej, Wyd. PTTIME Poznan, Po-
znan-Rzeszow 2012, s. 436.
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czasie wolnym, zainteresowaniach i fotografii. Stusznie tez zwrocita uwagg, ze fotografia (jej
tres¢ 1 kompozycja) — umozliwia wizualizacj¢ $wiata poznawanego i przezywanego przez
autora (fotoamatora) zdje¢. Stad tez wyptywa, zasadno$¢ i konieczno$¢ podjgtych rozwazan
w zakresie wizualizowania czasu wolnego i ustalania zainteresowan studentow. Jak podkresla
sama Redaktorka ,,uzycie technik wizualnych do badania danej rzeczywistosci umozliwi wy-
dobycie z niej glebszych, ukrytych senséw. Tym sposobem takze mozna uchwyci¢ czas wol-
ny, zbada¢ formy jego spgdzania, na tej podstawie diagnozowac preferencje, przyzwyczajenia
i zainteresowania — a co najwazniejsze, pobudza¢ do refleksji nad podejmowana (czy tez nie
podejmowana) aktywnoscia w tym wzgledzie”.

Rozwazania podjgte w opracowaniu rozpoczyna artykul Marty Czajkowskiej po§wigcony
podstawowym kwestiom czasu rozpatrywanego w kontekscie czasu wolnego. Uwzgledniajac
przede wszystkim aspekt spoteczny i psychologiczny podjgtych analiz, autorka w zarysie
przedstawia wiele definicji czasu wolnego oraz wybrane czynniki determinujace to pojgcie.
W przejrzysty i uporzadkowany sposob scharakteryzowata réznorodne klasyfikacje funkcji
czasu wolnego, wyrdzniajac glownie funkcje higieniczng, spoteczno-wychowawcza, eduka-
cyjna i kompensacyjna. Zwrdcita uwage na szanse, jakie w dzisiejszym $wiecie wiaza si¢
z czasem wolnym — na mozliwo$¢ rozwijania swoich pasji oraz aktywnos$¢ tworcza czlowie-
ka. Skupia si¢ przede wszystkim na analizie réznych zasobow czasu wolnego dzieci i mio-
dziezy oraz kobiet i mgzczyzn. W tym wzgledzie zestawila i zaprezentowata przyktadowe
wyniki badan krajowych odpowiadajace na pytania, jaki wptyw na tres¢ i forme¢ spedzania
czasu wolnego maja wiek i pte¢ kulturowa.

Kolejny tekst (rozdziat drugi), autorstwa Moniki Olesinskiej, podejmuje temat dotyczacy
podstawowych poje¢ zwiazanych z zainteresowaniami i ich znaczeniem dla rozwoju cztowie-
ka. Prowadzone analizy opieraja si¢ na zatozeniu, ze czas wolny racjonalnie moze by¢ prze-
znaczony migdzy innymi na rozwdj zainteresowan i umiejgtnosci jednostki. W tym obszarze
zaprezentowane zostaly wybrane definicje zainteresowan w polaczeniu z ich klasyfikacja. Po
krotkim oméwieniu metod badania zainteresowan — na podstawie ich wyrazania, okazywania,
testowania i inwentaryzowania — autorka rozpatruje determinanty zainteresowan oraz podkre-
sla ich wielkie znaczenie dla ksztaltowania osobowosci w procesie dydaktyczno-
wychowawczym.

Dyskusja na temat uwarunkowan rozwijania zainteresowan jest kontynuowana w kolej-
nym artykule (rozdziale trzecim), w ktorym autorka (Beata Joksz-Skibinska) podejmuje probe
opisania problemow zwiazanych z ksztaltowaniem zainteresowan dzieci i mtodziezy w Swie-
tle wytycznych zawartych w Podstawie programowej ksztatcenia ogdélnego. Przeprowadzona

analiza Podstawy programowej — od edukacji wczesnoszkolnej do etapu szkoty ponadgimna-
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zjalnej — ujawnia w jakim zakresie i na jakie przedmiotowe obszary ukierunkowywane sa
wskazania dotyczace rozwijania zainteresowan ucznidéw. Wazny jest, co zaznacza autorka we
wstepie, proces dojrzewania mtodych pokolen do podejmowania decyzji zgodnych z rozwo-
jem $rodowiska oraz rozwoj 0séb ten proces wspierajacych. Bardzo istotne wydaje sig zatem
baczne zwracanie uwagi na rozwoj zainteresowan uczniéw, poniewaz ma on wplyw na po-
stawy wychowankow juz od najmlodszych lat.

Czwarty rozdzial, opracowany przez Anet¢ Klementowska, omawia specyfikg diagno-
zowania preferencji i zainteresowan zawodowych. Po zdefiniowaniu kluczowych pojeé,
wskazaniu metody zbierania danych, jak rowniez czynnikow wplywajacych na kierunek
i rozwoj zainteresowan — autorka, w zasadniczej czg¢Sci pracy, dokonuje przegladu wybranych
koncepcji preferencji i zainteresowan zawodowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii
Johna Hollanda. Dodatkowo zaprezentowata polskie narzgdzie diagnostyczne ,.Kwestiona-
riusz Zainteresowan Zawodowych”, powszechnie wykorzystywane w roznych jego wersjach.
Zwrobcita rowniez uwage na wybrane edukacyjne i pozaeduakcyjne instytucje poradnictwa
zawodowego zajmujace si¢, w sposob bezposredni lub posredni, diagnoza preferencji i zainte-
resowan zawodowych. Dodatkowo odnajdujemy takze stosowane w praktyce, przyktadowe
narzedzia do dokonania samooceny w omawianym zakresie.

Nastgpne opracowanie (rozdzial piaty) rozpoczyna omawianie zagadnien dotyczacych
fotografii 1 ujmuje ja jako obraz pobudzajacy wyobrazni¢ odbiorcy, jakze wielce uzyteczny
w procesie dydaktycznym i wychowawczym. Autorki (Anna Matuszewska 1 Agata Lechocka-
Wasowicz), w aspekcie procesu wychowania dzieci i miodziezy, nawiazuja do szerokich
mozliwosci wykorzystania fotografii w ksztaltowaniu osobowosci ucznia. Ukazuja stosunek
kadr pedagogicznych do probleméw stosowania fotografii jako narzedzia wychowawczego
oddziatywania. Traktujac fotografi¢ jako wazne medium w programie nauczania, podkreslaja
przede wszystkim zalety jego stosowania w edukacyjnej praktyce.

W rozdziale sz6stym, kwestie dotyczace fotografii ujmowane sa z perspektywy technicz-
nej i zwracaja gldwnie uwage na mozliwosci oraz rozwo6j sprzgtu i technik. Po zarysowaniu
historii fotografii i przedstawieniu budowy oraz zasadniczych cech aparatu fotograficznego
(analogowego i cyfrowego), dalsze opisy obejmuja rodzaje aparatow cyfrowych i makrofoto-
grafig. Aparaty cyfrowe posiadaja wiele cech niespotykanych w aparatach tradycyjnych, dla-
tego autorzy opracowania (Marta Pytlowany, Mateusz Zargba, Marek Dubeltéwka) zaktadaja,
ze przedstawienie wybranych tematéw pozwoli czytelnikowi przyblizy¢ réznice nie tylko
w budowie poszczegolnych typow urzadzen fotograficznych, ale rowniez cechy zdje¢ wyko-

nanych réznorodnym sprzgtem. Jest to tez stusznie wskazany powdd, dla ktéorego omowione
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zostaty te parametry, ktore w znacznym stopniu wptywaja na jakos¢ zdjec i fatwy sposob po-
stugiwania si¢ aparatami.

Jacek Grotkiewicz (w rozdziale siodmym) przedmiotem swoich rozwazan uczynil sprzet
fotograficzny i obrobke graficzna zdjg¢. Przedstawia rozne rodzaje aparatow fotograficznych
irdéznice pomigdzy nimi oraz dokonuje prezentacji komputerowego oprogramowania pod
katem jego mozliwosci nabycia i stosowania. Gléwnym celem, a jednocze$nie znaczacym
walorem, jego pracy jest zwrocenie uwagi na fotografi¢ w ujgcie praktycznym oraz przepro-
wadzenie analizy (iloSciowej i jako$ciowej) materialu badawczego — zdje¢ studentow uczest-
niczacych w projekcie Kota Naukowego Mlodych Dydaktykow Uniwersytetu Zielonogor-
skiego (pt. ,,Fotografia i film jako medium relacji psychopedagogicznych. Temporalna wizu-
alizacja czasu wolnego studentow”). Zgromadzone studenckie prace zostaty ocenie (zgodnie
z przyjetymi kryteriami), a nastgpnie szczegdtowo scharakteryzowanie pod katem: sprzgtu
uzytego do ich wykonania, rodzaju oprogramowania uzytego do obrobki i sposobu jego wy-
korzystania.

Przemyslenia konczy obszerny (65 stronnicowy) tekst autorstwa FEuniki Baron-
Polanczyk, ktora podjeta sig¢ trudnego zadania scalenia i podsumowania problematyki podjgtej
w monografii. Na tle wezesniejszych analiz autorka prezentuje zatozenia i wyniki badan $ro-
dowiskowych, diagnozujacych sposoby spgdzania czasu wolnego i zainteresowan studentow,
przeprowadzonych w Uniwersytecie Zielonogoérskim w ramach wspomnianego wyzej projek-
tu fotograficznego. Rozwazane zagadnienia poszukuja odpowiedzi na pytania okreslajace
rozumienie i pozytkowanie czasu wolnego przez studentéw: jak chca spedzac¢ czas wolny? jak
spedzaja czas wolny? jak nie chca spgdzac czasu wolnego? W prowadzonych analizach po-
prawnie zatozono, ze fotografia jako dokument istniejacego zjawiska stanowi medium wizu-
alizacji czasu wolnego i poznania zainteresowan studentéw. Dodatkowo w aneksie umiesz-
czono wybrane prace studentow — fotografie odstaniajace formy spedzania czasu wolnego
wraz z ich opisem, autorska interpretacja. Zgodnie ze wskazaniami Gilliana Rose kryterium
oceny 1 wyboru fotografii obejmowato struktur¢ kompozycyjna samego obrazu z uwzglednie-
niem tresci, kolorystyki i organizacji przestrzennej, a takze parametry techniczne i obrobke
graficzna.

Reasumujac: Poddana ocenie monografia — pod redakcja naukowa Euniki Baron-
Polanczyk, pt. ,,Czas wolny i zainteresowania studentow w fotografii” — prezentuje si¢ jako
opracowanie na dobrym poziomie pod wzgledem merytorycznym i formalnym. Wnosi ona
istotne warto$ci poznawcze i edukacyjne do nauk spotecznych, zwlaszcza pedagogiki mediow
i pedagogiki czasu wolnego, a przede wszystkim do szeroko rozumianej edukacji technicznej,

informatycznej i medialnej. Autorzy ocenianej monografii podjeli si¢ trudnego zadania —
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wskazania zagospodarowania przestrzeni edukacyjnej przez media cyfrowe — fotografig wizu-
alizujaca czas wolny i zainteresowania. W rozwazaniach nad wyjasnianiem sensu i znaczenia
mediéw cyfrowych w zyciu czlowieka, w tym gltéwnie w dziataniach podejmowanych na
rzecz nauczania i uczenia si¢, kierowali si¢ rozumem, za ktorym stoi ciekawos¢ i zatroskanie
wynikajace z faktéw i ich znaczenia dla edukacji. Mozna stwierdzi¢, ze im si¢ to w znacznej
mierze udato. Jest to tym bardziej godne podkreslenia, poniewaz sa to wyniki pracy mtodych
badaczy i pracownikow nauki, ktorzy swoje dociekania badawcze realizuja w ramach dziatal-
nos$ci kota naukowego funkcjonujacego w osrodku i spotecznosci akademickie;j.

Monografia traktujaca o czasie wolnym i zainteresowaniach studentéw ujmowanych
z perspektywy fotografii — co podkresla rowniez sama Redaktorka we Wprowadzeniu — adre-
sowana jest dla tych wszystkich, ktorych interesuja aspekty praktycznego i skutecznego sto-
sowania tego medium (fotografii) w szeroko rozumianej edukacji, jako srodek dydaktycznego
i wychowawczego oddziatywania oraz jako dokument istniejacego zjawiska wizualizujacy
proces poznawczy. Przedstawiane zagadnienia moga by¢ przydatne nie tylko dla badaczy
podjetej problematyki, ale i dla studentow (szczegélnie kierunku edukacja techniczno-
informatyczna i specjalnosci edukacja medialna i informatyczna) oraz nauczycieli wdrazaja-
cych nowe media poznawcze do zawodowej praktyki.

Zatem ksiazka jest pozycja aktualna i cenna, rozpatrujaca szeroko zagadnienia podsta-
wowe, jak i aspekty poboczne, uzupehiajace. Jest bowiem godna uwagi przede wszystkim ze
wzgledu na zawarte w niej wielostronne podej$cie do problematyki czasu wolnego i zaintere-
sowan postrzeganych z perspektywy obrazow wizualnych, a jakze istotnej w aspekcie rozwo-
ju osobowosci cztowieka. Mozna zywié¢ nadziejg, ze mysli zawarte w niniejszym opracowa-
niu stana si¢ przyczynkiem dla owocnego i krytycznego dyskursu nad zagospodarowaniem
czasu wolnego i rozwijaniem zainteresowan w przestrzeni mediow cyfrowych w tworzacym

si¢ spoteczenstwie informacyjnym.
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ZASADY PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKACJI
W PROBLEMACH PROFESJOLOGII

. Prosimy o dostarczenie identycznej wersji artykutow w dwoch  postaciach:

w formie wydruku (z numeracja ciagla, naniesiong otowkiem w prawym dolnym rogu)
oraz w wersji elektronicznej na ptycie CD (dodatkowo mozna przesta¢ na adres:
problemy-profesjologii@uz.zgora.pl), w formacie MS Word dla Windows, czcionka
Times New Roman 12, interlinia 1,5; marginesy po 2,5 cm z kazdej strony formatu A4.
Tekst wyjustowany.

2. Objetos¢ tekstu nie powinna przekracza¢ 14 stron. (Jezeli ma by¢ powyzej 14 stron, nalezy

to uzgadnia¢ z wydawca).

3. Dostarczony artykut lub inny tekst powinien by¢ kompletny i zawieraé poza tekstem

glownym streszczenie w jezyku polskim, tytul i streszczenie w jezyku angielskim,
przypisy dolne, a takze informacje o autorze: imi¢ i nazwisko, stopien naukowy lub tytut
zawodowy, miejsce pracy, adres pocztowy do korespondencji oraz adres e-mail.

4. Przypisy nalezy zredagowac wzorujac si¢ na ponizszych przyktadach:

5.

a) Odwotanie do ksiazki autorstwa jednego lub kilku autorow:
1) J. Janiga, B. Pietrulewicz, Podstawy zawodoznawstwa, Zielona Géra 2004, s. 105.

b) Przywotanie artykutu z pracy zbiorowe;j:
2) M. Rybakowski, Aksjologiczny kontekst bezpieczenstwa pracy w ksztaftowaniu
kultury bezpieczenstwa pracownika, [w:] Wspolczesne problemy edukacji, pracy
i zatrudnienia pracownikow, red. B. Pietrulewicz, Zielona Goéra 2005, s. 185-190.

¢) Przywotanie artykutu z czasopisma:
3) L. Korcz, B. Pietrulewicz, Kompetencje pracownicze w zarzqdzaniu organizacjq,
,Problemy Profesjologii” 2008, nr 2, s. 59-63.

d) W przypadku powolywania si¢ po raz kolejny na t¢ sama pozycj¢ bezposrednio po
poprzednim przywolaniu nalezy stosowa¢ oznaczenie tacinskie:
4) Ibidem, s. 66.

e) W przypadku, gdy wsrod cytowanych prac pojawia si¢ tylko jedna danego autora i byta
ona cytowana juz wczesniej, ale nie bezposrednio przed aktualnym przywotaniem:
5) Z. Wolk, op. cit., s. 270.

f) odwotanie do stron internetowych:
6) Strona internetowa Glownego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/gus, stan
z dnia 21.11.2011.

Bibliografia umieszczona na koncu artykutu, obejmujaca cato§¢ literatury cytowanej
w porzadku alfabetycznym nazwisk autorow, (ale — w przypadku przywotywanych
w catos$ci prac zbiorowych kolejnos¢ wyznacza tytut), np.:
o Edukacja — Praca — Bezpieczenstwo, red. M. Rybakowski, Zielona Goéra 2009.
o Wiatrowski Z., Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000.

6. Cytaty zawarte powinny by¢ w cudzystowach, a ich zrédto wskazane w odpowiednim

przypisie. Tabele, rysunki, schematy powinny by¢ kolejno numerowane.
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POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powoluje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow
spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstgpnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma, nastgpnie kierowany do Redaktora Naukowego
i Rady Naukowej czasopisma, ktéra podejmuje decyzje dotyczaca przestania tekstu do
dwoch niezaleznych recenzentéw. Nadestane do Redakcji recenzje stanowia podstawg do
kwalifikowania tekstu do przygotowania redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac
zgtoszonych do opublikowania w czasopismie naukowym ,,Problemy Profesjologii”
zostaly opisane na stronie www.problemy-profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekscie przez
recenzentdOw bez porozumienia z Autorem.

4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.

5. Autorzy nie otrzymuja wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawnos$¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych sie do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy ktos wnidst istotny wktad
w powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udziatu jako jeden z autoréw lub bez
wymienienia jego roli w podziekowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,guest authorship” (,,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udziat autora jest znikomy lub w ogole nie mial miejsca, a pomimo to jest auto-
rem/wspoélautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autorow publikacji ujawnienia wktadu poszczegdlnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zatozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gtéwna odpowiedzialno$¢ ponosi autor zgtaszajacy manuskrypt.

2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelnoSci naukowej beda
demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotéw (instytucje
zatrudniajace autoréw, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytorow naukowych itp.).
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3. Redakcja prosi autoréw publikacji o informacje dotyczace zrodet finansowania publikacji,

wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotdéw (,,financial
disclosure”).

4. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelnosci naukowej, zwlaszcza tamania
1 naruszania zasad etyki obowiazujacych w nauce.

5. Po akceptacji tekstu przez Komitet Redakcyjny Czasopisma Autor zostanie zobowigza-
ny/poproszony o zlozenie deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci publikacji
naukowe;j.
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Dr Benjamin Apelojg — Uniwersytet w Poczdamie

Dr Eunika Baron-Polanczyk — Uniwersytet Zielonogorski

Prof. dr hab. Kazimierz M. Czarnecki — Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu

Ing. Svétla FiSerova, PhD. — Uniwersytet Techniczny w Ostrawie (Czechy)

Prof. dr hab. Viktor Jakupec — Uniwersytet w Poczdamie

Prof. zw. dr hab. Stanistaw Kaczor — Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu
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Prof. dr hab. Bogustaw Pietrulewicz — Uniwersytet Zielonogorski
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Prof. zw. dr hab. Kazimierz Wenta — Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP w Szczecinie
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