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Od Redakeji

Przedktadamy Panstwu kolejny numer potrocznika Problemy Profesjologii.

Jak dotychczas proponujemy prace o charakterze teoretycznym oraz analizy, komu-
nikaty i doniesienia z prowadzonych badan empirycznych.

W obszarze zainteresowania autorow publikowanych prac pozostaja zagadnienia
w zakresie nauk o pracy w tym zawodowego rozwoju czlowieka. Sa to prace
o edukacyjnych, psychologicznych, ergonomicznych i organizacyjnych problemach
przygotowania i doskonalenia zawodowego pracownikow, kultury pracy i zatrudnienia.

Nalezy zauwazy¢, ze omawiane problemy przedstawiane sa przez przedstawicieli
r6znych §rodowisk naukowych z kraju i zagranicy.

Dominujacym obszarem problemowym w tym numerze potrocznika pozostaja za-
gadnienia ergonomii i bezpieczenstwa pracy w rozwoju zawodowym cztowieka. Spoj-
rzenie na ta problematyke przez specjalistow z odmiennych perspektyw naukowych daje
poglebiona analiz¢ problemu.

JesteSmy przekonani, ze czytelnicy w tym numerze naszego czasopisma znajda tresci
inspirujace do dalszych poszukiwan najlepszych rozwiazan ksztattujacych lini¢ rozwoju
zawodowego cztowieka.

Zapraszamy do wspdipracy we wspotredagowaniu czasopisma.

Serdecznie zapraszamy do uczestnictwa w obradach planowanego II Kongresu
Profesjologicznego PROFERG 2013.

Redaktor Naczelny
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Problemy Profesjologii 2/2012

Aleksander Piecuch

EDUKACJA A PROBLEMY WYKLUCZENIA
Z RYNKU PRACY

Streszczenie

Koncepcji LLL — catozyciowego uczenia sig, nie mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od pracy
czlowieka. Zjawiska wykluczenia spotecznego sa dzisiaj realnym zagrozeniem dla kazdego czto-
wieka i w kazdym wieku. Przed systemem edukacji stoja bardzo powazne wyzwania, do ktorych
nalezy przeciwdziatanie skutkom rozwoju cywilizacyjnego — marginalizacji spoteczne;j.
EDUCATION AND PROBLEMS OF EXCLUDE FROM THE JOB MARKET

Abstract

The LLL conception — a lifelong learning, we can’t consider in isolation from people’s work.
Nowadays the social exclusion is a real threat to every person and every age. The education sys-
tem has very serious challenges, which include countering the effects of civilization development
— social marginalization.

Wstep

W swoim opracowaniu O nowy ksztalt edukacji K. Denek zauwaza: edukacjg i gospodarke
mozna porownac¢ do uktadu naczyn potaczonych. Z jednej strony powstanie lub rozwdj dzie-
dzin dziatalno$ci ekonomicznej wywotuje zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje lub zwigk-
sza popyt na okreslone grupy zawodowe. Z drugiej strony edukacja determinuje w znacznym
stopniu gospodarke. (...) Powiazanie edukacji i rynku pracy odbywa si¢ na zasadzie sprzeze-
nia zwrotnego. Oznacza to, ze rynek pracy jest uzalezniony od edukacji, a rOwnocze$nie nan
wptywa. To samo dotyczy edukacji. Zaréwno rynek pracy, jak rowniez edukacja sa wzgledem
siebie autonomiczne'. We wspoltczesnych gospodarkach $wiatowych owo sprzezenie zwrotne
nabiera szczegdlnego znaczenia. Prawdopodobnie bezpowrotnie mingly czasy, kiedy nowo

przyjety do pracy pracownik przechodzit cykl r6znorodnych szkolen, przez kilka miesigcy byt

' K. Denek, O nowy ksztalt edukacji, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 1998.
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wdrazany do wykonywania swoich obowiazkow na stanowisku pracy. Realia konca XX wie-
ku juz zmienity w istotny sposob nastawienie do zatrudniania i wykonywania pracy. Dzisiaj
przedsigbiorcy prywatni, ale takze firmy i wielkie korporacje oczekuja od nowo zatrudnione-
go niemal natychmiastowego $wiadczenia pracy i to na wysokim poziomie. Z powyzszego
moze wynikaé tylko jedno — konieczna jest petna synchronizacja w podejmowanych decy-
zjach i dzialaniach pomigdzy sektorem edukacyjnym a gospodarka. Narzuca to pewien okre-
$lony model funkcjonowania obu sektoréw. Z jednej strony gospodarka powinna perspekty-
wicznie prognozowac¢ wilasne potrzeby z drugiej sektor edukacji winien wtasny model ksztat-
cenia dostosowywac¢ do aktualnych i prognozowanych zmian i potrzeb. Praktycznie jednak
obserwuje si¢ dziatania dychotomiczne pomigdzy wspomnianymi sektorami. Taki stan rzeczy
prowadzi w rzeczywisto$ci do paradoksalnych sytuacji, bowiem z jednej strony mamy do
czynienia z ciagle wzrastajacym bezrobociem — rys. 1, a z drugiej strony przedsigbiorcy, kto-

rzy bezskutecznie usituja znalez¢ pracownika o odpowiednich kompetencjach.

Na rynku pracy przybywa bezrobotnych z wyZszym wyksztalceniem

10 yey
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Rys. 1. Wskaznik procentowy bezrobocia wéréd 0s6b z wyzszym wyksztatceniem?

2Co dziewiaty bezrobotny w Polsce ma wyzsze wyksztalcenie ,Gazeta Prawna” z 31.01.2012 na:
http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/589274,co_dziewiaty bezrobotny w polsce ma wyzsze
wyksztalcenie.html [31.01.2012].
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s»Dyplomowany” bezrobotny

Wciaz obserwuje si¢ rosnace wskazniki osob, ktore studiuja i ktére cheg podja¢ studia wyz-
sze. Wedlug Gazety Prawnej (15.02.2012) wérdd polakéw w wieku 18—24 lata, 94,6% o0s6b to
studenci. Wynik ten daje Polsce pierwsze miejsce w Europie i drugie na §wiecie po Australij-
czykach. Sredni odsetek studiujacych w krajach starej UE (15 panstw cztonkowskich) wynosi
85%. Przytoczone wskazniki sa imponujace. Prawdopodobnie wplyw na podjgcie decyzji
o studiowaniu wynika ze stereotypdw majacych swoje poczatki w potowie ubieglego wieku,
kiedy to faktycznie wyksztalcenie wyzsze bylo gwarancja uzyskania dobrze platne;j i stabilnej
pracy. Koniec XX wieku wprowadzit ,,mod¢ na studiowanie”, ktora trwa nieprzerwanie po
dzien dzisiejszy. Problem jednak polega nie na tym, ze mtodzi ludzie chca studiowac, bo to
moze stanowi¢ tylko powod do zadowolenia, ale na tym co chcg studiowaé. Z duza doza
prawdopodobienstwa mozna przyjac, ze decyzja o wyborze kierunku studiéw podejmowana
jest przez znaczna wigkszo$¢ absolwentow szkol $rednich bez nalezytego namystu, zeby nie
powiedzie¢, ze bez braku pomystu na wlasne zycie. By¢ moze studia sg traktowane jako roz-
wiazanie dorazne, oddalajace moment podjecia pracy zawodowej a jednocze$nie przedtuzaja-
ce okres mtodo$ci. Przy takim zatozeniu kierunek studiow staje si¢ rzecza wtdérna, wazne jest
zdobycie wyzszego wyksztatcenia, a przy okazji dobrze by bylo gdyby studia byty mato ab-
sorbujace i nie wymagaty zbyt wielkiego naktadu pracy. Powyzsza hipoteza jak mozna sadzi¢
znajduje swoje potwierdzenie na rynku pracy. Rzesze bezrobotnych zasilaja absolwenci wyz-
szych uczelni legitymujacy si¢ dyplomem specjalisty z zakresu: marketingu i zarzadzania,
ekonomistéw, socjologdéw, politologéw itd. Mimo wielu statystyk publikowanych co jaki$
czas na tamach prasy codziennej o nasyceniu rynku pracy wymienionymi specjalistami,
w dalszym ciagu te witasnie kierunki studiéw ciesza si¢ niestabnaca popularnoscia. Uczelnie
wyzsze natomiast wychodza na przeciw tym oczekiwaniom i trudno je za to wini¢, skoro
przyszto im funkcjonowaé w realiach nizu demograficznego, ztego finansowania szkolnictwa
wyzszego, a w konsekwencji koniecznosci ,,walki” o kazdego studenta. Efektem takiej poli-
tyki edukacyjnej bedzie bardzo duza liczba ludzi legitymujacych si¢ dyplomem studiow wyz-
szych, ale bez mozliwos$ci zatrudnienia z powodu braku oczekiwanych przez przedsigbiorcow
kompetencji.

Niestety wciaz zbyt maly jest odsetek mlodziezy zainteresowanej zglgbianiem wiedzy
technicznej (inzynierskiej), chociaz ten rodzaj wyksztalcenia zwigksza wielokrotnie mozli-
wo$¢ zatrudnienia. Przy tak utrzymujacych si¢ tendencjach w nieodleglej perspektywie luka
pokoleniowa stanie si¢ realnym zagrozeniem dla gospodarki. Brak kadry inzynierskiej pocia-

gnie za soba zapas$¢ mysli technicznej, a funkcjonujace zaklady przemystowe przeksztatca si¢
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w montownie blizej nieokre§lonego asortymentu, w ktorych pracowac beda nisko optacani

przyuczeni do zawodu pracownicy (nie rzadko z dyplomem studiéw wyzszych).

Edukacja czy jest w niej ukryty skarb?

Szeroko propagowane idee spoleczenstwa informacyjnego w gruncie rzeczy daja ztudne na-
dzieje wszystkim tym, ktorzy mysla wytacznie o dobrej pracy, dobrze platnej przy stanowisku
komputerowym, ale jednoczes$nie nie wymagajacej zbyt wielkiego wysitku intelektualnego
(wykonywanie czynno$ci o wysokim stopniu algorytmizacji na stanowisku komputerowym).
Spoteczenstwo informacyjne ma szans¢ pelnego urzeczywistnienia wylacznie wtedy, gdy
przed monitorami komputeréow zasiada dobrze wyksztatceni specjaliSci z zakresu tzw. wyso-
kich technologii, ktorzy zdolni beda wnie§¢ nowa jako$¢ do istniejacych rozwiazan technolo-
gicznych lub opracowywac nowatorskie technologie, nowe rozwigzania techniczne, itp.

Swiadomo$¢ wyboru kierunku studiéw wyzszych przez absolwentéw szkot srednich, jest
ograniczona przez wypadkowa kilku czynnikow. Wplyw na podejmowane decyzje maja wila-
sne przekonania, do§wiadczenia, przyjaznie szkolne, sugestie rodzicow wynikajace czasem
z ich wlasnych niespetnionych zyciowych aspiracji. Niepokojace jest rowniez zjawisko braku
jakichkolwiek zainteresowan wsrod mtodziezy, ktore potencjalnie wptywalyby na dokonywa-
ne wybory dalszego kierunku ksztatcenia. Niestety tylko niewielki odsetek mtodziezy posiada
konkretne zainteresowania, stad tez poézniej w zdecydowanej wigkszosci dos¢ przypadkowe
decyzje absolwentow szkot srednich.

Warto jednak w tym miejscu zwrdci¢ uwage na inny czynnik instytucjonalny — szkote.
W jej misji lezy wyposazenie uczniow w wiedzg aktualng ale rowniez ksztaltowanie postaw,
rozwijanie zdolnosci i whasnych zainteresowan ucznia. Niekonczace si¢ od roku 1945 reformy
o$wiatowe nie do$¢, ze niczego nie rozwiazuja to kazdorazowo poglebiaja recesjg systemu
oswiaty. Od wielu lat mowi si¢ o wyktadniczym przyroscie informacji w kazdej dziedzinie,
ktore to informacje powinny staé si¢ takze udziatem uczniéw i studentéw. Powinny nie ozna-
cza, ze si¢ staja. Liczba godzin przeznaczona na poszczegdlne przedmioty szkolne, zajecia
uniwersyteckie w zasadzie od lat jest niezmienna, ale przy okazji kazdej reformy odnotowuje
si¢ redukcje istniejacych tre$ci nauczania. Szkota ogdlnoksztatcaca jak sama nazwa wskazuje
jeszcze dwadziescia i wigcej lat temu faktycznie dawala wyksztalcenie ogolne. Inaczej mo-
wiac absolwent liceum mial wiedz¢ dobrze ugruntowana i w miar¢ dobre rozeznanie w szero-
kim spektrum zagadnien. Proponowane rozwiazania w sferze edukacyjnej sa droga do nikad.
Jesli szkota w obecnym ksztatcie i organizacji procesu dydaktycznego, nie jest w stanie do-

starczy¢ wiedzy najnowszej, przy jednoczesnej redukcji istniejacych juz tresci ksztalcenia, to
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w efekcie w ktorym$ momencie osiagnigty zostanie punkt ,,zero” od ktorego nie beda w stanie
odbi¢ si¢ nawet jednostki zdolne i ambitne z powodu braku koniecznych podstaw do rozu-
mienia nowych zjawisk czy procesow i1 wreszcie do prowadzenia skutecznego procesu samo-
ksztalcenia. A jesli w nielicznych przypadkach, miatoby sig¢ sta¢ inaczej to jakim naktadem sit
i czasu? Jak twierdzi A. Bogaj: ,,Przeniesienie punktu cigzko$ci z procesu ksztalcenia na jego
rezultat, to zmiana, ktora w naszym systemie edukacji dokonywata si¢ powoli, acz systema-
tycznie. Jej poczatku mozna upatrywaé w latach 70. w szkolnictwie amerykanskim. Wowczas
to pojawita si¢ — rzekomo w trosce, o jako$¢ ksztatcenia — koncepcja tzw. minimum kompe-
tencji, a wigc okreslajaca ten zesp6t kompetencji, ktore kazdy uczen powinien posiasé w pro-
cesie ksztalcenia. Okazato si¢ wkrotce, iz szkoty nastawily swoja pracg na to, z czego byty
»rozliczane« 1 tym samym minimum kompetencji oznaczato w praktyce edukacyjnej zarazem
maksimum kompetencji”®. W tym kontekécie nalezy moéwié przede wszystkim o systemowym
kryzysie edukacji. Ale warto tez zauwazy¢, ze ignorowany jest glos Srodowisk nauczyciel-
skich i akademickich, ktére od wielu juz lat w ramach konferencji naukowych i dyskusji
alarmuja o obnizajacym si¢ sukcesywnie poziomie nauczania. Struktura systemu edukacji
sprawia, ze taki stan przenosi si¢ kolejno z nizszych szczebli ksztalcenia na wyzsze wlaczajac
w to uczelnie. W artykule Wybrane problemy spoleczenstwa informacyjnego, S. Iskierka,
J. Krzeminski, Z. Wezgowiec przytaczaja wypowiedzi nauczycieli akademickich: ,,Postep
degradacji intelektualnej wsréd mlodziezy przybiera juz zatrwazajace rozmiary. Jesli go nie
powstrzymamy, uniwersytetom grozi zapas¢ — méwi prof. Mikotaj Rudolf” i dalej »..Profesor,
wieloletni wyktadowca Wydzialu Chemii, jednym tchem wylicza zarzuty wobec studentow.
Btedy ortograficzne w pracach zaliczeniowych to standard. Studenci coraz czg$ciej stosuja
zapis fonetyczny zdan, co znaczy, ze w ogéle nie czytaja. Studenci chemii maja problemy
z przeliczaniem jednostek miary i wagi..«; »..- Wigkszo$¢ z 20-latkow ma fatszywe przeko-
nanie o jakos$ci swojej wiedzy. Dla nich wiedza réwna si¢ umiejgtno$ci znalezienia informacji
w Internecie. Wstukuja hasto w Google'u i wydaje im sig, ze juz co$ wiedza....«. (...) wypo-
wiedz profesora Jana Hartmana z Uniwersytetu Jagiellonskiego » Wyktadowcy szkot wyz-
szych wiedza doskonale, ze wigkszo$¢ studentow nie ma zadnej, najskromniejszej nawet wie-
dzy na zaden temat, a czg$¢ nie umie czyta¢ (duka bez zrozumienia) ani pisaé. Oprocz pota-
nalfabetéw mamy jednak wérod studentéw analfabetow prawdziwych. Jest ich nie mniej niz
10 proc. (...). Wigkszo$¢ miodych posiadaczy polskiej matury, a w tym wigkszo$¢ nowych
studentow, kompletnie nic nie umie, a co gorsza — nauczona jest w szkole oszukiwania i §cia-
gania (...). Niedawno, sprawdzajac prace egzaminacyjne z historii filozofii, miatem okazj¢

przeczyta¢ kilkanascie razy zdanie: ,Heraklit zywil si¢ trawom i innymi ro$linno$ciami”.

* A. Bogaj, Wspélczesne wyzwania edukacyjne, [w:] Edukacja i technika, red. H. Bednarczyk, E. Salata,
ITE-PIB, Radom 2010.
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Niechby zdanie to wykuto na portyku Ministerstwa Edukacji w alei Szucha. Zeby wreszcie
zeszto na ziemig i przestalo produkowaé fantastyczne programy nauczania i bajeczki
0 »wszechstronnym rozwoju osobowosci«, »samodzielnoéci myslenia«, »nowoczesnym spo-
leczenstwie informatycznym«’™.

Wedtug zatozen raportu J. Delorsa edukacja powinna organizowac si¢ wokot czterech fila-
row wiedzy: uczy¢ sie, aby wiedzie¢, tzn. aby zdoby¢ narzedzia rozumienia; uczyé sie, aby
dziataé, aby moc oddziatywac na swoje Srodowisko; uczy¢ sie, aby zy¢ wspaolnie, aby uczest-
niczy¢ i wspotpracowaé z innymi na wszystkich plaszczyznach dziatalnosci ludzkiej; wresz-
cie, uczy¢ sie, aby by¢, dazenie, bedace kompilacja trzech poprzednich filaréw. Owe zatozenia
w bardzo dobry sposéb koresponduja z mozliwosciami wspdtczesnych technologii informa-
cyjnych. Bez watpienia jest to szansa na zwielokrotnienie potencjalnosci cztowieka w kazdym
obszarze jego dziatania w tym takze edukacyjnym. To bardzo dobrze, ze potrafimy wykorzy-
stywaé nowe technologie, nowe narzedzia w codziennej pracy i nauce. Natomiast jestem
przekonany, ze w wigkszosci niestety nie rozumiemy sensu ich istnienia. Bez namystu i bez
ograniczen ufamy komputerom i technologiom informacyjnym powierzajac im patent na
»wiedzg” 1 zdajac si¢ na ich niby inteligencjg. Ilustracja tego zjawiska niech bedzie poglad:
»egipskiego boga Amona-Ré, ktory tak powiedzial kiedy$ do Totha o wynalazku pisma
»Glupcze! Jedna rzecza jest co§ wynalezé, a inna znac tego konsekwencje. Zdaje ci sig, ze$
wynalazt §rodek na luki w pamigci, w istocie za$ przez twoj wynalazek ludzie beda tracié
pamig¢. Gdy beda mieli dostep do wszystkiego, pomysla, ze wiedza juz wszystko i stana si¢
nieznoénymi ghipcami«””. Przytoczony cytat nie powinien zosta¢ zrozumiany jako niecheé
czy tez dezaprobata dla wspdtczesnych osiagnieé techniki, ale raczej stanowic przyczynek do
dyskusji nad funkcjami i zastosowaniem komputeréw i technologii informacyjnych w eduka-
cji na kazdym szczeblu ksztatcenia. Z ugruntowanych w pedagogice eksplikacji pojecia wie-
dza, wynika ze sa to: tresci utrwalone w umysle ludzkim w rezultacie gromadzenia do$wiad-
czeh i uczenia si¢®. Dokonujac syntezy powyzszych spostrzezen bez wahania przyznajemy
racj¢ P.F. Drucker’owi, ktory stwierdza, ze: madro$¢ i wiedza nie zamieszkuja w ksiazkach,
programach komputerowych czy Internecie. Tam sa jedynie informacje. Madros$¢ i wiedza sa
zawsze ucielesnione w cztowieku, sa zdobywane przez uczaca si¢ osobg i przez nia wykorzy-
stywane’. W jaki zatem sposob rozumie¢ powstata w roku 2005 koncepcje konektywizmu

nazywang teoria uczenia si¢ w epoce cyfrowej? Zatozenia konektywizmu opart jej tworca

4 Za: S. Iskierka, J. Krzeminski, Z. Wezgowiec, Wybrane problemy spoleczeiistwa informacyjnego, [w:]
Dydaktyka informatyki. Problemy i wyzwania spofeczenstwa informacyjnego, red. W. Furmanek, A. Piecuch,
Wyd. UR, Rzeszow 2011.

5 Za: D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta, Mikom, Warszawa 2001.

© W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 1998.

" P.F. Drucker, Spoleczerstwo pokapitalistyczne, PWNN, Warszawa 1999.
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George Siemens na zalozeniu, ze: nie wszystko musimy mie¢ w glowie. Wiedza, ktdra posia-
damy wcale nie musi by¢ w nas, moze znajdowac¢ si¢ w zasobach poza nami (np. w zorgani-
zowanych zasobach czy bazach danych) i to dopiero potaczenie si¢ z tymi zasobami czy ba-
zami uruchamia proces uczenia si¢. Sama czynno$¢ taczenia si¢ (w celu edukacyjnym) staje
sie wazniejsza niz to, co aktualnie wiemy®. Dla celow poréwnawczych w tabeli 1 zestawiono

uczenie si¢ tradycyjne z konektywnym.

Tabela 1. Uczenie si¢ tradycyjne a konektywne’

Uczenie si¢ tradycyjne, dzisiejsze Konektywne uczenie si¢ — w szkole jutra
Zapamigtywanie faktow, dat, szczegotow. .. Laczenie si¢ z zasobami informacji
Rozumienie procesdéw i zjawisk Gromadzenie wiedzy w urzadzeniach
Ksztalcenie pojgé Odnajdywanie (poszukiwanie) wiedzy
Cwiczenie umiejetnosci Tworzenie i utrzymywanie potaczen
Rozwiazywanie roznych zadan przedmiotowych Spostrzeganie zwiazkéw migdzy obszarami, ideami
teoretycznych i praktycznych i koncepcjami
Nabywanie osobistych do§wiadczen Krytyczne myslenie
. . ) Woybieranie tresci uczenia si¢ i samodzielne podejmo-

Rozwiazywanie przyktadowych testow . .

wanie decyzji

Zauwazmy, ze w §wietle przytoczonych do tej pory wypowiedzi i ustalen terminologicz-
nych juz samo zatozenie konektywizmu jest bledne, lokujac wiedzg w zorganizowanych za-
sobach czy bazach danych, czyli poza umystem cztowieka. Nasuwa si¢ pytanie czy, aby nie
jest to proba naukowego usankcjonowania istniejacego stanu rzeczy i usprawiedliwienia bez-
radnos$ci edukacji, ktora przerost problem powszechnej informatyzacji? Utrwalanie w $wia-
domosci uzytkownikéw TI idei konektywizmu wprost prowadzi do drenowania umystow
miodego pokolenia. Czy zatem szeroko rozumiana edukacja i szkota XXI wieku w zatozeniu
rozwinigta cywilizacyjnie stawia sobie za cel tylko uczyé: czytac, pisac, rachowac¢ i klikac,
pozostaje pytaniem otwartym. Jesli doda¢ do tego masowos$¢ ksztatcenia na poziomie wyz-
szym, zanik tradycyjnych osrodkow akademickich, to okazuje sig, ze nie jest mozliwe osia-
gnigcie antycypowanych efektow ksztatcenia. W edukacji z cata pewnoscia jest ukryty skarb
pod warunkiem, ze spoleczenstwo obecnych czaséw nauczy si¢ wykorzystywania dostgpnych
narzedzi, w tym TI do wspomagania tworczej dziatalnos$ci, a nie zastgpowania wlasnej wie-

dzy i inteligencji komputerowymi bazami danych.

8 http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1 068-konektywizm-polacz-sie-aby-sie-uczyc
[3.11.2012].

° http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1077-konektywizm-czyli-rewolucja-w-uczeniu-sie
[3.11.2012].



20 ALEKSANDER PIECUCH

Praca jako wartos$é

»Praca z punktu widzenia aksjologicznego jest dobrem godziwym, odpowiada ludzkiej god-
nos$ci, a godno$¢ ta wyraza sig¢ w tresci, procesach i wynikach pracy. Wiaze si¢ z tym caty
syndrom warto$ci, a w nim wolno$¢ odpowiedzialno$¢ i inne. Relacje wystgpujace migdzy
nimi cztowiek jako swiadomy podmiot pracy powinien sobie wyrazi§cie uswiadomié. Bo tyl-
ko wtedy ujawni sig gleboki sens pracy i tylko w takiej sytuacji mozliwe bgdzie wpisanie tej
formy ludzkiej dziatalnosci w tres¢ ludzkiego zycia”'’. Praca jest wigc wpisana w zycie czto-
wieka i dla kazdego winna by¢ dobrem niezbywalnym. Z kolei czasokres §wiadczenia pracy
przez cztowieka jest na tyle dlugi, ze przewaznie nadaje sens zyciu cztowieka i to juz na po-
czatku drogi zawodowej, wptywa na jego decyzje zyciowe i postgpowanie. Praca jest rowniez
narzedziem albo $rodkiem stuzacym do zaspakajania potrzeb czlowieka (rys. 2), poczawszy
od tych fundamentalnych fizjologicznych. Poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa mozna dzi-
siaj osiagnac na drodze niezaleznosci ekonomicznej, a to zapewni¢ moze tylko praca. Analo-
gicznie pozostate potrzeby czlowieka, moga zosta¢ zaspokojone tylko na drodze wykonywania
pracy. Jest to zreszta zgodne z sama eksplikacja pojecia pracy, ktora stownik psychologii okresla
jako: ,,aktywno$¢ fizyczna lub umystowa, ktora narzuca si¢ sobie w okre§lonym celu. Wykony-
wana samorzutnie i ch¢tnie praca moze wzbogaca¢ osobowos¢ cztowieka (...) najczesciej jej wy-
konywanie daje cztowiekowi poczucie przynaleznosci do spoteczenstwa, dowartosciowuje go

w pordéwnaniu z innymi, podobnymi i umozliwia mu osiagnigcie samodzielnos$ci finansowej” .

Osiggniecia

Potrzeba
samorealizaciji

Status

Potrzeba szacunku\ +————

e\ «— Przyjaii
/ Potrzeba przynaleznosm\

/ Potrzeba bezpieczerstwa \"M
/ Potrzeby fizjologiczne \4—M

Rys. 2. Hierarchia potrzeb A.H. Maslowa

' W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy, IBE, Warszawa 2006.
"'N. Sillamy, Sfownik psychologii, Ksiaznica, Warszawa 1995.



Edukacja a problemy wykluczenia... 21

W obecnej strukturze gospodarczej i ekonomicznej, praca jest podstawowa wartoscia i do-
brem zapobiegajacym wykluczeniu spotecznemu — taka jest wspdtczesna rzeczywistos¢ i jakze
odmienna od czasoéw, ktore wielu z nas pamigta. Dynamika przemian nastgpujacych w ciagu
ostatnich dwoch dekad w nauce i technice, zmienita jako$¢ zycia cztowieka zmieniajac przy oka-
zji formy organizacji wykonywanej przez cztowieka pracy. Towarzysza temu zjawiska:

»wzrost specjalizacji przy jednoczesnym rozwoju integracji zawodowe;j,

— podniesienie znaczenia kooperacji ludzi r6znych zawodow,
— wzrost uzaleznienia kompetencyjnego pomigdzy zawodami, zakltadami a nawet panstwa-

mi,

— zmiana struktury zatrudnienia w poszczegdlnych zaktadach pracy, jak tez i gospodarce
kraju; wzrasta zatrudnienie w ustugach, maleje w rolnictwie. Pojawia si¢ coraz wigcej
znaczaca dla rozwoju cywilizacyjnego grupa pracownikéw zwiazanych z technologiami

. . .. . . . . 12
zaawansowanymi, w tym technologiami informacyjnymi — kognitariusze” .

Organizacja pracy wraz z dokonujacym si¢ nieustannie rozwojem nauki zaowocowata
konieczno$cia permanentnego uczenia si¢. Kazdy chcacy utrzymacé si¢ na rynku pracy zmu-
szony jest do ciaglego podwyzszania wlasnych kompetencji zawodowych lub nawet ich
zmiany. Wynika to z faktu, ze niektére zawody zanikaja, a w ich miejsce powstaja nowe do-
tad nieznane. Tradycyjny model edukacji 20 lat nauki 40 lat pracy zawodowej'" catkowicie
stracit na znaczeniu na rzecz modelu akomodacyjnego. Ow brak stabilno$ci w szczegdInosci
dotyczy pierwszego czionu modelu — tj. 20 lat nauki. Obecna sytuacja gospodarczo-
ekonomiczna nie pozwala sprecyzowaé koniecznej gornej granicy edukacji. Przyjmuje sig, ze
cztowiek w spoteczenstwie informacyjnym/spoteczenstwie wiedzy jest zmuszony do procesu

catozyciowego uczenia sig.
Idee Lifelong Learning’u

W centrum zainteresowania tworcow europejskiej polityki LLL stawiana jest osoba uczaca
sig, a nie instytucja lub system edukacyjny (sposob realizacji i efekty uzgodnien dotyczacych
tej dziedziny powinny mie¢ odzwierciedlenie w zyciu konkretnych osoéb, a nie tylko w funk-
cjonowaniu instytucji i systemow). Wiasnie do osdb odnosza si¢ trzy podstawowe zasady
LLL:

2 W. Furmanek, Edukacja a przemiany cywilizacyjne, WO Fosze, Rzeszow 2010.
B K. Krzysztofek, Polska spoleczenistwo ,, trzech predkosci”, [w:] Polska w drodze do globalnego spole-
czenstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym UNDP, INFOR, Warszawa 2002.
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1)

2)

3)

lifewide learning — rdbwnorzgdne traktowanie porownywalnych efektow uczenia sig prze-
biegajacego w roznych formach, miejscach i okresach zycia (uczenia si¢ formalnego, po-
zaformalnego, nieformalnego),
learning outcomes — prowadzenie oceny i uznawanie efektow uczenia si¢ niezaleznie od
formy, miejsca i czasu realizacji tej czynnosci,
lifelong learning — nieustajace uczenie si¢ od pierwszych do ostatnich lat zycia, co zalezy
nie tyle od propagandy na rzecz uczenia sig, ale od szerzej zakrojonej identyfikacji proce-
sOw uczenia si¢ zachodzacych w roznych sytuacjach i okresach zycia (nie tylko w szko-
fach i na kursach), dostgpnej i rzetelnej oceny ich efektow oraz doceniania ich w syste-
mach kwalifikacji (prowadzi to do szerszego uznawania warto$ci uczenia si¢ i jego przy-
datno$ci w zyciu, nawet po 80. roku zycia)'*. Stad konieczna jest:

— Dbardziej precyzyjna niz dotychczas identyfikacja uczenia si¢ realizowanego w réznych
sytuacjach i okresach zycia, w tym przede wszystkim wszelkich przejawow uczenia
si¢ praktycznego;

— dostgpna i rzetelna ocena efektow uczenia sig;

— docenianie tych efektow w systemach kwalifikacji.

Rozwdj spoleczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy oraz poszerzajaca si¢ wspOlpraca

mig¢dzynarodowa powoduja zwigkszanie si¢ zawodowej i geograficznej mobilnosci oséb. Jak

zauwaza A. Molga i M. Wojtowicz: E-nauczanie powoli staje si¢ potrzeba na poszczegdlnych

szczeblach szkolen i ksztalcenia. Odczuwamy dodatkowo zapotrzebowanie na rozwoj ksztat-

cenia permanentnego a takze kompetencji w funkcjonowaniu w spoleczenstwie'’. Skala tego

zjawiska, a zwlaszcza jego znaczenie dla przysztosci spoteczenstw, wptywa na tworzenie po-

lityki edukacyjnej — polityki na rzecz uczenia si¢ przez cale zycie (ang. lifelong learning —

LLL). Do gtownych celow polityki edukacyjnej LLL w Europie zaliczono:

ulatwianie swobodnego przeplywu oséb migdzy roznymi miejscami uczenia si¢ oraz miej-
scami pracy w rozmaitych sektorach, branzach, regionach i krajach,

ulatwianie przenoszenia zdobytych kwalifikacji oraz ich aktualizacji i rozwijania nowych,
promowanie kreatywnosci i innowacyjnosci,

e . . .16
przyczynianie si¢ do wzrostu gospodarczego i zatrudnienia .

' L. Lopacifiska, M. Zurek, Na drodze do uczenia sie przez cale zycie. O projekcie i strategii LLL w Polsce,

-Edukacja ustawiczna dorostych”, nr 3, ITE-PIB, Radom 2009.

'3 A. Molga, M. Wéjtowicz, Polska e-edukacja i $wiatowy e-learning, [w:] , Edukacja-Technika-Informa-

tyka”, nr 3/2012-2, red. W. Walat, WO Fosze, Rzeszow 2012.

' E. Chmielecka, Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifikacji, FW, Warszawa 2009.
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Decyzja nr 1720 Parlamentu Europejskiego i Rady okre$la cele szczegdtowe LLL:

a) przyczynianie si¢ do rozwoju uczenia si¢ przez cate zycie na wysokim poziomie, a takze
propagowanie osiagania jak najlepszych wynikow, innowacji oraz europejskiego wymiaru
systemoOw nauczania i praktyki w tej dziedzinie;

b) wspieranie realizacji europejskiego obszaru uczenia si¢ przez cale zycie;

c) wspieranie poprawy jakosci, atrakcyjnosci 1 dostgpnosci ofert w zakresie uczenia si¢ przez
cate zycie w panstwach cztonkowskich;

d) wzmocnienie wkladu uczenia si¢ przez cate zycie w spdjnos¢ spoteczna, aktywne obywa-
telstwo, dialog migdzykulturowy, rownos¢ kobiet i mgzczyzn oraz samorealizacjg;

e) pomoc we wspieraniu kreatywnos$ci, konkurencyjnosci, szans na zatrudnienie oraz rozwo-
ju ducha przedsigbiorczosci;

f) przyczynianie si¢ do zwigkszonego uczestnictwa w uczeniu si¢ przez cate zycie oséb
w kazdym wieku, w tym 0sob o szczegodlnych potrzebach edukacyjnych oraz grup defa-
woryzowanych, niezaleznie od ich srodowiska spoteczno-gospodarczego;

g) propagowanie nauki jezykow obeych i réznorodnoscei jezykowe;;

h) wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK tresci, ustug, metodologii uczenia
oraz praktyk w zakresie uczenia si¢ przez cate zycie;

i) wzmacnianie roli uczenia si¢ przez cate zycie w tworzeniu poczucia obywatelstwa euro-
pejskiego opartego na zrozumieniu i poszanowaniu praw czlowieka oraz zasad demokra-
cji, a takze zachgcaniu do tolerancji i szacunku dla innych narodow i kultur;

j) wspieranie wspotpracy w zapewnianiu wysokiej jakosci we wszystkich dziedzinach edu-
kacji i szkolen w Europie;

k) zachgcanie do jak najlepszego wykorzystywania wynikow, innowacyjnych produktow
i procesow oraz do wymiany dobrych praktyk w dziedzinach objetych programem ,,Ucze-

. . . . . , . e ,17
nie si¢ przez cale zycie” w celu poprawy jakosci edukacji i szkolen '.

Zainteresowanie LLL w krajach UE jest mocno zréznicowane. Polska na tle innych
panstw cztonkowskich wypada zdecydowanie stabo. Procentowo ujete uczestnictwo oséb
dorostych w wieku (25-64) lata w LLL ksztaltuje si¢ przykladowo na poziomie: 34,7%
w Szwecji, 29,1% w Wielkiej Brytanii, 27,6% w Danii, w Polsce natomiast osiaga putap
5%'®. Jest to prawie siedmiokrotnie mniej niz w panstwie o najwyzszym wskazniku. Polske
wynik ten lokuje na ostatnim miejscu. Warto zaznaczy¢, ze §redni oczekiwany stan uczestnic-

twa na rok 2010 przewidywat osiagnigcie wskaznika 12%. Jak dalej czytamy w cytowanym

" DECYZJA NR 1720/2006/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 15 listopada 2006 r.
ustanawiajaca program dziatan w zakresie uczenia si¢ przez cale zycie.

'8 Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Wspolpracy Miedzynarodowej (2006), Polska na tle in-
nych panstw cztonkowskich UE w realizacji Programu Edukacja i Szkolenie 2010.
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raporcie: W Polsce doksztalcaja si¢ osoby o najwyzszym poziomie wyksztatcenia oraz osoby
najlepiej wykwalifikowane, ktore maja swiadomos¢, ze szybko zmieniajace si¢ srodowisko
pracy wymaga poglebienia wiedzy i nabywania nowych umiejgtnosci. Dlatego niezbgdne sa
dziatania, ktére upowszechnia koncepcje LLL nie tylko wsrod dzieci i mlodziezy, ale takze,
a wlasciwie przede wszystkim, wérdd starszych rocznikow. Dziedzictwem poprzedniego sys-
temu jest bardzo wysoki odsetek osdb o niskim poziomie wyksztatcenia wérdd ludnosci po-
wyzej 55 roku zycia, a takze w grupie wiekowej 35-44 lata. Z niskim poziomem wyksztalce-
nia wiaze si¢ zazwyczaj brak kwalifikacji lub niskie kwalifikacje. Tym samym osobom z tych
grup grozi wykluczenie z rynku pracy'’.

Koncepcje aktywnego uczestnictwa w globalizujacym si¢ $wiecie wymagaja podej$cia
systemowego do tej problematyki. Programy uczenia si¢ przez cale zycie (ang. Lifelong Lear-
ning Programme) urzeczywistniaja t¢ ide¢. W ramach programu calozyciowej edukacji wy-
roézniono cztery programy sektorowe:

1) Comenius — program skierowany jest do:

ucznidéw korzystajacych z edukacji szkolnej do konca szkoty $redniej;

szkot okreslonych przez panstwa cztonkowskie;

— nauczycieli i pozostatego personelu tych szkot;

— stowarzyszen, organizacji non profit, organizacji pozarzadowych i przedstawicieli
podmiotéw zwiazanych z o§wiata szkolna;

— 0s0b oraz podmiotéw odpowiedzialnych za organizacj¢ i realizacj¢ o$wiaty i edukacje
na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym;

— o$rodkow badawczych 1 podmiotéw zajmujacych si¢ kwestiami uczenia si¢ przez cate
zycie,;

— podmiotow oferujacych ustugi w zakresie doradztwa zawodowego i poradnictwa,
zwiazane z jakimkolwiek aspektem uczenia sig przez cate zycie™.

2) Erasmus — jest programem dla uczelni, ich studentéw i pracownikéw. Wspiera migedzyna-
rodowa wspotpracg szkol wyzszych, umozliwia wyjazdy studentéw za granicg na czgs$é
studiow 1 praktyke, promuje mobilno$¢ pracownikdéw uczelni, stwarza uczelniom liczne
mozliwosci udziatu w projektach wraz z partnerami zagranicznymi®',

3) Leonardo da Vinci — Program ma na celu promowanie mobilnosci pracownikéw na euro-
pejskim rynku pracy oraz wdrazanie innowacyjnych rozwiazan edukacyjnych dla podno-
szenia kwalifikacji zawodowych. Wspiera takze rozwiazania zwigkszajace przejrzystosc

i uznawalno$¢ kwalifikacji zawodowych w krajach europejskich (np. transfer punktow

" Ibidem.
% http://comenius.org.pl/index.php/ida/197/
2! http://www.edulandia.pl/Edulandia/1,98395,5468334,W _Unii_Europejskiej uczymy sie > przez_cale zycie.html
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4)

kredytowych w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym ECVET, narzedzia EUROPASS),
a takze dziatania wzmacniajace jako$¢ ksztalcenia zawodowego i ustawicznego (np. euro-
pejskie 1 narodowe ramy kwalifikacji EQF/NQF czy europejskie systemy oceny jakosci
EQAREF). Program Leonardo da Vinci promuje innowacyjne podej$cia do edukacji i do-
skonalenia zawodowego, w taki sposob, aby systemy ksztalcenia jak najpetniej odpowia-
daly potrzebom rynku pracy. Program Leonardo da Vinci wspiera takze mobilno$¢ pra-
cownikow na europejskim rynku pracy, aby absolwenci i pracownicy zdobywali nowe
kwalifikacje w czasie stazy i praktyk zawodowych oraz doskonalili swoje umiejetnosci
wedhug nowoczesnych standardow. Niezwykle wazne jest przy tym ksztaltowanie otwar-
tosci 1 wrazliwosci migdzykulturowej, nauka jezykdéw obcych oraz umiejetnosci adapto-
wania si¢ do warunkow Zycia i pracy w roznych krajach europejskich?,

Grundtvig — dotyczy szeroko rozumianej edukacji ogoélnej (niezawodowej) osob doro-
stych i wspiera wspotprace na poziomie europejskim w tym obszarze. Skierowany jest do
réznego typu organizacji zajmujacych si¢ ogo6lna edukacja dorostych — ich stuchaczy
i pracownikéw. Promuje przede wszystkim wspotpracg w zakresie edukacji tych osob do-
rostych, ktoére sa z grup wymagajacych szczegolnego wsparcia, takich jak: osoby niepel-
nosprawne, osoby starsze, mniejszosci narodowe i etniczne, osoby o niskich kwalifika-
cjach, a takze zamieszkujace tereny o utrudnionym dostepie do oferty edukacyjnej dla
dorostych®.

Zakonczenie

Przemiany cywilizacyjne niosa za soba wiele réznorodnych zmian, przebudowujac nieraz

dotychczasowe modele pracy, zycia i funkcjonowania cztowieka. Istota wspotczesnych prze-

mian przede wszystkim odnosi si¢ do wymiaru pracy cztowieka. Rodzaj i forma pracy jest

obecnie wypadkowa postepu naukowego i technologicznego, a te odznaczaja si¢ nienotowana

do tej pory dynamika. Stad praca cztowieka stata si¢ rowniez dynamiczna. Akomodacja czto-

wieka do nowych warunkéw pracy i wyzwan zawodowych jakie przed nim staja, musi odpo-

wiada¢ tempu zachodzacych zmian. Wobec takich przestanek spoleczenstwo musi staé si¢

spoteczenstwem permanentnie uczacym sig, co w rzeczywistosci obliguje do catozyciowej

edukacji.

22 http://leonardo.org.pl/index.php/ida/2/
 http://www.edulandia.pl/Edulandia/1,98395,5468334,W_Unii_Europejskiej uczymy sie . przez_cale_zycie.html.
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PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA POCZUCIA
SUKCESU W PRACY

Streszczenie

W artykule przedstawiono interpretacj¢ pojgcia sukcesu w pracy na gruncie wspotczesnej psycho-
logii pracy i zarzadzania. W celu doktadniejszej analizy tresci pojgcia sukcesu zastosowano sys-
temowa metodg opisu poje¢ wieloznacznych, metodg pentabazy. Pokazano miejsce omawianej
kategorii wsrod innych podstawowych wyznacznikoéw efektywnosci cztowieka w §rodowisku za-
wodowym. Jako przyklad analizy poj¢é wieloznacznych podjgto probg semantycznego opisu za-
wartos$ci kategorii ,,sukces” i jego egzemplifikacje w roznych jezykach.

PSYCHOLOGICAL FACTORS OF THE SENSE OF SUCCESS AT WORK

Summary

The interpretation of the notion of success at work on the grounds of contemporary psychology of
work and management was presented in the paper. In order to carry out a more thorough analysis
of the content of success, the system method of describing ambiguous terms, i.e. a five-factor
method of analysis, was applied. The place of the analyzed category among the other basic deter-
minants of human efficiency in the work environment was presented. As an example of the analy-
sis of ambiguous terms, the attempt of a semantic description of the content of a category of ,,suc-
cess” and its exemplification in different languages was undertaken.

W obecnych czasach wzrastajacego tempa zycia, potggujacej konkurencji i rywalizacji cheé
osiagnigcia sukcesu staje si¢ dominujacym dazeniem cztowieka. Zainteresowanie sukcesem
wystepuje nie tylko na tamach prasowych, lecz pojawia si¢ w srodowisku edukacyjnym, gdzie
zaczyna by¢ wazna przestanka reorganizacji procesu ksztalcenia na poziomie §rednim i wyz-
szym zgodnie z wymaganiami rozwijania kompetencji praktycznych, umiejetnosci zastoso-
wania wiedzy akademickiej dla osiagnigcia sukcesu zawodowego.

Pojecie sukcesu nie jest jednowymiarowym konstruktem. Na sukces sktada sig wiele
czynnikéw warunkujacych jego osiagnigcie. Naleza do nich zdolnosci do szybkiego przyswa-
jania nowej wiedzy, umiejgtnosci planowania swoich dziatan, strategie radzenia sobie z pro-
blemami, kompetencje interpersonalne niezbgdne w pracy zespotowej itd. Tradycyjny podziat
przyjety w diagnostyce psychologicznej przedstawia czynniki efektywnej pracy w odniesieniu

do trzech sfer psychicznych: umystowej, motywacyjnej oraz spoteczno-komunikacyjne;j.
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W obrgbie kazdej z nich mozna wymieni¢ rézne cechy i wlasciwosci jako determinanty suk-
cesu, ich ilo$¢ natomiast zalezy od przyjetej koncepcji i punktu widzenia autora. Niewatpliwie
waznym czynnikiem osiagnigcia sukcesu zawodowego jest umieje¢tnosé szybkiego poruszania
si¢ w obszernych zakresach wiedzy fachowej, ktora w znacznej mierze jest wiedza interdy-
scyplinarng. Trudno sobie wyobrazi¢ w obecnych czasach skutecznego pracownika zwigza-
nego wylacznie z jedna dyscypling zawodowa. Zwiazki powstajace pomigdzy tradycyjnymi
kierunkami ksztalcenia ujawniajg si¢ w licznych przyktadach edukacji interdyscyplinarne;j.
W zwiazku z tym mozna wnioskowac, ze niezbednym czynnikiem osiagnigcia sukcesu zawo-
dowego staje si¢ zdolnos¢ do szybkiego przyswajania wiedzy z rdéznych zakreséw oraz umie-
jetnos¢ taczenia tej wiedzy dla rozwigzywania ztozonych zadan zawodowych. Owa zdolno-
Scia jest kreatywno$¢ jednostki, ktora pozwala na wszechstronna analiz¢ powstajacych pro-
blemoéw. Biorac pod uwage trudnosci w precyzyjnym okresleniu pojecia kreatywnosci dla
potrzeb niniejszego opracowania przyjgto nastgpujaca definicje robocza:

Kreatywnosé jest cechq umystu wyraionq w zdolnosci do swobodnego operowania
obiektami lub pojeciami, podczas ktorego kaZdy obiekt lub pojecie moze wystepowac w nie-
ograniczonej ilosci zwiqzkow z innymi obiektami lub pojeciami. Innymi stowy umyst kre-
atywny posiada nieograniczonq liczbe stopni swobody rozumowania i interpretacji swiata.

Kreatywny umyst jednostki wyposazony w duza liczbe stopni swobody operowania in-
formacja potrafi tworzy¢ nowe i oryginalne zwiazki pomigdzy obiektami analizy. Dzigki temu
moga powstawa¢ nowe koncepcje, strategie dziatan, sposoby rozwiazywania trudnych pro-
bleméw, co stanowi niewatpliwie warunek osiagnigcia sukcesu zawodowego.

Poszukiwanie wlasciwosci psychicznych warunkujacych efektywnos$¢ pracy cztowieka
jest centralnym zadaniem diagnostyki przydatnosci zawodowej. Ten zabieg powinien sie
opiera¢ na catoSciowym, holistycznym spojrzeniu na catoksztatt cech, a centralnym elemen-
tem integrujacym je w cato$¢ jest osobowos¢ cztowieka. Analiza i interpretacja konstelacji
cech przydatnosci zawodowej moze stanowi¢ podstawg do tworzenia profiléw psychologicz-
nych, stosowanych w celach prognozowania efektywnosci pracy czlowieka. Metoda profilow
psychologicznych zostata stworzona przez rosyjskiego psychiatr¢ i psychologa G.I. Ros-

. 1 . . L e . .
solimo’ wylacznie dla oceny rozwoju umystowego, pdzniej zostata rozszerzona w badaniach

! G. Rossolimo, Das psychologische Profil, Halle 1926.
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zainteresowan zawodowych (Irlez; Mittenecker3), cech osobowosci (Cattell4; Fahrenberg,
Selg’), a takze innych predyspozycji zawodowych.

W trakcie rozwoju diagnostyki psychologicznej, ktorej wyniki pozwalaja wnioskowac
o prawdopodobienstwie osiagnigcia sukcesu zawodowego, niejednokrotnie pojawiat si¢ pro-
blem doktadnego okreslenia samego pojecia ,,sukces”. Wymierno§¢ sukcesu w zawodach
o r6znym charakterze ma charakter wieloznaczny. Tak, w zawodach pedagogicznych podkre-
$la si¢ znaczenie sfery interpersonalnej. Osiagnigcia nauczycieli w duzej mierze zaleza od
nastawienia na wspotprace i pomaganie innym. Jednocze$nie wyrazne spoteczne eksponowa-
nie zawodu pedagogicznego, poddawanie ostrej krytyce ze strony odbiorcow tego rodzaju
ustug wymaga bardzo wysokiego poziomu zaangazowania nauczycieli, ciaglego doskonalenia
kompetencji zawodowych.

Wydaje sig, ze istotne dla zrozumienia tresci pojecia ,,sukces” jest podkreslenie checi jego
osiagnigcia. W wigkszosci jezykow grupy indoeuropejskiej o korzeniach tacinskich pojecie
sukcesu wiaze sig z tacinskim successus (od succedere — dzia¢ sig, udawac sig). Tak, polskie
stowo ,,sukces” bliskie jest w brzemieniu i znaczeniu angielskiemu success, wloskiemu suc-
cesso, norweskiemu suksess, portugalskiemu sucesso, francuskiemu succés itd. Natomist inne
znaczenie ma ,,sukces” w jezyku niemieckim, bowiem niemieckie Erfolg odzwierciedla pro-
cesualny charakter sukcesu, bedacego pochodnym od czasownika folgen — nadazaé, nastgpo-
wac, p6j$¢ za. Wyrazny charakter determinacji i skuteczno$ci w dazeniu do czegos, jakiegos
celu ujawnia si¢ w rosyjskim rzeczowniku ycnex, ktory pochodzi od czasownika ycnems —
zdazy¢, dotrze¢ do celu na czas, czyli zawiera w sobie dynamiczny (czasowy) aspekt owego
dazenia. Ocena uczniéw w szkole, w brzmieniu rosyjskim ycnesaemocmo, zbiega si¢ z nie-
mieckim pojgciem Leistung, czyli wydajnosé, sprawno$é, osiagniecie. Mowimy o osiagnig-
ciach szkolnych, ale podkreslamy, iz w pracy chcemy osiagna¢ sukces. Ten krotki dyskurs
w semantyczng strong pojgcia ,,sukces” jeszcze raz podkresla jego zlozony charakter, co wy-
maga systemowej analizy omawianego pojecia.

Problem wieloznacznych pojgé jest charakterystycznym zjawiskiem w naukach spotecz-
nych, wynikajacym m.in. z wieloznacznosci teorii psychologicznych, socjologicznych, peda-
gogicznych. Powstaje potrzeba poszukiwania systemowych sposoboéw analizy pojeé, ponie-
waz kazde z nich moze by¢ interpretowane na réznych poziomach deskrypcyjnych, w zalez-

nos$ci od funkcji petnionych przez opisywane zjawiska. Dla analizy tresci pojecia ,,sukces”

2 M. Irle, W. Allehoff, Berufs-Interessen-Test 2, Bern 1984.

® E. Mittenecker, W. Toman, Persénlichkeits-und Interessentest (PIT), Bern-Stuttgart 1972.

* R.B. Cattel, The 16 PF and basic personality structures: a replay to Eysenck, ,Juornal of Behavioral Sci-
ence” 1972, s. 169-187.

3 J. Fahrenberg, H. Selg, Das Freiburger Personlichkeitsinventar FPI. Handanweisung, Géttingen-Hogrefe
1970.
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mozna zastosowac metodg systemowego opisu obiektow, tzn. metodg pentabazy (pentabazis;
pentada — struktura pieciowymiarowa), ktora zostata opracowana przez psychologow Uni-
wersytetu w St. Petersburgu pod kierunkiem W. Ganzena . Metoda systemowego opisu zosta-
ta szczegdlowo przedsgawiona we wczesniejszych wydaniach na przyktadzie analizy kompe-
tencji profesjonalnych . Dla opisu ztozonych obiektow (lub pojeé) stuza cztery wymiary:
czas, przestrzen, energia i informacja. Wymiar czasowy wskazuje na tendencj¢ zmiennosci vs
statoSci w procesie funkcjonowania analizowanego zjawiska. Zwiazki z innymi obiektami
odzwierciedla wymiar przestrzenny: od nawiazywania $cistych kontaktéw z otoczeniem do
dystansowania si¢ wobec niego. Procesy wymiany pomig¢dzy obiektem a srodowiskiem opisu-
je wymiar energetyczny. Ostatni wymiar, informacja, przedstawia miarg zroznicowania anali-
zowanych obiektow. Natomiast sam obiekt analizy systemowej pelni funkcj¢ integracyjna.

Graficzny schemat pentabazy obrazuje rys. 1.

Energia Informacja
Zaangazowanie, wktad wiasny vs otrzy- Zroznicowanie, podkreslenie roznié vs
mywanie, przyjmowanie uogolnianie, niwelowanie roznic
Obiekt
Czas Przestrzen
Stato$¢ vs zmienno$é Bliskos¢ vs dystans

Rys. 1. Podstawowy schemat metody pentabazy

Zrédto: Ganzen (1984); Ganzen, Ronginska (1999).

Funkcjonowanie obiektow w czasie opisuja dwie odmienne tendencje: od zachowania sta-
loéci, wyrazonej w tendencji zachowawczej do nastawienia na zmiany, adaptacje tworcza,
poszukiwanie nowych rozwiazan sytuacji problemowych.

W wymiarze przestrzennym uj¢te sa dwa rodzaje relacji z otoczeniem zewngtrznym: od
wchodzenia w bliskie kontakty $rodowiskowe do izolacji wobec otoczenia. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze tendencja do bliskich kontaktow z innymi moze by¢ przejawem dazenia do
przejecia kontroli nad otoczeniem. Natomiast przyczyna zwigkszonego dystansu wobec in-
nych moze by¢ ostrozno$¢ lub powsciagliwos¢, ale rowniez potrzeba niezaleznosci, samo-
dzielnosci, glebokiej refleksji nad soba, czy tez dystansu tworczego.

Wymiar energii opisuje procesy wymiany srodowiskowej: od wysokiego poziomu zaan-

gazowania wlasnego do korzystania z wysitku innych. W tym miejscu mozno wspomnieé

® W.A. Ganzen, Sistemnye opisania w psichologii, 1zd. Leningradskogo Uniwersyteta, Leningrad 1984.
"T. Ronginska, Metoda systemowego opisu kompetencji profesjonalnych, ,Problemy Profesjologii” 2011,
nr 2.
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o czterech typach orientacji zyciowej Fromma®, gdzie tendencja do egocentrycznego wyko-
rzystywania innych zostata okre$lona jako orientacja eksploatatorska, natomiast bierne
przyjmowanie wszelkich dobr z zewnatrz autor okre§la mianem orientacji receptywne;.

Czwarty wymiar obrazuje dwie odmienne tendencje percepcji rzeczywistosci: uogoélnia-
nia lub réznicowania informacji. W koncepcji indywidualnego stylu poznawczego Witkina’
owe tendencje odzwierciedlaja syntetyczny lub analityczny styl przetwarzania informacji.
Tendencja do analizy wyraza si¢ w poszukiwaniu réznic pomig¢dzy obiektami rzeczywistosci
fizycznej i spotecznej. Sktonno$¢ do niwelowania réznic odzwierciedla globalny sposob oce-
ny, tzn. wygladzanie réznic. Warto zaznaczy¢, ze tendencja analityczna moze stanowi¢ pod-
stawe przystosowania si¢ jednostki do zmiennych warunkdéw otoczenia wyrazajac umiejet-
no$¢ dostrzegania nawet subtelnych zmian.

Stosujac metode pentabazy dla analizy pojecia ,,sukces” mozna dokonaé proby wyodreb-
nienia jego istotnych sktadnikow (rys. 2).

Energia Informacja
Zaradno$¢, zaangazowanie wlasne vs biernos¢, | Umiejgtno$¢ znalezienia kompetencji niezbgdnych
oczekiwanie wsparcia i pomocy ze strony dla danej sytuacji vs stereotypowe postgpowanie
innych wedhug wezesniej wyuczonych schematow
Sukces
Czas .
. . Przestrzen
Tendencja zachowawcza, asekuracja vs L .
L . . Wiaczenie si¢ do kontekstu sytuacyjnego,
nastawienie na zmiany, gotowo$¢ do ryzyka . AR .
problemowego vs ucieczka od problemow, izolacja

Rys 2. Zastosowanie metody pentabazy do opisu pojecia sukcesu

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wymiarze czasowym mozna przewidywac¢ dwie odmienne strategii zachowan: od go-
towosci do podjecia nowych, niesprawdzonych, czgsto ryzykownych dziatan do sktonnosci
asekuracyjnej, nastawienia do zachowania osiagnigtego status quo, komfortowego i wygod-
nego dla cztowieka. Odwaga podjgcia ryzyka staje si¢ czynnikiem niezbgdnym dla osiagnig-
cia sukcesu w warunkach konkurencji, rywalizacji, wymagajacej od pracownika wigkszej
determinacji, samodzielnosci, nastawienia na cele ambitne, podnoszenia poprzeczki gornych

osiagni¢¢. Natomiast sktonno$¢ do asekuracji, wyboru znanych, wyuczonych sposobéw roz-

8 E. Fromm, Niech sie stanie cztowiek, Warszawa 1994.
° H.A. Witkin, H.B. Lewis, M.K. Hertzman, K. Machower, P.B. Meissner, S. Wapner, Personality through
perception, N.Y. 1954.
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wiazywania probleméw zmniejsza prawdopodobienstwo osiagnigcia sukcesu, bowiem nawyki
wyuczone wczesniej moga zawies¢ w sytuacjach nowych zwlaszcza trudnych, ryzykownych
i ekstremalnych. Tendencja do staloéci jest wyrazem instynktu zachowawczego, dazenia do
stabilnoéci, unikania ryzyka, znalezienia dla siebie wygodnej i spokojnej ,,niszy ekologicz-
nej”. Odmienno$¢ zachowan w wymiarze czasowym mozna przedstawi¢ jako kreatywny po-
tencjat czlowieka warunkujacy prawdopodobienstwo osiagnigcia sukcesu w okresie dyna-
micznych zmian spoleczno-gospodarczych.

Funkcjonowanie cztowieka w przestrzeni psychologicznej, bedacej wyrazem indywidual-
nej percepcji otoczenia charakteryzuja dwa odmienne sposoby konfrontacji jednostki z owym
otoczeniem: od nawiazywania bliskich relacji z nim do zachowania ostroznego dystansu
w stosunku do niego. Tendencja bliskosci tworzy liczne zwiazki z otoczeniem, warunkuje
umiejetnos$é pracy zespotowej, swobodne, pozbawione stereotypdéw i uprzedzen funkcjono-
wanie w warunkach nowego otoczenia, szczegdlnie wielokulturowego, charakterystycznego
dla obecnych czaséw globalizacji i wzajemnego przenikania si¢ wzorcow kulturowych. Jed-
nakze podobne nastawienie moze by¢ wyrazem wigkszej zaleznosci od obecnosci i pomocy
innych osob. Tak, w wielowymiarowym modelu radzenia sobie ze stresem Hobfolla'® istnieja
dwa rodzaje spotecznej strategii zwalczania stresu, pierwszy z nich charakteryzuje cztowieka
nastawionego na pracg grupowa w sytuacjach problemowych i stresowych. Natomiast druga
strategia opisuje cztowieka bardziej uzaleznionego od obecnosci innych podczas podejmowa-
nia decyzji trudnych, ,,skazanego” na pomdc i wsparcie ze strony innych. W pewnym sensie
roznice zachowan interpersonalnych w osobistej przestrzeni psychologicznej odzwierciedlaja
indywidualny charakter przystosowania spotecznego cztowieka — od adaptacji tworczej, dzia-
tania samodzielnego do tendencji konformistycznej, uleglej, ostroznej, a wiec bierne;.

Wymiar energetyczny charakteryzuje szeroko rozumiany proces wymiany spotecznej — od
nastawienia na przyjmowanie, bierne oczekiwanie na wzmocnienie zewngtrzne (orientacja
receptywna wedtug Fromma) do tendencji do samodzielnego zaangazowania w zadania za-
wodowe. Relacja pomigdzy jednostka a otoczeniem moze by¢ zabarwiona wigkszym egocen-
tryzmem, sklonnoscia do podporzadkowania sobie i korzystania z pracy innych oséb. Na
przeciwstawnym biegunie mozna zaobserwowa¢ zachowania altruistyczne, bezinteresowne.
Jednocze$nie wzmozona aktywno$¢ cztowieka egocentrycznego jest wyrazem tak pozadanego
w warunkach konkurencji nastawienia indywidualistycznego (por. wymiar ,.kolektywizm —
indywidualizm” Hofstede), poniewaz jest ono niezbgdnym warunkiem osiagnigcia sukcesu
,»za wszelka ceng”. Akcent na zachowania altruistyczne staje si¢ pewnym usprawiedliwieniem

sytuacji bezwzglednej rywalizacji pomigedzy pracownikami, wystgpujac w postaci potrzeby

19°S. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé, Gdansk 2006.
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odpowiedzialno$ci spotecznej w biznesie. Czynne nastawienie i sklonno$¢ do samodzielnego
zachowania w sytuacjach trudnych wybordéw i zwiazana z tym umiejgtnos¢ przyjmowania na
siebie odpowiedzialnosci za wilasne zycie (ale nie kosztem innych!) w wymiarze energetycz-
nym jest wyrazem potencjatu zaradczego cztowieka.

Zdolno$¢ do osiagnigcia sukcesu w znacznym stopniu jest uwarunkowana okre§leniem
niezbgdnych kompetencji i umiejgtnosci, jakich wymaga od czlowieka kazda konkretna sytu-
acja zadaniowa. Wymiar informacyjny zawiera w sobie zdolno$¢ do doktadnego opisu wa-
runkow sytuacyjnych, dychotomicznie podzielony na dwie przeciwstawne tendencje: zr6zni-
cowanej, doktadnej analizy na jednym biegunie i globalnej, lekcewazacej réznice — na prze-
ciwstawnym. Pierwszy sposob interpretacji rzeczywistosci bazuje na stereotypowym jej po-
strzeganiu, sklonno$ci do zastosowania wyuczonych schematoéw dziatania. Nastawienie na
zrdéznicowany odbior warunkow sytuacyjnych pozwala na precyzyjne okreslenie skutecznych
i adekwatnych dziatan, ktorych wymaga kontekst sytuacyjny. Wigksza wrazliwos$¢ na niuanse
sytuacyjne powoduje zwigkszenie palety stosowanych strategii dziataniowych podnoszacych
prawdopodobienstwo osiagnigcia sukcesu.

Subiektywne przezywanie sukcesu osobistego zalezy nie tylko od dominujacych tendencji
w zachowaniu jednostki, lecz rowniez od tego, jak czlowiek wyjasnia dla siebie zjawisko
sukcesu. W mysl kanondéw psychologii poznawczej postgpowanie jednostki w otoczeniu ze-
wngetrznym jest uwarunkowane subiektywna interpretacja zdarzen i zjawisk tworzacych owe
otoczenie. Starozytna maksyma Marka Aureliusza ,,Nasze zycie jest takim, jakim uczynity je
nasze mysli” w pelni oddaje gléwny postulat przedstawiciela szkoly poznawczej
G. Kelly’ego''. Zdaniem badacza cztowick sam tworzy pomiedzy soba a $wiatem obraz tego
ostatniego, postugujac si¢ tzn. konstruktami osobistymi, bedacymi poniekad etykietkami opi-
sowymi, ktore pochodza ze struktury wtasnego Ja. Zdaniem Kelly’ego instrumentem opisu
$wiata i innych ludzi sa elementy wtasnego Ja, bowiem ,,...nie mozna nazwac bestia kogo$ nie
widzac bestii w sobie...”. Dalsze postgpowanie czlowieka bedzie zalezato od tego, jak on sam
sobie wyjasni $wiat i swoje miejsce w nim.

W celu wyjasnienia znaczenia pojgcia sukcesu osobistego zostala podjeta proba badania
myslenia potocznego na temat czynnikow warunkujacych jego osiagnigcie poprzez analizg
wypowiedzi studentow Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu Zielonogorskiego.
W badaniach uczestniczyto 30 studentow drugiego stopnia studiow dziennych kierunku ,,Za-
rzadzanie”. Zadanie polegalo na okresleniu pojgcia ,,sukces” poprzez uzywanie przymiotni-
kéw, swobodnie dobieranych przez osoby badane. Wypowiedzi badanych pokazuja, w czym

si¢ wyraza dla nich sukces, a takze, jakie miejsce zajmuje on w szeregu innych celéw i dazen

"' G.A. Kelly, The Psychology of Personal Constructs, N.Y. Norton 1955.
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zyciowych. Zebrany material badawczy poddano analizie systemowej przy pomocy metody
pentabazy. Probe odniesienia wybranych przez badanych studentéw wyznacznikéw sukcesu

do czterech wymiaréw pentabazy systemowej obrazuje rys 3.

Energia
Satysfakcjonujqcy, materialny, duzy, maty,
trudny, radosny, optacalny

Informacja
Mierzalny, intelektualny, zawodowy

Sukces

Przestrzen
Akceptowany, wewnetrzny, prestizowy,
pozytywny, widoczny, zalezny, zewnetrzny,
pozqdany

Czas
Rodzinny, trwaty, zadowolony, szczesliwy

Rys 3. Analiza wypowiedzi studentéw na temat sukcesu zyciowego przy pomocy metody pentabazy.

Zré6dto: opracowanie wiasne

Analiza wypowiedzi studentéw pokazuje, ze subiektywna ocena sukcesu wiaze si¢ przede
wszystkim z przezywaniem pozytywnych stanow emocjonalnych. Studenci opisywali sukces
w odczuciu osobistym poprzez okreslenia: ,,radosny”, ,,satysfakcjonujacy”, ,,duzy”, ,trudny”,
w ktorych si¢ wyraza energetyczny aspekt sukcesu odzwierciedlajacy zaradno$é jednostki.
Natomiast okreslenia: ,,pozadany”, ,,akceptowany”, ,,widoczny”, ,prestizowy” wskazuja na
poszukiwanie spolecznej aprobaty wysitku skierowanego na osiagnigcie sukcesu. W ujeciu
czasowym widac, ze sukces si¢ laczy z zachowaniem statych tradycji, na co wskazuja okre-
$lenia ,,rodzinny”, ,,szczesliwy”, trwaty”. W aspekcie informacyjnym najczgéciej wystgpowa-
ly kategorie opisowe: ,,mierzalny”, ,,intelektualny”, a takze ,,zawodowy”, ktére mozna inter-
pretowac jako postrzeganie i warto$ciowanie sukcesu z punktu widzenia jego waloré6w mery-
torycznych, fachowych.

Przedstawione na rys. 3 kategorie opisowe dowodza, ze sukces dla wigkszosci studentow
ma charakter osiagnie¢ mierzalnych, poddawanych zewnetrznej weryfikacji, wskazujacych na
potencjat zaradczy cztowieka. Wewngtrznym przejawem jest poczucie spetnienia, zadowole-
nia z siebie. Nalezy doda¢, ze dla opisu sukcesu studenci najczgséciej postugiwali sig pojeciem
szczeScia, satysfakcji, zadowolenia.

Przedstawione w artykule refleksje na temat sukcesu zawodowego mozna interpretowad
jako wstepna probe analizy tak zlozonego pojecia. Nalezy wspomnieé w tym miejscu, ze we
wspolczesnej psychologii poznawczej na szczegodlna uwage zastuguje koncepcja inteligencji
sukcesu Sternberga, w ktorej przedstawiono centralne uwarunkowania mozliwosci jego osia-

gnigcia, gdzie centralnym czynnikiem jest umiejgtno$¢ praktycznego zastosowania wiedzy
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akademickiej dla rozwiazywania zadan zawodowych. Rozwijanie konkretnych kompetencji
zawodowych powinno by¢ centralnym postulatem edukacji akademickiej, dostosowanej do
potrzeb 1 wyzwan dzisiejszej pracy. Wymaga to opracowania innowacyjnych strategii i form

nauczania opartych na dos§wiadczeniach psychologii i pedagogiki pracy.
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STARQSTLIVOST O BOZP AKO JEDEN
70 ZAKLADNYCH PREDPOKLADOV
DOSAHOVANIA DOBRYCH VYSLEDKOV V PRACI

DBALOSC O PODSTAWOWE ZASADY BHP GWARANCJA OSIAGANIA DOBRYCH
EFEKTOW W PRACY

Clanok pojednava o problematike BOZP. Poukazuje na jej vyznam pre zamestnancov
a zamestnavatelov, definuje hlavné dokumenty vtejto oblasti na Slovensku. Pozitivny
ekonomicky vplyv zlepSenia pracovnych podmienok, Specidlne BOZP je spojené s vySSou
produktivitou prace, efektivitou ale aj kvalitou prace a kvalitou poskytovanych sluzieb, ¢o mézu
tvorit’ len zdravi a motivovani zamestnanci. Pretoze vel'a zamestnavatelov ako aj zamestnancov
ma vel'mi nizke pravne povedomie tykajuce sa BOZP je dolezité poskytnut’ studentom a ucitelom
kvalitny systém vzdeldvania v tejto oblasti. Tento ¢lanok podava informacie ako je vychova
k BOZP implementovana v zakladnych a strednych skolach a Specifikuje vychovu buducich
ucitelov k BOZP predovsetkym na UMB v Banskej Bystrici. Je velmi dodlezité mat dobré
ucebnice alebo ucebné materialy (skripta, monografie, e-learning) pre tento tcel ¢o je aj obsahom
tohto ¢lanku.

TAKING CARE OF SAFETY AND HEALTH PROTECTION AS ONE OF THE BASIC
PARTS OF ACHIEVING GOOD RESULTS AT WORK

Summary

The article is concerned to the issue of Safety and Health Protection. It shows off its meaning
according to the employers and employees, it defines main documents of the area in the Slovak
Republic.

The quality and level of safety at work and the employees’ health in a wider context presents
culture, social and economical maturity of both — employers and the state. The positive
economical influence of the improvement of working conditions, especially Safety and Health
Protection, is conveyed with higher productivity, efficiency as well as the quality of work or
quality of the services provided, which is created only by healthy and motivated employees. Since
many employers as well as many employees have low legal awarness related to Safety and
Health Protection, it is neccessary to provide both students and teachers in that area with high
quality system of education and the article gives information such as education towards Safety
and Health Protection which is implemented at primary and secondary schools and it specifies
education of the next teachers to Safety and Health Protection more at the University of Matej Bel
in Banska Bystrica. Itis very important to have good textbook or educative material for this
purpose, various kinds of textbooks, monographies, internet web sites, e-learning, everything is
briefly described in this article.
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Uvod

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (BOZP), ochrana zamestnancov, ochrana spolo¢nosti
a zivotného prostredia pred nepriaznivymi ucinkami prace je sucastou Statnej politiky na
Slovensku rovnako ako vo vSetkych krajinach sveta.Uz nie je chapana len ako protiirazova
prevencia, vytvaranie bezpecnosti a ochrany zdravia, ale zahfiia aj podmienky pre uspokojiva
pracu, pohodu pri praci, socidlnu ochranu zamestnancov a pravnu ochranu inych osob, ktoré
sa s vedomim zamestnavatel'ov zdrzuju na ich pracoviskach. BOZP je chapana ako ochrana
zamestnancov s ohl'adom na vsetky aspekty suvisiace s pracou,vratane takych faktorov ako je
stres, psychicky teror na pracovisku, obt’azovanie a rovnost’ prileZitosti pre muzov a Zeny na
pracovisku'*.

Jednym znajvyznamnejSich medzinarodnych dokumentov v predmetnej oblasti je
Smernica rady eurdpskych spolocenstiev z 12.6.1989 (89/39/EHS) o realizovani opatrenia na
zvySenie bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov pri praci, ktorej hlavnym ustanovenim
je, ze zamestnavatel' je povinny zabezpeéit ochranu zdravia a bezpe€nost’ pri praci vo
vSetkych aspektoch. Princip objektivnej zodpovednosti plati aj vtedy, ak si zamestnanec

neplni pracovné povinnosti.

Starostlivost’ 0 BOZP

V Ustave Slovenskej republiky*je pravo na ochranu zdravia a Zivota pri praci zakotvené ako
jedno zo zakladnych prav ob&ana vo vyspelej demokratickej spolo¢nosti. Ustavna zasada
deklaruje pravo na bezpecnost’ prace, a to plne reSpektujtic vSetky vyznamné medzinarodné
pravne dokumenty, ktoré pozaduju, aby zasady starostlivosti o bezpecnost’ a ochranu zdravia
pri praci boli premietnuté do vnutrostatneho zdkonodarstva.

Zakonnik prace v 6. Gasti Ochrana prace’ deklaruje, Ze starostlivost o bezpe&nost
a zdravie zamestnancov pri praci a o zlepSovanie pracovnych podmienok ako zakladnych
stcasti ochrany prace je rovnocennou a neoddelitelnou sicastou planovania a plnenia

pracovnych uloh. Bezpecnost'ou a ochranou zdravia pri praci je stav pracovnych podmienok,

' M. Rybakowski, Czy bezpieczenstwo jest wartoicia majaca wplyw na kulture pracy ludzkiej? [w:]
Bezpieczenistwo czlowieka. Konteksty i dylematy, red. M. Rybakowski, Zielona Goéra 2007, s. 33-40.

2 A. Otkajova, A. Banski,Bezpecnost a ochrana zdravia pri prdci, [w:] Edukacja — Praca — Bez-
pieczenistwo, red. M. Rybakowski, Zielona Goéra 2009, s. 123-131.

3 B. Pietrulewicz, Edukacja ergonomiczna a proces rozwoju zawodowego czlowieka w sytuacji zakladu
pracy, [w:] Problemy rozwoju zawodowego pracownikow, Zielona Gora 1998, s. 163-166.

4 Zakon NR SR ¢&. 460/1992 Z.z., Ustava Slovenskej republiky.

> Zakon NR SR &.311/2001 Z.z., Zikonnik prace v zneni neskorsich predpisov.
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ktoré vyluCuju alebo minimalizuji pdsobenie nebezpeénych a $kodlivych Ccinitel'ov
pracovného procesu a pracovného prostredia na zdravie zamestnancov.

Zakon o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci® ustanovuje vieobecné zasady prevencie
a zakladné podmienky na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a na vylicenie
rizik a faktorov podmienujucich vznik pracovnych turazov, choréb z povolania a inych
poskodeni zdravia z prace pre vSetky odvetvia vyrobnej a nevyrobnej sféry. Cielom zakona je
stanovit’ zadkladné podmienky BOZP vo vztahu zamestnavatel’ — zamestnanec.

Aby sa BOZP stala sucast'ou zivota na vSetkych pracoviskéach, aby bola dodrzana kultara
a bezpeCnost’ prace, pohoda na pracovisku v zmysle holistického pristupu k bezpecnosti
a ochrane zdravia pri préci, vlada SR prijala Koncepciu bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci v Slovenskej republike na roky 2008 az 20127, ktora vychadza z Programového
vyhlasenia vlady SR, zeurdpskej socialnej apravnej kultary, reSpektovania dohovorov
Medzinarodnej organizacie prace, Eurdpskej socialnej charty, prava Europskej tnie a stratégie
Eurdpskej komisie.

V Koncepcii sa konstatuje, ze stiCasny stav starostlivosti o BOZP v Slovenskej republike
je charakterizovany ako minimalny a formalny. Vytvaranie vhodnych pracovnych podmienok
pre zamestnancov, osobitne ochrana ich Zivota a zdravia na pracovisku, nie je pre viacerych
zamestnavatel'ov prioritou, ani prirodzenou potrebou, pretoze sucasné ekonomické néstroje
nie su dostatoéne ucinné pri podpore zamestnavatelov pri vytvarani a uplatiiovani
uspokojivych pracovnych podmienok, vratane podmienok na zaistenie BOZP. Najmid vo
vyrobe, atiez v sluzbach, sa vyskytuju nebezpecné pracovné postupy, organizacia prace,
nebezpecné zariadenia a rizikové prace, ktoré potencidlne neustale ohrozuju Zivot a zdravie
a pri ktorych sa Castejsie vyskytuju pripady poskodenia zdravia. Chyba systémovy a celostny
pristup k problematike BOZP, nizka uroven sa venuje posudzovaniu rizik, spolupraca
veducich zamestnancov a zamestnancov je prili§ ¢asto neuspokojiva, kvalita oboznamovania
zamestnancov s problematikou BOZP je nedostato¢na, aktivita zamestnancov pri vyzadovani
a presadzovani uspokojivych pracovnych podmienok na zaistenie BOZP je limitovana aj ich
obavami o zamestnanie. Pripadné zamestnancami vymahanie narokov utrpenych skod na
zdravi v ob¢ianskom sudnom konani ma teda charakter nie prevencie, no len dodato¢ného
postihu negativnych javov poCas pracovnopravneho vztahu a nie kazdy pracovnik sa obrati so

svojimi narokmi na sud.

©Zakon NR SR & 124/2006 Z.z., o bezpecnosti a ochrane zdravia pri préici a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

" Koncepcia BOZP v Slovenskej republike na roky 2008 az 2012, internetova stranka Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR, www.employment.gov.sk,dna 26.7.2010.
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Vychova k BOZP

Aj ked je problematike BOZP venovana velka pozornost, vysledky InSpekcie prace
v Slovenskej republike nasved¢uji tomu, Ze trend v oblasti pracovnych trazov, ako aj choréb
z povolania, nie je priaznivy, a teda aj na zaklade tychto vysledkov mozeme konstatovat’, ze
potreba k vychove a dodrziavaniu BOZP zo strany zamestnavatel'ov, ale aj zamestnancov, je
velmi aktualna. Zaroven je potrebné zdoéraznit, Zze s vychovou k bezpecnosti a ochrane
zdravia nestaci zaCinat’ so vstupom do sveta prace. Vychova k BOZP by mala byt’ sucast’ou
vzdelavacich programov na vsetkych stupiioch Stiidia — od zékladnej Skoly az po univerzitné
§tidium. V ramci primarneho vzdelavania ISCED 1(Statny vzdelavaci program, obsahové
avykonové Standardy) je problematika BOZP scasti spracovana vo vzdeldvacej oblasti
Pracovné vyucCovanie, okrajovo aj v prierezovych témach Environmentilna vychova
a Ochrana Zivota azdravia. Pre druhy stupen ZS ISCED 2(Statny vzdelavaci program,
obsahové avykonové Standardy) je okrajovo obsiahnutd v nasledovnych vzdeldvacich
oblastiach: Clovek a svet prace, Clovek a priroda, Zdravie a pohyb, opit’ i v prierezovych
témach Environmentalna vychova a Ochrana zivota a zdravia. Problematika rozpracovana
v tychto vzdelavacich oblastiach sa dotyka predovsetkym prace v chemickom laboratoriu,
chemickych latok, bezpecnej prace na elektrickych pristrojoch a zariadeniach, elektrickych
spotrebicov, prvej pomoci pri roznych poskodeniach zdravia. V ramci prierezovych tém je to
predovsetkym postoj k Zivotnému prostrediu a k rieSeniu mimoriadnych situécii.

Z rozboru uvedenych materialov vyplyva, Ze témy tykajuce sa bezpeCnosti a ochrany
zdravia pri praci nachadzame v osnovach zakladnej Skoly len vel'mi okrajovo, a zaroven
mozno kons$tatovat, ze absentuje zadefinovanie podstaty starostlivosti o BOZP: preco je
potrebna takato starostlivost’, o vSetko je jej ndpliou, aké mozu byt nasledky nedodrziavania
zasad BOZP, kto je zodpovedny za BOZP na konkrétnom pracovisku a pod. Ucitelia sa
dotykaji tejto témy v takom rozsahu, aby boli kryti pri razoch ainych poskodeniach.
Vicsinou je to len vstupné oboznamenie ziakov na zaciatku Skolského roka tykajuce sa
spravania v dielach, telocvi¢ni, na exkurzidch, apotom uz len sporadicky v ramci
konkrétneho odborného predmetu — Chémia, Fyzika, Technika a pod. V takejto podobe je
dand téma zvladnutd nie vkomplexnej podobe, ale len minimalne, a to v medziach
prisluiného predmetu. Ziaci takymto spdsobom neziskaju potrebné vedomosti, a najmi
dolezité navyky do d’alSieho zivota, ¢i uz sukromného alebo pracovného. Obdobna situacia je
aj na strednych skolach, kde je BOZP vycleneny cas len vramci odbornych predmetov
v podobe zdkladného poucenia pre bezpecné spravanie a konanie v odbornych ucebniach,
dielnach, pripadne prevadzkach.
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Ak by mala byt’ problematika BOZP zvladnuta na zakladnych a strednych $kolach, mala
by byt k tomu vedena aj adekvatna priprava buducich ucitelov pocas Stidia. Na zéklade
preskimania Studijnych programov pripravujiicich budtcich uéitelov uvadzame priklad
Pedagogickej fakulty a Fakulty prirodnych vied UMB v Banskej Bystrici z pohl'adu zaradenia

predmetov s predmetnou problematikou (Tabul’ka 1).

Tabul'ka 1 Predmety zamerané na BOZP

Pedagogicka fakulta UMB Banska Bystrica
Studijny program Predmet P, PV, V | Casovd
dotacia

Psycholégia a dusevné P 1-0-0

Ucitel'stvo (spolocny zaklad Bc. stadium) — | zdravie

pedagogicko-psychologicky a socialno-vedny Environmentéalna vychova P 1-0-0

zéaklad Environment, ¢lovek a
prostredie P 0-1-0

Ucitel'stvo psychologie — Bc. a Mgr. Stidium Psycholégia zdravia a PV 1-1-0
psychohygiena

Fakulta prirodnych vied UMB Banska Bystrica

Ucitel'stvo technickej vychovy — Be. §tudium Hygiena a bezpe¢nost’ PV 0-1-0
prace

Ucitel'stvo chémie — Be. §tadium Bezpecnost' prace v chémii Vv 0-1-0

Ucitel'stvo praktickej pripravy — Be. $tidium Legislativa BOZP_ P 210
Pracovné prostredie P 2-2-0

Ucitel'stvo biologie — Mgr. §tidium Legislativa v ZP PV 0-2-0

Ucitel'stvo fyziky — Mgr. §tudium Fyzikélne aspekty ZP PV 0-2-0

Ucitel'stvo geografie — Mgr. §tidium Zivotné prostredie \ 0-1-0

Ucitel'stvo chémie — Mgr. §tidium Environmentalna vychova PV 1-1-0
vo vyucovani chémie

[I\i[:;el;rg utjﬂchnlckych odbornych predmetov — Technika a ZP v 1-0-0

P — povinny predmet, PV — povinne volitel'ny predmet, V — vyberovy predmet

V ramci Pedagogickej fakulty UMB sa obsah uvedenych predmetov venuje najmi
rizikovym faktorom dusSevného zdravia ako su: stres, jeho zdroje, neutralizacia, zvladanie
zatazovych situacii a implementacii environmentalnych tém do jednotlivych predmetov.

Obsah predmetov v uvedenych Studijnych programoch na Fakulte prirodnych vied UMB
je vmagisterskom S§tudiu zamerany predovSetkym na oblast Zzivotného prostredia.
Z bakalarskych Studijnych programov je problematike BOZP venovana nalezita pozornost’ len

v Studijnom programe UCcitel'stvo praktickej pripravy, kde st zaradené povinné predmety
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Legislativa BOZP a Pracovné prostredie. Buduci absolventi ziskaju zakladné vedomosti
z platnej legislativy BOZP, ako aj vedomosti tykajuce sa hlavnych faktorov pracovného

prostredia.

Studijny material

Pre zvladnutie problematiky BOZP je dolezité mat’ k dispozicii aj vhodny Studijny material.
Zdrojov je vel'mi vel'a. Kazdy jednotlivec ma pristup ku vsSetkym legislativnym dokumentom
(zékony, nariadenia, vyhlasky) na stranke:www.zékony.sk.

Velmi poucné a nazorné su i materidly vypracované Narodnym inSpektoratom prace SR
v podobe letdkov, priruciek, pravidiel dobrej praxe apod. Existuje aj velké mnozstvo
odbornych knih, ucebnic, vysokoskolskych ucebnych textov. Predmetnd problematika je
spracovana ¢i uz v printovej alebo elektronickej podobe.

V ramci vyuzivania informacéno-komunika¢nych technologii je zaujimavé poskytnit
studijny material aj formou e-learningu®, ktory mozno charakterizovat’ ako on-line pristup
k u¢ebnym materialom kdekol'vek a kedykol'vek, ato pre kazdého, kto Studuje prislusny
Studijny program, ¢o ma velky vyznam najméd pre externé S$tudium, pretoze e-learning
neznamena len vypracované Studijné materidly, ale aj d’alSie moznosti komunikacie medzi
ucitelom a Studentom — cvicenia, testy ku kapitolam, pripadne zaverecné testy, on-line
konzultacie a pod. Vyhodou takto poskytnutého Studijného materidlu je aj jeho okamzita
aktualizacia v zmysle prijatych novych, pripadne novelizovanych legislativnych predpisov.

St studenti, ktori daju prednost’ takto spracovanym materidlom, ale je stale vela Studentov,
ktori preferuju Studijné materialy v printovej podobe, kde Studijny material tvori jeden celok.
Z toho dovodu je preto nasim cielom vypracovat vysokoskolski ucebnicu pre podporu
predmetu Pracovné prostredie snazvom Ergondmia, ktorej obsahom bude pracovné

prostredie z pohl'adu ,,well being at work”.

8 A. Otkajova, A. Banski, Technickd legislativa, portal www.e-ducation.com.
° A. Okajova, Pracovné prostredie, portal www.e-ducation.com.
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Zaver

Podra statistik Europskej tinie maji mladi 'udia viac ako o 50 % vyssiu pravdepodobnost’, ze
pri ich préci utrpia Uraz ako ostatné vekové skupiny pracovnikov. St obzvlast ohrozenou
skupinou najmé z dévodu, Ze pri ich nastupe do zamestnania im chybajii pracovné skusenosti,
informécie o bezpeénych postupoch na ich pracovisku, ako aj fyzickd a dusevna zrelost,
pripadne aj niektoré schopnosti ¢i pracovné navyky. Okrem toho maju pri nastupe do prvého
zamestnania mnohokrat strach presadit’ si dodrziavanie prav bezpeCnej prace a prava
vztahujuce sa na informovanie a dodrziavanie bezpecnosti na pracovisku, alebo nie su
dostatoéne informovani o tom, aké povinnosti ma vo&i nim ich zamestnavatel'’. Na zaklade
uvedenych skuto¢nosti vyplyva potreba vychovy mladych T'udi k bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci na vSetkych stupiioch vzdelavania, nielen ako okrajova problematika, ale ako
jedna z hlavnych tém, ktorej vysledkom bude zvysené pravne vedomie vo vztahu k BOZP.
Starostlivost’ 0 BOZP sa stane prioritou a prirodzenou stucastou vSetkych nas, ¢i uz z pohl'adu

zamestnavatel'ov alebo zamestnancov.
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Abstract

Undoubtedly, the essential pedagogic skills of a university teacher of technical subjects include
high erudition in the field of didactic competences and regular self-reflection. For a teacher, that
means existence of adequate level of knowledge and experience in the field of education theory,
work including feedback and self-reflection. Self-reflection and didactic competence are closely
interconnected, they are blended together. To be specific this means that awareness of progress of
last education, its optimum and less successful parts, facilitates the teacher to plan future educa-
tion, even with more efficient use of teaching resources. The interconnection of psycho-didactic
competence and pedagogic self-reflection may be regarded as inseparable parts of pedagogic ac-
tivities, which the teacher must do regularly if s’he wants to make his/her education in good qual-

ity.

AUTOREFLEKSJA I KOMPETENCJE PSYCHODYDAKTYCZNE NAUCZYCIELA
AKADEMICKIEGO PRZEDMIOTOW TECHNICZNYCH

Streszczenie

Bez watpienia, niezb¢dne umiejgtnosci pedagogiczne nauczyciela akademickiego przedmiotow
technicznych obejmuja wysoka erudycje w zakresie kompetencji dydaktycznych i regularna auto-
refleksjg. Dla nauczyciela, oznacza to istnienie odpowiedniego poziomu wiedzy i doswiadczenia
w dziedzinie teorii edukacji, pracy, w tym opinii i autorefleksji. Autorefleksja i kompetencje dy-
daktyczne sa ze soba $ci$le powiazane, harmonizuja ze soba. Bycie znaczacym oznacza, §wiado-
mos¢ postepu edukacji, jego poziomu optymalnego i mniej udanych obszaréw, utatwia to nauczy-
cielowi planowanie przyszlego ksztalcenia, a nawet bardziej efektywne wykorzystanie zasobow
dydaktycznych. Potaczenie kompetencji psychodydaktycznych i pedagogicznej autorefleksji mo-
ze by¢ uznane jako nieodlaczna czg$¢ dziatan pedagogicznych, ktére nauczyciel musi wykonywaé
regularnie, jesli on/ona chce, aby jego ksztalcenie byto dobrej jakosci.

Introduction

A university teacher of technical subjects realizes education at university which, as Muzik
says (2004), is a place where pedagogy meets andragogy. Profile of a graduate of a technical

university is specified firmly; however, use of teaching methods and technical educational
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resources depend rather on autonomous decision made by the university teacher. S/he is ex-
pected to integrate educational methods for adults into the traditional school methods, too,
and to search, find and support common attributes of teaching university students and adults
within the education. The requirement for adequate level of his/her psycho-didactic compe-
tence is also implied by the fact that besides teaching students, s/he also performs education
for adults who execute their jobs while educating themselves further via distance learning.
This fact is also an argument for the claim that knowledge, skills and experience included in
the category of psycho-didactic competence are the necessary prerequisites for university

education of good quality.

1. Psycho-Didactic Competence of a University Teacher of Technical Subjects

Psycho-didactic competence is characterized as skills of a teacher which allow him/her to
perform pedagogic activities efficiently, e.g. to activate and motivate those being educated,
direct the educational process as well as the learning process of the participants of education,
to make adequate use of teaching resources, to take individual teaching styles into account. In
other words: a teacher should make efficient and attractive use of didactic educational re-
sources, which in the broadest sense include everything what help achieve the educational
objectives. To be specific, this means selection of curriculum, organization of education,
teaching forms, principles, methods and technical teaching resources, while technical teaching
resources cover teaching aids and didactic technique performing the mediating function be-
tween the university teacher and the students by helping the teacher demonstrate the curricu-
lum in a clear way, and by facilitating the students to acquire the desired information, knowl-
edge, skills and habits efficiently.

When choosing the teaching resources, a university teacher of technical subjects should
make provisions for psychological differences between the students and the adult participants
of the education. Within education of adults, s/he should accentuate more strongly individual
approach, activity, interaction and participation based on resolving of real issues. The adults
should be allowed to affect the objectives, curriculum, forms and methods of education in
some extent, as they are used to manage themselves, make decisions, act independently and
be responsible for their actions. As far as interest in learning is concerned, they are motivated
when the teacher notifies them of immediate success, which will be brought by the knowledge
and skills acquired through studying the specific issue. Pisonova (2012) says that application
of the differentiated approach to students requires teacher’s deeper knowledge in the field of



Self-reflection and psycho-didactic... 49

personality psychology, developmental psychology, educational psychology and of other
branches and disciplines of science.

Teaching of technical subjects has also its own specifics. This especially means that the
individual thematic issues in the scientific fields of technology are interconnected. Appropri-
ate up-to-date knowledge of the students and optimum guidance of education executed by
a competent teacher are the prerequisite for successful studies. Any deficiencies in quantity or
quality of their knowledge might be brought already from high school and these might be
deepened further during university studies. In case of more and more increasing gap between
the quantity of knowledge which the students should have and that which the student actually
have, acquisition of further special technical information is made more difficult for them and
pedagogic activity of the teacher becomes inefficient. Knowledge of the adult participants
might be also affected negatively by duration of the period which they spent outside the
school environment, as they might have forgotten the knowledge acquired before. So, the cur-
rent knowledge and skills of the students should be checked even before starting the educa-
tion. Only after that the new curriculum could be demonstrated in an easy-to-understand way.
Without proper understanding of the curriculum it is not possible to exercise that in practice,
or to assign homework for the students, while independent work of good quality has a positive
impact on the long-term studying success.

Weltner (1994) means that insufficient studying performance results in further deficien-
cies in knowledge which cause insufficient educational progress. He is convinced that a lec-
ture held in some technical subject may be regarded as continual explanation of individual
terms, thoughts, correlations between the terms, rules, regularities and theories, while number
of terms which the students shall remember is huge. An ideally guided education would be
that one during which the students would learn all the terms presented, which is not possible
as they deviate from that value more or less. So, full acquisition of knowledge does not occur
during education and due to that fact learning deficiencies of individual’s increase, which
impact subjective difficulty in understanding of further subject matters in the following time
teaching units. If quantity of original unfamiliarity increases further for some students, then
acquisition of further knowledge is disrupted, educational progress decreases and deficiencies
in their knowledge increase progressively. So, during teaching of technical subjects it is desir-
able to repeat already-known terms and add new terms to them. Frequent repetition and con-
junction of new information and the already—learnt knowledge make more solid structure of
knowledge, which affects positively duration of the matters learnt. At the same time the repe-
tition is split in shorter periods of time which increases probability of the fact that individual

status of knowledge does not fall below the value which the student wished to reach.
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A university teacher should guide the education while being conscious that each partici-
pant, no matter whether s/he is a student or an adult, prefers a different way of acquisition,
sorting, and storing of new information while learning. Learning styles are invariable, they
can be affected, influenced and changed from outside; however, a teacher should realize such
external interventions carefully to allow the students performing activity and auto-regulation
(Schneiderova, 2007). Kolb (1976) means that a student may use multiple styles when learn-
ing; however, s/he usually prefers one. Based on the learning style preferred he classifies the
individuals in four categories, and he speaks about ,,a dynamic”, ,,an innovator”, ,,an analyst”

and ,,a practitioner”. Characteristics of each learning styles and their carriers can be seen in

the figure 1.

ACCOMMODATION STYLE
feel and do!

a dynamic
immediate response
quick adaptability
can modify plans, theory
new opportunities, risk

DIVERGENT STYLE
feel and watch!
an innovator
imagination
awareness of meaning and values
correlation in a whole
prefers interest in people

CONVERGENT STYLE
think and do!

a practitioner
conventional IQ tests
one solution, answer

deductive thinking
prefers technical tasks

ASSIMILATION STYLE
think and watch!
an analyst
combine different observations in one
whole

intuitive solution, often incorrect
search for solution at other people rather

than analyzing by himself/herself
prefers interest in ideas and abstract theo-

ries

Fig. 1. Presentation of learning styles according to Kolb (1976)

Efficient learning of all the participants occurs when the teacher takes all the four learning

styles into account and based on them s/he uses the didactic cycles below within education

(fig. 2).
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Abstract _
Theorization

Fig. 2. Teaching cycle according to Kolb (1976)

Thorough implementation of didactic cycles into education requires a university teacher
of technical subjects to execute didactic analysis of curriculum regularly. To be specific this
means specification of educational objective, planning didactic cycles and selection of opti-
mum teaching resources. Among other, the prerequisite for a quality-executed didactic analy-

sis is teacher’s self-reflection performed systematically and in the long-term.

2. Pedagogic Self-Reflection of a University Teacher of Technical Subjects

Content of the term of ,,self-reflection” has not been defined clearly, it varies depending on
the approach of each discipline of science. The ability of self-reflection (conscious self-
knowledge, self-definition, self-evaluation) is considered to be characteristics of a person
pointing out to the extent of his/her personal maturity (Vyrost, Slaménik 1997). Pricha, Wal-
terova, Mare§ (2003) characterize ,,self-reflection” as contemplation of an individual about
himself/herself, looking back at his/her actions, ideas, attitudes, feelings, recapitulation of
a certain segment of his/her own life or behaviour and decisions in situations, while this in-
cludes actions and situations that are important for that person. The objective of self-reflection
is to carry out evaluation of oneself, based on that to make a decision of what to change and
how to change that, and then to plan a revised progress further. Kalhous, Obst (2002) regard
self-reflection in pedagogic activity as the teacher’s ability to be aware of his/her own knowl-
edge, experience and feelings of the pedagogic activity, especially of resolving pedagogic
situations. During that process, his/her own pedagogic knowledge and experience are de-
scribed, analyzed, evaluated, arranged and generalised.
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Pedagogic activity of a university teacher of technical subjects may be characterized as
a process, which s/he plans based on the analysis of hi/her previous impact on students.
A teacher who can use self-reflection to improve university education is typical in a certain
way of pedagogic action. Hupkova says (2006) that s/he focus on students and pay enough
attention to their needs, carefully plans educational process, plays the role of a facilitator, can
work with feedback and requires to obtain that from students, can apply strategic thinking and
educates himself/herself further.

Self-reflection is connected to reflection, while reflection means awareness of one’s own
situation and position compared to how the others see us. Self-reflection then allows us to see
what reflection makes of us and what it means for us (Svec, 1999). Priicha says (2003) that
professional self-reflection is a prerequisite for teacher’s professional growth, as it brings
him/her impulses for improvement of pedagogical activities. When a university teacher of
technical subjects ‘projects’ his/her teaching day in his/her mind, including pedagogic experi-
ence, s/he can also think about the methods s/he chose, assess their efficiency critically and
based on them develop models of future possible situations , including their solutions. For
thinking about his/her own work, the teacher needs personal maturity, serious effort to per-
form pedagogic activity as good as possible and certain extent of creativity. Furthermore,
teacher’s creativity releases creativity of students and impacts positively not just their creativ-
ity, but progress of the entire education, as well (Honzikova, 2008).

The knowledge, which a teacher deduces from the self-reflection performed, allows
him/her to avoid complicated pedagogic situation by having prepared their possible solutions,
to verify efficiency of the teaching resources chosen, to adjust harmony between the material
and non-material resources chosen, to increase professionalism in selection of teaching re-
sources, i.e. to improve himself/herself within all the psycho-didactic competence. So, the
importance of pedagogic self-reflection for the level of psycho-didactic competence is abso-
lutely obvious.

Conclusion

Knowledge, skills and experience, which positively impact the level of psycho-didactic com-
petence, are acquired continually by a university teacher of technical subjects; these are ac-
quired through studying the relevant issue, practical use of knowledge within the actual uni-
versity education and through regular realization of pedagogic self-reflection. An important
role is also played by the level of his/her knowledge and skills in the field of general and de-
velopmental psychology, personality psychology, adult psychology, social psychology, adult
pedagogy, branch didactics, etc. The level of psycho-didactic competence is also affected by
his/her personality properties (e.g. by optimism, sense of humour), enthusiasm for experi-
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ments and desire for finding new teaching resources which would make university education
more attractive, by efforts to work on himself/herself for his/her whole life and educate him-
self/herself. As we wrote above, none of those activities, if it is to be improved in the future,
can be made without looking back and evaluating its progress. In this aspect, the importance
of self-reflection cannot be substituted.
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VYUZ[Ti PERS(')NAI:NiHO IN}?ORMACNiHO
SYSTEMU K RIZENIi VZDELAVANI V BOZP

SYSTEM INFORMACJI OSOBOWEJ I JEGO WYKORZYSTANIE
W ZARZADZANIU EDUKACJA W ZAKRESIE BHP

Abstrakt

Rizeni personalnich procesti je dnes ve vét§iné organizaci podporovano na riizné twrovni
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT) a informacnimi systémy (IS). V oblasti
BOZP se doposud setkdvdme spiSe s jejich pouzitim pro administrativni ucely, piipadné jako
nastrojem komunikace. Vyuzivani komplexnich nebo integrovanych personalnich informacnich
systému vSak pfina$i §irSi uplatnéni v oblasti analyzy potieb, planovani a realizace vzdélavani
pracovnikii. Ma také dopad do oblasti efektivni kontroly dodrZovéani stanovenych pravidel.
Vyznamnym efektem je pak pfimé propojeni modulu BOZP, resp. skoleni a kursy, personalniho
informacniho systému, se systémem pro fizeni praci.

Ptispévek ,,Vyuziti personalniho informacniho systému k fizeni vzdélavani v BOZP* se v prvni
¢asti zabyva vymezenim personalniho informacniho systému v procesu fizeni lidskych zdroju
organizace, Je zde vysvétleno soucasné pojeti této podpory a mozné ptistupy k nému. Ukazuje, ve
kterych modulech PIS je problematika BOZP podchycena a v jakém kontextu. Ve druhé ¢asti se
vénuje planovani, fizeni a organizaci vzdélavani v BOZP v ramci organizace a ve tieti propojeni
tohoto procesu s jinymi podnikovymi procesy.

Na zavér shrnuje n€kterd doporuceni pro aplikaci podpory PIS ve vzdélavani v organizaci.

APPLICATION OF PERSONAL INFORMATION SYSTEM IN MANAGING THE
OCCUPATION ALHEALTH AND SAFETY EDUCATION

Summary

Most organizations currently manage their personal processes through ICT (Information and
Communication Technologies) and IT (Information Technologies) in different extent. In the
Occupational health and safety (OHS) area they are used more likely for administrative purposes
or serve as a communication tool. Comprehensive and integrated personal information system
(PIS) could, however, bring broader use in the field of needs analysis, scheduling or
implementation of employee education and training. PIS also affect efficient control of rules that
have been already set up. Significant outcome can be reached by interconnection of PIS/ OSH
model with the task management system.

Report on ,,Application of personal information system in managing theOccupationalhealth and
safetyeducation® deals, in itsfirst part, with the definition of PIS in the extent of organization’s
human resource management — with present approach explained. It shows which PIS modules
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cover the OSH issue and in which context. Second part is dedicated to planning, governance and
OSH training system within the company. The third part of the report describes connection to
other company’s processes. The conclusion summarizes some recommendations for possible PIS
uses in theorganizations.

Uvod

Podpora personalniho fizeni personalnimi informaénimi systémy (dale také jen ,,PIS®) je dnes
samoziejmosti ve vétsiné organizaci, bez ohledu na jejich pfedmét Cinnosti a velikost.
Zakladnimi moduly, resp. podporovanymi c¢innostmi, jsou pochopitelné¢ zejména agendy
v oblasti personalni administrativy (vedeni personalni evidence, zpracovani pracovné pravni
dokumentace, evidence dochdzky, zpracovani mezd a souvisejici ¢innosti). Vedle toho se
specializované moduly PIS uplatiuji stale vice i v oblasti organizace a podpory vzdélavani
a také v agendach bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, v¢éetné vzdélavani a prezkuSovani
pracovnikti. V tomto piispévku se zcelé problematiky zaméfime predevSim na moznosti
vyuziti PIS ve stanoveni rozsahu vzdélavacich potieb, nastaveni mechanismu sledovani
termind platnosti Skoleni a prezkouseni a propojeni evidence splnénych nebo nesplnénych

podminek se systémem piistupu na pracovisteé a systémem fizeni praci.

1. Personalni informacni systémy

Pod pojmem personalni informaéni systém v soucasnosti zahrnujeme rizné formy podpory
personalni procest a ¢innosti prostfedky informac¢nich technologii. Nejjednoduss§imi formami
jsou tzv. expertni systémy. Obvykle se jedna o jednoucelové programy uréené k podpoie
jedné Cinnosti, nejcastéji evidenci nebo rutinnim vypoctim. Typickym zpiisobem instalace je
lokalni feSeni. Pripadné ptredavani dat se odehrava davkové prostiednictvim sitovych
prostitedkt (e-mail nebo protokol FTP) nebo nosi¢i (dnes zpravidla USB flash disk).
V nejjednodussi podobé jde o Sablony a makra v kancelaiskych programech vytvotrené ,,na
miru“ pro konkrétni organizaci nebo pracovnika.

Z hlediska sdileni dat a propojeni jednotlivych procesti jsou efektivnéjsim feSenim
komplexni personalni informacni systémy, urcené pro podporu vSech hlavnich procest,
vytvofené na zakladé spoleéné datové zakladny, databaze. Ta obsahuje data o vSech
pracovnicich, pracovnich mistech, systému odménovani, pozadovanych kvalifikacicha
zpusobilostech, benefitech a dalSich skuteénostech potfebnych kfizeni lidskych zdroji
a vykonu personalnich agend. Nad spole¢nou datovou zakladnou jsou vytvafeny uzivatelské

aplikace ve formé modult, které umoznuji efektivné pofizovat, ukladat, tidit, vyhledavat
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a zobrazovat data ve struktufe apodobé odpovidajici rolim, které jednotlivi pracovnici
(manazefi, personalisté, fadovi zaméstnanci) v procesu fizeni lidskych zdroji zaujimaji a za
jejichz vykon nesou odpovédnost.

Typickymi moduly, vyskytujicimi se v PIS, jsou:

e Modul Organizace a fizeni (ktery zahrnuje mj. systemizaci pracovnich mist, popisy
pracovnich mist, pfedepsanou kvalifikaci pro kjejich vykon, fidici dokumentaci
platnou pro jednotliva pracovni mista a dalsi funkce).

e Modul Personalni evidence (ktera obsahuje osobni daje vSech soucasnych i byvalych
pracovnikli a idaje o jejich pracovné pravnim vztahu/vztazich k organizaci, vcetné
historie zatazeni na pracovni mista).

o  Mzdovy modul (ktery obsahuje i Gdaje tykajici se analyzy/hodnoceni prace pro ucely
zafazeni pracovniho mista v systému odménovani v organizaci).

e Modul Kvalifika¢ni katalog (ktery obsahuje obligatorni a fakultativni kvalifikaéni
pozadavky pfedepsané pracovnim mistim nebo funkcim). Mtze byt soucéasti modulu
organizace a fizeni.

e Modul Skoleni akursy (pro podporu organizace afizeni vzd&lavani v organizaci,
obsahuje standardizované vzdélavaci aktivity).

e  Modul Hodnoceni pracovniku.

e  Modul Dochazka

e Modul Zavazky pracovnika.

e Modul BOZP.

e Modul PO — skoleni, kurzy protipozarni ochrany, ucast preventisti ve vétSich
organizacich,

Tento vycet neni samoziejmé¢ Uplny a v pojeti riznych produkti na trhu se mohou
jednotlivé moduly rizné integrovat nebo naopak délit podle kritérii preferovanych jeho tviirci
nebo zakazniky.

S jinymi informaénimi systémy organizace jsou takto pojaté PIS propojeny pies rozhrani
(interface), na kterych dochazi zpravidla k ddvkové vymeéné dat v dohodnutych ¢asech. Tim
by mélo byt zajisténo to, Ze kazdy udaj (v tomto ptipadé o pracovnicich a pracovnich mistech)
je v organizaci pofizovan prave jednou a je sdilen v§emi procesy, které jej potiebuji.

Poteba sdilet data o jednotlivych Einnostech a procesech napfi¢ organizaci v redlném
Case, spolu se snahami o zefektivnéni spravy a udrzby informacnich systémil organizaci vede
k integraci systémi podporujicich hlavni procesy organizace (vyroba a poskytovani sluzeb,
nakup a obstaravani materialti a sluzeb, marketing, prodej a obsluha zakaznika, financovani
a ekonomické fizeni, fizeni lidskych zdroji a dalsi) do integrovanych feseni, ozna¢ovanych

obvykle jako EnterpriseResourcesPlanning (ERP). Architektura téchto systémda je zalozena na
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jediné masivni databazi, obsahujici vSechna relevantni data o procesech a transakcich s nimi.
Aplikace (moduly) jsou konstruovany tak, aby mohly vyuzivat jakdkoliv potfebnd data bez
ohledu na jejich umisténi v databazi a jejich ptivodce a spravce. Tim, Ze jsou veskera data
pristupna on-line, bez zpozdéni zplisobenych davkovymi pienosy mezi jednotlivymi systémy,
je zaru€eno, ze vSichni opravnéni uzivatelé pracuji se stejnymi Udaji a ze z pohledu celé
organizace nevznikaji duplicity v potfizovani a ukladani tychz dat. Jak uvadi naptiklad Gala,
Pour a Toman, ERP umoziuje ,,fizeni a koordinaci v§ech disponibilnich podnikovych zdroji a
aktivit“ (1, s. 64). Integrace Cinnosti v oblasti fizeni BOZP a vzdélavani v této oblasti je
logickym vyuzitim moznosti systémt ERP.

Z uvedeného piehledu je zfejmé, ze data souvisejici s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi
praci (dale jen ,,BOZP*) je mozné v informacnim systému podniku zpracovavat bud’
samostatn¢, v kontextu jednotlivych procest nebo jako integralni soucést dat pottebnych pro
fizeni podniku. V prvnim pfipadé piljde s nejvétsi pravdépodobnosti pouze o evidenéni
aplikace, naptiklad elektronickou knihu urazl, evidenci Skoleni a piezkuSovani z BOZP,
evidenci narokli a vydeje ochrannych pomtcek apod. Uzivateli budou typicky specialisté
v oblasti prevence BOZP, personalisté zabyvajicich se piipravou a vzdélavanim pracovniki
nebo zaméstnanci skladového hospodaistvi organizace.

Zapojeni problematiky BOZP do $iteji pojatych PIS se budeme zabyvat v nésledujicich
kapitolach.

2. Planovani, organizace a Fizeni vzdélavani v BOZP v PIS

Pokud informaéni podporu BOZP za¢lenime do komplexné pojatych informacénich systému,
mizeme vyuzit synergickych efekti vyplyvajicich zpropojeni jednotlivych procest
a ¢innosti, zajistovanych riznymi pracovniky. V personalnim informacnim systému je
takovym typickym propojenim vazba mezi moduly Pracovni mista — Personalni evidence —
Skoleni a kursy — Zavazky pracovnika.

Jestlize vramci popisu pracovnich mist definujeme rizikové faktory, které souvisi
s vykonem prace na daném pracovnim misté, miizeme stanovit zejména

e rozsah potiebnych opatieni k eliminaci téchto rizik,

e rozsah, obsah a periodicitu potfebného $koleni v oblasti BOZP, tzn., Ze definujeme

prislusné polozky v kvalifika¢nim katalogu organizace,
e piidélené ochranné pomicky, pracovni obleceni apod.,
e rozsah a periodicitu preventivnich 1ékafskych prohlidek atd.

Na zaklad¢ identifikace potiebného skoleni definujeme v ramci katalogu kurst a $koleni
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jednotlivé vzdélavaci akce, jejichz absolvovani je povinné ve vztahu ke konkrétnim
pracovnim mistiim,

jejich periodicitu,

zpusob zakonceni (absolvovani, zkouska),

a piifadime je do osobniho portfolia povinnych kursti pro kazdého jednotlivého

pracovnika.

Tim si zajistime podklady pro planovani vzdélavacich akci a pro kontrolu plnéni

kvalifika¢nich pozadavkd, které jsou nezbytné k vykonu prace na konkrétnich pracovnich

mistech nebo k provedeni konkrétnich praci.

Existence pozadované kvalifikace v kvalifikaénim katalogu a evidence skutecné

absolvovanych vzdélavacich aktivit u kazdého zaméstnance nam umozni:

automatizovat proces kontroly plnéni kvalifikaénich pozadavkd porovnavanim
pozadavkil na pracovni misto se skute¢nosti u pracovnika, zastavajiciho dané pracovni
misto,

indikovat odchylku mezi pozadavkem a skuteénosti a to i v pfedstihu, potfebném pro
realizaci vzdé€lavaci akce,

zjednodusit organizace vzdélavani.

Co to konkrétné znamend, si miizeme ukazat na situaci, kdy je nutné, aby pro samostatny

pohyb v arealu podniku byli zaméstnanci proskoleni z pravidel bezpecného pohybu v riznych

zonacharedlu organizace, z evakuacnich pravidel pro piipad havarie a dalSich souvisejicich

¢innosti. Toto $koleni (kurs) je nutné zafadit do nastupniho vzdélavani novych pracovnikd a

pravidelné¢ jednou rocné opakovat sohledem na zmény, ke kterym v aredlu dochazi.

Absolvovani kursu je nezbytnou podminkou pro povoleni samostatného piistupu na

pracovisté. Realizaci tohoto zadani je mozné feSit riiznymi zplisoby. S ohledem na Casové

vytizeni jednotlivych pracovnikli a rozloZeni exspirace platnosti pfezkouSeni v navaznosti na

ruzné terminy vstupniho Skoleni, zvolili odpovédni pracovnici postup zndzornény na

obrazku 1.

Cela aktivita se sklada z deseti kroku:

definice vzd¢lavaci potieby — v tomto ptipad¢ ,,zakladni kurs BOZP na pracovisti X“ a
jeho zarazeni do kvalifikatnich pozadavkl pro vSechna pracovni mista s mistem
vykonu prace na pracovisti X.

provedeni kontroly plnéni tohoto kvalifikacniho pozadavku u vSech pracovniki
s mistem vykonu prace na pracovisti X,

zalozeni vzdélavaci aktivity (kursu) v modulu skoleni a kursy,

automatické rozeslani pozvanky vSem pracovnikim, ktefi nespliuji uvedeny

kvalifika¢ni pozadavek,
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o akceptace nebo odmitnuti oslovenym pracovnikem (zde leze volit rizné varianty, napf.
nabidnuti dal§iho terminu nebo vynuceny zapis),

o na zakladé akceptovanych pozvanek je vytvofena prezenéni listina,

e probiha vlastni vzd€lavaci aktivita (kurs), uCastnici se prezentuji na prezencni listing
nebo elektronicky (karta),

e je proveden zaznam do persondlni evidence (manualn€ nebo automaticky),

e pracovnik, pfipadné i jeho nadfizeny, obdrzi zaznam o absolvovani kursu.

Stanoveni
kvalifikacniho
pozadavku

{Modul pracovni

Realizace aktivity

(zdznam o atestaci
Modul Skoleni a

Zaznam do
personalni evidence

(Modul persondini

kursy) evidence)

Informace
pracovnikovi a jeho
nadrizenému

Kontrola Generovani
skutetného stavu prezenéni listiny

(Modul personalni (automaticky

evidence) Zkoleni a kursy) (automaticky -

Vytvoteni kursu Akceptace

(Modul katalog (pracovnik—
kursi) workflow)

Zaloieni vzdélavaci Pozvanka na kurs
aktivity (automaticky -
(Modul 3koleni a workflow)
kursy

Obrazek 1. Vzde€lavaci aktivita prostfednictvim PIS

V ptipadé, ze vzdé€lavaci aktivita je realizovana bud’ prostfednictvim e-learningové
aplikace, kdy mohou byt pracovnikovi bud’ zaslany automaticky udaje pro pfistup do této
aplikace, nebo piimo odkaz, kterym do ni vstoupi, pokud je autentizace vzdélavaciho systému
propojena s autentizaci do e-mailu nebo do PIS. Systém pak automaticky zaznamena jak
prubéh vzdélavani, vysledek atestace i vygeneruje osvédceni o absolvovani. V pfipadé, Ze se
jedna o kontaktni formu vzdélavani, je po zadani statusu ,.splnéno“ personalistou nebo
lektorem kursu proveden zaznam v elektronické osobni evidenci, piipadné generovano

osvédceni o absolvovani.

3. Vztah PIS s dalsimi systémy organizace

Samotny zaznam a sdéleni informace o plnéni nebo neplnéni kvalifikaéniho pozadavku

pracovnikovi nebo jeho nadfizenému nepfindSi, krom¢ zrychleni a ndhradé¢ papirové
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komunikace elektronickou zadné velké vyhody a neeliminuje riziko, Ze se na pracovisti bude
pohybovat nebo prace vykonavat osoba, kterd nebyla fadn¢ proskolena a ptezkouSena.
Propojeni PIS s dal$imi ¢astmi informaéniho systému podniku v§ak umoziiuje do znaéné miry
zabranit tomu, aby z piehlédnuti nebo nedbalosti k né¢emu takovému doslo a aby v piipadé
néjaké mimoradné udalosti bylo zavinéni na strané organizace.

Jak vyplyvéa zobrazku 2, je mozné propojit informaci o plnéni stanoveného kritéria
(existence nebo neexistence kvalifikacni podminky) jednak s fizenim pfistupti na pracoviste
(ptistupové systémy) a jednak se systémem fizeni praci (systtmy MRP —
ManufacturedResourcesPlanning). Pokud tedy pfeneseme informaci z posledniho kroku
diagramu na obrazku 1 do aplikace fidici napfiklad turnikety na vstupu do objektu, pracovnik,
ktery neabsolvoval kurs, ktery jej opraviiuje k samostatnému pohybu na pracovisti, neni
systémem do objektu vpustén, ackoliv z hlediska harmonogramu smén zde byt mtze.

Stejné tak, neni-li splnéna podminka pro vykon uréité prace (z jejihoz technologického
postupu je pozadovand kvalifikace odvozena), nelze pracovnikovi v systému MRP vystavit
legalnim zptisobem pracovni piikaz nebo tkolovy list. Pokud tak nadiizeny uéini tim, Ze
védomé obejde jinym zplisobem nastavené procedury a zaméstnanec tento postup akceptuje,
ptijimaji oba plnou odpovédnost za veskeré nasledky, které v disledku tohoto jednani mohou
vzniknout (viz napfiklad 2, § 106).

Perso-
nalnievidence
(pracovnika-
lendar)

Pristup na

e Pracovni
pracovisté

prikaz/ukolovy list

A

v
Systém fizeni
praci

Perso-
nalnievidence
(skute€na-
kvalifikace)

Turnikety

A

Pracovni misto
(pozadavky)

A

e W e

Ptistupovy systém PIS MRP

Obrazek 2. Vazba mezi systémy
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Zavér

Jak vyplyva z vyse uvedeného, maji personalni informac¢ni systémy ve vSech svych podobach
a mutacich v kontextu ¢innosti souvisejicich s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci a pii
vzdélavani v této oblasti (stejn¢ jako ve vzdélavani v organizacich obecné) podptirnou tlohu.
Pfi promysleném pouziti a racionalnim sbéru dat (aby nedochazelo k zatézovani zicastnénych
pracovnikli duplicitnimi ¢innostmi) v§ak mize efektivné podpofit analyzu potieb, planovani
a realizaci vzdélavacich akci tim i racionalni vynakladani prostfedki, kterych je vzdy méné,
nez bychom potiebovali. Implementace prislusnych funkci je fakticky vyuzitim toho, co
vétsina feSeni dodavanych tvirci PIS na slovenském i ¢eském trhu stejné obsahuje, ¢ili se
jedna predevsim o uZzSi spolupraci a komunikaci mezi pracovniky personalnich utvart

odpovédnymi za vzdélavani a specialisty odpovédnymi za BOZP v organizaci.
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MOJEJIb 3HAHb HABYAJILHOI ITIPEJMETHOI
OBJIACTI IHZIKEHEPA-IIEJAT'OT'A

AHoTanis

B crarri npoBeneHo aHami3 migxofiB 10 moOymzoBH Mojemi (axiBIpI, 30KpeMa MOJETIOBAHHS
3HaHb Ui MpeIMETHHX obyacTel. Po3poOiieHO I’ SITHKOMIIOHEHTHY MOZENh 3HAHb 1HXKEHEepa-
nezarora npeaMeTHoi oGyiacTi HaBYaJIBHOrO Kypcy «lHTeneKTyalbHi TEXHOJOTIl yIpaBIiHHS
HPUAHATTS PillIeHb», IO BUKIAJAETbCSA CTYAEHTaM IHXEHEPHO-NEAaroriyHoro Qaxysibrery 3a
crnienianpHicTio «IIpodeciiina ocBita. Komm’toTepHi TexHomorii». Hal6inbin yHiBepcaabHUMH,
10 BiNIOBIJAIOTh BHMOTaM Ta BIJHOCHO JIETKO HAJAIUITOBYIOTHCS HAa KOHKPETHY IPEAMETHY
o0JIacTh € ceMaHTHYHA Ta (peiMOBa MOJIEII.

MODEL WIEDZY DLA ROZNYCH OBSZAROW PRZEDMIOTOW
PEDAGOGA-INZYNIERA

Streszczenie

Artykut zawiera analiz¢ podej$cia do budowy modelu specjalisty, szczegdlnie modelowania wie-
dzy dla réznych obszaré6w przedmiotéw. Opracowano pig¢ elementdw modelowania wiedzy pe-
dagoga inzyniera przedmiotu ,,Technologie intelektualne zarzadzania podejmowaniem decyz;ji”,
ktory jest wyktadany studentom Wydziatu Inzynierii Pedagogicznej, specjalnosci ,,Przygotowanie
zawodowe. Technologie komputerowe”. Najbardziej uniwersalne w modelach; to, co spetnia wy-
magania i stosunkowo tatwo dostosowac do kazdego obszaru przedmiotu, jest semantyzm i kon-
strukcja modeli.

THE KNOWLEDGE MODEL FOR DIFFERENT AREAS OF SUBJECTS
OF ENGINEER TEACHER

Summary

The article concerns the analysis of the approaches to the construction of the model of specialist,
particularly knowledge modeling for different areas of subjects. The five elements have been de-
veloped for knowledge modeling of engineer teacher of the course “Intellectual technologies of
decision making management”, which is taught for the students of the Faculty of Pedagogical En-
gineering, specialty “Vocational education. Computer technologies”. The most universal in mod-
els are; which complies with the requirements and relatively easy to adapt them to each area of the
subject; the semantic and frame of models.

ITocmanoeka npoonemu y 3azanvnomy 6uznadi ma ii 36'a30K 3 6a)scIUBUMU HAYKOGUMU MA

npakmuyHumu 3ae0annamu. Y 3B’3Ky 3 JTUHAMIKOIO PO3BHUTKY CYCHIUIbCTBA, L0 BUKJIMKAE
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MOCTiIHHI 3MIHM Ta BJIOCKOHAJEHHS BHMOT JI0 OCBITH TIOCTae€ mpoOiieMa MOCTIHHOTO
OHOBJICHHSI 3MICTy HaBYaHHS, IO 3aJaHHN XapaKTepOM Ta CHCTEMOIK il Ta 3HaHb, SKi
3a0e3MeuyloTh BUKOHAHHSA IMX [iif TEBHOI CIEIiaJbHOCTI 3 METOI0 MiJgBHIICHHS (haxoBoi
niaroroBkd. ToOTO cyyacHa cucTema MiArOTOBKH (DaxXiBLiB it MpodeciiiHOT KON CTaBUTh
nepel HaBYaJbHUM IIPOIIECOM HOBI YMOBH, SIK y YacTHHI HOTO 3MiCTy, METOIIB, CIOCO0iB
i (OopM HaBYAHHS, TaK 1 y YACTHHI IX OpraHi3amii i yIpaBIIiHHI.

3aBnaHHS BHU3HAYEHHS 3MICTY HABUAIBHOTO KypCcy BHPINIYEThCS B TIpoIleci
CTPYKTypYBaHHS 3HaHb IIbOTO KypCy, B TEpMiHaX IHXKEHepii 3HaHb — MOJICITIOBaHHS
HaBYANbHOI TpeaMeTHoi obmacti, abo moOynoBH TpeaMeTHOI Moxaeni cryneHta [3, c¢.79].
3HaHHS MPO BUMOTH IO KIHIIEBOTO CTaHy CTyIeHTa K N0 (aXiBId B IIOMY Ha3HWBAIOTh
HOpMAmMUueHow Mooeino cmyoenma. YacTHHY HOPMATHUBHOI MOJENI MIOAO Oy/b-SIKOTO
HABYAILHOTO MPEIMETY Ha3HUBAIOTh HPEOMEMHOI MOOEILIIO.

Mozens BHCTYIIA€ SIK aHAJOTISA 1 € IPOMDKHOIO JIAHKOIO MK BUCYHYTHMH T€OPETUYHIMU
MOJIOKEHHSIMU Ta iX TEPEBIPKOI0 B PEallbHOMY IMEAaroriyHoMy mpoieci. OnHa 3 OCHOBHHX
BUMOT MOJIETIi — aJIeKBaTHICTh (BiIMOBITHICTh peabHIi AIMCHOCTI 32 OCHOBHUMHE CYTTEBHUMH
BJIACTHBOCTSIMH 1 mapamerpamu) [2, c.516]. Monens € 3aco00M BHIINCHHS 1 y3arajJbHEHHS
PI3HHUX BJIACTUBOCTEH 00’€KTa, a TAKOXK XapPAKTEPU3Y€ETHCS aHATITHIHAMH W CHHTE3YIOUHMHU
¢dyHKUiAME. 32 iX TOMOMOTOI0 00’€KT BUBYAETHCS 3a CNIEMEHTaMH, sIKi IIOTIM 00’ €IHY€EThCS
B €JIMHE IIiJIe Ha OCHOBI 3aKOHOMIPHOCTEH, PO3IyMiB 1 JIOT1YHUX y3arajabHEHb.

Ananiz ocmannix docioxncens i nyonikayii. TeopeTHUHWIA aHATI3 JIITEpaTypH MOKa3as,
0 E€IWHOTO MiAXOMy IO BHUKOPHCTaHHS MOJETIOBAHHS B HAaBYANBHIN isSIBHOCTI HEMAE.
[MutanHs 3acTOCYBaHHS METONIB CHCTEMHOTO MOJCTIOBAHHS pPO3LNITHYTO B IIPasx
B.I'.AdanacreBa, b.A.I'muacekoro, B.A.Illtodd Ta iH. CTpyKTypyBaHHS 3HaHb MPO MOJEII
i memaroriunii Haynmi — T.B.I'ymeHrok. 3 TO3WIii KOMIETEHTHICHOTO MiIXOAy MOJENI
¢axisig: B.O.3iH4eHKo, Ta iH. Mo/IeMOBaHHS HAaBYAIBLHOTO MIPOIECY B aCHEKTI CHHEPTeTHKH
— M.M.Oxkca. Haiibinem mikaBumu ajist Hac € pobotu B.B.JIro6uenko ta O.I.€Bceea, mo
MIPUCBSYCHI PO3TILILY MHUTaHb MOAETIOBAHHS 3HAHb IS MPEAMETHHX oOiaceil HaBYaIBbHUX
KypciB. HemuBisdyuce Ha pi3HOPIAHICTP BUXIJHHUX IO3WIIN, BCI aBTOPH MiIKPECIIOIOTH
Ba)KJIMBICTh MOJICITIOBAHHS B MIPOIIECi HABYAHHSI.

Memoro cmammi € po3poOka MOZeNi 3HAHb IHXKEHepa-Tearora IJisl IpeIMeTHOI 001acTi
HaBUAIBHOTO Kypcy «IHTenekTyanbHi TEXHONIOTII YHpPAaBNIHHSA TNPHAHATTA DIOICHBY
cnenianpHOCTI «IIpodeciiina ocBita. KoM roTepHi TEXHOIOTI.

Buknao ocnoeénozo mamepiany. OCHOBHUM TMOHATTAM METOAY MOJEIIOBAHHS
€ «MOJIeIbY, sike BBiB B 00ir me B XVII cr. HiMenpkuit dizocod I'.JleiOHir sk hopMy 3HAHB
PO JMOBKIJUIA, iHPOPMALIHHUN €KBIBAIEHT KOHCTPYHOBAHOTO 00’e€kTa. [IOHATTS «MOIEIbY

MOXKHa IHTepIpeTyBaTH 3 pi3HHX cropiH. lleli TepmiH, Hampukiag, y NepeKIami
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3 (paHIy3bKOi MOBH O3HAYAE «Mipa, 3pa30K, HOPMA, III0 aCOLIIOETHCS 3 AHAIOTOM, CXEMOIO,
CTPYKTYPOIO»; 3 JIATHHCHKOI — «00pa3, 3MEHILICHHH BapiaHT, IO mependavac CHpOLICHHIH
OIMUC CKJIAAHUX sBUII a0 mporeciy. B.O.1ltodhd num TepmiHOM Mo3HAYaEe Taky ysBHY abo
MaTepialbHO pealli3oBaHy CHCTEMY BioOpakeHHs ab0 BiATBOPEHHS 00 €KTa TOCIiIKEHHS,
mo ii po3yMiHHA Jae HaM HOBY iHQopMmaliro mpo mnei o0’ext [8, c.41]. TakuMm 4YuHOM,
Bu3HaueHHA Mojeni 3a B.O.Illrodpd mae wormpm 0Ga3oBi o3HaKM: Monmenb — ysBHa abo
MaTepiaJbHO pealli3oBaHa CHCTEMa; BioOpaxkae 00’€KT MOCHIIKCHHS; MOXE 3aMilllaTH
00’€eKT mociKeHHs; il BUBYEHHS Ja€ HOBY iH(OpMaIIito po 00 €ekT [8, ¢.54].

OCoOIHBICTIO MOJIENCH, IO PO3MIILAAIOTECS B POOOTI [6] € Te, 110 BOHU MpHU3HAYEHI IS
MO/JICTIIOBaHHSA MIPEMETHHX O0JIacTeill HaBYAIBHUX KypCiB. 30KpeMa, BHIUJICHO II'Th BUJIB
Mogeneil: MpoayKIiiiHa MOJesb, IPeJUKaTHA MOJIeIb, HEHPOHHI MEPeXi, CEeMaHTUYHI MEpeKi
Ta QpelimoBa Mozens. Hespaxaroun Ha Te, IO Ha CyYaCHOMY e€Tami po3poOiieHi Ta
BUKOPUCTOBYIOThCS PI3HOMAHITHI MOJIENi NpeCTaBICHHS 3HaHb, (OpPMaIbHOI HPOLETypH
BuOOpYy Haiikpamoi &I 3amaHoi mpeaMmeTHoi oOmacti He icHye. lle mpuBOIUTH 10
HEOoOXiHOCTI BHOHMpaTH 3aco0M MOJICITIOBAHHA I pPI3HOMaHITHHX yMOB. B [4]
chopMynsoBaHUK Ta B [0, ¢.459] mMOMOBHEHMH HACTYIMHHH NEpeNiK AKICHUX KPHUTEpiiB I
OLIIHKH MOJieJIel Ipe/icTaBIeHHs 3HaHb:

1. piBeHb ckIaAHOCTI (AOCTPAKTHOCTI) €IEMEHTa 3HAHb, 3 IKUM MPAIIOE MOJIEb;

2. yHIBEpCANBHICTh NPEACTABICHHS 3HAHb — MOJMJIMBICTh OIKCY 3HAHb 13 PI3HUX
MPEeIMETHUX 00JIacTel;

3. IPHUPOIHICTH i HAOYHICTh NMPEACTABIECHHS 3HaHb IPH BUKOPUCTAHHI;

4. 3maTHICTH MOJETI O HaBYaHHS i (POPMYBaHHS HOBHX, HECYIIEPEWINBHX 3HAHB,

5. po3MipHICTE Mozei, 32 00’€MOM IaM’sITi, 0 HeoOXiqHa Iy 30epeskeHHs eleMeHTa
MOJIEI;

6. 3pYYHICTB PO3POOKU CHCTEMH HA OCHOBI MOJIEII;

7. 3IaTHICTB JI0 ONUCY JIOKATBHHX 1 TJIOOATBHUX IIiJIeH.

[IpakTndHa MiHHICTE MOAETl B MEHArOTiYHOMY JOCTIDKEHHI BH3HA4aeTbes 1l
aJIeKBaTHICTIO SBHUITY (00’€KTy, CHCTeMi, CEPEOBHINY), [0 BUBYAETHCS TA HACKLIBKH BipHO
BpaxOBaHI Ha eTamax MOOYZOBH MOJENi OCHOBHI MPUHIMITUA MOJCTIOBAHHSI, 5Ki, B MEPIITy
9epry, BH3HAYalOTh MOKJIMBOCTI Ta THUI MOJENi, a TaKoX ii (yHKIIi B IHexaroriaHoMy
nmochikenHHi [1, ¢.67].

3 mo3wuiii meaarorivHOT0 MOJIENIOBaHHS, MI00 MalOYTHS MOJIENb BiAIOBilana CBOEMY
MPU3HAYEHHIO, HEJOCTaTHRO CTBOPUTH IPOCTO MOJENh HEOOXiJHO, 100 BOHA BiAIOBimana
HU3II BUMOT, 30KpeMa: iHre€peHTHICTh, TOOTO JOCTaTHA CTYMiHb Y3TOKEHOCTI CTBOPIOBAHOL
MOJIeTIi 3 CepelOBHIIEM; MMPOCTOTa — Y MOJENi HEMOXIHBO 3aikcyBaTH Bce PI3HOMAHITTS

peanbHOi CHTYyaIlii, 3aBXIU MMOBUHHA 3aJHMIIATHCA TMEBHA MOXJIMBICTH Ha IMITPOBI3aIliiO
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a TaKOX MPOCTOTa MOAETI HEMHHYy4Ya depe3 HeoOXiIHICTh OnepyBaHHS 3 HEI0, BUKOPHUCTAHHS
il sk poOOYOro IHCTPYMEHTY, SIKUA MOBUHEH OyTH MPH PO3TILAMI 1 3pO3YMITHIA, 1 JOCTYIHUH
KO)XKHOMY, XTO OyJie OpaTu y4acThb y peaizallii MoJIelNi; afeKBaTHICTh MOJIeIi — BOHA € JTOCHUTh
MOBHA, TOYHA 1 icThHHA [1, ¢.68].

Y Mopmenp (axiBIs BKIIOYAETHCS «... CYKYHHICTH BHMOT ... N0 PiBHA mpodeciitHol
1 comiagpHOI KOMIIETEHIIIT, 0 Ja€ 3MOTY YCIIIIHOTO BHKOHAHHSA (DYHKIIH, sSKi CKIAJAIOTh
CTPYKTYpY TpodeciifHOl MisIbHOCTI; 0 MpoeciiiHo 1 coIiaibHO 3HAYMMHX OCOOUCTICHHUX
puc i sKocted (axiBI; MO0 HOro 3aranbHOi 1 THpodeciiiHOi KyJIbTypu; A0 HaBHYOK
MDKOCOOMCTICHOTO JITOBOTO CIIJIKYBAaHHS; O MOPAJIbHMUX NPUHIHMIIB 1 NMEpEeKOHAaHb Ta iX
NPOSIBY y BUMHKAX; /IO PiBHS KPEATHBHOCTI, PO3BUTKY IHHOBALIMHOTO XapaKTepy MHCICHHS
1 TICHXOJOTIYHOI CHPSIMOBAHOCTI Ha IIOCTifHE CaMOHABYaHHS, CAMOBHXOBAHHA 1 cCaMo-
BIIOCKOHaJIeHHs» [7, ¢.10].

Taki BUMOTH HIMPOKO BHUCBITIIIOIOTH BHMOTH, 1[0 BHCYBAIOTHCS N0 (haxiBIsd, aie BOHH
JIy’Ke 3arajbHi, TOMy TPU3BaHi CIYy>KUTH «... JIHIIE CBOEPITHUM OPIEHTHUPOM, aje HisK He
KaTeTOPUYHUM IMIIEPaTHBOM JUII TPOEKTYBAaHHS, OpraHizamii i MHpakTH4YHOI peari3amii
MpPOLECIB ... TMPodeciiiHOi MATOTOBKH, OCBITH, BUXOBAHHI i OCOOHMCTICHOTO PO3BUTKY» [7,
c.12].

Hai0inpmoro TeopeTHYHOro0 OOTPYHTYBaHHA Ha CBOTOAHI JICTANHCS MOAENTI, IO
BU3HAYAIOTh 3MICT 3HaHb, BMiHb Ta HAaBHYOK. MeTa HaBUAIBHOI'O MPOLECY BH3HAYAETHCS
4epe3 YOTHPH OCHOBHI EIIEMEHTH 3MICTy OcBiTH [5, ¢.254-255], saki oOrpyHTOBaHi
[.JIepaepom: indopmarris, ska miamsarae 3acCBOEHHIO, TOOTO MEPETBOPEHHIO B 3HAHHS; BMIHHS
1 HABUYKH SK CIIOCOOW IISUTBHOCTI Ha OCHOBI HAaOyTWX 3HAHB; JOCBiJ TBOPYOI IisITBHOCTI;
JIOCBiI €MOLIHHO-IIIHICHOTO CTaBJIECHHS IO CBITY, HisUIBHOCTI, HAYKOBHX 3HaHb, MOPAIBHUX
HOPM, i/1eaiB.

To6To, 3 mo3uIii iHXeHepil 3HaHb, MO OJNHi€] YACTHHHU BiHOCATHCS 3HAHHA, IO
6e3nocepeIHb0 CTAHOBIIATH 3MICT HaBYaJIbHOTO INpeAMeTa, Horo ceMaHTHKy. Lle mpeamertHi
3HaHHs. [HIIA YacTWHA 3HAHb Lie, To-Neplle, 3HAHHS, 110 00CIyroBYIOTh MPEIMETHI 3HAHHS.
Jlo HUX BiJHOCATBHCS, HANPUKIIAJ, BUKJIAJCHHS, TIyMadeHHs, MOsSCHEHHs 1 T.1. Lle Tak 3BaHi
@onosi snanns. Tlo-npyre, e — 3HaHHS HPO 3aCTOCYBAHHS | BUKOPUCTAHHS MPEAMETHHX
3HAHb B IHINIMX JWCIMILTIHAX, @ TAKOXX B TEXHII, B KUTTI Tomo. Lli mpeamerHi 3HaHHS,
CTPYKTYpPOBaHi MEBHUM YHHOM, MOPOJUKYIOTh CEMAHMUUHY NpeoMemuy Mooelb CTyAeHTa [3,
c.79].

Po3pi3HAIOTE 3HAHHS JeKIapaTHBHI 1 nponenypHi. [lepmri ABISFOTE COO00I0 TBEPHKEHHS,
abo jmexiapauii, Ipo 00’€KTH MPEeAMETHOI 00JacTi, IX BIACTHUBOCTI 1 BIIHOCHHH MiX HHMH.
3aranpHO MpUITHATA TOYKA 30pY TYT MOJSIrae y TOMY, LIO JEKIapaTHBHI 3HaHHS — 1e (akTh

3 mpeaMeTHoi obyacti, abo QakrtuuHi 3HaHHA. [IponenypHi X 3HaHHA — L¢ IpaBHIA
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MepeTBOpeHHs 00’ €KTiB mpenMeTHOi obnacti. [IponenypHi 3HaHHS CKIAIAlOTh APOYeOYpH)
npeomemny modenv crynenra. Crocid mild peami3oBYeThCs B MPAKTUYHIA JisUTHHOCTI depes
yYMiHHA. 3HaHHA X BHCTYMAalOTh SIK 3acOOM, 3a JIONMOMOTOIO SIKMX (POPMYIOTHCS YMiHHSL.
B imxenepii 3HaHBP YMIHHS TpPaKTYIOTBCS SIK noeedinkogi, abo onepayilini, 3HAHHI.
MexaHnisMoM (opMyBaHHS yMiHb € OIEpPYBaHHS 3HAHHAMH (K JEKIApaTHBHUMH, TaK
1 IPOEyPHUMH), III0 BUABIAETHCA B IMOBEIHIII JTIOAMHH. TakuM YMHOM, IIpEIMETHA MOZAEIb
CTyACHTa BKIIOYae B ceOc BMiHHS, SKi MalTh OyTH cOpPMOBaHI B Tpoleci HAaBYaHHS.
[Mepenik X YMiHb HA3UBAIOTH ONEPayitiHo0 NPeOMemHnor Mooeaito cTynenra [3, c.79].

[IpenmerHa Mozenb MOBUHHA JaTH ONBII-MEHII YKPYHMHEHE YSBJICHHS, PO IO 3HAHHS.
Ile 3BuuaitHO pOOUTHCA Uepe3 Meperlik Tem, TeMaTuyHo. [lepenik TeMm, IO MiAIATaIOTh
BUBUCHHIO, Ha3WBAIOTh MEMAMUYHOI0 NPeOMEmHOI0 MOOelll0 CTyAeHTa. Jlye BasKIMBO
BU3HAYUTH, SIKy POJb BiIirparoTh Ti abo iHIIN 3HaHHSA, SKi QyHKUii BOHH BHKOHYIOTH, TOOTO
3MIACHUTH @yHKyioHanbHe CTPYKTypyBaHHsA. lle MoxxHa 3pOOHMTH, CKJIAaBIIM MEPENTiK
(GYHKI[IOHATPHUX pYOpHK, BHM3HAUMBINM TAaKMM UYHHOM (YHKIIOHANBbHI 3HAHHA, IO
MOPOJDKYIOTh (DYHKIIOHAIBHY MPEIMETHY MOJENb CTY/IEHTA.

Takum 4MHOM, MOBa iiJie PO N’ ATHKOMIOHEHTHY MPEAMETHY MOJENb CTY/ASHTA, L0 IS
HAC € HAWOUIBII NPUITHATHOIO Ta CKIAIAEThCS 3 MeMamuiHol, (PYHKYIOHAIbHOL, npoyedypHOI,
onepayitinoi 1 cemanmuunoi 9actu [3, ¢.80].

3arajbHi NPUHIUIN  MOJETIOBAHHS HAaBUaJNbHOI NpeaMeTHoi oOyacTi  JeTalnbHO
po3pobneni I.O. ATaHOBHM i 3acTOCOBaHi [UIi CTBOPEHHS NPEIMETHOI MOJENi CTyIeHTa
3 3arajpHOi (Di3UKH, YKPATHCHKOI MOBH, BIKOBOI IICHXOJIOTii, BHIIOI MaTeMaTHKH Ta iH. [3,
c.80]. Tobynmyemo maHy TpeAMETHY MOJENb CTYJCHTa 3 IUCHUILTIHN «[HTeneKTyanbHi
TEXHOJIOT1i YIpaBIiHHSA TNPUHHATTSA pilleHb», IO BUKJIAJAETHCS CTYAEHTaM IHXKEHEPHO-
nenarorigHoro ¢axynspTeTy cremniansHocTi «IIpodeciiina ociTa. KoM’ roTepHi TeXHOMOTI»
B TepHOMIBECHKOMY HAI[IOHAJBHOMY IIEJaroriyHOMY VYHIBEpCUTeTi iMeHi Bomomummupa

I'naTroka.

1. TemaTu4Ha NpeAMeTHA MO/IeJIb

TemaTnuHa KOMIIOHEHTA MPEAMETHOI 001acTi, 00 TeMaTH4YHa NMPEeAMETHA MOAENb CTYJIEHTa —
1[e 3BMYHA BCIM IporpaMa Kypcy, LIO YHTaeThCs. BoHa Oy/ayeThcs came 3a TeMaTHYHHUM
MIPUHIIUIIOM, B Hill IEPepaxoBYIOTHCS PO3ILUTH i TEMH, SKi MiAAraroTh BUBYEHHIO. [Ipu oMy
MOJKJIMBA JIETaITi3allisl pi3HOI MipH, ajie BCe-TaK! 3aBX/IU 11 He caMi MpeIMETHI 3HaHHS, He 1X

3MiCT, a iX Ha3BH. I_Ie MEBHI BHaCTI/IBOCTi, MeBHI XapaKTEPUCTUKU MPEAMETHHUX 3HAHb, 3HAHHA
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PO MPEAMETHI 3HAHHS, SIKi HA3UBAIOTh MEeTa3HAHHAMM. TakKuM YHHOM, TEMATUYHA MIPESIMETHA
MOJICTTb SIBJISIE COOOI0 METa3HAHHS MPEAMETHOT 00IacTi.

TemaTnyHa TMpeaIMETHA MOJCHb CTYACHTa — 1€ MPHPOJHA 1 3py4HA Ui IUIAHYBaHHS
1 oprasizamii HABYaJIBHOTO TMPOIECYy MOJETb. bUTBII TOro, BOHA € O0OOB’SI3KOBUM
HOPMATHBHUAM JOKYMEHTOM, IiATOTOBKA OY/b-KOTO HABYAIHHOTO KypCY MOYMHAETHCS 3 11
CcTBOpeHHs (TOOTO 31 CTBOpEHHS mporpamMu Kypcy). OIHak BOHa JyKe YKpyIHEHa
1 HEKOHKpETHa JUIA TOT0, 00 11 MOkHa OyJI0 BUKOPHCTOBYBATH 3 METOIO 1IaTrHOCTHKH.

Ipu moOymoBi  TeMaTHYHOI  KOMIIOHEHTH  IIPEIMETHOI ~ MOJENi  CTyIeHTa
3 IHTENEKTYaIbHUX TEXHOJIOT1H yNpPaBIiHHSA HPUIHATTS pillieHb 10 Hel BKIIOYAIOThCA TEMH,
IO BIANOBIZAIOTH IIJISIM 1 3MICTy HaB4YaHHS crermiaidpHOCTi  «[Ipodeciitna ocBita.
Kowmm’rotepHi TexHONOTI». Tak, HapUKiIa, 3MicTOBUH MOayTs «OCHOBY HEYITKHX MHOXHH
1 HEYITKOI JIOTIiKW» IS CTYACHTIB BKa3aHOI CIICIiaIbHOCTI MICTUTh TEMH, BUBUCHHS SIKHUX JIA€
3Mory copMmyBaTH yMiHHS, HEOOXiHI JJIs1 BUPIIIEHHS IH)XSHEPHHX 3314 13 3aCTOCYBaHHIM
amapary HediTkoi Jioriku. Lle Temu, moB’s3aHi 3 QYHKIISIMU HAIEKHOCTI HEYITKAX MHOXXHUH,
omepalisiMi HaJ, HEYITKAMH MHOXMHAMH Ta HEYITKUMH BiTHOIICHHSMH, CHCTEMAaMH
HEYiTKOT'O BHCHOBKY, a caMe:

- XapaKTEePUCTUKH HEYITKUX MHOKHUH;

- THIU QYHKIIA HAJEKHOCTI;

- HEYiTKi omepaTopu;

- XapaKTepUCTUKU HEYITKUX BiIHOIICHB;

- omeparlii HaJ] HEYITKUMH BiTHOIICHHSIMHU;

- HEYiTKe BiJOOpaKeHHS;

- HEYITKa Ta JIHIBICTUYHA 3MIHHA;

- eJIEMCHTapHI HeUiTKi BHCIOBIIOBAHHS,

- HEYITKI JIHTBICTHYHI BUCIOBIIOBAHHS.

2. DyHKIiOHAJTbHA NPEeAMETHA MO/ieIb

Sk ®ke Oyno BiAMiueHO, (YHKIIOHANBPHA KOMIIOHEHTa MPEeaIMeTHOi oOmacTi, abo
(hyHKIIOHABHA TIPEMETHAa MOJENb CTyIeHTa IOKa3ye, sIKy POJib BimirparoTh Ti abo iHm
npenMeTHi 3HaHHS. ToMy (QyHKLIOHaJIbHA NPeIMEeTHa MOJEIb — [I€ TaK CaMo, SIK 1 TeMaTHYHa
MOJIeTTb, METa3HaHHSA. BOHM MaloTh MEBHY CTPYKTYpY IO TOPH3OHTANI, SIKy MOXKHA MepeiaTH
3a JIONIOMOTOI0 TIEBHOTO HAOOpy pyOpHK.

Pois 3HaHB, iX QyHKHIT 3amexaTh Bil KOHKPETHOTO NMPEAMEeTa, OJJHAK IIPH I[bOMY iCHYIOTh

3arajbHi JUI1 BCIX TpPEAMETIB PYOPHKH, HANPHUKIAN, «IIOHATTS», «BIACTUBOCTI». Okpemi
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OpeAMETH MOXYTh MaTd chenuivyHi JIs HUX pYOpUKH, BU3HAYYBaHI CYTHICTIO IIHX
npeaMertiB. Hampukiran, ais MaTeMaTHYHUX JUCIUIUIH BHIUIEH] Taki pyOpHKH: BU3HAYCHHS
00’€eKTiB; BU3HAUYCHHs NOHATH; BU3HAYCHHS OIEpaliil Hal 00’ €KTaMu; BIIACTHBOCTI 00 €KTIB;
BJIACTHBOCTI omepalliii Hax 00’extamu; (opMyITIOBaHHS TEOpeM i HACIiAKIB 3 HUX TomIo [3,
c.81]. PyOpuku MaroTh HarmoBHEHHS, SIKE TIEPEAAE CEMAHTHUKY NTPEAMETHOI 001acTi.

OyHKITIOHATIPHA TIPEMETHA MOJETH J03BOJSIE B HEOOXiMHIM Mipi neramisyBaTd Te, IIO
CTYJICHT NTOBMHEH 3HAaTH. MoBa TyT i/ie Ipo 3HAHHS Ha PENPOJYKTHBHOMY piBHI, TOOTO 3HaTH
— 3Ha4UTh mam’staTh. Hampukian, 3 3MicToBoro Momynss «OCHOBH HEYITKMX MHOXWH
1 HEYiTKOT JIOTiKW» CTYJIEHT IOBHHEH 3HATH (T10 CYTi CIIpaBH, I1aM’TaTH):

- BHM3HAUYEHHS HEYITKUX MHOXWH;

- pekoMeHAalii 3 moOyIoBH (PYHKIIH HAIEKHOCTI;

- BU3HAYCHHS ONepamiii: mepeTHHy, 00 €IHAHHS, Pi3HHUII;

- BHM3HA4Y€HHs IOHATTS HEYITKI BIIHOIIEHHS 1 CIIOCOOH HOro 3aaHHs;

- BIIACTHBOCTI HEYITKHX BiIHOIIEHD;

- BHM3HAUYCHHS HEYITKOI BEJIMYMHY, YUCIIA Ta IHTEPBAIY;

- omeparlii HaJl HEYITKUMH YHCIIaMH Ta IHTEpBaIaMH;

- BHM3HAUYCHHS HEYITKOTO BHCJIOBJIIOBAHHS 1 HEUITKOTO MTPEANKATa;

- TpSAMUH i 3BOPOTHINH METOJM BUBOAY BHCHOBKIB B CHCTEMaX HEUITKHX MPOAYKIIii;

- BH3HAuYCHHS 0a30BOI apXITEKTYypH CHCTEM HEUITKOTO BUCHOBKY;

- (opmyBaHHS 0a3¥ MPaBWJI CHCTEM HEWITKOTO BHCHOBKY, (ha3z3ucikariis, arperyBaHHs,

aKTHBI3allis, aKyMyJLis, nedaz3udikaris.

3. lIpouenypHa npeaMeTHa MojeJlb

IMpouenypHa mpeaMeTHa MOJENb CTYISHTa ONUCYE NPUHIMIM 1 MOPSJOK HEepPETBOPEHHS
00’ekTiB ipeaMeTHOT 00macTi. Lle MoXyTh OyTH anropuTMH, METOAMKH, IHCTPYKIIii, CTpaTerii
npuiHATTA pimens. Hanpukman, y 3micTroBoMy Moxmyini «CTBOPEHHS CHCTEM YHPaBIiHHS
NPUAHATTS pIlICHh Ha OCHOBI HEYITKOI JIOTiKM» MOXYTh OYTH BHIIJICHI QJTOPUTMH, SKi
PO3HOAUIAIOTHCS 38 HACTYITHUMH PyOpUKaMu:

- Tmo0ymoBa TPUBUMIPHHX IpadikiB Ta X pelaryBaHH;

- PEemaKTop HEWiTKOro BUCHOBKY FIS;

- 3amaHHd 00JacTi BU3HAYCHHS JIIHTBICTHYHOI 3MiHHOI, THUITY 1 KUTBKOCTI TepM-MHOHH,
MPaBKJI JIOTIYHOTO BUCHOBKY;

- aNropuTMH HaBYaHHS HewiTkux cucteM CyreHo 1 MampuaHi;
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- JIOCTIKEHHS BIUIMBY MeToay nedas3udikariisi Ha pe3yibTaTH HEYITKOTO JIOTiYHOTO
BHCHOBKY;
- BUKOPHCTaHHSA Iporpam antis i makety nporpam Optimization Toolbox;

- TmoOyIOBa CHCTEMH NPUIHATTS PIillICHb B TEXHIIli, EKOHOMIIIi, OCBITI Ha MPHUKJIaaX.

4. Onepaniiina npeqMeTHa MoeIb

OnepariiiiHa peaMeTHa MOJAENh CTYNIEHTa € MEPETiKOM YMiHb, SKUMH TIOBUHEH OBOJIOJITH
CTYIICHT y Pe3yJbTaTi 3aCBOEHHS NPEIMETHHUX 3HAHb. 3aCBOEHHS OyIb-SKOTO HaBYAJIHHOTO
MpeaMeTa O3Ha4yae TOCHIIOBHE OCBOEHHS TAaKMX BHIIB YMiHb: 0a30BHX, METOJOJIOTIYHUX,
3aranpHUX [3, ¢.82]. IIpeameTHi yMiHHS BH3HAUYAIOTBCA XapaKTEPOM MPEIMETY, IO
BUBYaeThCA. Ha OCHOBI BCiX muX yMmiHb OynyeThcs CHCTEMa yMiHb, KA 1 € ONepariifHoo
MPEIMETHOI0 MOJEIITIO.

Ili ymiHHSA pO3AiNAIOTH Ha TpoCTi i ckimamHi ymiHHSA. Hampukian, 3 HEWiTKOI JIOTiKK
MOYKHA BUJIUTATH TaKi CKJIaHI YMiHHS:

- CTBOPIOBATH Ta pelaryBaTH TPUBUMIipHI rpadikw;

- moOyzoBa HEHITKUX cucTeM 3a nornomororo FIS-penakropa;

- BHU3HA4YaTH 00JIACTi 3HAYEHB JIIHTBICTUYHOI 3MiHHOT,

- BU3HAYATH THI i KUIBKICTh TEPM-MHOXXUH;

- BU3HAYATH KUIBKICTH MIPABHIJI JIOTIYHOTO BHCHOBKY;

- JOCHi)KyBaTH BIUIMB METOMIB JAeda33udikamii Ha SKICTh CHCTEMH HEYITKOTO
JIOTiYHOTO BHCHOBKY.

Ilpun npoMy, Hampukiaja, CKIagHe yMIHHS «CTBOPIOBATH Ta pPEAaryBaTH TPUBUMIpHI
rpadikm» CKIAIA€ThCS 3 TAKHX YMiHb:

- OymyBaT TPUBUMIpHI JIiHIi;

- OymyBaTH ITOBEPXHIO;

- CTBOPIOBaTH KOHTYpPHI Ipadiku;

- BUKOHYBAaTH peJaryBaHHs rpadikis.

VY cBoro uepry, yMiHHs «OyyBaTH NOBEPXHIOY» CKIAA€ThCS 3 OLIBII MPOCTUX YMIHb:

- BUKOpHCTaHHA QyHKIII mesh 3 TpboMa BXiTHUMH apTyMEHTaMH;

- 3acrocyBanHs koMaHn hidden off i hidden on;

- 3acrocyBaHHs koMaHa meshc i meshz;

- BUKOpHCTaHHA QYHKIII surf 3 TpboMa BXiJHUMH apryMEHTaAMH;

- 3acrocyBanHs komana shading flat, shading interp, shading faceted;

- BHUKOpHCTaHHs oneparopiB nukiy for i while;
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- BUIUJIEHHS IaM’ATi i MacuB.

5. CeMaHTHYHA npeamMeTHa MoaeJib

Sk Oymo cka3aHO paHimie, TMPEAMETHI 3HAHHS CKJIAJal0Th OCHOBY CEMAHTHYHOI MOl
HaBYAJBHOI NMPEAMETHOI 00nacTi, ad0 ceMaHTHYHOI MpeaMeTHOI MoJeni crynenTa. OnHak i
3HAaHHS HE BUJIJIEHI CHemialbHO, BOHM PO3IMOJAUICHI TIO0 BChOMY KypCy, MEpeIuTiTaloThCs
3 IHIIUMH 3HAHHAMH, HEe (POPMaTi30BaHi.

CeMaHTHYHI 3HAHHS TOBHHHI IepefaBaTH IyMKH INPEIMETHHX 3HaHb. A SK BiZOMO,
JYMKH TepeaaloThecsl 3a IOMOMOT0I0 pedeHb. TakuM YMHOM, CEMaHTHYHI 3HaHHS — 1e Halip
pedeHp, ab0 BHCIOBIIOBAaHb, IO TIEPEJAlOTh MEBHI AYMKH NpeaMeTHoi obmacti. OTxe, At
TOro mo0 Ha OCHOBI Kypcy moOynyBaTH IesiKy (opMalli3oBaHy CEMaHTHYHY (3MiCTOBHY)
MPEAMETHY MOJENb, HEOOXiTHO 3 HBOTO BHAIIMTH MPEIMETHI AYMKH 1 TTEBHHM YHHOM iX
srpymyBatd. [lo cyTi crpaBu, Ii IyMKH € (pakmamu TPEIMETHOI 00JIacTi, MIO OTPUMAIH
Ha3By «ceMaHTH4Hi dakTm» [3, ¢.83].

[ToBHuit HaOip ceMaHTHYHUX (DaKTIB 3 KYpCy, PO3TAlIOBaHUX B MOPAAKY HOTO BUBYEHHS,
i € CEeMaHTHYHOIO TPEMETHOI0 MOJIEIUTIO CTy/IeHTa, 00 CEMaHTHYHHM KOHCIIEKTOM. Takum
YHHOM, CEMAaHTHYHHUI KOHCIEKT — II¢ Ha0ip JIAKOHIYHO MMOJJAaHUX JYMOK IPEIMETHOI 00JIaCTi.

s 3py9dHOCTI KOHCIIEKT MOXe OyTH po30OMTHil Ha TeMaTWdHi pyOpHKH. Y OKpeMHux
BUITIKaX BOHM MOXYTb CIIIBIAJATH 3 TEMAaTHYHOIO IPEIMETHOI0 MOJEIUIIO CTyJEHTa. AJle,
SK TIOKa3ye MOCBiA, TyT HeMae HeoOXigHOCTI B 3aiiBiif neramizariii, i BKa3yrOThCS JIHIIE
OCHOBHI po3zinu. Tak, HanpHKIal, CeMAaHTHYHUH KOHCHEKT 3 3MicTOBOro Monyins «OCHOBH
HEYITKMX MHOXXHH 1 HEUiTKOI JIOTIKU» JJISl CTYJICHTIB iH)KEHEPHO-TIEJarOTiYHOTO (PaKyIbTeTy
3a crierianpHicTIO «IIpodeciitHa ocriTa. KoM TepHi TeXHONONTID» po30HTO Ha Taki pyOpUKH:

OCHO6HI NOHAMMA HEYIMKUX MHOMNCUH
BuzHaueHHs HEWITKMX MHOXKHH.
OCHOBHI XapaKTEPUCTHKN HEYITKHX MHOXKHH.

OCHOBHI THITU (PYHKIIIH HaJIGKHOCTI.

o=

Pexomenpanii 3 moOyzoBu (QyHKIIH HaTEKHOCTI HEYITKUX MHOXKHH.
Onepauii Hao HewiMmKUMU MHOMCUHAMU

PiBHICTB 1 TOMIHYBaHHS HEYITKHX MHOYXHH.

Omnepauii mepeTuHy, 00’ € THAHHS 1 PI3HUII HEYITKIX MHOHH.

ANBTepHATHBHI Omepallii epeTHHy i 00’ €THaHHS.

© N

HeuiTki oneparopu.
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Heuimki ionowienna

9. HeuiTki BigHOIIEHHS 1 cIOCOOM HOr0 3aIaHHs.

10. OcHOBHI XapaKTepUCTUKH HEYITKUX BifHOmEHb. Omeparii Haax HEYITKUMHU
BiIHOIIIEHHAMHU.

11. Kommo3urist 6iHapHUX HEYITKUX BiJTHOIIIEHb.

12. Heuitke BimoOpaxeHHs. BiacTHBOCTI OiHAPHMX HEYITKUX BiJHOMICHH 3aJaHUX Ha
onHOMY (iHTepBaJli) yHIBEpPCYMi.

13. [eski crieniaibHi BUIM HEYITKUX OiHAPHUX BiIHOLICHB, 3aJaHUX HA OJHIA Oa3UCHIN
MHOKUHI.

Heuimka ninzeicmuuna 3minna. Heuimki éenuuunu, yucia ma inmepeanu

14. Bu3HaveHHsS HEUiTKOI Ta JIHTBICTHYHOI 3MiHHOA.

15. HediTki BeTUYHHY, YHCIIa Ta IHTEPBAJIH.

16. Omnepamii Ha/T HEYITKUMH YUCIaMH Ta IHTEPBAJIAMH.

17. TpukyTHI HEWiTKi YMCIIA 1 TPANCi€BUIHI HEUITKI IHTEpBaNH, Oepalii HaJ HUMH.

OcHnogu neuimkoi noziku

18. TIOHATTS HEYITKOTO BHCIIOBIIOBAHHS | HEUITKOTO IPEINKATA.

19. EnemeHTapHi HEYiTKi BUCIOBIIOBAHHS.

20. JloriuHi 3amepeveHHs Ta KOH FOHKIIiSl HEUITKUX BHCIOBIIOBAHb.

21. JloriuHa mu3’IOHKIIiS HEUITKUX BUCIOBIIOBAHb.

22. HeuiTka iMIIITIKaLis Ta €KBiBAJIEHTHICTbD.

23. IlpaBuia HEUITKHX MPOIYKIIIH.

24. Tlpsimuit 1 3BOPOTHII METOM BHBOIY BUCHOBKIB B CHCTEMaX HEYITKHAX MPOIYKIIiH.

Cucmemu HeuimKo2o 6UCHOBKY

25. Ba3oBa apXiTeKTypa CUCTEM HEYiTKOTO BUCHOBKY.

26. HediTki TiHTBICTUYHI BUCIOBIIOBAHHS.

27. IlpaBmia HEUITKHX MPOAYKIIH B CHCTEMaX HEYITKOTO BUCHOBKY.

28. OcCHOBHI eTanmy HEYiTKOTO BHCHOBKY: (hOpMyBaHHS 0a3M MpPaBWJI CHCTEM HEYiTKOTO
BUCHOBKY, (ha33idikailis, arperyBaHHs, akTHBI3alis, akyMyJiiiis, gedassidikaris.

29. OCHOBHI AITOPUTMHU HEUiTKOTO BUCHOBKY: MamunaHi, [lykamoro, Jlapcena, CyreHo.

HasBHicTh 3B’S3KiB Mi€ BHCIOBIIOBAaHHAMH O3HAQYa€, IO CEMAaHTHYHHA KOHCIICKT
(aKTHYHO € CEeMaHTHYHOIO, a TOYHIIIe, aciliaTHBHOIO MEPEX e, KOHIENTOpaMH SKOi
€ ceMaHTH4Hi (pakTH, TOOTO MpeaMETHI JyMKH, a00 Cy/KEHHS, BUPaKEHI 3a JOIIOMOT OO PsIy
MOHSITh, & HEe IPOCTO MOHSATTS. [HIIMMHK CIIOBaMH, CEMaHTUUHI MEPEXi CKIaaloThCs 13 TOUOK,
IO Ha3WBAIOTBCA BY3JaMH Ta AYTH, OO IX 3B’SA3YIOTh IX 1 OMHCYIOTh BIIHOIICHHS MiX
By3yamu. By3nmn B ceMaHTH4HIA Mepeki BiIIOBiZalOTh 00’ €KTaM, KOHIIEMIIiAM ab0 MOJisAM.

Jyru MoxyTh OyTH BH3HA4eHI pi3HUMH METOJaMH, L0 3aJeXKaTh BiJl BUIY HMPEICTABICHUX
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3HaHb. 3a3BWYail JyrW, W0 BHUKOPHCTOBYIOTHCS ISl TPEJCTaBJICHHS iepapXil IOHSTS,
BKJIIOUAIOTh IyTM TUIY «e» (is_a) i «mae gactuHy» has part CeMaHTHYHI Mepexi, IO
BUKOPUCTOBYIOTBCS JUIS ONMHCY MPHPOAHIX MOB, BHKOPHCTOBYIOTH JYTH THITLYy areHT, 00 €KT,
penumient. BigHomeHHS «e» 1 iHmI (HANpUKIA[, BIJHOMICHHA «MAa€ YacTHHY»)
BCTaHOBITIOIOTH 1€papXil0 HACIHiAKiB B Mepexi. Lle o3Havae, mo exeMeHTH OUTbII HHU3BKOTO
piBHSI B Mepexi MOXYTh HACIiZyBaTH BIACTHBOCTI €JIEMEHTIB OUIBII BHCOKOTO piBHS
B Mepexi [6, ¢.460].

L5 Mozienb € JOCUTh YHIBEPCAIBHOIO 1 JIETKO HAJIAIITOBYETHCS HA KOHKPETHY MPEAMETHY
obnactb. KoxkHe okpeMe 3HAHHS PO3IIISAIA€THCS SIK JIe-SIKe BIJHOLIEHHS MK CYTHOCTSIMH Ta
MOHATTSAMHU. BinnoBimHO, BU3HAUEHI Hamepes 1 BXKE iCHYIOUYi BcepenuHi 3HAaHHS MOXHA
HapoIIyBaTH HE3aJIEKHO, 3 30epEeKEHHSIM IX MOYJIBHOCTI.

Bucnoeku. TakuM 4MHOM, PO3TIISIIAI0OYH TIOHATTS «MOJIENbY aBTOPH IHTEPIPETYIOTh HOTo
3 pisHUX cTopiH. B [1, c. 67] HaBe#eHO 3araJbHONPHIHATY KiIacHUQiKaliro MOAENeH, IIo
nepenbavae Taki rpynu: (i3wdHi, M0 MAIOTh MPUPOTY CXOXY 3 OPHTIHAJIOM; MaTepiaJbHO-
MaTeMaTH4Hi, [I0 MAlOTh BIAMIHHY BiJ OpPOTOTHNY (i3HMYHY MPUPOLY, MOXYTh MAaTH
MaTeMaTH4YHUI OMmHC, IO PO3KPHBAE TIIOBEAIHKY OpWIiHANy; JIOTiIKO CEMIiOTHYHI,
KOHCTPYIOIOTBCS 3 JOIIOMOTOIO CIIEIiaIbHUX 3HAKIB, CHMBOJIB 1 CTPYKTYpHHX cxeM. Mogei
MPOEKTOBAHUX IMEJArOTIYHUX CHCTEM, TaK CaMo, SIK 1 caMi CHCTEMH, MOXYTb OyTH, IIPUPOJIHO,
Ha PI3HHX PIBHAX iepapxii. MoKHA TOBOPHUTH, IPUMIPOM, IIPO MOJEIH 3aHATTS; PO MOIECIb
OCBITHBOTO 3aKiagy; PO MOJENb INEJarorivyHoi CHCTEMH; IPO MOJETbh HaBYAJIHHOTO
cepemoBuia Ta 1H. Mogeni € cmoco0oM opraHizamii NPaKTHYHHAX Jid, CHIOCOOOM
MpEACTaBICHHA HIOM 3pa3KoBO NPaBMIBHHMX [iff Ta iX pe3ynbTaTiB, TOOTO € pobodnM
MOJJAHHSAM Mai0yTHROT CHCTEMHU.

Buxonsun 3 mocTaBieHOI METH, Ha OCHOBI aHaji3y 3aco0iB MOJETIOBaHHSI, HaMH
po3poOyieHO Mozenb 3HaHb HaBYaJbHOI NpPeJMETHOI 00nacTi HaBYAJIBHOTO KypCy
«IHTEeneKTyanpHI TEXHONOTI] YIPaBIiHHA NPUHHATTS PIllIeHb», 0 BUKJIAJAETHCS CTYJACHTaM
ImKeHepHo-Tiearorivioro  ¢akynpreTy 3a  cnemianbHicTio  «[Ipodeciiina  ocBita.
Kowmm’rotepri Texomorii». Ilomampmmn focmimpkeHHS BOagaeMo B pO3poOIl METOAWK
BUKJIAJIaHHS PO3/LTY HayKH (30KpeMa, IHTENEKTyalbHUX TEXHOJIOTIH yIpaBIiHHS MPUHHATTS
pimens), sxoice ii wacTHM ab0 SKOTOCh KOHKPETHOTO IIPOIecy (SBWINA), THUTAHHS
OpraHi3aliiHOrO Ta IICUXOJOTIYHOTO XapaKTepy, IO BiAIOBiIae MeBHIA Moaen (00’eKTy 4u

JliT) Ta aNropuT™MY.
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Sumar

Prispevok poukazuje na podmienky a povinnosti zamestnavatel'ov §kolit’ svojich zamestnancov
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP). Otazka Skolenia je réznoroda ¢o do obsahovej
naplne pre jednotlivych zamestnancov tak ¢asového rozsahu pripravy. V Eur6pe sa kladu prave
podmienky pripravy zamestnancov na popredné miesto z hladiska zabezpecenia podmienok
prevencie.

LIFELONG LEARNING IN THE FIELD OF SAFETY AND HEALTH AT WORK
IN TERMS OF RESPONSIBILITIES OF PEOPLE AND BUSINESS

Summary

Paper deals with conditions and responsibilities employers to train their personnel about
protection of health and work safety. The question of training is very various in opinion content
and time programme.

In Europe training about protection belong to one from the first position prevention and work
conditions.

Uvod

V jali 2006 vstapil u nas do platnosti Zakon ¢. 124 o BOZP, ktory ustanovuje povinnosti
pravnickych osob a fyzickych o0sob, okrem iného, zabezpeCovat pravidelné Skolenie
a overovanie vedomosti o BOZP, ktoré sa s vedomim pravnickej osoby zdrzuju v jej
objektoch. V pripade nezabezpecenia Skolenia zamestnancov o BOZP a overovanie ich
vedomosti, moze InSpektorat bezpecnosti prace ulozit’ pokutu do 250 000 Sk (cca 8333 EUR)
pravnickej osobe a podnikajicej fyzickej osobe [1 § 59, ods. h)].

Obsah, rozsah, lehoty skolenia o BOZP, vymedzuje vykonavaci predpis - Vyhlaska MV
SR 356/2007 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti o poziadavkach a rozsahu vychovnej
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a vzdelavacej ¢innosti, o projekte vychovy a vzdelavania, vedeni predpisanej dokumentacie

a overovani vedomosti ucastnikov vychovnej a vzdelavacej Cinnosti. Rozsah a kompetencie

jednotlivych prednasajucich boli spresnené.
1. Skolenie 0 BOZP

Skolenie 0 BOZP je nevyhnutnou stiéastou vstupu zamestnanca do organizacie. Zamestnanec

ma pravo byt informovany o nebezpecenstvach, ktoré vplyvajii na neho pocas vykonédvania

svojej pracovnej ¢innosti a zarovenh ma pravo poznat prostriedky ¢i uz kolektivnej alebo
individualnej ochrany, ktoré ma k dispozicii pre svoju ochranu.

Skolenie o0 BOZP sa vztahuje na vietkych zamestnancov pravnickej osoby, pri¢om
opakované $kolenie zamestnancov je raz za dva roky.

Pre zabezpeCenie oboznamovania a informovanosti zamestnancov ohladom BOZP
uvadza § 7 Zékona ¢. 124/2006 Z.z. v zneni jeho neskorSich zmien, ¢lanok (1, 2, 3) povinnosti
zamestnavatela pravidelne, zrozumitelne a preukazatelne oboznamovat kazdého
zamestnanca s nasledujucimi skuto¢nost’ami:

e s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci (v zmysle Zakonnika prace), so zadsadami bezpecnej prace, zdsadami ochrany
zdravia pri praci, zasadami bezpecného spravania na pracovisku a s bezpednymi
pracovnymi postupmi a overovat’ ich znalost,

e s vyskytujicimi sa a predvidatelnymi nebezpecenstvami, ich G¢inkami na zdravie
a s ochranou pred nimi,

e 5o zakazom vstupovat’ do priestoru, zdrziavat’ sa v priestore a vykonavat’ ¢innosti, ktoré
by mohli bezprostredne ohrozit’ Zivot alebo zdravie zamestnanca.

e oboznamit’ zrozumitelne a preukdzatelne zamestnanca so zoznamom prac a pracovisk
ohl'adom zakazanych ¢innosti, ¢innosti pre tehotné zeny a pre mladistvych.

V zmysle § 7 Zakona 124/2006 Z.z. ¢lanok (3) je zamestnavatel povinny zamestnanca

oboznamit’ zamestnanca s pravidlami BOZP pri:

jeho prijati do zamestnania,

preloZeni na iné pracovisko,

zaradeni alebo prevedeni na inl pracu,

Ll

zavedeni novej technoldgie, nového pracovného postupu alebo nového pracovného
prostriedku.

V zmysle § 7 Zikona 124/2006 Z.z. ¢lanok (4) obsah oboznadmenia a pravidelnost’
opakovaného obozndmenia musia byt prispdsobené charakteru prace vykonavanej

zamestnancom, jeho pracovisku a inym okolnostiam, ktoré sa tykaju vykonu prace, najmi
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pracovnym prostriedkom, pracovnym postupom a novym alebo zmenenym nebezpecenstvam

a ohrozeniam.

2. Podrobnosti oh’adom vzdelavania v BOZP

V zmysle vyhlasky ¢. 356/ 2007 Z.z. sa poziadavky vychovnej a vzdelavacej Cinnosti ¢lenia
na vSeobecné poziadavky na obsah vychovnej a vzdelavacej Cinnosti a osobitné poziadavky
na obsah vychovnej a vzdeldvacej ¢innosti.
Vseobecné poziadavky na obsah vychovnej a vzdelavacej ¢innosti st ustanovené v prilohe
¢. 1 Vyhlasky 356/2007 Z.z. pre kazdua d’alSiu vychovnu a vzdeldvaciu ¢innost’ podla prilohy
¢. 2 Vyhlasky 356/2007 Z.z.
Vychova a vzdeldvanie pozostava z teoretickej Casti, a ak je potrebné, aby ti€astnici vychovy
avzdelavania nadobudli praktické zruénosti, aj zpraktickej Casti. Teoretickej Casti
a praktickej Casti vychovy a vzdelavania sa sicasne mdze zii€astnit’ najviac 35 ucastnikov.
Vychova a vzdelavanie sa uskutociiuje formami a metédami primeranymi druhu vychovnej
a vzdelavacej ¢innosti, najma‘
e  Prednaskou, vykladom, nazornou ukazkou a prikladmi z praxe.
Zaverecné overovanie vedomosti ucastnikov (§ 3 Vyhlasky 356/2007 Z.z.) vychovnej
a vzdelavacej ¢innosti (d’alej len ,,zavere¢né overovanie vedomosti®) sa vykonava:
a) pisomnou skuskou alebo ustnou skuskou; na uspesné overenie vedomosti pisomnou
skuskou je potrebnych najmenej 75 % spravnych odpovedi,
b) skiiskou z praktickej Casti, ak je prakticka Cast’ sti€ast'ou vychovy a vzdelavania.
Zaveretné overovanie vedomosti sa vykonava pred skusobnou komisiou, ktord ma najmene;j
troch clenov. Zlozenie skutsSobnej komisie sa uvedie vo vzorovom projekte vychovy
a vzdelavania.
O priebehu zaverecného overovania vedomosti sa vyhotovi pisomny zdznam, ktory obsahuje
najmi § 3 ¢lanok (3) Vyhlasky 356/2007 Z.z.):

a) mena a priezviska ¢lenov skuSobnej komisie,

b) meno a priezvisko ucastnika vychovnej a vzdelavacej aktivity,

c) skuSobné otazky,

d) hodnotenie sktSobnej komisie so zavereCnym vysledkom ,vyhovel® alebo

»hevyhovel®,

e) miesto a daitum zavere¢ného overovania vedomosti.
Pre ucely vychovy a vzdelavania sa vedie Zaznamova kniha (§ 4 Vyhlasky 356/2007 Z.z.) pre

kazda vychovnu a vzdelavaciu aktivitu.
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V zaznamovej knihe o priebehu teoretickej Casti vychovnej a vzdelavacej aktivity sa vedu
uréené zdznamy v zmysle § 4 ¢lanok 2 Vyhlasky 356/2007 Z.z..

V zaznamovej knihe o priebehu praktickej €asti vychovnej a vzdelavacej aktivity sa vedu
zaznamy v zmysle § 4 ¢lanok (3) Vyhlasky 356/2007 Z.z., pri¢om pozornost’ sa kladie najmé
na témy praktickej Casti vychovnej a vzdelavacej aktivity s uvedenim poétu hodin a mena,
priezviska a podpisu skolitel'a podla § 27 ods. 4 zakona 124/2006 Z.z. pre prakticka cast’
vychovnej a vzdelavacej aktivity,

Zaznamova kniha sa vedie desat’ rokov po skonceni vychovnej a vzdeldvacej aktivity

(§ 4, &lanok 4 Vyhlagky 356/2007 Z.z.).

Osobitné poziadavky na vychovné a vzdelavacie ¢innosti v oblasti BOZP

V tab. 1 je prehlad zakladnych $koleni odbornikov v oblasti BOZP, ktori nasledne ziskavaju

dokument pre cely pripravy d’al§ich zamestnancov.

Tab. 1. Prehl’ad osobitych poZiadaviek na vychovné a vzdelavacie ¢innosti v BOZP.

Skupina Jednotlivé typy | Forma skoncenia: Odborny zastupca:
Skoleni
01 Bezpecnost’ a ochrana | 01.1 Vychova a pisomny doklad ,,Zaznamo | ABT.
zdravia pri praci a vzdelavanie oboznameni zamestnanca“.
ustanovené pracovné zamestnancov a
podmienky veducich
zamestnancov
01.2 Vychova a pisomny doklad ABT
vzdelavanie ,,OsvedcCenie
bezpeénostnych bezpecénostného technika®.
technikov
01.3Vychova a pisomny doklad ,,Potvrdenie | ABT
vzdelavanie o absolvovani $pecifickej
zamestnavatel'ov, odbornej pripravy*.
ktori budii osobne
vykonavat' Glohy
bezpecnostnych
technikov a
autorizovanych
bezpecénostnych
technikov
02 Bezpecnost’ a ochrana | 02.1 Vychova a pisomny doklad o RV vyhradenych
zdravia pri praci na vzdelavanie absolvovani vychovy a technickych zariadeni
vyhradenych technickych | reviznych technikov vzdelavania podl'a skupiny tlakovych s prislusnym
zariadeniach tlakovych vyhradenych technickych rozsahom osvedcenia.
zariadeni tlakovych.
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02.2 Vychova a
vzdelavanie 0s6b na
obsluhu

pisomny doklad o
absolvovani vychovy a
vzdelavania na obsluhu kotla
prislusne;j triedy.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
tlakovych s prislusnym
rozsahom osved¢enia

02.3 Vychova a
vzdelavanie 0sob na
opravy

pisomny doklad o
absolvovani vychovy a
vzdelavania na opravy
prislusného vyhradeného
technického zariadenia.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
tlakovych s prislusnym
rozsahom osvedcenia.

03 Bezpec¢nost’ a ochrana
zdravia pri praci na
vyhradenych technickych
zariadeniach zdvihacich

03.1 Vychova a
vzdelavanie
reviznych technikov

pisomny doklad o
absolvovani vychovy a
vzdelavania podl'a skupiny
vyhradenych technickych
zariadeni zdvihacich.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
zdvihacich s prislusnym
rozsahom osvedcenia

03.2 Vychova a
vzdelavanie 0sob na
obsluhu

pisomny doklad o
absolvovani vychovy a
vzdelavania na obsluhu
prislusného vyhradeného
technického

zariadenia.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
zdvihacich s prislusnym
rozsahom osvedcenia.

03.3 Vychova a
vzdelavanie 0sob na
opravy

pisomny doklad o
absolvovani vychovy a
vzdelavania na opravy
prislusného vyhradeného
technického

zariadenia.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
zdvihacich s prislusnym
rozsahom osvedCenia.

03.4 Vychova a
vzdelavanie viazacov
bremien

pisomny doklad ,,Preukaz
viazaca bremien*.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
zdvihacich s prislusnym
rozsahom osvedc¢enia

04 Bezpecnost’ a ochrana
zdravia pri praci na
vyhradenych technickych
zariadeniach plynovych

Vychova a
vzdelavanie
reviznych technikov

pisomny doklad o
absolvovani vychovy a
vzdelavania podl'a skupiny
vyhradenych technickych
zariadeni plynovych.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
plynovych s prislusnym
rozsahom osvedcenia.

04.2 Vychova a
vzdelavanie 0s6b na
obsluhu

pisomny doklad o
absolvovani vychovy a
vzdelavania na obsluhu
prislusného vyhradeného
technického zariadenia
plynového.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
plynovych s prislusnym
rozsahom osvedc¢enia

04.3 Vychova a
vzdelavanie 0s6b na
opravy

pisomny doklad o
absolvovani vychovy a
vzdelavania na opravy
prislusného vyhradeného
technického zariadenia
plynového.

RV vyhradenych
technickych zariadeni
plynovych s prislusnym
rozsahom osvedcenia
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05 Bezpecnost’ a ochrana | 05.1 Vychova a pisomny doklad RV vyhradenych
zdravia pri praci na vzdelavanie ,OsvedCenie® na ¢innost’ na | technickych zariadeni
vyhradenych technickych | elektrotechnikov, elektrickych zariadeniach elektrickych s
zariadeniach elektrickych | samostatnych podla napitia a triedy prislusnym rozsahom
elektrotechnikov a objektu osvedcenia.
elektrotechnikov na pre elektrotechnika,
riadenie ¢innosti samostatného
alebo na riadenie elektrotechnika,
prevadzky elektrotechnika na riadenie
¢innosti alebo na riadenie
prevadzky.
05.2 Vychova a uvedenie datumu RV vyhradenych
vzdelavanie absolvovania aktualizacnej technickych zariadeni
reviznych technikov | odbornej pripravy v elektrickych s
pisomnom doklade prislusnym rozsahom
,,OsvedcCenie®. osveddenia.

06 Bezpecnost’ a ochrana
zdravia pri praci pri
obsluhe motorovych
vozikov

06.1 Vychova a
vzdelavanie os6b na
obsluhu motorovych
vozikov

pisomny doklad ,,Preukaz
obsluhy motorového
vozika“.

instruktor motorovych
vozikov podla triedy,
druhu a sp6sobu riadenia
motorového vozika.

07 Bezpecnost’ a ochrana

07.1 Vychova a

pisomny doklad ,,Preukaz*

inStruktor na pracu vo

zdravia pri praci vo vzdelavanie na pracu vo vyske vyske so $pecidlnou
vyske zamestnancov vykonavanu podla druhu technikou.
pracujucich vo vyske | Specidlnej techniky.
07.2 Vychova a pisomny doklad ,,Preukaz instruktor lesenarske;j
vzdelavanie os6b na | leSenara“ podla druhu techniky podl'a druhu
montaz a demontaz lesenia. lesenia.
leSenia (leSenari)
08 Bezpecnost’ a ochrana | 08.1 Vychova a pisomny doklad o ABT
zdravia pri praci so vzdelavanie absolvovani vychovy a
stavebnymi strojmi a zamestnancov na vzdelavania na obsluhu
zariadeniami obsluhu vybranych vybranych stavebnych
stavebnych strojova | strojov
zariadeni a zariadeni so zameranim na
bezpecnost’ a ochranu
zdravia pri praci.
09 Bezpecnost’ a ochrana | 09.1 Vychova a pisomny doklad o ABT
zdravia pri praci s vzdelavanie absolvovani vychovy a
pol'nohospodarskymi zamestnancov na vzdelavania na obsluhu
strojmi a zariadeniami obsluhu vybranych vybranych
pol'nohospodarskych | pol'nohospodarskych
strojov a zariadeni strojov a zariadeni so
zameranim na bezpecnost’ a
ochranu zdravia pri praci.
10 Bezpecénost’ a ochrana | 10.1 Vychova a pisomny doklad o ABT

zdravia pri praci s

vzdelavanie os6b na
obsluhu vybranych

absolvovani vychovy a
vzdelavania na obsluhu
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lesnickymi strojmi a lesnickych strojov a vybranych lesnickych
zariadeniami zariadeni strojov
a zariadeni so zameranim na
bezpecnost’ a ochranu
zdravia pri praci.
10.2 Vychova a pisomny doklad ,,Preukaz* ABT.
vzdelavanie os6b na | na obsluhu motorovej pily
obsluhu ru¢ne;j pri tazbe dreva v rozsahu
motorovej retazovej podla druhu jej
pily pri tazbe dreva pohonu.
10.3 Vychova a pisomny doklad ,,Preukaz* ABT
vzdelavanie oséb na | na obsluhu motorovej pily
obsluhu ru¢ne;j pri inej ¢innosti v rozsahu
motorovej retazovej | podla druhu jej pohonu.
pily pri inej ¢innosti
Poznamky: ABT — autorizovany bezpe¢nostny technik
RV — revizny technik
Zaver

Oblast’ BOZP je neoddelitelnou sticastou kazdej pracovnej ¢innosti. Zac¢ina sa prejavovat’
vstupom zamestnanca do organizacie, kde je povinnost zamestnavatela oboznamovat
ainformovat zamestnanca ohladom BOZP. Dana c¢innost je prvym predpokladom

k zabraneniu tvorby nebezpecnych udalosti, ktoré po vicsinou koncia poskodenim zdravia

zamestnancov.
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2012

Elzbieta Perzycka

INTERPRETACYJNE PRZYGOTOWANIE
ZAWODOWE NAUCZYCIELA JAKO FUNDAMENT
ZROZUMIENIA SIECIOWEGO SRODOWISKA
UCZENIA SIE

Streszczenie

Rozwdj cywilizacyjny przyczynil si¢ do kolejnego zweryfikowania podej$cia do edukacji pod
wplywem nowego statusu wiedzy, wynikajacego z eksplozji informacji o nowych mediach.
Z jednej strony edukacja dazy do rewitalizacji i kultywowania tradycyjnych wartosci, ktore
mieszcza si¢ w szeroko rozumianym nurcie humanizmu, z drugiej strony mozna zaobserwowac
podporzadkowywanie si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu narastajacej fali technologiczne;.
Uczen i nauczyciel rozpoczynajac wspolna $ciezke edukacyjna stoja przed wyborem: czy byc
$wiadomymi kreatorami, czy biernymi konsumentami ,,cyfrowej rzeczywistosci“?. Jaka $ciezke
wybiora? Jest to pytanie, na ktore bede szukala odpowiedzi odwotujac si¢ do literatury
przedmiotu z zakresu psychologii, socjologii, filozofii i pedagogiki oraz badan wtasnych.

INTERPRETATIVE OCCUPATIONAL TEACHER PREPARATION AS THE BASIS
OF AN UNDERSTANDING OF NETWORK ENVIRONMENT OF THE LEARNING

Abstract

The development of civilization has contributed to another change in the approach to education
under the influence of the new state of knowledge resulting from the information boom in the new
media. On the one hand education facilities aim at revitalization and cultivation of traditional val-
ues that are included in widely understood humanism trend. On the other hand a higher or lower
level of compliance with increasing technological wave may be observed. A student and
a teacher when starting a joint educational path face a choice: whether to be conscious creators or
passive consumer of ‘digital media. Which path will they chose? These is the questions that I will
attempt to answer referring to sources from the field of psychology, sociology, philosophy, peda-
gogy and own research.
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Wprowadzenie

Rozwoj cywilizacyjny, przyczynit si¢ do kolejnego zweryfikowania podejécia do edukacji pod
wptywem nowego statusu wiedzy, wynikajacego z eksplozji informacji o nowych mediach.
Z jednej strony edukacja dazy do rewitalizacji i kultywowania tradycyjnych wartosci, ktore
mieszcza si¢ w szeroko rozumianym nurcie humanizmu, z drugiej strony mozna
zaobserwowaé podporzadkowywanie si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu narastajacej fali
technologicznej. Kultura globalna wywiera duzy wplyw na ksztattowanie tozsamosci
wspotczesnego cztowieka. Wzrasta rola indywidualno$ci, odrgbnosci i niepowtarzalnosci.
W Erze Informacji dwudziestego pierwszego wieku, obywatele posiadajacy kompetencje
informacyjne bgda fundamentem spoleczenstwa rownych szans, posiadajacego potencjal
rozwoju gospodarczego. Wszyscy ludzie musza by¢ przygotowani do uczenia si¢ przez cate
zycie, a nauczanie jednostek w zakresie odpowiednich sprawno$ci informacyjnych bedzie
stanowi¢ znaczny postep w tym kierunku. Konieczne jest zatem uksztaltowanie nowego
modelu cztowieka: tworczego, otwartego na wszystko co nowe, potrafiacego i chcacego sig
uczy¢. Zadaniem szkoty staje si¢ przygotowanie absolwentéw do wykonywania zawodow
dzi$, by¢ moze, jeszcze nie istniejacych. Nauczyciele nie moga zatem przekazywac tylko
gotowej, ulegajacej szybkiej dezaktualizacji wiedzy. Ich zadaniem staje si¢ przygotowanie
uczniow do zdobywania wiedzy we wlasnym zakresie w celu nieustannego aktualizowania
swego wyksztatcenia, a nawet zmiany uprawianej dyscypliny. Nauczyciele staja si¢
»pracownikami wiedzy” Iub jak to ujmuje J. Kozielecki ,kognitariuszami” wiedzy (2000,
s. 330-335), a wspolczesnie ,profesjonalistami” (2008, s. 45). Sa to osoby, szczegdlnie
zauwazalne w krajach rozwinigtych. Zajmuja si¢ tworzeniem, organizowaniem,
przechowywaniem, uczeniem si¢ i praktycznym wykorzystywaniem wiedzy oraz informacji
(realnych i wirtualnych), a takze nadawaniem jej znaczenia, wartosci i sensu, gdyz nowy
rynek pracy stwarza ograniczenia i bariery dla funkcjonujacego w nim cztowieka.
Wyksztalcenie i kompetencje ludzi staja si¢ najwazniejszymi wartoSciami wspotczesnej
cywilizacji informacyjnej oraz spoteczenstw opartych na wiedzy. Chodzi jednak przy tym nie
o sam wzrost iloSciowy, ale o nowa jako$¢ przekazywanej wiedzy oraz umiejgtnosci jej
wykorzystania, w tym przypadku o kompetencje informacyjne.

Informacja stata si¢ podstawowym czynnikiem rozwoju spoteczenstwa. W wyniku
szybkiego rozwoju technologicznego dostep do informacji stat si¢ niewiarygodnie prosty,
ailo$¢ informacji ogromna. Coraz trudniej jest jednak w zalewie wiadomosci wybraé te
najbardziej odpowiednie, wiarygodne i aktualne oraz dobrze je wykorzysta¢. Odgrywaja one
szczegodlng rolg w procesie uczenia si¢, poniewaz dzigki nim jestedmy w stanie wyrdzni¢

rzeczy wazne, co sprawia, ze uczymy si¢ szybciej i efektywniej, stajemy si¢ bardziej



Interpretacyjne przygotowanie zawodowe nauczyciela... 85

samodzielni i1 kontrolujemy proces swojego uczenia si¢. Nasze rozumienie rzeczywistosci
wplywa na to, jaki mamy do niego stosunek i jakie podejmiemy w najblizszym czasie
dziatania.

Idea kompetencji informacyjnych pojawita si¢ z poczatkiem technologii informacyjnych
we wczesnych latach siedemdziesiatych. Od tego czasu nabierajac nowego ksztaltu
powigkszyta sig, umocnita, nabrata ksztattu stajac si¢ krytyczna kompetencja XXI wieku.
Dzisiaj kompetencje informacyjne nierozlacznie zwigzane sa z zastosowaniem informacji
oraz mysleniem krytycznym w $rodowisku sieciowym. Nasz osad informacji moze by¢
zréznicowany, gdyz w sieci mamy do czynienia z nadmiarem informacji. Istnieje
niebezpieczenstwo pominigcia istotnych i warto$ciowych tresci. Pojawiaja si¢ dylematy
pragmatyczne i etyczne. Nowa technologia nic nie dodaje, ani niczego nie odejmuje. Nowa
technologia wszystko zmienia” (Postman 1995, s. 28). Jakie zatem korzySci osobiste
i spoteczne przyniosa nowe informacje i co z nimi mozna lub nalezy zrobi¢? Umiejgtnosc¢
znajdowania i odpowiedniego wykorzystania informacji pozwala na rozwijanie kreatywnego
i niezaleznego myslenia, co z kolei jest niezbgdne w procesie uczenia si¢ z zasobow sieci

Internet.

Rozproszone uczenie si¢ w sieci Internet

W uczeniu si¢ z zasobow internetu, uwzglednia si¢ to, Ze poszczeg6lni uczestnicy procesu
ksztalcenia maja jakie§ okreslone rozumienie sytuacji edukacyjnej. Uczenie si¢ za pomoca
sieci powinno im pomoc odzwierciedli¢ 1 wymienia¢ migdzy sobg indywidualne rozumienie
sytuacji w sposob tak pelny i elastyczny jak to tylko mozliwe. Pozwala to rozwinaé zaréwno
rozumienie indywidualne jak réwniez grupowe. Zorganizowane ksztalcenie sieciowe daje
mozliwosci cyklicznego kontaktu z grupa, a ta z kolei stwarza warunki do indywidualnych
interpretacji, dajac mozliwo$¢ przegladania, modyfikowania i dalszej wymiany pogladow,
pomigdzy wielos$cia poziomoéw zatozen i preferencji w tych interpretacjach.

Edukacja w sieci jest zorientowana na interpretacj¢ sytuacji uczacego si¢, pojmowanej
jako integralna, calo$ciowa jednostka rozumienia, nie za$ jako baza danych zawierajaca fakty
lub modele decyzyjne. Interpretacja uczacego si¢ obejmuje rozumienie czynnikow
dzialajacych w danej sytuacji oraz ich wzajemnych relacji w odniesieniu do zastanej tresci.
Mozna je czgsto, lecz nie zawsze rozumie¢ jako przypadkowe wplywy i zastosowaé mapy
kognitywne aby odzwierciedli¢ ten rodzaj rozumienia (Banathy, 1999) . Chociaz uczacy si¢
moze wlaczy¢ symulacje lub model analityczny jako czg$§¢ interpretacji, takie modele nie
stanowia gtownego punktu skupienia uwagi systemu poznania rozproszonego. Opisujac sie¢

sieci za J. Baudrillardem mozemy mowic o histerii produkcji i reprodukcji rzeczywistosci
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w hiperrealizmie symulacji (2005, s. 32-33). Dlatego odrywajac si¢ od $wiata symbolicznej
utudy (Baudrillard, 2008) za punkt systemu poznania rozproszonego przyjmuj¢ interpretacje
oraz jej poziomy kontekstu. Uczacy si¢ znajduje si¢ w ciaglym procesie opracowywania
poziomow kontekstu, gdyz problem jaki chca rozwiaza¢ osadzaja w kolejnych nowych
sytuacjach. W takim systemie ksztalcenia podejmowane sa proby okreslenia tta i pierwszego
planu. Pojawiaja si¢ pierwsze stwierdzenia i zalozenia. Kazda interpretacja, przyjmowana jest
jako wazna i automatycznie stawiana jest w centrum uwagi. Podejmowane sa proby
rozpatrywania jej z roznych punktow widzenia, zalozen lezacych w kontekscie jak
i mozliwych preferencji i/lub milczacego przyzwolenia. Gdy punkt zainteresowania przesuwa
si¢ na jedno z tych preferencji, kolejne propozycje zalozen lezacych w tle sa przywolywane
w celu poznania i glgbszego zrozumienia problemu. Przemieszczanie si¢ po réznorodnosci
iwielosci poziomoéw kontekstu sprowadza uczacego si¢ blizej horyzontu rozumienia
ipowoduje, ze ma on mozliwo§¢ dyskutowa¢ o nim z innymi w dowolnym czasie bez
ograniczania przestrzeni.

Podejmujac si¢ proby wskazania propozycji uczenia si¢ z zasobow sieciowych przy
uwzglednieniu teorii informacji, wylaniaja si¢ cztery podstawowe zasady edukacyjnego
zastosowania poznania rozproszonego w sieci. Sg to: 1) jednostkowa wlasno$¢ interpretacii,
2) szybkos$¢ upowszechnienia interpretacji; 3) mnogo$¢ interpretacji; 4) réznorodnosé
interpretacji. Pierwsze trzy zasady czgsciowo okres$laja komunikacje w obrgbie poznania
rozproszonego. Musi ona mieé¢ miejsce, aby dochodzito do wymiany odzwierciedlen
pomigdzy uczacymi si¢. Komunikacja ta moze mie¢ postaé synchronicznej albo
asynchronicznej. Uczenie si¢ w sieci pozwala uczacemu si¢ otworzy¢é na nowe mozliwosci
odzwierciedlania interpretacji wlasnej, jak rowniez proponowanych przez innych uczestnikow
procesu uczenia sig. Cztowiek w sieci za I. Kantem ma mozliwo$¢ wyboru wigcej niz jednej
wlasciwej drogi strukturyzowania interpretacji, gdyz system poznania rozproszonego wspiera

mieszane formy odzwierciedlenia, zaréwno indywidualng jak i grupowa.

Jednostkowa wlasno$¢ interpretacji — w podejsciu refleksyjnym

Interpretacja tre$ci zawartych w sieci Internet nalezy do jego pomystodawcy — twércy, ktory
jest odpowiedzialny za jej wytworzenie i rozpowszechnienie. Istnieje Scisty zwiazek
pomigdzy rozpoznaniem symbolu, a jego interpretacja (Ricoeur, 1985, s. 7-33). Za
E. Husserlem (1990, s. 12-42, i 1987, s. 75-77) i M. Heideggerem (1979, s. 44) podstawg
rozpoznania i zrozumienia symbolu pod postacia tekstu, obrazu i dzwigkéw mozemy szukac
w zatozeniach ontologicznych hermeneutyki oraz fenomenologii. Oznacza to migdzy innymi

dzielenie si¢ dowolna czescia odzwierciedlenia rzeczywisto$ci zastanej, jak 1 wytworzonej
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przez siebie z innymi za posrednictwem sieci, zgodnie z uznaniem wiasciciela interpretacji.
Innymi stowy, albo w interpretacji zastanego materialu natychmiast plasujemy go
w uniwersum rozmaitych idei, relatywizujemy, albo tworzymy co$§ zupelie nowego, tak
jakby$my poznawali go pierwszy raz w zyciu (Kostera, 2003, s.165). Podobnie, gdy inni
dziela si¢ pomystami, krytyka lub alternatywnymi rozwiazaniami, to od nas zalezy decyzja
czy zostana one wilaczone do rozumienia danej sytuacji. Z punktu widzenia sieciowego
uczenia sig, interpretacja nalezy do jednostki jesli ma dawaé dostep do jej kontekstu i tradycji
oraz horyzontu rozumienia. Jako system dociekania, dialog lub dialektyka migedzy réznymi
sposobami widzenia §wiata wymaga istnienia wlasciciela, ktory prawdziwie w nie wierzy
i utozsamia si¢ z nimi. Brak wiedzy o kontekscie, z ktorego zostata wyprowadzona okreslona
interpretacja i przyjgcie jej jako prawdziwej moze skutkowaé¢ manipulowaniem jednostki lub
grupy. W sytuacji, gdy mamy do czynienia ze struktura symboliczna, powinni§my mieé
potrzebe jej interpretacji (Ricoeur, 1986, s. 37-45). Zatem symbol, interpretacja i rozumienie
tworza $cisle ze soba zwiazane dzialania poznawcze osoby uczacej si¢ z zasobow internetu.
W ramach tej pracy jest to pierwsze zadanie edukacyjne, ktore powinno by¢ wpisane

w przygotowanie zawodowe wspodtczesnego nauczyciela.

Szybkos$¢ upowszechnienia interpretacji

Interpretacja uczacego si¢ w sieci powinna wykazywaé struktur¢ odsylaczy, gdzie kazdy
element mozna potaczy¢ z innym i mozna si¢ po tych linkach porusza¢ szybko i tatwo.
Zachowanie takie podnosi wiarygodnos$¢ interpretacji. Mozna wyr6zni¢ co najmniej dwa
rodzaje upowszechnienia interpretacji: jeden w obrebie tego samego kontekstu interpretacji
(wielo$¢ stanowisk), drugi pomigdzy roznorodno$cia kontekstu w odniesieniu do jednej
interpretacji (pomimo wielo$ci argumentacji wystgpuje to samo stanowisko). Model
hipertekstowy (Conklin 1987, s. 17-41) dobrze pokazuje pewne potencjalne trudnosci
w interpretowaniu kontekstu. W miarg jak ro$nie zbidr kontekstow potrzebne sa nowe
interpretacje. Z takim wzrostem zwiazany jest zasob informacji o kontekscie jakim dysponuje
uczacy sie. Im jest on bogatszy, tym rozumienie kontekstu bedzie pelniejsze i pojawia sig
nowe interpretacje. Uczacy si¢ moga zechcie¢ przemieszczac si¢ wzdtuz $ciezek czasowych
lub tresciowych poprzez rozne konteksty. Umiejetnosci poruszania si¢ po wielosciach
stanowisk w obrgbie tej samej informacji wymaga interpretacji, ktora uczacy si¢ zdobywaja
w toku ,,doswiadczenia zyciowego” (poprzez przyswajanie wzoré6w kulturowych, modeli
normatywnych, uznawanych warto$ci wiedzy potocznej, jezyka ojczystego, itp.) oraz w toku
celowego (jako intencjonalny przekaz wzoréw wartosci i wzoréw zachowan) i §wiadomego

procesu ksztalcenia (jako intencjonalny przekaz ideatdow i wzoréw postgpowania) i wycho-
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wania (jako intencjonalny przekaz ideatdéw i wzoréw postgpowania z pokolenia na pokolenie).
Kolejne zadanie w zakresie przygotowania zawodowego nauczyciela, to przygotowanie do
analizy nowych informacji i powiazania ich z innymi w taki sposéb, aby nastapito

zapamigtanie prostych informacji i zrozumienie bardziej ztozonego materiatu.

Mnogos¢ interpretacji

Strony internetowe odwiedzane przez nauczycieli i uczniow w procesie ksztatcenia maja roz-
norodny charakter. Jednakze za wyjatkiem statycznych i animowanych galerii: profesjonal-
nych czy amatorskich, na wszystkich stronach nadrzedne znaczenie maja rzetelne informacje
i poprawne merytorycznie tresci (Kruge 2005). Kazdy uczacy si¢ zaangazowany jest w po-
znanie rozproszone, dlatego powinien stworzy¢ wlasng interpretacj¢ i by¢ w stanie brac udziat
w wymianie i krytyce innych interpretacji, czy tez odzwierciedlenia wtasnej. Sie¢ umozliwia
dzielenie si¢ uczacych wlasnym rozumieniem kontekstu oraz spojrzeniem na horyzont dru-
giego uczacego si¢. Sprzyja to wytwarzanie wieloSci interpretacji tej samej sytuacji. Moze to
wynika¢ z przekonania o stusznosci lub niepewnosci, wieloznacznosci, nieprzewidywalno$ci
lub dowolnej innej przyczyny i zalezy wytacznie od kierunku wybranego przez uczacego sig.
Wielo$¢ interpretacji jest konieczna aby wspiera¢ indywidualne mysli refleksyjne jak
rowniez dialog grupowy. Jednak pozwalanie na wielo§¢ interpretacji moze wplywac
niekorzystnie, kiedy rézne interpretacje sa trudne do odrdznienia. Interpretacje powinny by¢
postrzegane rownolegle aby utatwié¢ pordwnanie. Wyzszy poziom wsparcia moze zapewnic
nauczyciel dajac uczniom mozliwo§¢ samodzielnego wykrywania i zaznaczania podobienstw
lub réznic. Mnogos¢ informacji moze powodowac tzw. przepas¢ informacyjna, ktora moze
generowac powazniejsze w skutkach zjawisko tzw. przepasci wiedzy (digital dicide), o ktorej
mogli§my przeczyta¢ w raporcie UNESCO juz w 2005 roku (Towards Knowledge Societies).
Przepas¢ ta zakorzeniona jest w dynamice wtasciwej dla luk w wiedzy, takich jak globalna
nier6wno$¢ w rozumieniu rozkladu potencjalu kognitywnego (luki pomigdzy rdéznymi
formami wiedzy), albo nier6wna warto$¢ przypisywana réznym typom wiedzy w ekonomii
wiedzy (luki pomigdzy réznymi rodzajami wiedzy). Nie beda si¢ one wykluczaly, ale moga
mie¢ tendencje do taczenia si¢ w zwiazki z lokalnymi realiami i ludzkimi mozliwo$ciami.
W konsekwencji sa przyczyna rozwoju cyfrowej informacji. Czy i jak przygotowany jest
nauczyciel do interpretacji mnogosci informacji w sieci i czy i jak przekazuje te umiejetnosci

uczniom?



Interpretacyjne przygotowanie zawodowe nauczyciela... 89

Réznorodnos$¢ interpretacji

Interpretacje nie musza by¢ wyczerpujace, kompletne lub precyzyjne. W komunikacji
sieciowe] nie musi dochodzi¢ do osiagnigcia ostatecznego lub stabilnego rozumienia, wazne
jest utrzymanie ciaglego procesu interpretacyjnego. Tak jak w systemie dociekania Singera,
rozumienie jest zawsze uwazane za stronnicze i ograniczone, z ciagla potrzeba ogarniania
coraz szerszego kontekstu. Na przyktad, mapy kognitywne moga by¢ niekompletne, mieé¢
mgliste obszary oraz wzgledne a nie korelowane relacje. Roznorodno$¢ interpretacji jako
zasada uczenia si¢ w sieci wyraznie zostawia miejsce na konwersacje, jako ze elementy
kazdego pogladu w odzwierciedlaniu nie pasuja precyzyjnie i $cisle do logicznego monolitu.
W trakcie procesu interpretacji sa zatem opracowywane nowe, bardziej abstrakcyjne
konstrukty i1 koncepty. Uczenie si¢ w sieci umozliwia eksperymentowanie na zasadzie zabawy
z nowymi konceptami, kategoriami i poziomami odzwierciedlenia. Systemy dociekania
J. Locke'a (1955) i GW.F. Hegla (2002) podkreslaja indukcje, syntezg i przemieszczanie poza
oczywiste kategorie. Dociekanie powinno na przemian przechodzi¢ od komplikowania do
upraszczania interpretacji. Nowe konstrukty, zwiazki i teorie powinny si¢ dawac tatwo
dodawac 1 wlacza¢ do zestawu reprezentacji. Uczacy si¢ w sieci czgsto wykazuja radykalnie
rézne sposoby wyrazania swojego rozumienia, poczawszy od tekstu poprzez obrazy, oraz
przekazy audio lub video. Aby dociekajac w sposob kantowski by¢ w stanie plynnie
reprezentowa¢ rozumienia, system interpretacyjny powinien by¢é mozliwie otwarty dla
sposobu wyrazania preferowanego przez uczestnika sieci. Uczestnik powinien mieé
mozliwo$¢ wyboru jak przedstawi¢ dany element, wykorzystujac roéznorodne metody
wizualne jak rowniez metody stuchowe lub inne zmysly. Mozliwo$¢ porozumiewania sig¢ za
pomoca wielu (redundantnych) metod jednoczesnie jest czasem konieczna dla skutecznej
komunikacji. W powodzi informacji nietrudno o za$miecenie, informacj¢ nieuzyteczna lub
nawet zbedna, jednym stowem o ,,szum informacyjny”, ktoéry dos¢ szybko prowadzi do braku
roéwnowagi migdzy iloScia dostarczanej informacji a mozliwoscia jej przetworzenia przez
uzytkownika Internetu. Pozbawienie poszukujacych informacji (uczniow) kompetentnego
posrednika (nauczyciela) pomiedzy nadawca a odbiorca informacji oraz oddanie catej
inicjatywy w rece tzw. uzytkownikow koncowych, przysparza tym uzytkownikom niemato
ktopotéw, migdzy innymi wspomniany stres informacyjny (Tadeusiewicz, 2002, s. 5).
Zarzadzanie informacjami daje ludziom nowe mozliwosci 1 pozwala przeja¢ kontrole nad
swoim zyciem oraz unikna¢ przejecia kontroli przez sily zewnetrzne. Swiadomo$¢ mnogosci
informacji prowadzi¢ moze do sukcesu jednostki. Zawody przysztosci w coraz wigkszym
stopniu polega¢ beda na produkowaniu, wymianie i przeksztalcaniu informacji w wiedze,

gdyz dzigki osiagnigciom rewolucji teleinformacyjnych, przekaz informacji jest mozliwy bez
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konieczno$ci uwzgledniania barier czasu i przestrzeni (Nowicka-Konopska, 2006, s. 21).
Koniecznos$¢ ustawicznego uczenia si¢ z mozliwoscia korzystania z zasobow internetowych,
czy to pod postacia doksztalcania, doskonalenia czy tez samoksztalcenia, stata sig
krajobrazem wpisanym w zycie czlowieka wspodiczesnego. Jakie jest przygotowanie
nauczyciela do doskonalenia zawodowego w oparciu o tre$ci zawarte w Internecie? Czy

poradzi sobie z mnogoscia interpretacji?

Podsumowanie

Moim celem bylo — patrzac poprzez pryzmat rozproszonej koncepcji uczenia si¢ — sformuto-
wac¢ krotka, w miarg mozliwosci tresciwa charakterystyke fenomenu interpretacji tresci inter-
netowych. Nowoczesna szkota to uczen i nauczyciel korzystajacy z zasobow sieci. Nauczy-
ciele juz nie moga traktowaé komputera i jego zasobéw jako sferg prywatna. Zycie w XXI
wieku wymaga od nich réznych form edukacji, takze z udziatem cyfrowych informacji. Walo-
rami edukacji w sieci lub za pomoca sieci sa miedzy innymi dostgp do wielosci tresci i ich
roéznorodnej reprezentacji. Niezbgdna jest tylko umiejgtno$¢é rozpoznawania, interpretowania
i zrozumienia ich wartosci i edukacyjnej uzytecznosci. Czy poradza sobie ztym zadaniem

nauczyciele?
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BOZPV MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

BHP W MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Abstrakt

Bezpetnost’ a ochrana zdravia pri praci je v kontexte medzinarodného hladiska preferovana
nielen ako protiirazova prevencia, vytvaranie a udrziavanie podmienok na zaistenie BOZP, ale v
SirSom kontexte zahfiia podmienky pre uspokojivu pracu, pohodu pri praci, socidlnu ochranu a
pravnu ochranu zamestnancov a primerane aj inych osdb, ktoré sa s vedomim zamestnavatel'ov
zdrzuju na ich pracoviskach. Vyznamnil pozornost’ z hl'adiska riadenia BOZP si zasluhuju malé
a stredné podniky, ktoré najvyznamnejSou mierou prispievaju k negativnej Statistike pracovnych
urazov.

OSH IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

Occupational safety and health at work in context with international perspective is not only
preferred as an accident prevention, creation and maintain of conditions to ensure the health and
safety, but in a broader context can be also included the conditions for satisfactory work,
wellbeing at work, social protection and legal protection of employees and other persons staying
at workplaces. Important considerations in terms of OSH management deserve small and medium
enterprises, which contribute most significantly to the negative statistics of occupational
accidents.

Uvod

Podnikanie v malych a strednych podnikoch (MSP) je Specifické v naSich podmienkach
predovsetkym svojou flexibilitou a moznost'ou rychlejSieho prispdsobovania sa turbulentnym
podmienkam trhového prostredia v porovnani s velkymi podnikmi. Z tohto dévodu rastie

vyznamnost’ malych a strednych podnikov nielen na Slovensku, ale i v ostatnych krajinach
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EU a dynamicky rozvoj tychto podnikov sa stiva jednym zkladovych predpokladov
zdravého ekonomického vyvoja krajiny.

Vyznam malého a stredného podnikania si uvedomuje aj samotnd EU, ktora ho
v dokumente snazvom Eurdpska charta malych astrednych podnikov oznacuje ako
vyznamnu oporu eurdpskej ekonomiky a kli€ovy zdroj pracovnych prilezitosti a okrem

tychto aspektov MSP pripisuje i vysoky inovacny a rozvojovy potencial.

1. BOZP v malych a strednych podnikoch

Malé a stredné podniky tvoria neoddelitel'nt sticast’ podnikatel'ského prostredia vo vsetkych
krajinach. V Eur6pe realizuje svoju ¢innost’ viac ako 19 miliénov malych a strednych
podnikov, ¢o predstavuje priblizne 99,8 % z celkového poctu. Z tohto mnozstva pripada
zhruba 93 % na mikropodniky, 6 % na malé podniky a menej ako 1 % z celkového poctu
predstavujt stredné podniky.
Kategoria MSP je v EU vymedzena ako skupina, ktora tvoria podniky:
e zamestnavajice menej ako 250 osob,
e ktorych ro¢ny obrat nepresahuje 50 miliénov EUR,
e ktorych celkova ro¢na bilan¢na hodnota nepresahuje 43 milionov EUR.
V ramci celkovej kategérie malych a strednych podnikov rozliSujeme:
¢ maly podnik - zamestnava menej ako 50 0s6b a jeho ro¢ny obrat a/alebo celkova ro¢na
hodnota aktiv nepresahuje 10 mil. EUR,
o mikropodnik - zamestnava menej ako 10 0sdb a jeho ro¢ny obrat a/alebo celkova roéna
hodnota aktiv nepresahuje 2 mil. EUR [4].

Politika EU v oblasti zamestnanosti a socialnych veci je orientovana aj na oblast BOZP,
na zlepSovanie pracovného prostredia a pracovnych podmienok a to vytvaranim pravneho
prostredia a podporou implementacie procesov nielen celoplosne, ale s ohladom na
$pecifickost’ problémov malych a strednych podnikov [2].

Faktom je, ze priblizne dve tretiny vSetkych pracovnych miest v Eurdpe sa nachadza
vmalych a strednych podnikoch, pricom vécSinu novych pracovnych miest vytvaraju
mikropodniky zamestndvajice maximalne 6 zamestnancov. Prave tato kategdria podnikov
vSak sucasne Celi najvyraznejSim problémom a tazkostiam, ktoré si spOsobené najmi
mensimi zdrojmi, tak financnymi ako aj v oblasti personalnej kapacity a organizacie prace.
Cinnost’ realizovand v malych a strednych podnikoch ma teda aj svoje negativne prejavy

v podobe trazovosti, nehodovosti a choréb z povolania. Statistiky EU hovoria o tom, Ze na
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malé a stredné podniky pripadd 82 % vSetkych pracovnych urazov a tieto podniky

zodpovedaju za 90 % vsetkych smrtel'nych tirazov [4].

2. Systémy riadenia BOZP

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci je stav pracovnych podmienok, ktoré vylucuju alebo
minimalizujii poOsobenie nebezpecnych a Skodlivych ¢initelov pracovného procesu
a pracovného prostredia na zdravie zamestnancov. Termin bezpecnost’ prace, M. Rybakowski
definuje ako stibor podmienok zaist'ujicich eliminaciu alebo maximalne obmedzenie udalosti,
ktorej dosledky moézu znamenat negativny vplyv pracovného prostredia na organizmus
pracovnikov [6]. Bezpecnost’ a ochranu prace tvoria jednotlivé prvky, ktoré st vyzadované
platnou legislativou SR atd zaroven urcuje povinné prvky, ktoré musi mat’ organizacia
bezpodmienecne zavedené, neurCuje vSak direktivne postupy, ako sa k danému stavu
dopracovat’ [9].

Zavedenie systému riadenia je vyznamnym a zaroven efektivnym nastrojom ako tieto

povinné prvky zaviest' do praxe v organizacii. Zjednocuje a urCuje nadvéznost krokov na
zabezpecenie fungovania BOZP v organizacii v stlade s legislativnymi poziadavkami.
Systémové riadenie je jednym z nastrojov strategického planovania v podniku. AvSak nie
vzdy a pre vSetky organizacie je zavedenie Specializovaného systému riadenia a jeho nasledna
certifikacia potrebna, i ked’ je systematické riadenie BOZP pravnou poziadavkou.
Podla platnej legislativy je kazdy zamestnavatel' povinny ststavne zaistovat bezpecnost’
a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na ten Gcel vykonavat’ potrebné opatrenia vratane
zabezpecovania prevencie, potrebnych prostriedkov a vhodného systému na riadenie ochrany
prace. Zamestnavatel' je povinny zlepSovat troven ochrany prace vo vsetkych ¢innostiach
a prispdsobovat’ uroven ochrany prace meniacim sa skuto¢nostiam [5].

Toto ustanovenie nie je potrebné chapat’ ako poziadavku na zavedenie $pecializovaného
systému riadenia BOZP, pretoZze zavedenie Specifického systému riadenia BOZP na zaklade
normy musi byt’ striktne dobrovolné. Faktom zostava, Ze nie kazdej organizacii $pecificky
systém vyhovuje a nie pre kazdd organiziciu je jeho zavedenie potrebné, preto toto
ustanovenie mozno skor chapat’ ako akysi navod. Kazdy subjekt si teda vyberie vyhovujuci
systém, ktory zabezpeci vhodny a neustale sa zlepSujuci stav bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci u svojich zamestnancov. [7].

Medzi najznamejSie pouzivané a certifikované Specifické systémy riadenia BOZP
vyuzivané v EU a vo svete patria BS 8800, ILO — OSH 2001, OHSAS 18001. V tabulke ¢&. 1

je uvedena zakladna charakteristika tychto systémov riadenia.
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Tabulka 1. Zakladné systémy riadenia BOZP pouzivané v EU a vo svete [1,8,9]

Oznadenie systému

Popis systému

BS 8800: 2004 Smernica
pre systémy

manazérstva zdravia

a bezpecnosti pri praci

Algoritmus zacina previerkou sucasného stavu, ktora zmapuje moznosti, zdroje
a potreby firmy a na zaklade vysledkov previerky definuje podnikova politiku.
Nasledne je politika modifikovana na zaklade vysledkov auditu. Na zaklade
auditu sa vykonaji d’alSie kroky (previerka, formulovanie koncepcie politiky
BOZP, planovanie, realizacia politiky a meranie), ktoré budi nasledne
vychodiskom pre formulovanie novej, lepsej politiky na vyssej arovni.

ILO-OSH: 2001 Pokyny
na systémy manazérstva
bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci

Model vypracovala MOP (ILO) a vychadza z Demingovho modelu, ktory
obsahuje jednotlivé prvky riadenia: politika, organizovanie, planovanie
a implementacia, hodnotenie, opatrenia na zlepSenie a spédtna védzba na
formulovanie lepSej koncepcie politiky BOZP. Smernica zdéraziuje vacsiu ucast’
zamestnancov na riadeni BOZP. Podl'a nej by politiku BOZP v organizécii mali
formulovat’ kompetentné institucie po konzultacii s predstaviteI'mi zamestnancov.
Prirucka ILO-OSH: 2001 nabada k integracii systému riadenia BOZP s inymi
systémami riadenia vo firme.

STN OHSAS 18001:
2008 Systém
manazérstva bezpecnosti
a ochrany zdravia pri
praci

Medzinarodna norma STN OHSAS 18001: 2008 Specifikuje poziadavky na
systém riadenia BOZP v organizaciach. Vychadza aje slovenskou verziou
revidovaného normativneho odporucenia Britského normaliza¢ného institatu BSi
OHSAS 18001:2007. Jednotlivé etapy PDCA koresponduju s nasledovnymi
prvkami STN OHSAS 18001:

P — plan — planovanie

D — do — realizacia

C — check — kontrola preverovanie

A — act — vyhodnocovanie

Jedinym znamym slovenskym systémom na riadenie BOZP je systém Bezpe¢ny podnik.

Vznikol ako odpoved na vyzvu MOP pre Clenské Staty, aby na zaklade medzinarodnej

smernice vypracovali celostatnu (narodnt) smernicu pre systém riadenia BOZP, zohl'adiiujucu

narodnu legislativu a tradicie. Presadzovanie systémov riadenia BOZP v podnikovej praxi je
sucast’'ou Statnej politiky v oblasti BOZP. [8]

3. Metodika pre analyzu stavu BOZP

Efektivita BOZP vo velkej miere zavisi na skimani pri¢in a na opatreniach na predchadzanie

vzniku nedostatkov, nielen na odstrafiovani nedostatkov ako takych. Podstatou systémového

riadenia BOZP je teda najméd hl'adanie sposobov ako predchadzat’ nedostatkom aby vobec

nevznikali, ¢o je mozné dosiahnut’ zavedenim systémovej organizacie prace alebo systémom

riadenia. Pritom treba vychadzat' zo skuto¢nosti, Ze nedostatky na pracoviskach nie st len

nahodnymi chybami, ale vznikaju prevazne v doésledku nespravnej organizacie prace, zlej

komunikacie, neinformovanosti a nesystémového pristupu.
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Na analyzu existujiiceho stavu BOZP a zavedenie efektivneho systému riadenia BOZP
v podmienkach malych a strednych podnikov mozno vyuzit' viaceré metédy. Jednou
z moznosti je aplikdcia algoritmu vo forme procesnej mapy, ktora je blizSie popisana na
obrazku €. 1.

Cestovna mapa pre analyzu systému

AN Y =

BOZP

rpd‘;'n“
N:y
3
Zavodend prvky z-\-udmé prvky
BOZP ani systém mﬁ" Systim BOZP
nezavedeny zavedany
J :md-rrr
Manvrh Freskumanis
zavedani efektivnost
4 " shl mbw syslamL
¥ ¥ ]
Idantifikovat Nivrh opatreni
Analyza rizik | +— stuped pre neustile
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systamu
¥ ki ki
D:::l.utlu;h“ Idontifikovat’ Nadstavbovd
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¥

Riadenle Infoxmied o Vzdeldvanie o
Lol | imp il
dokumenticie -;:hndnl:in O ribn
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Tvorba ahaluml:'nﬂ 2ol
dokumentdcie bilancla e externych
drojov
- SYSIemL
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Vzdaldivania
¥ <> otazks
kontralndho
mechanizmu a Identifikicia stavu
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Obrazok 1. Postupnost’ krokov pre analyzu stavu BOZP a naslednych ¢innosti.
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Plan postupu pre zabezpeCenie analyzy stavu BOZP anaslednych ¢innosti by mal

zhodnotit’ najmi nasledovné atribiity:

1.

Protokol o stave BOZP v organizacii. Protokol je vyplneny vo faze analyzy BOZP
v organizacii.

Celkovy postoj k BOZP v organizacii (sucast’ pracovného procesu, formalne splnenie
povinnosti, kompetencie st uréené, ciele st jasné, zapojenie do existujucich procesov,
akceptovany vedenim, akceptovany zamestnancami, politika BOZP je realizovatelna,
politika BOZP je realizovana),

Dokumentacia BOZP (existencia, Uplnost, doéslednost’ vypracovania, aktualizacia,
prepojenost’ s praktickou prevadzkou, spiia legislativne poziadavky),

Riadenie rizik (vykonané hodnotenie, spdsob- metdda, komplexny pohlad, aplikované
do praxe),

Havarijna pripravenost’ (zadefinované postupy, obozndmenie zamestnancov, praktické
preverenie funkénosti, dostupnost’ aj v ¢ase havarie),

Zaznamy (existuju, Standardizované, identifikovatelné, spiiiaji  legislativne
poziadavky),

Vzdelavanie v BOZP (odborna spdsobilost, dostatocny cas, adresné, overenie
vedomosti, realizacia osvety a inych foriem vzdeldvania, vzdelavanie vedtcich
zamestnancov),

Kontrolna ¢innost’ (pravidelnost’, dobrovolnost’, komplexnost’, identifikacia a hlasenie
,,nezhod®),

Spolupraca so zamestnancami (je ureny zastupca zamestnancov, zamestnavatel
komunikuje so zamestnancami, zamestnanci sa vyjadruji k otazkam BOZP).

Stav analyzy rizik v organizacii. Postdenie rizika ajeho stav kontrolujeme na
zaklade odpovedi v protokole nasledovnymi otvorenymi otdzkami a potvrdenim
Vv praxi.

Bolo posudenie rizik vykonané?

Ak ano, kto ho vykonal?

Akl metédu vyuzil?

Existuju o tom zdznamy?

Je posudenie rizika aplikované v praxi?

Je postdenie rizika pravidelne aktualizované?

Zhodnotenie vybranych ukazovatel’ov

Pocet pracovnych urazov a nebezpeénych udalosti za sledované obdobia,
zdokumentované podozrenia na poskodenia zdravia za sledované obdobia,

pocet externych kontrol/ vyska sankcii/ pocet opatreni za sledované obdobia,
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o rizikové pracoviska vyhlasené Regionalnym Giradom verejného zdravotnictva,

e pocet internych kontrol za sledované obdobia,
pocet staznosti v oblasti BOZP za sledované obdobia.

4. Stav dokumentacie. Stav dokumenticie kontrolujeme na zidklade odpovedi
v protokole a ich overenia v praxi. V pripade vypracovanej dokumentacie
skontrolujeme uplnost’ z h'adiska minimalnych legislativnych poziadaviek.

5. Stav zaznamov. Stav a existenciu praktickych zaznamov overime podla odpovedi
v protokole na zaklade beznych poziadaviek na zdznamy.

6. Stav riadenia. Stav riadenia zmapujeme na zaklade rozhovoru s predstavitelmi

vedenia organizacie.

Zaver

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci je komplexnou problematikou, ktora zahifia poznatky
z mnozstva vednych odborov. Stav BOZP je nielen zdkonnou povinnost'ou, v poslednej dobe
sa stava aj prostriedkom konkurenéného boja medzi organizaciami, hlavne v oblastiach
s nizkou nezamestnanostou. V prispevku je nacrtnuty jeden z moznych postupov analyzy
BOZP, zvlast vhodny pre malé astredné podniky. Treba vSak povedat, Ze sa nejedna
o univerzalny postup, nakolko kazda Cinnost’ v organizécii je jedineCna a prinaSa osobitné

nebezpedenstva a z nich vyplyvajice rizika.
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AND SAFETY

Abstract

Organisations often use an occupational health and safety management system. Core competen-
cies of a manager in an organisation should also include knowledge of this area. The article com-
pares normal models of competencies with the basic principles of occupational health and safety
at work and also with the principles of the process approach. The result is a recommendation to
enhance competencies with process management. An individual will learn this wide range of
know-how a long time.

KOMPETENCJE A BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

Streszczenie

Organizacje czgsto uzywaja systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Podstawowe
kompetencje menedzera w organizacji powinny takze zawiera¢ znajomo$¢ tego obszaru. Artykut
poréwnuje normalne modele kompetencji z podstawowymi zasadami higieny i bezpieczenstwa
pracy, a takze z zasadami podejscia procesowego. Wynikiem jest rekomendacja, zeby zwigkszy¢
kompetencje w procesie zarzadzania. Jednostka bedzie uczy¢ si¢ szerokiego zakresu specjali-
stycznej wiedzy przez diugi czas.

Introduction

Safety at work is associated with human creativity. Complexity of technical systems is
growing. Some owners of organisations are strongly focused on profit. Difficult life of the
most people is against it. Safety at work has to step aside in some cases and statistics confirm
this. Hence, there are always improvements that need to be put in place for safety at work.
The solution is the active participation of managers. The question is their role in the new

conditions of society.
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1. Status of occupational health and safety management system

The occupational health and safety management system (OH&SMS) is the basic of competi-
tiveness [31], part of the strategy [11] and part of the integrated management system of the
organisation. It places emphasis on human safety in the processes [27], [29], which means to
reduce safety risks [12]. Quote from [11]' says that people must learn to: ,,understanding risks
should be a life skill”. The current status of occupational health and safety (OHS) can be de-
scribed as disappointing. Safety instructions are not followed by the workers [19] or by the
decisions of the managers [11], [15]; these are associated with reducing costs and increasing
efficiency [24]. Publication [14] warns that organisations rely only on compliance with OHS
and do not build necessary competencies. Tasks are being carried out by incompetent em-
ployees who often do not have any training. Only managers take a part in OHS training [17].
They often do not use personal protective work equipment (PPWE), the limits of dangerous
substances are being exceeded, the marking of risk areas is forgotten and safe distances are
not being respected [24]. Texts in [19], [28] refer to safety incidents due to poor equipment
design. Steps of industries in OHS are not unified, prevention programs have yet to be formed
[11], [14]. Greater consistency is needed in medical care. Measuring indicators in OH&SMS
is difficult and inconsistent [14], [24]. Small to medium enterprises need more data about

OHS as they currently do not follow most of the OHS principles [16].
2. Principles of occupational health and safety at work

3Principles of occupational health and safety at work are not only given by international
norms of OH&SMS but also by a number of laws and regulations of a specific country (e.g.
Labour Code of the Czech Republic [37]). Therefore it is not always clear to follow [11]. The
authors in [1], [15] and [24] summarize the principles: adjust working conditions and set up
working place for worker safety to analyze and to reduce risks, deal with emergency
situations, use less dangerous technologies, use group protection of employees and establish
instructions for safety of work. They point out next principles: the need for medical care
providing, work classification, insuring of health competence and the prohibition of work for
specified groups of people. All equipment must be checked, personal protective work
equipment must be provided, hygiene must be ensured and injuries and illnesses from work

recorded. The employer must be insured by law: ,,against employer liability for work injuries

' Kol. Authors, Review of the Workplace Health and Safety Strategy for New Zealand 2015 (WHSS).
[online] Working Paper. [cit.2012-03-10] Available from WWW: <http://www.dol.govt.nz/whss/ review/
international-strategy/pagel .asp>



Competencies and occupational health... 103

or illnesses from work” according to article [15]>. This text describes that manager may
himself provide competencies OHS of organisation if he has competence for it and the
organisation has less than 500 employees. OH&SMS gives emphasis on prevention [29].

3. Principles of process approach

6The process approach is a set of activities with the transformation of inputs to outputs with
added value for the customers ([5], [25] and [26]), no the organisational structure. The proc-
ess approach is described by connections among the processes and the systems focusing on
fulfilment of requirements even those of internal customers [2]. It relies on the team work and
the self-control of skilled employee who knows customer requirements and process. This ap-
proach needs a responsible process owner (leader — [4], [25]). Management needs a basic
analysis, processes measurements and the results to compare with planned goals, also identi-
fying key causes, the first-rate change management in organisation and continuous improve-
ment of processes — in [4], [5], [12], [13], [25] and [26]. Information for employees seems to
be fundamental. The strategy, the processes goals and the automated assigning of costs to task
are strongly connected in this approach. Decisions are formulated and the problems are im-
mediately solved according to the needs of the processes. Text [25] adds that object arrange-
ment finds application in workplace. The increase of productivity is necessary towards safety

by improving of the control and by reducing of waste, no gross normalisation [4],[25].
4. Competencies of employees

The concept of competence has no stable meaning, which is confirmed by [14], [21], [23] and
[36]. Competence according to [7], [8] is a summary of authorised powers and duties that are
assigned to a specific authority. Competence from the pedagogical point of view is in [10]*:
,the ability of the know-how and the knowledge to apply it”. Author [34]* defines it in sense
of to have right knowledge and know-how mainly. Key competence in [10]° means: ,the
skills decisive for future social or professional life of a young man”. According to [21]° it is:

,the ability to perform tasks required by workplace”. The key competencies in [9] are estab-

2 Kol. Authors, BOZP u podnikatele se zaméstnanci — zaméstnavatel. [online] Businessman
minimum, BOZPinfo.cz, 2011, no.6. [cit.2012-03-05] Available from WWW: <http://www.ipodnikatel.cz/
Bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-oraci/bozp-u-podnikatele-se-zamestnanci-zamestnavatel.html>

® Kol. Authors, Kompetence. [online] [cit.2010-12-12] Available from WWW: <http://cs.wikipedia.org>

*J. Trune&ek, Management znalosti. C.H.Beck, Praha 2004. ISBN 80-7179-884-3.

3 Kol. Authors, Kompetence. [online] [cit.2010-12-12] Available from WWW: <http://cs.wikipedia.org>

© J. Kovacs, Kompetenti manazer procesu. Wolters Kluwer CR, Praha 2009. ISBN 978-80-

7357-463-5.
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lished for school education to learning, problem solving, communication, social, civil and
labour life aspects. The ability to listen and communicate, behave appropriately in a group,
using safe materials and tools, the ability to follow the rules, risks perception and approaches
in crisis situations are important in terms of OHS, Author [6] discusses the issue of responsi-
bility of all employees in safety culture with support of their creativity at the same time. Text
[30] sees OHS as a long term part of culture of the organisation. The OHS competencies must
be created not only for managers but for all stakeholders [11]. Individual's competencies in
[18] influence subjective factors (level of confidence) and objective (management and evalua-

tion).
5. Competencies of manager

Competencies of manager can be understood as a superior of a department in a hierarchical
organisation or as a process owner. Managers perceive the reality differently than what is real
according to researches in [14], [34] and [36]! Article [6]” attributed by Fayol to managers in
the process control to be: ,healthy, clever, moral, with cultural knowledge generally,
management skills, having ideas about next activities and being rich powerful abilities”. He
should have in [32]8: »the ability to hire appropriate staff, educate them, inform them,
measure their efficiency, rewarding them, protect their health, develop their leadership with
successor educate aim, build culture and also the ability to cope with retirement”. Manager
must control safety by fulfil of rules [17], management of emergencies [30] and even with
difficult automated systems and with support for multi branch employees [28]. He needs at
the same time quality of employees [22] and their ideas. Its mission is to give them feedback
and do not overload them, set goals and aimed to them. The authors [33] reported that the
competencies must be appropriate to customer requirements. Manager should have know-how
and technical skills [11]. He has been able to collect and analyse data, consider the risks
importance and have a build a safety culture of workplace every day. Managers must learn to
prevention and perceive the first safety of work and after its efficiency of people [14]. He
must support health of employees, communicate with them, recognise them and eliminate
waste in workplace [4]. In general, text states in [18] the ability of a holistic view, the need

for responsibility and evaluation skills and self-education. It aids professional and personal

7 R. Khilawala, List of Different Types of Management Styles. [online] [cit.2012-02-28] Available from
WWW: <http://www.buzzle.com/articles/management-styles-list. htmI>

8 V. Thomas, Implementing a Successful Competency Model. [online] Human Capital Institute, Work-
stream, Durgin, 2006, no.8. [cit.2012-03-12] Available from WWW: <http://www.workstreaminc.com/
downloads/PDFs/HCI_Implementing_a_Successful Competency Model.pdf>
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competencies with requirement of his overall assessment. Article [19] describes the manager
competencies in OHS self-education, staff training according to their skills and promoting
safety. He has assessed the safety level of workplace according to safety incidents statistics
and own judgment. Author in [31] requires establishment of the roles and the responsibilities
of each employee, clear principles of safety, preventing build on risk assessment, check
PPWE, accidentally be prepared for safety reasons, monitor the movement in the

organisation, training people periodically and review the safety documentation.

6. Competencies models with regard to process approach and safety at work

Author presents in [21] the incomplete list of 12 models of manager competencies. This arti-
cle's model list is based on comparison with the process approach principles, which no deal
with the functional places, applying measurement and control of process according to its
characteristics in [29]. Subsequently, the content of model has been assessed towards the
principles of OHS. Model M at first sight seems appropriate. However it describes the process
psychologically. The process control of organisation is linked to a broader range of tasks to-
gether. The OHS issue is mentioned only and describes, that depends on the personality of the
manager. In the model a set of process competencies is evident fade of the functional ap-
proach in the role of creating of an organisational structure, management processes and
probably over-administration. The OHS issue is hiding behind the training of staff, improving
processes and reporting. Model IPNS (IiP also in [3]) focuses mainly on interpersonal rela-
tionships and communication within the organisation in the context of work efficiency. Man-
ager’s qualification consists of leadership ability, management and development of happy
people (which in Maslow also involve safety) that acknowledge, educates and incites to co-
operation. The results are basis of improvements in specific areas. The OHS issue is ran low
on benchmarking competencies of employees. Model manager competencies matrix for lead-
ership of the team is also incomplete, but leads to a useful leadership of process. The OHS
issue includes listening to others, work conditions creation and points to the self-control. Mal-
colm Baldridge model is considered the best of models focused on customer satisfaction and
business results of the organisation, but psychological view of manager is suppressed and
process approach is not so developed. Strategic planning and human resource management in
general could be assigned only to OHS. The EFQM model is difficult, but it has the process
approach the most developed. The OHS issue mentions in the care of employees and their
satisfaction with their education and in the creation of working conditions. The analysis also
shows the start of made to measure applications of competencies models for the organisation

from the existing types (in [21] combined). Their creation influences designer focus. Author
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[32] states an example of such a competencies model. It considers strategy of organisation
and the benefits of small to medium enterprises learn from others in their successful and in
review of their incidents, text [30] too. It builds on legislation, on know-how and human indi-
viduality and satisfaction of internal customer. The OHS issue, however, ranks among the
benefits. It forms a complex work profile of individual processes. Important matters are the
inclusion of change control, communication and business results for manager competencies,
which [30] confirms. Text [17] recommends with the pressure on prevention to derive man-
ager competencies from the 8 quality management principles, Author [30] further prompts to
control OHS risks according to current analyse of data in competencies model. Text [27] pro-
ceeds from setting safety of work indicators to competencies, which are checked by the sys-
tem audit. The competencies model in [33] discusses the complexity of technical systems
grows in the preproduction stage in relation to safety of people. It is recommended to utilize
experiences of staff and to develop their ability to ensure dependability and evaluate the im-
pacts of the product. Manager competencies in OHS area in [20],[23] should include: solving
of a problem situation, communication and listening, assessing of work-procedures according
to safety without forgetting of substantial area and sources. Demand of active learning ac-

ceded. Procedure of derivation of causes from consequences of incident is in [35].

Summary

The result of research of competencies models is that there are many models for a hierarchical
structure. Lack of a good process competence not only managers is also confirmed in texts
[21] and [36]. The definition is not focused on processes and a low perceived social compo-
nent. Norms of QMS and OHS are integrated, but practical links lack. Principles of process
approach are contained in the rest of models than principles of OHS according to this re-
search. No competencies model contains OHS area with the full principles amount. The legis-
lative of OHS principles is strict, but little help to processed autonomy of employee. Process
approach (as described in norm [26]) does not require risk management, which is necessary
for OHS. The concept of TQM consists of the direction of risk control and care about a man,
therefore, competencies models have a chance to improve. It is possible to recommend the
addition of the competencies about following knowledge. The best place to monitor events
from the perspective of OHS based on it is the workplace, as in book [4]. Manager must per-
ceive workplace and do everything to reduction of its dirt, danger and stress according to the
3K tool. Greater consideration of OHS must therefore be given to the internal customer of

organisation and on the secondary processes. Teamwork and the process owner are promoted.
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Self-control is self-discipline, which all employees in this country have a lot to learn, but it
has fundamental importance for safety at work. Variations in the procedures are beneficial for
the fulfilling of OHS emergency plan by view of the situation. The cost of OHS can be as-
signed directly to the tasks in the process. Manager must measure OHS indicators (number of
incidents, number of absences, the cost of PPWE), to ensure the prevention or immediately
resolve the nonconformities. He may also link knowledge from risk analysis of the organisa-
tion and also from new technologies. The manager role points out the potential risks to the use
of appropriate PPWE and safe practices. The need for greater communication and listening
ability (being a leader) is the role of manager. Competence must take account of all age cate-
gories. Manager competencies also include leading a moral involvement people in process
improving with OHS and their satisfaction. Manager must be a good example also in OHS
area unlike article [12], which follows from publications [27] and [37]. Competencies repre-
sent a wide range of know-how, which an individual learns a long time. Topic process compe-
tence of safety of work is so extensive that it was not possible to cover all the issue in a lim-

ited space.
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ZVYSOVANIE ODBORNYCH KOMPETENCII
BUDUCICH UCITELOV - VZDELAVANIE K BOZP

PODNOSZENIE KOMPETENCJI ZAWODOWYCH PRZYSZELYCH NAUCZYCIELI
— KSZTALCENIE W ZAKRESIE BHP

Abstrakt

Nebezpecenstvo je stav alebo charakteru pracovného procesu, ktory moéze poskodit’ zdravie
Studenta alebo zamestnanca. To je dovod, preco prevencia — vo forme pravidelnych stretnuti
organizovanych ako stcast vzdelavacieho procesu — je nevyhnutna. Cielom pravidelne
organizovanych stretnuti (napr. odborné seminare, prednasky a praktické cvicenia) pre Studentov
je zoznamit sa s dolezitostou vzdelavania v oblasti BOZP (vratane chemickej bezpecnosti,
spravnej manipuldcie s chemickymi latkami, poskytnutim prvej pomoci pri ohrozeni zivota
a zdravia a neodkladnym zésahom pri zdchrane majetku).

Prispevok poukazuje na dolezitost’ vzdelavania v oblasti dodrziavania zasad bezpecnej prace
a ochrany zdravia $tudentov — buducich ucitel'ov chémie.

INCREASING OF PROFESSIONAL COMPETENCES OF FUTURE TEACHERS
— EDUCATION TO OHS

Abstract

The danger is the state or the characteristics of working process that can damage the health of
a student or an employee. That is why the prevention — in the form of regular organized sessions
as a part of educational process — is inevitable. The aim of the sessions (such as seminars, lectures
and as well as practical trainings) for students is to become familiar with the importance of OHS
education (including chemical safety, proper manipulation with chemical substances, providing
first aid when life-threatening situations take place, as well as immediate intervention when
material assets are in danger).

The article proves the importance of education in field of respecting the safe work and the
prevention of students health — future teachers of chemistry.

Uvod
Snaha o vzajomné prepojenie a zblizenie sa vyroby, spotreby a obchodu na medzinarodnej

urovni sa stale viac prejavuje vo svete. Toto snazenie sa prejavuje aj v oblasti vzdelavania.

Vzdelanie ma vyznamni lohu pri vyvoji ekonomik a spolo¢nosti. Vznikaji nové fakulty,



112 Melania Feszterova, Maria Porubska, Klaudia Jomova

zavadzaju sa nové ucebné odbory, vyuZzivaji sa poznatky o vyvoji vzdelavacieho systému
v inych krajinach s cielom vybudovat’ ¢o najdokonalejsi vzdelavaci systém [1]. V sicasnom
svete, v ktorom sa stavaji informacie zdkladnou hybnou silou vyvoja vo vSetkych oblastiach
Pudskej ¢innosti, je perspektiva rozvoja kazdej krajiny zaloZena na uciacej sa spolo¢nosti [2].
S ohladom na Specifikd vzdeldvania v jednotlivych Statoch sa stale vyraznejSie prejavuje
snaha o globalizaciu vzdelavania vo svete. Na Slovensku sa stdle viac rozsiruji moznosti
vzdelavacieho systému [3].

Vychova a vzdelavanie je vyznamnou sucastou pripravy ¢loveka do pracovného procesu
[4]. Rastie pocet dospelej populécie, ktord si stale zvySuje Groven dosiahnutého vzdelania.
Vzrastajica vzdelanostna Groven je odrazom skvalitiovania vychovy a vzdelavania na nasich
Skolach. KIicovym faktorom, ktory pohana ekonomicky rozvoj a vplyva na ekonomické
postavenie jednotlivcov je I'udsky kapital. Rada pdsobiacich faktorov (tradicie univerzitného
vzdelania ako najvyssieho stupna vzdelavacej sustavy, enormna dynamika vzrastu poznatkov
vo vede atechnike) st impulzom pre realizaciu procesu inovacie vo vsetkych oblastiach

pregradualnej pripravy ucitelov [5].

1. BOZP a jeho déleZitost’ pri vychove

V sucasnej dobe prioritnou ulohou je zvySovanie kvality a efektivnosti vzdelavania.
Neoddelitel'nou stucast'ou $kolskej pripravy je starostlivost o bezpecnost’ a ochranu zdravia
pri vychove a vzdeldvani. Do obsahu vychovy by v hlavnych rysoch mali byt vClenené aj
otazky dodrziavania BOZP. Zasady BOZP vymedzuju zakladné okruhy opatreni, ktorych
cielom je zniZenie poctu pracovnych urazov a choréb z povolania. K dodrziavaniu zasad
bezpecénej prace a ochrany zdravia je potrebné viest’ mladu generaciu uz od titleho veku.
Hlavnym cielom je zvysit oboznamenost’ Studentov s problematikou bezpecnej prace
s dorazom na ochranu zdravia a zivotného prostredia [6]. V praxi napr. pocas hodin
laboratérnych cviceni zchémie to znamend, Ze pred zaCatim prace sa Studenti musia
oboznamit® s rizikami a bezpecnostnymi opatreniami, ktoré platia pre chemické latky
a chemické zmesi, s ktorymi budu pracovat’. PredovSetkym by mali ovladat’ vSetky potrebné
informéacie o danej chemickej latke o jej vlastnostiach, pokyny pre prvi pomoc, protipoziarne
opatrenia, podmienky skladovania, informacie o toxicite, reaktivite, spOsoboch
zne$kodnovania. Dokonalym poznanim ucinkov chemickych latok a dodrziavanim
bezpe€nostnych opatreni pri manipulacii s nimi sa d4 obmedzit alebo uplne vylucit
nebezpedenstvo poSkodenia zdravia chemickou latkou. Osvojenie si spravnych reakcii

a pracovnych navykov pocas prace v laboratériu je predpokladom uspeSného a zaroven
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tvorivého zvladnutia zadanych tloh. Ide o odborné vzdelavanie, do ktorého je primerane
vélenena problematika BOZP a ziskavanie novych sposobilosti a zru¢nosti.

Kazd4 pracovna operacia, t. j. kazda cinnost' sa vyznacuje spoloCensky optimalnou
uroviiou riadenia, ktord je charakterizovand mnoZstvom informécii potrebnych pre kvalitny

vysledok (vykonavany experiment) pri dokladnom dodrziavani zdsad BOZP.
2. Pregradualna priprava ulitel’ov chémie

V pregradualnej priprave ucitelov sa uplatiuji poziadavky na vzdelavanie v sucasnych
odboroch a disciplinach, vyuzivajic najnovsSie poznatky vedy, techniky, metddy a trendy.
Nevyhnutnou podmienkou v oblasti pripravy ucitelov chémie je okrem ziskania teoretickych
vedomosti aj dodrziavanie bezpecnosti prace aochrany zdravia. Uplatiiovanie tychto
poziadaviek je v priprave ucitelov prirodovednych predmetov zakladom pre uspesnu
experimentalnu pracu v Skolskej praxi. Dodlezitost dodrziavania zasad BOZP je
dokumentovand aj faktom, ze buduci absolventi pracuju v chemickych laboratoriach.
Predpokladom dobrych vysledkov v discipline akou je chémia, je prave zruénost’ a obratnost’
v laboratérnych technikéach [7]. Vykonavané pracovné operacie v laboratornych podmienkach
st podmienené vychovou a vzdelavanim k BOZP. Prave v sucasnej dobe sa Coraz CastejSie
poukazuje na nedostatotné dodrziavanie BOZP v chemickych laboratoriach. Ucitelia chémie,
ktori majii v ramci svojich povinnosti aj zodpovednost' za chemické laboratéria a sklady
chemickych latok musia byt bezpodmienecne vzdelavani v danej oblasti.

Pregradualna priprava uditelov chémie musi zahfiat' aj dodrziavanie zdsad BOZP pri
praci s chemickymi latkami a chemickymi zmesami. Cielom nie je len byt informovani
o vlastnostiach chemickych latok a zmesi, ale aj pracovna disciplina a zru¢nost’ pri praci
s nimi. U¢itel' v kazdej etape prace v laboratoriu, ¢i uz v pripravnych ako aj v zadverecnych
fazach, musi dbat’ predovsetkym o bezpecnost' svojich ziakov, Studentov [8]. Metdda
vzdeldvania sa v oblasti dodrziavania zasad BOZP a techniky bezpecnej prace v Skolskych
chemickych laboratériach nestavia len na teoretickych poznatkoch a informaciach. Podstata je
vo vytvoreni takych motivaénych Cinitel'ov, ktoré prebudia zdujem o oblast BOZP. Ciel'om je
prehibenie zaujmu mladeZe o dodrziavanie zasad bezpeénej prace a suvisiacich predpisov.

Zlepsovanie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci mozno zabezpecit predovsetkym
vykonavanim preventivnych opatreni a konkrétnych programov, s ktorymi sa zlepsia
pracovné podmienky a eliminuju sa rizika a faktory podmienujice vznik pracovnych trazov
a inych poskodeni zdravia z prace [9, 10].

Katedra chémie FPV UKF v Nitre pravidelne organizuje odborné prednasky, vedecké

a metodologické semindre, workshopy spojené s praktickymi ukdzkami, panelové prezentdcie
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a exkurzie orientované na dodrziavanie zdsad BOZP. K takymto podujatiam organizovanym
katedrou patria:

- odborné prednasky orientované na platné legislativne predpisy (zédkony, normy,
vyhlasky), suvisiace s legislativnymi zmenami v oblasti BOZP, klasifikaciu a oznaCovanie
chemickych latok a chemickych zmesi, dolezitost’ spravneho uskladnenia ako aj likvidaciu
chemickych latok a zmesi, karty bezpec¢nostnych tdajov,

- workshopy spojené s praktickymi ukazkami spravnej manipuldcie a pouzivania
hasiacich pristrojov v chemickom laboratdriu, ochranu zdravia a bezpecnost’ v pripade

poziarov (Obr. 1),

Obr. 1. Praktické ukazky z oblasti PO

- panelové prezentacie o dolezitosti pouzivania osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov ako aj o spravnej manipuldcii a starostlivosti o osobné ochranné pracovné
prostriedky (Obr. 2),

Obr. 2. Panelova prezentacia
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- odborné seminare prvej pomoci a ochrany zdravia pri praci (Obr. 3),

Obr. 3. Odborné seminare spojené s praktickymi ukézkami
prvej pomoci a ochrany zdravia

- odborné diskusie o nevyhnutnosti dodrziavania zasad BOZP v pracovnych priestoroch,

- exkurzie do koordinaéného strediska integrovaného zachranného systému, na
in$pektorat prace, do vyrobnych a nevyrobnych podnikov.

Cielom odbornych podujati je nielen zabezpecit' pristup ku kvalitnym informaciam,
ziskavat’ nové poznatky, ale aj poskytnut’ prilezitosti na prepojenie teorie s praxou, uvadzat’
nové pristupy k odbornému vzdelavaniu a zavadzat' inovacie vo vyucovani a vzdelavani.
Seminare, workshopy prinasaji nielen teoretické znalosti, ktoré si zdkladnym predpokladom
pre nadobudnutic vedomosti, ale aj praktické zruc¢nosti. Aj napriek tomu, Ze sa Studenti
oboznamuju so zasadami bezpecnej prace, je nevyhnutné, aby si ich stdle pripominali
a obnovovali s ohladom na uskuto¢hované chemické experimenty pocas jednotlivych
semestrov.

Zaver

Poznanie, spojené s praktickou c¢innostou, ku ktorému Student — buduci ucitel chémie
pristupuje dostatocne aktivne, samostatne a tvorivo, sa stdva hlbsim, trvalej$im a lepsie
aplikovatelnym, plati to aj pre vzdelavanie v oblasti BOZP. Analyza skutocnych nehod
a urazov prispieva k tvorbe novych zasad bezpe¢nosti a predovsetkym k sposobom, ako sa
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vyhnit podobnymi situdcidm v praxi. Dnes, tak ako aj v minulosti funguje obrazotvornost’
posluchadov anuti ich k pozornosti prave analyzami roznych nehdéd ako aj zdravie
ohrozujucich udalosti, ktoré sa stali nielen pocas prac v chemickych laboratoriach. Pre
zvysSenie zaujmu mladeze o oblast’ suvisiacu s dodrziavanim zasad BOZP je ddlezité vyuzit
rozne motivaéné &initele. Prehibenie vedomosti, orientované na spravne a bezpe&né sposoby
prace v chemickych laboratorisich moéze byt 1speSne realizované prave vybranymi
organizacnymi formami (semindre, workshopy, prezentdcie, exkurzie atd.). Dodrziavanie
BOZP ako zakladného predpokladu dobrych vysledkov prace a zachovania kvality Zivota je
nevyhnutné vo vSetkych oblastiach, ¢i uz v skole, na pracovisku ako aj pri vol'nocasovych
aktivitich [11]. S ohladom na ochranu zdravia a zachovanie kvality Zzivota je ddlezité
vzdelavat’ sa v oblasti BOZP nielen v ramci vzdelavania Skolského ale celozivotného.
Ucitel musi byt pripraveny spajat’ teoriu s praxou a vytvarat tak bezpecné pracovné
podmienky. Praca v chemickych laboratoriach, pri vybere vhodnych experimentalnych tloh,
s podmienkou dodrziavania zasad BOZP vyrazne prispieva k zvySovaniu efektivnosti vyucby
v discipline akou je chémia, ktord ma experimentalny charakter.

Nutnou avelmi efektivhou stcastou Stidia sa stdva v sucasnej dobe modernizacia
a aplikacia zasad BOZP vo vzdelavacom procese na vysokej Skole, v ktorej ucitelia
arozhodne aj Studenti pocituji nedostatok vyucovacieho priestoru a odbornej literatury.
Ulohou nas pedagégov by malo byt, aby sme spravnou motivaciou a vyberom vhodnych
organizacnych foriem viedli S$tudentov nielen k ziskavaniu potrebnych vedomosti
ainformacii, ale aj ktvorivému zhodnoteniu a uplatiiovaniu nadobudnutych poznatkov
v praxi [12].
Praca bola podporend projektom KEGA ¢. 041UKF-4/2011 pod nazvom ,Implementacia

modernych trendov vzdelavania z oblasti BOZP do celozivotného vzdelavania®.
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UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2012

Aleksandra Kulpa-Puczynska

FLEXIBLE FORMS OF WORK ORGANIZATION
VS THE DEMAND FOR NEW PROFESSIONAL
COMPETENCIES - ACCORDING TO EMPLOYERS
AND REPRESENTATIVES OF LABOUR MARKET
INSTITUTIONS

|- -] Substituting a qualifications-based career model with a competencies-based
career model leads to... focusing on developing one’s own

new life competencies, such as entrepreneurship, flexibility, readiness to decide
on self-employment — at least as an emergency option.”

[Author’s own translation after: A. Banka 2008]'

Summary

Flexible organization of work makes it easier for modern employees to adjust their work to other
aspects of life, e.g. caring about their families. It also gives the possibility to achieve professional
goals more effectively and provides more space in terms of choosing the type, time and place of
work. Flexible forms of employment and work organization encourage the motivation to learn
new things, because changing the job may go together with the need to gain new qualifications
and professional competencies’. However, can we say that the changes within work organization
generate the demand for specific knowledge, skills and conduct of life? If it is so, what kinds of
competencies support our existence in the flexible labour market? In the present article, the
above-mentioned questions are addressed to and answered by employers and representatives of
labour market institutions. The analysis of selected aspects of this problem has been supported by
data from the study’ titled: ,,The Preparation of Vocational School Students to Flexible Forms of

' A. Barika, Otwartosé¢ na nowe formy doswiadczania pracy i codziennosci a procesy integracji osobowosci,
[in:] Praca cztowieka w XXI wieku. Konteksty — wyzwania — zagrozenia, editedy by R. Gerlach, Bydgoszcz
2008, p. 65-66.

2 C. Selby, F. Wilson, W. Korte, J. Millard, W. Carter, Almanach wiedzy o telepracy (Flexible Working
Handbook). The report from the FlexWork project, realized as part of the 5" Framework Programme for Re-
search and Technological Development in EU, 2001, p. 6; W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy
(nowe horyzonty pedagogiki pracy), Warsaw 2006, p. 372-373.

3 One of the immediate objectives of the research was to: determine employers' expectations towards the
qualifications and competencies of vocational school graduates, getting to know their opinions on the topic of
flexible forms of employment and work organization and the preparation in this scope. The survey involved 630
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Employment and Work Organization”, which has been financed from the research funds in 2009—
2010 as a promoter research project (MNiSW grant No. N N106 019236).

ELASTYCZNE FORMY ORGANIZACJI PRACY A POPYT NA NOWE KOMPE-
TENCJE ZAWODOWE W OPINII PRACODAWCOW I PRZEDSTAWICIELI IN-
STYTUCJI RYNKU PRACY

Streszczenie

Elastyczna organizacja pracy ulatwia wspotczesnym pracownikom m.in. godzenie pracy zawo-
dowej z innymi aspektami zycia np. z troska o rodzing. Daje takze mozliwo$¢ bardziej efektywne;j
realizacji celow zawodowych, zapewniajac wigksza swobodg wyboru rodzaju, czasu oraz miejsca
wykonywania pracy. Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy sprzyjaja tez podtrzymy-
waniu motywacji do uczenia sig, poniewaz zmiana miejsca zatrudnienia moze oznaczaé zdoby-
wanie nowych kwalifikacji i kompetencji zawodowych®. Czy jednak przemiany w sferze organi-
zacji pracy generuja zapotrzebowanie na swoiste wiadomosci, umiejgtnosci, postawy zyciowe?
Jesli tak, to jakiego rodzaju kompetencje pomagaja nam w funkcjonowaniu na elastycznym rynku
pracy? Odpowiedzi na powyzsze pytania — w niniejszym artykule — udzielaja pracodawcy oraz
przedstawiciele instytucji rynku pracy. Analizujac wybrane aspekty podjgtego problemu, wyko-
rzystano m.in. wyniki badan’ na temat: ,,Przygotowanie uczniéw szkét zawodowych do elastycz-
nych form zatrudnienia i organizacji pracy”, ktore byly finansowane ze $rodkéw na naukg w la-
tach 2009-2010 (Grant MNiSW Nr N N106 019236).

Introduction

The subject literature indicates that the desired attributes of a modern employee are comprised
mostly in personality traits and let qualifications evolve into professional competencies,
which constitute a new category of labour market requirements®. From the economic perspec-

tive, competencies are hidden human factors which define the return of human capital invest-

students and 122 teachers (from basic vocational schools, vocational high schools and post-secondary schools),
20 labour market institutions and 74 enterprises of various size and different operational profiles, localized
across the Kuyavian-Pomeranian Voivodeship but having a nationwide range. The results of the study have been
acquired with the help of the poll method and the techniques of a survey questionnaire and an interview — pre-
pared for the sole purpose of the study.

* C. Selby, F. Wilson, W. Korte, J. Millard, W. Carter, Almanach wiedzy o telepracy (Flexible Working
Handbook). Raport projektu FlexWork realizowanego w ramach V Projektu Ramowego Badan i Rozwoju Tech-
nologicznego UE, 2001, s. 6; W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy (nowe horyzonty pedagogiki
pracy), Warszawa 20006, s. 372-373.

> Jednym z celéw szczegotowych prowadzonych badan bylo: okreslenie oczekiwan pracodawcow wzgle-
dem kwalifikacji i kompetencji absolwentow szkét zawodowych, poznanie ich opinii na temat elastycznych form
zatrudnienia i organizacji pracy oraz przygotowania w tym zakresie. Zbadano 630 uczniéw i 122 nauczycieli
(zasadniczych szkot zawodowych, technikow i szkot policealnych), a takze 20 instytucji rynku pracy oraz 74
przedsigbiorstwa o roznej wielkosci i roznym profilu dziatalnosci, zlokalizowane na terenie wojewodztwa ku-
jawsko — pomorskiego, ale obejmujace swym zasiggiem teren calego kraju. W badaniach postuzono si¢ m.in.
metoda sondazu, technika ankiety i wywiadu, opracowanymi na uzytek badan.

® Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, p. 108.
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ments incurred by an organization. They are characteristic features of employees, which turn
up in case of any effective and/or outstanding achievements at work’. Thus, it is more and
more common that the success of a given company depends on the scale of human capital
investments.

According to the ,,Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku” [the 21st Century Encyclo-
paedia of Pedagogy], competency is put among various concepts ,,[...] which are difficult to
be embraced by a univocal definition, because of strong colloquial connotations of this con-

298

cept in pedagogy’™. Despite this perspective, the literature distinguishes two main approaches
— first (narrower), referring to the Latin word competentia, meaning responsibility — the abil-
ity to take a certain position or the right to make a certain decision; and the second (broader)
approach, referring to the potential and abilities of an individual and combining the compe-
tencies with knowledge, skills, experience and activity of that individual®. Krzysztof Symela
believes that ,,[...] competencies determine the link between individual skills, personality
traits and qualities required for efficient implementation professional duties.” The internal
connections and the development within competencies constitute a function of numerous fac-
tors, e.g. characteristics of an organizational environment and stages of professional career®.
D. Gnahs has a similar point of view, he thinks that acquiring competencies is a complex
multi-layered process: it stretches across all aspects of human life and is determined by many
factors™.

Competent people, having a proper life attitude, perform their jobs well and have rele-
vant knowledge and skills, which they take advantage of when facing dynamic professional
changes™. Such understood competencies mean, first of all, ,,the ability to...” (the meaning of
competencies adapted in most European countries). According to C. Levy-Leboyer, compe-
tencies constitute a decisive factor that determines flexibility and possibilities of adaptation
towards the evolution of tasks and types of employment™. The abovementioned approach is
dominant in this article and its justification can be found in the results of research studies in-

cluding employees who have taken advantage of flexible forms of work organization.

" A. Banka, Kapital kariery — uwarunkowania, rozwdj i adaptacja do zmian organizacyjnych, [in:] Wspéi-
czesna psychologia pracy i organizacji, edited by Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Katowice 2006, p. 70-71.

8 Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, edited by T. Pilch, Vol. 2, Warsaw 2003, p. 693.

° E. Przybylska, Europejskie trendy w zakresie profesjonalizacji edukacji dorostych, ,JEdukacja Ustawiczna
Dorostych”, 2008, No. 1, p. 19-21.

K. Symela, Kompetencje i jakos¢ pracy doradcy zawodowego, [in:] Edukacja dla rynku pracy. Problemy
poradnictwa zawodowego, edited by S. M. Kwiatkowski, Z. Siroj¢, Warsaw 2006, p. 311-312.

""'D. Gnahs, Kompetentzen — Erwerb, Erfassung, Instrumente. Studientexte fiir Erwachsenenbildung, DIE
Bielefeld 2007, p. 32. After: E. Przybylska, op. cit., p. 27-28.

12 A. Banka, Kapital kariery — uwarunkowania, rozwéj i adaptacja do zmian organizacyjnych, op. cit.

13 C. Levy-Leboyer, Kierowanie kompetencjami, Warsaw 1997. After: Z. Wiatrowski, op. cit., p. 110.
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What kinds of competencies are required by flexible forms of work performance? Se-

lected results from author’s own research

According to the surveyed people (employers and representatives of labour market institu-
tions'*), much depends on the type of flexible forms of employment or flexible forms of work
organization'”. Taking into account high diversity of these forms, it is difficult to talk about
them in general. For example, the ,,new” forms of work organization, such as telework, re-
quire skills that include: good time management, work planning and determination of priority
actions. Teleworkers must also be very self-reliant when performing their tasks, determining
their speed rate and organizing their work in general'®. The lack of rigid working hours de-
termines the level of employees’ responsibility, their availability and their involvement. Chart
1 presents the components of qualifications and professional competencies, significant from
the perspective of flexible forms of work performance.

Not many of the surveyed individuals have indicated a definite type of knowledge or
skills, which would be favourable for flexible forms of work performance. In case they at-
tempted to approach this task, it usually turned out that the most important attribute, indicated
by the respondents, was knowledge in the field of labour law and the ability to organize the
working time. Here, it is noteworthy that work time organization shall include the following
skills: determining specific targets, assigning target priorities, action planning, resources se-
lection and controlling the achieved results.'” However, the respondents were very reluc-
tant to indicate specific personality traits. While, the employers indicated personal traits
(also in the ,,other” category) that play an important role not only in case of flexible forms of
work organization but also work in general. They were: responsibility, diligence, punctuality,
self-reliance, conscientiousness. The respondents admitted that the trait which should be one
of the main attributes of a modern employee is responsibility'®. Chart 2 presents the detailed

description.

' There have been a total number of 30 interviews with workers of 20 institutions, among which there
were: Career Planning and Information Centre [Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej], County
Labour Office [Powiatowy Urzad Pracy] and its accompanying unit of Sole Proprietors’ Support Centre [Punkt
Wspierania Samozatrudnienia], Education and Youth Labour Centre [Centrum Edukacji i Pracy OHP] plus sev-
eral employment agencies.

'> From an organizational point of view, ,,flexibility” at enterprises is most often referred to forms of em-
ployment, work organization, production methods and work time management. Flexibility of work may also be
defined by: flexible work places, flexible scope of work or flexible way of payment for performing the job.
After: Z. Malara, Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspolczesnosci, Warsaw 2006, p. 169.

1 J. Wisniewski, Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy, Torun 2007, p. 30-31.

'7 A. Borowska, Ksztalcenie dla przysziosci, Warsaw 2004, p. 120-121.

'® The abovementioned fact has been noticed also in the article titled: Expectations of Polish Employers
Towards the Qualifications and Competencies of Vocational School Graduates by A. Kulpa-Puczynska. Study
report, [in:] Lifelong Learning Continuous Education for Sustainable Development. Proceedings of International
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Chart 1. Components of qualifications and professional competencies, necessary in flexible forms of
work organization — according to the surveyed individuals.

Source: self-analysis
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Chart 2. Knowledge, skills and personality traits that are believed to be beneficial to flexible forms of
employment and work organization — according to the researched employers.

Source: self-analysis

Cooperation, Vol. 9, edited by N. A. Lobanov, V. N. Skvortsov, LSU n.a. A. S. Pushkin, Res. Inst. Soc.-Econ.
Saint-Petersburg 2011.
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Certain employers paid attention to such attitudes as openness to new challenges and the be-
lief in one’s own abilities, which accurately describe flexible employees. According to
A. Borowska, ,,[...] the larger the belief in one’s own abilities and possibilities is, the higher
goals people aim for and the more they are committed to realize them™'. On the other hand,
representatives of labour market institutions underscored the fact that it is extremely impor-
tant to show the ability of effective communication and that these attributes are indispensable:
flexibility, creativity, responsibility, entrepreneurship (less valued by employers) and self-
reliance. Below there are some of respondents’ answers: ,, Flexible forms of employment and
work organization constitute the alternative for flexible and venturesome people who do not
want to work regular 8 hours a day behind the desk”, ,, Creativity is the most important.
Strange ‘ideas’ may be good to0”, ,, Flexible labour market is associated with the mobility of
employees”, It provides better opportunities for employees’ development”. Taking into ac-
count the specific character of flexible forms of work performance, representatives of labour
market institutions focused their attention on social and personal competencies.

Forms of flexible employment can include either specialized jobs, which require high
qualifications, or simple jobs limited to quick simple tasks. The subject of such employment
may also include manual tasks or routine actions. Many jobs performed in such a way are
adapted as interpersonal services”. Therefore, the following question — How would you char-
acterize the employees of a company who take advantage of flexible forms of employment and
work organization? — was answered by the responding employers (the chart presents the

scope of answers taken from 50 surveyed people) in the following way:

' A. Borowska, op. cit., p. 111.
2 M. Gawrysiak, Jak komputer i sterowane nim maszyny zmieniajq prace czlowieka, [in:] Edukacja i praca.
Konteksty — wyzwania — antynomie, edited by R. Gerlach, Bydgoszcz 2008, p. 287.
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Chart 3. Workers employed at the surveyed companies, who take advantage of flexible forms of em-
ployment (including working at enterprises and the type of performed work).

Source: self-analysis

The perspective of flexible employment is exercised by people being at various stages of life
— those dependent on their families and those living on their own, those with huge practical
experience and those who have just begun their professional career. However, it is necessary
to emphasize the fact that modern enterprises use flexible forms of work organization more
often in order to attract valuable employees and take advantage of their varied competencies.
As it is noticed by Z. Bauman (after J. Attali), these are people who ,,see novelties as good

news, risk — as a value, instability — as an imperative and hybridism — as wealth”™".
Conclusion

In the world of dynamic and flexible labour market it is very important, first of all, to have the
ability of performing self-analysis and organizing one’s own work, and secondly, show the
following skills: team work, functioning in large organization communities, acquaintance

. . . .22
with modern techniques and means of communication™. Therefore, the success on open la-

2l 7. Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, Cracow 2006, p. 125.
22 p. Ploszajski, Organizacja przysziosci: wirtualny splot kontaktow, [in:] Przedsiebiorstwo przyszlosci, edi-
ted by W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Warsaw 2000, p. 30 and 41-42.
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bour market will be waiting for those people who have acquired complex communication
skills — including the ability to interact with others in order to get information, understand that
information and determine the results of this activity”. Moreover, it will be waiting for those,
who are willing to progress and self-develop.

The knowledge, skills and personality traits that have been presented in this article — and
have been indicated by the respondents to refer to flexible forms of work organization — rele-
vantly characterize modern employees. They point out the fact that in the application process
there is the demand for broader competencies: self-reliance in solving problems, ability to
adapt to new situations and flexibility. In modern economies there are increasingly more and
more work places which require general skills. Facing the world of dynamic technological
changes, the ability to learn and all accompanying skills are more than essential**. The focus
on openness and motivation to learn is partly associated with the fact that most modern em-
ployers have to invest in their employees’ development. We, in fact, acquire the necessary
professional skills directly at the place of work.

The expectations concerning qualifications and competencies of potential employees
result from the specific character of different operational fields (which has also been high-
lighted by the researched employers and representatives of labour market institutions) and
they depend — according to the authors of the report ,,Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcow”
(Qualifications for the needs of employers) — on the size and type of enterprises. In case of
small companies versatile employees are the most wanted ones. The larger the enterprise, the
more important is the meaning of team work abilities (often interdisciplinary and interna-
tional), communication, negotiation and mediation abilities, as well as the responsibility for

the assigned scope of work?.
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Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou zmapovania informovanosti Studentov Univerzity
Konstantina Filozofa v oblasti BOZP. Cielom prieskumu bolo zistit, ¢i Studijny odbor, ktory
Studenti vysokej skoly Studuji ma vplyv na dosiahnuté vysledky v prieskume. Sledovali sme
najmi zorientovanie sa Studentov v zakladnych pojmoch stvisiacich s bezpecnostou prace
a uroven ich pravneho povedomia.

AWARENESS OF CPU STUDENTS ABOUT THE SAFETY AND HEALTH
PROTECTION AT WORK

Summary

The paper deals with the issue of mapping the awareness of Constantine the Philosopher
University students about the safety and health protection at work. The aim of the survey was to
find out whether the field that the higher education students study has an effect on the results
achieved in the survey. Westudied the students” orientation in the area of basic terms associated
with the safety at work as well as the level of their legal consciousness.

Uvod

Z prirodzeného vyvoja spolo€nosti, s ktorym suvisi prudky rast informacii a prebiehajuca
globalizacia, vyplynula celospoloenska potreba prijatia stratégie celozivotného vzdelavania
a celozivotného poradenstva (dalej len stratégia CZV a CZP) ako néastroja na formovanie
vedomostnej urovne spolo¢nosti. Rada Eurdpskej unie o vzdelavani a odbornej priprave
v ramci preskiimania lisabonske;j stratégie, ktort vydala Eurépska rada na svojom zasadnuti 4.
— 5. novembra 2004, zdoraziuje, ze pre lisabonsku stratégiu je kliCovou spolocnostou ta,
ktord je zalozend na vedomostiach. Ako sa v dokumente d’alej uvadza, prinos vzdelavania

aodbornej pripravy je nenahraditelnym, pretoze zabezpeCuje zakladiitu nevyhnutnych
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zrucnosti a tvorivy potencidl ato aj v oblasti BOZP. Vzdelavanie v jednotlivych krajinach
Eurdpskej unie ma byt na takej urovni, aby sa mladi I'udia mohli uplatnit’ v I'ubovolnej
krajine a aby boli minimalizované bariéry ich uplatnenia. Ako vyplyva z ciel'ov lisabonske;j
stratégie, konkurencie schopnost' a hospodarsky rast spolocnosti je mozné dosiahnut’ iba
vtedy, ak budu mladi ludia, prichddzajici na trh prace, riadne pripraveni potrebnymi
vedomostami a zru¢nost'ami vd’aka kvalitnému vzdelavaniu a odbornej priprave, vzdelavanie
v BOZP nevynimajuc. Zakladom pripravy mladych 'udi mé byt celozivotné vzdelavanie,
ktoré zvysi celkovi odbornt tiroven pracovnej sily a umozni mladym l'ud’om prispdsobit’ sa
rychlo sa meniacim potrebam trhu prace ¢i novym technoldgiam a zlepsi podmienky
pracovnej a geografickej mobility. V tomto smere je nevyhnutné, aby disponovali potrebnymi
zruénostami a vedomostami aj zoblasti bezpe€nosti aochrany zdravia pri préci.
Dodrziavanie zasad BOZP je zékladnym predpokladom dobrych vysledkov prace vo vsetkych
oblastiach nasho zivota, ¢i v Skole, praci alebo volnocasovych aktivitich (2, 2011).
Vzdelavanie k ochrane zdravia pri praci v Slovenskej republike vychadza z Koncepcie $tatnej
politiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a Programu realizacie Statnej politiky BOZP —
Narodného programu BOZP.

1. Vyznam vychovy a vzdelavania v BOZP

Zakladnym principom politiky BOZP je prevencia, to znamend, predchadzat neziaducim
vplyvom pracovného prostredia, neinformovanosti zamestnanca, nevhodnych pracovnych
postupov, ktoré moézu viest’ k poskodeniu zdravia zamestnanca. Ako sa uvadza vo vysledkoch
vyskumu hodnotiacom vedomosti, postoje a sprdvanie zamestnancov Vv priemyselnych
krajinach, 90% pracovnych urazov je zapri¢inenych zlyhanim l'udského faktora. Len 10%
pracovnych urazov bolo zapri¢inenych nevhodnymi pracovnymi podmienkami alebo
zariadeniami, s ktorymi zamestnanci pracuji. Clovek, ako jeden z &initelov ovplyviujici
pracovny proces, zahffia v sebe niekol'ko faktorov, ktoré sa podielaji na bezpecnosti
a spol'ahlivosti na pracovnom mieste:

o znalost’ bezpe¢nostnych opatreni a predpisov,

e bezpeéné spravanie sa na pracovisku,

e Uplné pracovné kompetencie,

e dostatok zaujmu o bezpecnost prace,

e pozitivny postoj k pracovnym povinnostiam.

e aktivny pristup k analyze rizik na pracovisku.

Z uvedenych faktorov 'udského cinitel'a vo vyrobe je najcastejSou pric¢inou pracovnych

urazov nezaujem zamestnancov o problematiku BOZP a nedostato¢ne rozvinuté povedomie
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pracovnikov v danej oblasti (3, s. 1). V snahe minimalizovat’ vplyv oboch faktorov, sa
v krajinach EU venuje neustila pozornost stratégii planovaného vzdelivania vsetkych
obcanov v BOZP, ktoré by zmenilo ich pristup k vnimaniu danej problematiky. Jednym
z cielov koncepcie politiky BOZP v Slovenskej republike je vzdelavanie a podpora
povedomia obyvatel'stva v oblasti bezpecnosti prace, skolskej pripravy, Skolenia, tréningov
a motivacie zamestnancov.

Vychovu a vzdelavanie v bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci mozno chéapat’ ako
proces cielavedomého systematického utvarania a rozvijania sustavy vedomosti, odbornych
schopnosti, ndvykov a zru¢nosti, formovania uvedomelého vztahu, Zziaducich postojov
a foriem spravania zamestnavatel'ov, zamestnancov alebo fyzickych 0s6b vo vztahu k uloham
v oblasti ochrany prace, k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni, k optimalizacii pracovnych podmienok, khodnoteniu rizik a opatreniam
zameranych na vyliCenie alebo obmedzenie rizika a faktorov podmienujucich vznik
pracovnych tirazov, chordb z povolania a inych poskodeni zdravia z prace (7, 2005, s. 3).

Zakladom vzdelavania v BOZP je Skolské vzdelavanie v oblasti ochrany zdravia pri praci.
Jeho ulohou je zabezpecit’ rozvoj Skolského systému vychovy a vzdelavania k BOZP a kvality
vychovy avzdeldvania na zdkladnych, strednych a vysokych Skolach, ako aj v d’alSom
vzdelavani zamestnancov a v priprave buducich ucitel'ov (8).

Problematikou vzdeldvania mladej generacie v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci sa zaobera aj Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (2008).
Odporuca, aby bolo vzdelavanie k BOZP formalne schvalené v u¢ebnych osnovach ¢lenskych
krajin EU. V sprave agentury s ndzvom BOZP v Skolskych osnovich — cinnosti clenskych
Statov, sa konStatuje, ze na urovni primarneho a sekundarneho vzdeldvania bol dosiahnuty
znaény pokrok arozvoj v zavedeni planovanych opatreni. S cielom zaclenit BOZP do
vzdeldvania na primadrnom aaj sekunddrnom stupni, boli v ¢lenskych Stitoch prijaté
nasledovné opatrenia:

e legislativne opatrenia,

e zaradenie volitenych predmetov,

e usmernenia a prostriedky na podporu zékonnych poziadaviek a voliteI'nych predmetov,

e formalne odporicania,

e vnutrostatne usmernenia a prostriedky v pripadoch, ak sa nestanovili ziadne ucebné

0Snovy,

e propagacné kampane,

e pristupy suvisiace s bezpe¢nymi a zdravymi Skolami.

Aby bolo vzdelavanie Zziakov v primarnom a sekundarnom vzdelavani efektivne, je

potrebné, aby sa dostato¢na pozornost’ venovala najmé priprave buducich ucitelov v oblasti
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BOZP. Len ucitel, ktory je wvnutorne presvedCeny o vyzname a potrebe vzdeldvania
k dodrziavaniu zakladnych pravidiel bezpe¢nej prace aistej kultury prace, mdze tieto
vedomosti efektivne odovzdavat’ svojim ziakom. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby do
vysokoskolského vzdelavania buducich ucitelov boli zaradené vzdelavacie predmety alebo
kurzy zamerané na danu oblast’. V sucasnom obdobi sa Studenti humanitného zamerania
pocas svojej vysokoskolskej pripravy nevzdelavaju v otazkach bezpe€nosti a ochrany zdravia
pri praci. Do praxe teda odchadzaji s vedomostami, ktoré si osvojili pocas vzdelavania na
zakladnej Skole, strednej Skole alebo na brigadach pocas stredoskolského a vysokoskolského
Studia.

Ina situacia je v prirodovednych a technickych odboroch. Napriklad $tudenti chémie,
fyziky a techniky st permanentne vzdeldvani v BOZP. V chemickom laboratdriu st ulitelia
aaj Studenti vystaveni ucinku réznych chemickych latok. V laboratériu hrozi pritomnym
osobam velké riziko vzniku mechanickych trazov, chemickych poraneni, tepelnych poraneni
a taktiez Wirazy elektrickym pradom (4, 2006). Rovnaky pristup k vzdelavaniu k BOZP je aj
u Studentov Studujucich fyziku a techniku. Pri praktickych ¢innostiach alebo laboratérnych
cviCeniach $tudentom hrozi riziko zasiahnutia elektrickym pridom, poranenia nevhodnou
manipuléciou s pracovnymi naradiami a zariadeniami. Z hl'adiska pripravy Studentov v oblasti
BOZP st $pecialnymi odbormi odbory bioldgia a tiez oSetrovatel'stvo, ktorych Studenti st

vzdeldvani najmé v problematike hygieny prace, ktora je sicastou BOZP.

2. Vysledky prieskumu zameraného na informovanost’ Studentov UKF v Nitre
o problematike BOZP

Vychova k BOZP je S$pecificky druh vychovy zamerany na utvaranie uvedomelého vzt'ahu
zamestnancov k uloham v oblasti ochrany zdravia pri praci. R&mcovym cielom vzdelavania
v tejto oblasti je nadobudnutie potrebnych vedomosti a ziskanie aktudlnych instrukeii,
informacii, navykov, zru¢nosti a postojov nevyhnutnych pre bezpecny vykon ¢innosti
a bezpeéné spravanie sa. Ako pedagdg posobiaci na vysokej skole niekol'ko desiatok rokov
mdzem konstatovat, Ze medzi Studentmi sa stretdvam s nedostatoénym ocenenim vyznamu
BOZP pre ich d’alSiu prax. Uvedomuju si sice potrebu dodrziavania pravidiel bezpecnosti pri
praci, ale pri vzajomnej diskusii na problematiku bezpec¢nosti pri praci Casto zist'ujem, ze im
chybaji zakladné vedomosti na bezpecnostno-pracovné poziadavky a kultiru pracovného
prostredia.

S cielom zistit, aké je povedomie Studentov Studujucich rozlicné odbory na Univerzite
Konstantina Filozofa v Nitre v oblasti BOZP a aki troven dosahuju ich vedomosti z danej

problematiky, som realizovala prieskum na vzorke 74 $tudentov Studujucich na Univerzite
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Konstantina Filozofa v Nitre rozne Studijné odbory. Respondenti boli Studujuci nasledovné
ucitel'ské odbory v riadnom dennom §tadiu: slovensky jazyk a literatura, historia, vychova
k ob¢ianstvu, chémia zivotného prostredia, predskolska a elementarna pedagogika, esteticka
vychova, vytvarné umenie, nemecky jazyk a literatira, anglicky jazyk a literattira, ucitel'stvo
pedagogiky, rusky jazyk a literatira, Spanielsky jazyk a literatura, informatika, telesna

vychova, psychologia, bioldgia, taliansky jazyk a literatiira, hudobné umenie a matematika.

Percentudlne vyhodnotenie Uspesnosti
Studentov v jednotlivych ulohach
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Graf 1. Uspesnost’ respondentov v prieskume v %

Test, ktorym sme overovali Grovenl vedomosti v problematike BOZP bol zostaveny z 13
poloziek zameranych na chapanie apoznanie pojmov suvisiacich z BOZP, legislativu
a celkovy prehlad respondentov v oblasti bezpecnosti a ochrane prace. Test obsahoval 3
otvorené polozky (. 1, 3 a4) al0 uzavretych poloziek. Pri priprave prieskumu sme
predpokladali, ze celkova uspeSnost’ Studentov v testovani dosiahne minimalne 80 %
uspesnost’, nakol’ko sme sa ich pytali len na zédkladné informécie o BOZP, ktoré by mali mat’
Studenti osvojené v ramci v§eobecného prehl’adu.

Znenie jednotlivych poloZiek bolo nasledovné: 1 — Co znamena skratka BOZP? 2 — Stav,
pri ktorom sa zamestnancovi na pracovisku pri vykonavani pracovnych povinnosti nahle
poskodi zdravie oznaujeme ako.. 3 — Co znamena skratka OOPP? 4 — Registrovany
pracovny uraz je uraz, ktory spdsobil pracovnikovi... 5 — Zakladnou normou, ktora stanovuje
najmé poziadavky na zdravé zivotné podmienky a zdravé pracovné podmienky, je zakon €. 6
— Preventivne pracovné lekarstvo je ... 7 — Nauka, zamerana na metodiku organizacie prace a
pracovnych prostriedkov sa nazyva... 8 — Praca, pri ktorej prevlada zatazenie vySSej nervove;j
¢innosti a je pri nej maly energeticky vydaj, sa oznacuje ako.... 9 — Reakcia organizmu na
zat'az je charakterizovana ako.... 10— K vonkaj$im faktorom ovplyviiujicim nastup Unavy
patria.... 11 — Medzi osobné ochranné pracovné prostriedky nepatri... 12 — Ochorenie, pri

ktorom je priamy, dokézatelny a nesporny pri¢inny vztah medzi skodlivinou v pracovnom
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prostredi  a ochorenim, ktory vznikd dlhodobym pdsobenim negativnych faktorov prac.
prostredia sa nazyva ... 13 — Z uvedenych prac moézu zeny vykonavat'...

Po Statistickom vyhodnoteni odpovedi respondentov na jednotlivé polozky sme ziskané
udaje prehladne spracovali vo forme grafu ¢. 1. Prieskumna vzorka ziskala v testovani
celkové skore 61,2%, co nds vel'mi prekvapilo. Respondenti nedosiahli 100%- tni uspesnost’
v odpovedi ani v jednej polozke.

Ocakévali sme, ze v polozkach 1, 2, 3 a 13 dosiahnu respondenti najvyssiu uspesnost’.

V polozke 1, kde mali napisat’, ¢o znamena skratka BOZP respondenti dosiahli len 67,6%,
v polozke 2 odpovedalo spravne len 59,5% a vyznam skratky OOPP pozna 13,5%. Uspesnost’
respondentov v uvedenych polozkach pokladam za nedostatocné, lebo s uvedenymi pojmami
a skratkami sa dennodenne stretavaju v beznom Zzivote a v médiach.
Ked’ze zékladom politiky v BOZP je prevencia ako u¢inna forma predchadzaniu vzniku
pracovnych urazov zamestnancov, v polozke ¢. 4, sme zistovali, ¢i vedia, kedy pracovny uraz
zamestnanca klasifikujeme ako registrovany pracovny uraz. 68,9% respondentov vybralo
spravnu moznost’ v odpovediach. Tato polozka patri k polozkam s najvysSou uspesSnostou
odpovedi v prieskume.

Zakon ¢. 355/2007 spravne urCilo len 27% respondentov (polozka €. 5), ¢o svedci
o neinformovanosti a nezdujme Studentov o legislativne opatrenia v BOZP. Nizke skore
(36,5%) dosiahli respondenti aj v polozke €. 6, v ktorej mali ur¢it’, ¢im sa zaoberd odbor
preventivne pracovné lekarstvo.

Polozky €. 7, 8 a 9 patrili k polozkam s najvys$Sou uspesnost'ou (68,9%, 79,7% a 97,3%),
nakolko pri ich rieSeni mohli uplatnit vedomosti z ob¢ianskej nauky, bioldgie a pod.
V polozke 10 len 64,9% respondentov spravne vedelo urcit’, ¢o patri k vonkajsim faktorom
ovplyviujucich nastup inavy u zamestnanca.

V polozke 11, ktord nepriamo suvisela s polozkou €. 3 respondenti dosiahli 64,9%
uspesnost. To znamena, Ze zvySnych 35,1% zaradilo protiSmykovy povrch medzi osobné
ochranné pracovné prostriedky.

Pojem choroba z povolania respondenti ¢asto pocuju v médiach a preto nas zaujimalo, ¢i
poznaju spravny vyklad tohto pojmu (polozka 12). Ako vidiet zgrafu ¢. 1, spravne
odpovedalo len 52,1% respondentov.

V polozke 13 bolo dosiahnuté skore az 94,5%, ale vtomto pripade sa dala spravne
odpoved’ oznadit na zaklade logického uvazovania respondentov nad jednotlivymi
moznostami.

Vysledky prieskumu poukazuji na nedostatoéné pravne povedomie a informovanost
budtcich ucitelov v oblasti BOZP. Ako sme uz uviedli, len ten, kto je sdm vnutorne

presvedceny o vyzname dodrziavania bezpeénostnych pravidiel v kazdodennom zivote, mdze
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efektivne vychovavat’ mladi generaciu k zodpovednosti za ochranu zdravia pri praci. Faktom
je, ze vSetci respondenti konéili zékladnt a aj strednti $kolu v obdobi pred zacatim Skolske;j
reformy v Slovenskej republike a to znamend, ze v ich vzdelavani eSte neboli premietnuté
odportéania Eurdpskej agentiry pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci z roku 2008
o zaradeni vzdelavania v oblasti BOZP do ucebnych osnov v jednotlivych c¢lenskych

krajinach.

Zaver

Skutocnost, ze §tudenti Studujuci rozne ulitel'ské odbory nemaju dostatoéné vedomosti
zoblasti BOZP poukazuje na nutnost zaradit do ich vysokoskolského vzdelavania
vyuéovacie predmety, okruhy alebo kurzy s problematikou bezpec€nosti pri praci, ktoré budu
nadvizovat’ na ich vedomosti zo zdkladnej a strednej Skoly. Pokladdme za ddlezité, aby
vzdelavanie bolo realizované takym sposobom, aby sa Studenti zorientovali najmé v platnej
legislative pre oblast BOZP a pochopili vyznam pravidiel bezpecnej prace a ochrany zdravia
pre ich budicu pedagogicki prax. Zaradenie problematiky BOZP do ich $tadia im ma
umoznit po ukonceni vysokoskolského vzdeldvania plnohodnotné zapojenie do Skolskej
praxe, nie len ako ucitela odboru, ktory $tuduji, ale aj ako ucitel’a, ktory ich bude vediet
viest’ a motivovat’ k dodrziavaniu pravidiel bezpecnej prace.

Prispevok vznikol ako vystup riesenia projektu KEGA ¢&. 041UKF-4/2011 pod nazvom
~lmplementdcia modernych trendov vzdeldvania z oblasti BOZP do celozivotného

vzdelavania”.
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CZYNNIKI ROZNICUJACE PROAKTYWNOSC
STUDENTOW W KARIERZE®

Streszczenie

Niniejszy tekst stanowi probg ukazania czynnikéw rédznicujacych proaktywnos¢ studentéw
w karierze. W artykule przedstawiono pojgcie proaktywnosci, cechy 0sob proaktywnych oraz cha-
rakterystyke domen zachowan proaktywnych w karierze. W celu rozpoznania zaleznosci pomig-
dzy zachowaniami proaktywnymi studentow w karierze a wybranymi zmiennymi metryczkowymi
autorka artykulu przeprowadzita badania wérdd studentéw bydgoskich uczelni publicznych
i niepublicznych. Niniejsze opracowanie przedstawia ich rezultaty, ktére wykazaty, ze w ré6znym
stopniu takie zmienne jak: rodzaj miejscowosci zamieszkania i do§wiadczenia zawodowego oraz
poziom wyksztatcenia matki réznicuja proaktywno$¢ studentéw w karierze i jej poszczegodlne
aspekty. Natomiast czynniki takie jak: pte¢, wyniki w nauce uzyskiwane przez badanych studen-
tow, ukonczona przez nich szkota $rednia, wyksztalcenie ojca, ocena sytuacji ekonomicznej wia-
snej rodziny (dokonywana przez respondentow) oraz taczenie studidow z praca nie réznicuja wy-
nikéw uzyskanych przez respondentdw w sposob statystycznie istotny.

DIFFERENTIAL FACTORS OF STUDENT PROACTIVITY IN THEIR CAREER
Summary

The following text is presented in an attempt to show differential factors of student proactivity in
their career. In the article author presented definition of proactivity, characteristic of proactive pe-
ople and description of proactive behaviour domain in career. In order to recognize the relation-
ship between the student proactive behaviour and selected specific variability, the author of this
article has carried out the researches among the students from the public and private universities
in Bydgoszcz. This work presents their results which have showed that in various degree such va-
riables as: the place where they live, the kind of professional experience and mother’s education,
differentiate student proactivity in career and its individual aspects. However, such factors as: sex,
the results in studying achieved by students, the kind of secondary schools they have graduated
from, the father’s education, economical situation assessment in their own family, which was ma-
de by respondents, and also working and studying at the same time, do not differentiate the re-
sults, which were achieved by respondents, in essential and statistical way.

"Cze$¢ niniejszego artykutu jest praca naukowa finansowang ze $rodkéw na nauke w latach 2010-2011 jako
projekt badawczy promotorski nr N N106 220738. Problematyka prokatywnosci zostala rowniez podjgta przez
autorke w artykule zatytulowanym: Proaktywnosé¢ miodziezy i jej znaczenie w edukacji wspomagajqcej
planowanie i rozwdj kariery.
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Wprowadzenie

Ludzi, ktérzy mys$la o wlasnej karierze w sposob tworczy — §wiadomy i proaktywny, jest we-
dlug Jacka Santorskiego iGrzegorza Turniaka kilkanascie procent. Mowi si¢ nawet
0 ,,wyuczonej bezradnosci” milionéw Polakow'. Taka postawa oczekiwania na to, ze ktos
powinien si¢ dang osoba zajaé, powiedzie¢ jej co ma robié, a panstwo powinno daé pracg to
balast po poprzedniej epoce. Tymczasem czas odpowiedzialnosci panstwa za jego obywateli
skonczyt sie. Dzi$ kazdy odpowiada za siebie, za swoj los, a wiec i za swoja kariere®. Zasadne
jest zatem rozpatrywanie problematyki zwiazanej z proaktywnos$cia, jako sposobu zachowy-
wania si¢ ludzi w stosunku do wlasnych celow zyciowych, ktéra odgrywa istotna rolg
w przygotowaniu cztowieka do zycia w warunkach trudnych do przewidzenia®, a takie sa wa-
runki wspoélczesnego rynku pracy.

Proaktywno$¢ zachowan jest pozadana zar6wno u mtodych ludzi, wchodzacych dopiero
w trudna gospodarczo i ekonomicznie rzeczywistos$¢, jak i u starszych, ktorym coraz trudniej
jest zy¢ w tak niestabilnych czasach, bowiem jednostki proaktywne: szybciej asymiluja sig;
maja zdolnos¢ przewidywania zmian w srodowisku pracy; czgsciej poszukuja nowych stano-
wisk pracy, informacji na temat potencjalnych pracodawcoéw, mozliwosci otrzymania wspar-
cia zawodowego; planuja swoj rozwoj zawodowy i karierg, a w obliczu przeszkod daza do ich
ominigcia. Aby dostosowac si¢ i zwigkszy¢ swoje szanse awansu czesciej tez kontynuuja na-
uke 1 zdobywaja dodatkowe kwalifikacje; sa rowniez bardziej odporne na napigcia emocjo-
nalne zwiazane z duza konkurencja na rynku pracy®. W niniejszym opracowaniu skupiono si¢
na ludziach mlodych, wsréd ktorych znaczaca pod wzglgdem liczebnosci grupe (ktora
w ostatnich latach gwaltownie si¢ rozrosta) stanowia studenci (cho¢ mozna zaobserwowac
zmniejszajaca sie ich liczbe to jednak wystepuje trend wzrostowy poziomu skolaryzacji’). Dla
studentéw (mtodziezy studenckiej) znajdujacych si¢ na etapie przygotowania do kariery za-
wodowej lub jej poczatku istotne staje si¢ poszukiwanie pracy, a najskuteczniejsza metoda
w tym przypadku jest poszukiwanie pracodawcy poprzez tworzenie sieci kontaktow niefor-
malnych z cztonkami rodziny, przyjaciétmi i znajomymi (networking), a wysoki poziom pro-
aktywnosci utatwia tworzenie takiej sieci. Proaktywna osobowo$¢ jest rowniez dodatnio sko-
relowana z sukcesem zawodowym. Dotyczy to obiektywnych jego wskaznikow (mierzonych

np. wysoko$cia wynagrodzenia czy awansami) i subiektywnego odczucia satysfakcji. Zaktada

!'J. Santorski, G. Turniak, Alchemia Kariery, Wydawnictwo Momentum, Warszawa 2005, s. 22.

* Tamze, s. 96.

* A. Barika, Poradnictwo transnacjonalne. Cele i metody miedzykulturowego doradztwa karier, Wydawca:
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006, s. 101-102.

* A. Bafika, Proaktywnosé ..., s. 16-17.

> Zob. Gtowny Urzad Statystyczny, Szkoly wyzsze i ich finanse w 2010 r., Warszawa 2011, s. 26.
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sig, ze na podstawie poziomu proaktywnosci mozna przewidzie¢ szansg jednostki na osia-
gniecie sukcesu zawodowego®. Stad tez istotne jest poznanie tego czy i jakie czynniki rézni-
cuja zachowania proaktywne mtodziezy studenckiej w karierze. Jest to wazne dla kazdego kto
zajmuje si¢ obszarem edukacji i wychowania mtodziezy, czyli tym obszarem, w ktérym moz-
na poméc mlodemu cztowiekowi w sensie rozwojowym, w planowaniu i rozwoju jego karie-
ry. Aby jednak edukacja mogta sprosta¢ temu zadaniu, jej podmioty powinny posiada¢ odpo-

wiednig wiedz¢ dotyczaca proaktywnosci oraz czynnikow je roznicujacych.
Podstawy teoretyczne

Proaktywno$¢ oznacza, ze jednostki moga §wiadomie i w sposob ukierunkowany wptywac na
swoja przyszla sytuacje i Srodowisko spoteczne w terazniejszo$ci. Z proaktywno$cia mamy
do czynienia wtedy, gdy pojawiaja si¢ zachowania, ktorych efekty zmieniaja srodowisko. To
postawa ujawniajaca si¢ w procesach realizacji dazen oraz celéw, ktéra w efekcie bardziej
tworzy i zmienia rzeczywistos¢ niz ja przewiduje’. Jest to sposob zachowywania, ktory we-
dtug Thomasa Batemana i J. Michela Cranta posrednio oddziatuje na srodowisko. Koncepcja
tak pojmowanej proaktywnosci umiejscowiona jest w perspektywie interakcyjnej zgodnie
z ktora jednostka, srodowisko oraz zachowanie znajduja si¢ w kazdym momencie w interak-
cji. Oznacza to, ze $srodowisko oddziatuje na sposob, w jaki dana osoba mysli i odczuwa,
a w konsekwencji na jej sposoéb zachowania si¢. Zachowanie z kolei wptywa na percepcje
wlasnej osoby, tak iz w konsekwencji warunkuje to, kim si¢ ona staje. Jednocze$nie zmiany
w srodowisku wplywaja na jej percepcj¢ i zachowania. Wszystkie te interakcje pojawiaja si¢
rownoczesnie i trwajg permanentnie. Jednak zalezno$¢ jednostki od $rodowiska nie jest cal-
kowita, co wyraza si¢ wlasnie w pojeciu proaktywnosci. Proaktywno$¢ bowiem oznacza, ze
ma ona zdolno$¢ ksztattowania srodowiska w stopniu przewyzszajacym zdolno$¢ ksztaltowa-
nia zachowan przez Srodowisko. Zachowania proaktywne oznaczaja ,,co§” wigcej niz tylko
reakcje, na jakie zezwalaja bodzce $rodowiska w ramach wymagan przystosowawczych.
W efekcie koncowym zachowania proaktywne przeksztalcaja S$rodowisko. Pojecie
proaktywnosci zaklada zatem, ze jednostki sa w stanie w sposéb intencjonalny i posredni
wplywa¢ na rozne elementy $rodowiska, zwickszajac szanse odniesienia w nim sukcesu®.
Orientacja teoretyczna ktadaca nacisk na proaktywnos¢ jako dyspozycje osobowosciowa
akcentuje cztery podej$cia: jako osobowos$ci, zwiazane z koncepcja inicjatywy personalnej

i odpowiedzialno$ci oraz z pojeciem samoskutecznosci. Druga orientacja teoretyczna zwraca

© A. Banka, Proaktywnosé..., s. 17.
TA. Banka, Poradnictwo trans nacjonalne..., s. 101.
SA. Banka, Proaktywnosc..., s. 7-8.
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uwage na proaktywno$¢ jako zachowanie bedace funkcja Srodowiska, czyli jest to podejscie

kontekstualne, ktore podkresla takie zmienne jak: niepewno$¢, poszukiwanie sprzgzenia

zwrotnego, socjalizacje proaktywna’. Wszystkie jednak koncepcje proaktywnosci okreslaja ja
podobnie, jako sktonnos$¢ do zaangazowania si¢ w zachowania proaktywne.

Gléwnym wyznacznikiem zachowan proaktywnych jest proaktywna osobowo$é'®. Wskazy-

wane jest, ze ,,osobowosci proaktywne nie tylko przejmuja kontrolg i ksztattuja swoje $rodo-

wisko pracy tak, by stanowito dla nich miejsce pelne mozliwosci, ale takze lepiej radza sobie

z tymi zmianami, ktora zostaja im narzucone w ramach organizacji, migdzy innymi dzigki

temu, ze ich umiejetno$¢ adaptacii jest znacznie wyzsza™''.

Migdzy jednostkami proaktywnymi i nieproaktywnymi dostrzegalne sa wyrazne roéznice

w sile woli i wplywu na otoczenie spoleczne. Zdaniem Batemana i Cranta osoby proaktywne

wykazuja siedem wzajemnie powiazanych ze soba cech:

1) poszukuja mozliwosci zmiany, eksploruja, ,,skanuja” srodowisko, poszukujac mozliwos$ci
zdobycia czego$ dla osiagnigcia celow przez wiasne dziatania i wlasna organizacje
aktywnosci, wychodza poza ograniczenia sytuacji, kreujac ja w taki sposob, aby mozliwe
stato si¢ wydobycie korzysci wynikajacych z jej przeksztalcenia;

2) ustanawiaja efektywne i zorientowane na zmiang cele, skupiaja si¢ na maksymalizowaniu
swoich osiagnig¢, otwieraja nowe $ciezki dziatania i nowe zalezno$ci oraz daza do
nastgpnych osiagnieé, ktorych efekty beda mogly oddziatywaé na sposob, w jaki sa
postrzegane przez otoczenie spotecznie. Poziom ich aspiracji i motywacji osiagnig¢ nie
jest zdefiniowany tylko poprzez fakt osiagnigcia trudnego celu oraz poprzez poszukiwanie
takich zmian, ktore zmienia ich §rodowisko. Proaktywno$¢ w tym sensie polega na statym
przekraczaniu granic z perspektywy wlasnej percepcji i innych ludzi;

3) antycypuja problemy, podejmuja s$rodki zaradcze odrabiajac wyprzedzajaco ,,prace
domowe”, analizuja wlasne osiagnigcia, dokonuja oceny produktéw swoich dziatan,
poszukuja sygnatow zagrozen w ich zwiazkach z innymi, poszukuja mozliwosci zmian
poza obrgbem wlasnego dzialania, ale z konsekwencjami pozytywnego oddziatywania na
nie. Moze si¢ to zrealizowal poprzez: wykorzystywanie informacyjnego sprzezenia
zwrotnego, regularne uczestnictwo w majacych znaczenie spotkaniach, nawiazywanie
kontaktow, ktore moga mie¢ potencjalnie dobroczynny wpltyw na sytuacje bezposredniego

dziatania jednostki;

® Zob.: A. Banka, Poradnictwo transnacjonalne...; A. Banka, Proaktywnosé...; A. Bafka, Psychologiczne
doradztwo karier, Wydawca: PRINT-B, Poznan 2007.

0A, Banka, Proaktywnosc..., s. 12.

""A. I. Mackiewicz, Proaktywnos¢ w obliczu zwolnier, 12.03.2009, [w:] http://www.psychologia-
spoleczna.pl/artykuly-czytelnia-48/24-psychologia-zarzadzania/459-proaktywnosc.html.
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4) stale nastawione sa na poszukiwanie nowych sposobéw osiagania przyjgtych przez siebie
celéw, nie kierujac si¢ ograniczeniami tradycji, ale ambicja ustanawiania nowej tradycji.
Typowa jednostka proaktywna bedzie podejmowaé typowe dzialania, obejmujace:
uczestnictwo, dobrowolne i bezinteresowne zaangazowanie, wychodzenie z ofertami,
rozpoczynanie czego$, agresywne kreowanie;

5) podejmuja dziatania i r6zne proby, nie zatrzymuja si¢ na etapie pomyshu, a poprzez branie
spraw w swoje rece maja Swiadomos¢ ryzyka i odpowiedzialno$ci. Do ryzyka nie daza za
wszelka ceng, ale nie omijaja go. Jest to postawa zyciowa zblizona do liderowania;

6) sa uparte, trwaja przy swoich planach, ale tez sa w stanie zmieni¢ strategi¢ dziatania, gdy
wymagaja tego okolicznosci. Uparto$¢ oznacza raczej wytrwalo§¢ w dazeniu do
pozadanego celu, a nie obstawanie przy sposobach jego osiagania;

7) legitymuja si¢ osiagni¢ciami, ktéore wymagaja wdrazania zmian, a swoja postawa
oddziatuja na zaangazowanie inne jednostki, inne procesy i inne organizacje'”.

Proaktywnos$¢, na ktora sktada si¢ siedem wymienionych charakterystyk profilu osoby proak-

tywnej uktadaja si¢ w typ osobowosci. Zdaniem A. Banki mimo, ze proaktywno$¢ jest zmien-

na osobowosciowa zwiazanag w pewnym stopniu z réznicami indywidualnymi to zachowania
proaktywne sa w wigkszym stopniu determinowane specyficznymi warunkami Srodowiska

i podlegaja zmianie w zalezno$ci od okolicznoéci i uwarunkowan kontekstualnych'®. Kon-

strukt ten obejmuje zatem, i zmienne osobowos$ciowe, i zmienne kontekstualne.

Augustyn Banka przyjmuje zalozenie, ze zaangazowanie mtodych ludzi, a zatem takze
milodziezy studenckiej, w specyficzne zachowania proaktywne, ma na celu osiagnigcie przez
nich okre§lonych rezultatéw w poszczegdlnych domenach aktywnosci:

1) w socjalizacji — celem jest stanie si¢ lepiej przystosowana osoba do rynku pracy. Domena
ta jest waznym zestawem zachowan proaktywnych, ukierunkowanych na rozwdj kariery
w fazie zycia, w ktorej dominuje zadanie zyciowe przejscia do rynku pracy, poniewaz
jednostka jest w tym zakresie nowicjuszem — nowicjuszem organizacji rynku pracy, ktory
aktywnie moze oprocz poszukiwania informacji rozwija¢ w réznych kontekstach zycia
spolecznego swoja sfer¢ uczué, dzigki ktérej moze nastgpowaé budowanie zaleznosci
spotecznych i negocjowanie warunkow przyjecia do pracy;

2) w poszukiwaniu informacji i sprzgzenia zwrotnego — celem jest osiagnigcie informacji
orynku pracy i informacji zwrotnych o wartoSci wiasnej osoby w oczach innych.
Informacja zwrotna pomaga uruchamiac i wspiera¢ motywacje¢ osiagnie¢. Ludziom trudno
jest formutowac cele, ktore chca osiagnaé oraz precyzyjnie okresli¢ poziom aspiracji, gdy

dziataja w warunkach tak duzej niepewnosci, jak absolwenci uczelni, ktérzy jak

12 A. Banka, Poradnictwo transnacjonalne..., s. 101-102; A. Banka, Proaktywnosé..., s. 9-11.
BA. Banka, Proaktywnosé..., s. 30.
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3)

4)

5)

nowicjusze maja niewielka wiedze o organizacji rynku pracy. Poszukiwanie wigc
informacji o samej organizacji i informacji zwrotnej o wlasnej osobie jest naturalnym
dazeniem jednostki do zapanowania nad niepewnoscia. Osoby proaktywne cenia sobie
wyzej kazda informacjg, szczegolnie zwrotna, niz osoby nieproaktywne;

w automarketingu (autoreklamie) i budowaniu sieci wsparcia — celem jest sprzedanie idei
wlasnej kariery, zarazenie wlasnymi pomystami innych i zbudowanie sieci wsparcia.
Proaktywno$¢ polega na wychodzeniu przez jednostke z jej ideami do $rodowiska, na
promowaniu obrazu wilasnej osoby w réznych uktadach spotecznych i budowaniu sieci
wsparcia. Wstepnym krokiem do sprzedawania swoich idei w otoczeniu spotecznym jest
jego obserwacja uruchamiajaca zrozumienie gotowosci S$rodowiska spolecznego do
otwierania si¢ na gloszone informacje i stopnia przyjaznosci wykazywanych na nie
reakcji. Aktywna obserwacja i ocena przyjaznosci kontekstu spotecznego jest warunkiem
bezpiecznego, zminimalizowanego ryzyka, wrogiego przyjmowania oferowanych przez
jednostke informacji i idei jak np. autoprezentacja poprzez CV. Inicjatywe w zakresie
obserwowania przyjaznosci otoczenia spolecznego uznaje si¢ za czg$¢ zestawu zachowan
proaktywnych, ktorych dalsza cze$cia jest sprzedaz wihasnych idei i budowanie na ich
bazie sieci wsparcia spotecznego dla realizacji wlasnych celow. Aktywna i trafna
percepcja faktow spotecznych jest istotnym warunkiem udanej autoprezentacji
w $rodowisku;

w innowacji — celem jest zdefiniowanie wilasnej drogi realizacji celu. W przypadku
zadania, jakim jest rozpoczecie kariery zawodowej, innowacyjno$¢ musi obejmowac
zarowno poziom jednostki (innowacja indywidualna) i poziom spoleczny (innowacja
spoteczna). Kariera, rynek pracy to kategorie spoteczne. Jednostka przygotowujaca si¢ do
wejécia na rynek pracy swoja proaktywno$¢ innowacyjna musi nakierowaé zaro6wno na
wykreowanie swojej osoby jako atrakcyjnego ,,produktu rynkowego”, jak i wykreowanie
sytuacji, w ktdorej sa: sponsorzy zamierzen, koalicjanci dla generowanych pomystow,
osoby udzielajace wsparcia. Innowacja spoteczna jest zestawem zachowan proaktywnych
ukierunkowanych na tworzenie miejsca pracy i jest celem przeciwstawnym do ,,zdobycia”
miejsca pracy;

w kierowaniu kariera — celem jest uzyskanie kontroli nad kariera bez granic. Wspolczesny
rodzaj karier zwany ,karierami bez granic” wymusza proaktywne kierowanie wilasna
kariera. Wyznacznikiem jest tu dynamika karier. Z efektywnym kierowaniem kariera
zwiazane sa nastgpujace rodzaje zachowan proaktywnych: 1) planowanie kariery, czyli
inicjatywa przejawiajaca si¢ we wprowadzaniu zmian w swojej karierze; 2) rozwoj
zdolnos$ci, czyli inicjatywa prowadzaca do udoskonalania mozliwosci wykonywania

réznych zadan; 3) zachowania konsultacyjne, czyli inicjatywa w zakresie poszukiwania
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informacji, porady lub pomocy u innych ludzi; 4) zachowania w sieci spotecznych
interakcji, czyli inicjatywa zmierzajaca do budowania sieci powiazan interpersonalnych,
w ramach ktorych poszukiwane sa relewantne informacje, porady oraz pomoc;

6) w radzeniu sobie ze stresem — celem jest radzenie sobie ze stresem w warunkach
niepewnosci kariery i zbudowanie sity wewngtrznej, odpornosci psychicznej dla stawiania
czola przeciwnosciom losu. Zachowania proaktywne w tym zakresie pojawiaja si¢ wtedy,
gdy jednostka podejmuje dzialania wyprzedajace potencjalne zdarzenia stresogenne, aby
zabezpieczy¢ sig przed ich skutkami, gdy juz si¢ pojawia. W literaturze wymienia sig pigé
stadiow proaktywnego procesu radzenia sobie: 1) akumulacja zasobow, na ktora sktadaja
si¢ takie kompetentne zadania jak gromadzenie rezerw czasowych, finansowych,
spotecznych, zdolno$ci intelektualnych; 2) wyostrzenie uwagi na wykrywanie
w $rodowisku mozliwych zagrozen; 3) ocena poczatkowa, ktéra skierowana jest na
aktualne i potencjalne zdarzenia i stresory; 4) wstgpne wysitki w zakresie radzenia sobie
w celu zminimalizowania obcigzenia zgodnie z =zasada ,co moge zrobic¢”?;
5) wypracowanie i wykorzystanie sprzg¢zenia zwrotnego sprawdzajace to, jak zdarzenie
rozwija sig, czy podjete wysitki odniosty dobry skutek i jaka z tego wynika nauka dla
potencjalnych stresorow'?.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan przyjmuje sig, ze proaktywno$¢ w karierze
oznacza'> zaangazowanie mtodych ludzi, w tym studentéw w zachowania skierowane na:

— zmiang ich wlasnego Ja poprzez budowanie wewngtrznej sity psychicznej i harmonii przy-

blizajacej ich do realizacji wilasnych celow i zadan zwiazanych z zaplanowaniem
i rozpoczeciem kariery (proaktywnos$¢ ogdlna);

— eksploracje $rodowiska w celu uzyskania maksimum informacji i sprz¢zen zwrotnych
przyblizajacych ich do realizacji wlasnych celow i zadan zwiazanych z zaplanowaniem
i rozpoczgciem kariery (proaktywno$¢ poznawcza w zakresie poszukiwania informacji);

— eksploracje srodowiska spotecznego w celu zbudowania sieci wsparcia umozliwiajacej im
realizacj¢ ich wlasnych celoéw i zadan zwiazanych z zaplanowaniem i rozpoczgciem karie-
ry (proaktywno$¢ w budowaniu sieci wsparcia w réznych srodowiskach spotecznych);

— uksztaltowanie wlasnej osobowosci, umozliwiajace im pelne korzystanie z sieci wsparcia
na poziomie jak najwigkszych korzysci i jak najmniejszych kosztéw psychicznych (proak-
tywnos¢ w budowaniu komfortu psychicznego i odpornosci na stres w korzystaniu z sieci

wsparcia).

4 Tamze, s. 31-37.
% Definicje proaktywnosci w karierze oparto na podstawie opracowanej przez A. Barke Skali Proaktyw-
nosci w Karierze.
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Proaktywnos¢ studentow w Karierze jest to zatem ich zaangazowanie w zachowania, ktore
bedac skierowane na zmiang wiasnego Ja i zmiang otoczenia, przyblizaja ich do realizacji

wlasnych celéw i zadah zwiazanych z zaplanowaniem, ustanowieniem i rozpoczgciem karie-

ry.
Uwagi metodologiczne

W badaniach wlasnych sformutowano nastgpujacy problem: czy i jakie czynniki roéznicuja
proaktywnos¢ studentow w karierze? Nalezy wspomnieé, iz badania miaty charakter
pilotazowy stad tez skupiono si¢ tylko na niektérych czynnikach takich jak: pte¢, wyniki
w nauce, ukonczona szkota $rednia, miejscowo$¢ zamieszkania, wyksztalcenie ojca i matki,
sytuacja ekonomiczna, jednoczesna ze studiami praca, rodzaj posiadanego doswiadczenia
zawodowego. Celem badan bylo rozpoznanie zaleznosci pomigdzy proaktywnoscia studentow
w karierze i jej poszczegélnymi aspektami, czyli proaktywnos$cia: ogolna, poznawcza
w zakresie poszukiwania informacji, w budowaniu sieci wsparcia w réznych $rodowiskach
spotecznych oraz w budowaniu komfortu psychicznego i odpornosci na stres w korzystaniu
z tej sieci a wybranymi zmiennymi ,,metryczkowymi”. Do zbadania prokatywnosci studentow
postuzyla Skala Proaktywnosci w Karierze (autorstwa Augustyna Banki)'’, ktorej gléownym
zastosowaniem w badaniach jest pomiar zachowan proaktywnych mtodych ludzi w karierze.
Wedhug A. Banki istnieja rézne mozliwosci jej wykorzystania. Pierwszy sposob polega na
zastosowaniu zestawu stwierdzen jako calosci, w wyniku ktoérego uzyskuje si¢ jeden
syntetyczny wskaznik ogdlnych orientacji dotyczacych zachowania jednostki w dazeniu do
celu, jakim jest zaplanowanie i rozpoczgcie kariery (wynik sumaryczny). Drugi natomiast na
zastosowaniu zestawu stwierdzen w celu wydobycia struktury czynnikowej zachowan
proaktywnych, przyblizajacych jednostke do rozpoczecia kariery w przekroju czterech
aspektow: 1) proaktywnosci ogolnej w dazeniu do zaplanowania i rozpoczecia kariery'’;

2) proaktywno$ci poznawczej w zakresie poszukiwania informacji'®; 3) proaktywnosci

16 Zob.: A. Banka, Praoktywnosé...; A. Banka, Psychologiczne ... Narzedziem badawczym byt kwestiona-
riusz z pozycjami tej skali. Autor wyrazit zgodg na wykorzystanie jego narzgdzia badawczego.

17 Podskala proaktywno$é ogolna opisuje inicjatywe socjalizacyjna, skierowana na budowanie schematu
wlasnej osoby skupionego wokot centralnego celu, jakim jest ,,pozytywny karieryzm”. Wymiar ten mozna uwa-
za¢ za najbardziej zblizony do ogélnej i trwalej tendencji osobowosciowej do reagowania proaktywnego
w kazdej sytuacji (wskazuje na to, ze dana osoba ma zadatki do proaktywnosci) [A. Banka, Psychologiczne...,
s. 211].

'8 Podskala proaktywno$é poznawcza w poszukiwaniu informacji zawiera pozycje opisujace inicjatywe
podmiotu skierowana na poszukiwanie informacji — jednostka wskazuje na to, ze stale poszukuje informacji
o srodowiskach, od ktorych zalezy rozwdj jej kariery i dalsze przesytanie informacji o potencjalnych kandyda-
tach do pracy [tamze, s. 212].
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w budowaniu sieci wsparcia w roznych $rodowiskach spotecznych'®; 4) proaktywnosci
w budowaniu komfortu psychicznego i odpornosci na stres”’. Wynik uzyskany w kazdym
ztych aspektow — podskal pozwala na wskazanie aktywnosci jednostki w ramach
poszczegodlnych typoéw zachowan ukierunkowanych na realizacje kariery?'.

Badania majace charakter diagnostyczno-eksploracyjny przeprowadzono osobiscie
w2009 12010 roku w bydgoskich uczelniach publicznych i niepublicznych® wsrod
studentéw studidéw stacjonarnych ostatniego roku (piatego roku jednolitych studiow
magisterskich i drugiego roku studiéw drugiego stopnia)”. Do analizy wynikéw badan

liczebnos¢ zbadanej probki wyniosta 167,

' Podskala proaktywno$é w budowaniu sieci wsparcia zawiera pozycje wyrazajace inicjatywe jednostki
podejmowang w celu monitorowania $rodowiska spolecznego i traktowania go jako ulatwiajacego rozwoj wia-
snej kariery [A. Banka, Poradnictwo transnacjonalne..., s. 104].

2 podskala proaktywno§¢ w budowaniu komfortu psychicznego w korzystaniu z sieci wsparcia wska-
zuje na inicjatywe podmiotu w zakresie zdolnosci budowania kapitalu spotecznego, z mysla o wzmacnianiu
zdolnosci radzenia sobie ze stresem i z mysla o mozliwosci wykorzystywania sieci wsparcia do rozwigzywania
problemu zatrudnienia [tamze, s. 104].

2l A. Bafika, Proaktywnosé..., s. 51-52.

22 Zbadano studentow z nastepujacych uczelni: Uniwersytet Kazimierza Wielkiego (UKW), Uniwersytet
Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich (UTP), Akademia Muzyczna im. Feliksa
Nowowiejskiego (AM), Collegium Medicum im. Ludwika Rydygiera Uniwersytetu Mikotaja Kopernika (CM
UMK), Wyzsza Szkota Gospodarki (WSG), Kujawsko-Pomorska Szkota Wyzsza (KPSW). Do wylonienia
poszczegblnych kierunkow, specjalnosci, typow oraz rocznikow studiow zastosowano warstwowy wybor
losowy.

 Wyboru takiego dokonano ze wzgledu na to, iz mtodziez koficzaca ten etap nauki jest w stadium rozwoju,
w ktorym istotnego znaczenia nabiera wlasna kariera zawodowa.

2 Wedtug uczelni najwieksza liczbe stanowili studenci UKW — 83 osoby (49,6%); nastepnie UTP — 26
(15,6%); CM UMK — 25 (15%); KPSW — 18 (10,8%); WSG — 11 (6,6%); AM — 4 (2,4%)*. Badanymi
w zdecydowanej wigkszosci byly kobiety (81,4%). Sredni wiek respondentéw wyniést 23,8 lat. Biorac pod
uwage miejsce zamieszkania, podobna liczba zamieszkiwala wie§ lub mate miasto (37,7%) i miasto
wojewodzkie (34,7%), czg$¢ (24%) miasto powiatowe. Ponad polowa studentow (52,1%) ocenita sytuacjg
ekonomiczng swojej rodziny jako dobra, duza cze$é (28,7%) jako wystarczajaca, cze$é (11,4%) jako bardzo
dobra, nieliczni (5,4%) jako niewystarczajaca, pozostali nie dokonali takiej oceny. Ponad potowa (50,9%) matek
badanych posiadata wyksztalcenie $rednie, podobny procent wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (25,1%)
iwyzsze (22,2%). Wsrdéd ojcow respondentow dominowato wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (43,1%),
nastgpnie $rednie (35,3%), pozniej wyzsze (16,2%); najmniej posiadato wyksztalcenie podstawowe (2,9%).
Ponad 3/4 respondentow (76,6%) ukonczyto liceum ogdlnoksztalcace; niewielka czgs¢ liceum profilowane (9%),
technikum (6,6%) i liceum zawodowe (6%). Najwigcej osob swoje wyniki w nauce ocenito dobrze (61,1%);
duza czg$¢ bardzo dobrze (24,5%); czg$¢ przecigtnie (12,6%). Prawie tyle samo respondentow jednoczesnie
studiowato i pracowato podczas przeprowadzania badania (48,5%) oraz nie podejmowato prac dorywczych
i zawodowych (49,7%). Podobny procent studentéw w chwili badania pracowal zgodnie z kierunkiem studiow —
w zawodzie, do ktorego przygotowuja podjgte studia (27%) i niezgodnie z kierunkiem studiow (29,3%) oraz
posiadat doswiadczenie zawodowe w pracy dorywczej, ale podczas wypelniania Skali ta czg$¢ respondentow nie
pracowata (28,1%). Czgs¢ (15,6%) stanowity osoby, ktore nie posiadaly doswiadczenia zawodowego w pracy
dorywczej poza obowiazujacymi praktykami w trakcie studidow (przedstawione dane nie daja 100%, poniewaz
nieliczni badani nie odpowiedzieli na wszystkie pytania umieszczone w metryczce).
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Dyskusja wynikéw badan wlasnych

W niniejszym opracowaniu wyniki przeprowadzonej analizy wariancji’> dotycza korelacji
proaktywnos¢ studentow w karierze oraz kazdego z czterech jej aspektow (czyli proaktywno-
$ci: ogoblnej, poznawczej w zakresie poszukiwania informacji, w budowaniu sieci wsparcia
w roznych $rodowiskach spolecznych, w budowaniu komfortu psychicznego i odpornosci na
stres w korzystaniu z tej sieci) z czynnikami charakteryzujacymi respondentdw (zmienne
metryczkowe”).

Zwiazek statystycznie istotny (p = 0,01) wystapit pomiedzy rodzajem miejscowosci za-
mieszkania respondentéw a wynikiem sumarycznym proaktywnos$ci w karierze. Osoby
zamieszkujace miasto wojewodzkie osiagnely najwyzszy $redni wynik (117,93), nieznacznie
nizszy studenci, ktorzy mieszkaja w malym miasteczku lub wsi (116,29), a najnizszy osoby
zamieszkujace miasto powiatowe (106,75). Oznacza to, iz mtodziez studencka mieszkajaca
wduzych 1 malych miejscowoséciach charakteryzuje si¢ wigkszym zaangazowaniem
w zachowania, ktore bedac skierowane na zmiang ich samych i zmiang otoczenia, przyblizaja
ja do realizacji wlasnych celéw i zadan z ustanowieniem i rozpoczgciem kariery niz osoby
mieszkajace w $redniej wielko$ci miastach — miastach powiatowych .

Korelacja statystycznie istotna (p = 0,007) zaistniala takze pomigdzy rodzajem miejsco-
wosci zamieszkania badanych a proaktywnoscia ogélng. Tutaj podobnie jak w przypadku
wyniku sumarycznego najwyzszy Sredni wynik uzyskali studenci mieszkajacy w miescie wo-
jewddzkim (48,69), nieznacznie nizszy w malej miejscowosci lub wsi (47,78), a najnizszy —
w miescie powiatowym (43,23). Oznacza to, ze osoby mieszkajace w duzych i matych miej-
scowosciach cechuja sie¢ wigkszym zaangazowaniem w zachowania skierowane na zmiang
wlasnego Ja poprzez budowanie wewngtrznej sity psychicznej i harmonii przyblizajacej je do
realizacji wlasnych celow i zadan zwiazanych z ustanowieniem i rozpoczgciem kariery niz te,
ktore mieszkaja w mie$cie powiatowym. Mozna przypuszczac, ze duza konkurencja wystgpu-
jaca w duzych miastach oraz mate mozliwosci w matych miejscowosciach powoduja, ze stu-
denci je zamieszkujacy cze$ciej poszukuja nowych i coraz lepszych sposobow na zrobienie
kariery — zwigkszenia szans rozwoju swojej kariery; czgsciej tez staraja si¢: by¢ sita konstruk-
tywna zmian korzystnych dla swojej kariery; broni¢ wlasnych pomystow na zrobienie kariery
(nawet, gdy wzbudzaja one sprzeciw innych); poprzez rdézne kontakty wzmacnia¢ swoja wiare

W szans¢ rozwoju swojej kariery; rozpoznac ,,okazj¢” na dtugo przed tym, kiedy zauwaza ja

» W niniejszym opracowaniu przedstawiono jedynie te wyniki przeprowadzonej analizy wariancji, ktore
$wiadcza o istotnej statystycznie korelacji pomigdzy poszczegdlnymi zmiennymi. W nawiasach podano poziom
istotnosci (p) oraz $rednie arytmetyczne proaktywnosci (wynik sumaryczny) i jej poszczegdlnych aspektow,
jakie osiagneli respondenci charakteryzujacy si¢ okre§lonymi zmiennymi ,,metryczkowymi”.
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inni; ,.tropi¢” okazje, ktore pomoglyby im rozpoczaé karierg; czg$ciej rowniez sg zadania, ze
nie jest wazne, jakie sa szans¢ powodzenia ich kariery, bowiem jesli w co$ wierza realizuja to.

Wyniki przeprowadzonej analizy wariancji §wiadcza tez o istotnej statystycznie korelacji
(» = 0,02) pomigdzy rodzajem miejscowosci zamieszkania respondentow a proaktyw-
noscia w budowaniu sieci wsparcia. Zwiazki te przedstawiaja si¢ podobnie do wczesniej
prezentowanych. Osoby zamieszkujace miasto wojewodzkie osiagnety najwyzszy $redni wy-
nik (23,31), nieznacznie nizszy studenci, ktorzy mieszkaja w matym miasteczku lub wsi
(22,37), a najnizszy miasto powiatowe (20,15). Swiadczy to o tym, iz mtodziez mieszkajaca
wduzych 1 malych miejscowosciach charakteryzuje si¢ wigkszym zaangazowaniem
w zachowania skierowane na eksploracje¢ srodowiska spotecznego w celu zbudowania sieci
wsparcia umozliwiajacej jej realizacj¢ wlasnych celéw i zadan zwiazanych z ustanowieniem
irozpoczgeiem kariery niz osoby zamieszkujace miasta powiatowe. Oznacza to zatem, ze
studenci mieszkajacy w $redniej wielkosci mieScie: mniej wierza w to, ze spotkaja ludzi, kto-
rzy pomoga im w rozpoczeciu i zrealizowaniu kariery; rzadziej staraja sig: kontaktowad
z ludZmi, ktérzy w jakimkolwiek stopniu moga pomoc im w karierze oraz zdobywac¢ kontak-
ty, ktére dawalyby im uzyteczne w dalszej karierze referencje oraz tak organizowacé te kon-
takty, aby ich liczba stale rosta. Ponadto w mniejszym stopniu staraja si¢ informowa¢ innych
o tym, o jaka karier¢ i pomoc im chodzi.

Kolejna korelacja statystycznie istotna (p = 0,04) wystapit pomigdzy rodzajem miejsco-
wosci zamieszkania badanych studentéw a proaktywnos$cia poznawcza w poszukiwaniu
informacji. W tym przypadku réwniez badani osiagne¢li podobne wyniki jak we wczesniej
analizowanych korelacjach. Jedyna réznica polega na zmianie kolejnosci, bowiem najwyzszy
$redni rezultat uzyskali studenci zamieszkujacy mate miasteczko lub wie$ (20,08), nieznacz-
nie nizszy miasto wojewodzkie (19,93), a najnizszy miasto powiatowe (17,33). Oznacza to, iz
milodziez studencka mieszkajaca w matych i duzych miejscowosciach cechuje si¢ wigkszym
zaangazowaniem w zachowania skierowane na eksploracje $rodowiska w celu uzyskania
maksimum informacji i sprzgzen zwrotnych przyblizajacych ja do realizacji wlasnych celow
i zadan zwiazanych z ustanowieniem i rozpocz¢ciem kariery niz te osoby, ktore mieszkaja
w $redniej wielkos$ci miastach — miastach powiatowych. Zatem studenci mieszkajacy w ma-
tych i duzych miejscowos$ciach czgsciej staraja si¢: pytaé przyjaciot o rade jak i gdzie poszu-
kiwa¢ pracy oraz rozmawiac z dalsza i blizsza rodzing o swojej karierze; podazaé¢ §ladem lu-
dzi, ktorzy odniesli sukces w karierze bliskiej ich zainteresowaniom oraz stucha¢ wskazowek
ludzi, z ktéorymi nawiazali kontakt w zwigzku ze swoimi poszukiwaniami pracy. W sprawach
zwigzanych z mozliwos$cia zatrudnienia rozpytuja wigksza liczbg mozliwych przyjaciot i zna-

jomych, a kiedy to czynia staraja si¢ nie czu¢ zaklopotania.
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Dodatkowo — po dokonaniu dychotomizacji (polegajacej na potaczeniu kategorii ,,wy-
ksztalcenie $rednie” i ,,wyksztalcenie wyzsze”) w zakresie poziomu wyksztalcenia matki
zréznicowanie $rednich w poszczegoélnych kategoriach okazato sig statystycznie istotne dla
proaktywnosci ogélnej (p 0,03). Studenci, ktérych matka posiada wyksztatcenie co najmniej
$rednie uzyskali wyzszy $redni rezultat (47,66) w zakresie proaktywnos$ci ogélnej od bada-
nych, ktérych matka legitymuje si¢ jedynie wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
(44,40).

Wyniki przeprowadzonej analizy wariancji §$wiadcza rowniez o istotnej statystycznie ko-
relacji (p = 0,004) pomigdzy rodzajem do§wiadczenia zawodowego a proaktywnoscia po-
znawczg w poszukiwaniu informacji. W jej zakresie najwyzszy sredni wynik osiagnely
osoby, ktore nie posiadaja doswiadczenia zawodowego w pracy zarobkowej/dorywczej poza
obowiazujacymi praktykami kierunkowymi w trakcie studiow (20,81), nieco nizszy studenci
posiadajacy doswiadczenie zawodowe w pracy dorywczej, ale w chwili wypetniania kwestio-
nariusza Skali jednostki te pracy nie podejmowaly (20,09) i pracujacy niezgodnie
z kierunkiem studiow — nie w zawodzie, do ktérego przygotowuja ich podjete studia (19,90),
a zdecydowanie najnizszy osoby aktualnie pracujace zgodnie z kierunkiem studiow (16,28).
Oznacza to, ze studenci podejmujacy prace zawodowa, do ktorej przygotowuja ich podjete
studia wykazuja si¢ najnizszym poziomem w zakresie proaktywnosci poznawczej
w poszukiwaniu informacji. Jest to zrozumiale zjawisko, bowiem osoby te nie potrzebuja
zdobywa¢ informacji na temat zatrudnienia, poniewaz juz je posiadaja.

Wynikéw w zakresie proaktywnosci w budowaniu komfortu psychicznego nie roézni-
cuja w sposob statystycznie istotny zadne zmienne (takie jak: pte¢, wyniki w nauce uzyski-
wane przez badanych studentéw, ukonczona przez nich szkota $rednia, ich miejscowos$¢ za-
mieszkania, wyksztalcenie ojca i matki, ocena sytuacji ekonomicznej swojej rodziny, jedno-
czesna ze studiami praca, a takze rodzaj do§wiadczenia zawodowego, jaki posiadaja). Zatem
nie sa one czynnikami roéznicujacymi to, jak respondenci czgsto/w jakim stopniu staraja sig:
pyta¢ przyjaciot o rade jak i gdzie poszukiwaé pracy oraz rozmawiac z dalsza i blizszg rodzi-
na o swojej karierze; pyta¢ przyjaciot i znajomych w sprawach zwiazanych z mozliwoscia
zatrudnienia; pyta¢ ludzi o informacje zwiazane z réznymi mozliwo$ciami zatrudnienia si¢
inie czu¢ w zwiazku z tym zaklopotania; podaza¢ $ladem ludzi, ktorzy odniesli sukces
w karierze bliskiej ich zainteresowaniom oraz stlucha¢ wskazdéwek ludzi, z ktérymi nawiazali

kontakt w zwiazku ze swoimi poszukiwaniami pracy.
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Podsumowanie i wnioski z badan wlasnych

W wyniku przeprowadzonych badan i dokonanych analiz mozna wysuna¢ nastgpujace wnio-

ski®®:

1)

2)

3)

4)

rodzaj miejscowosci zamieszkania jest najczestszym, a zatem gldéwnym czynnikiem roz-
nicujacym zachowania proaktywne studentéw w karierze. Osoby zamieszkujace miasto
wojewodzkie osiagnely wyzszy $redni rezultat w wyniku sumarycznym proaktywnosci
w karierze oraz w zakresie proaktywnosci ogolnej i proaktywnos$ci w budowaniu sieci
wsparcia; natomiast w czynniku proaktywno$¢ poznawcza w poszukiwaniu informacji
nieznacznie wyzszy $redni wynik uzyskali studenci zamieszkujacy mata miejscowosc¢
(wies lub mate miasto). We wszystkich statystycznie istotnych korelacjach najnizszy
$redni wynik osiagnely osoby zamieszkujace miasto powiatowe. Oznacza to, iz mlodziez
studencka mieszkajaca w duzych i malych miejscowosciach charakteryzuje si¢ wigkszym
zaangazowaniem w zachowania skierowane na zmiang ich samych poprzez budowanie
wewngtrznej sity psychicznej i harmonii oraz zmiang otoczenia poprzez eksploracjg $ro-
dowiska spotecznego w celu zbudowania sieci wsparcia, co przybliza i umozliwia jej re-
alizacjg wlasnych celéw i zadan zwiazanych z ustanowieniem i rozpoczgciem kariery niz
studenci zamieszkujacy $redniej wielkos$ci miasto — miasto powiatowe;

poziom wyksztalcenia matki respondentow jest czynnikiem réznicujacym proaktywnos$c
og6lna w dazeniu do zaplanowania i rozpoczegcia kariery. Oznacza to, iz badani studenci,
ktérych poziom wyksztatcenia matki jest co najmniej Sredni osiagaja wyzszy Sredni wy-
nik w jej zakresie w poréwnaniu z respondentami, ktérych matki maja tylko wyksztatce-
nie zasadnicze zawodowe;

posiadany rodzaj do$§wiadczenia zawodowego przez studentdow jest czynnikiem roéznicu-
jacym proaktywnoS$cia poznawcza w poszukiwaniu informacji. W jej zakresie zdecydo-
wanie najnizszy $redni wynik osiagnetly osoby podejmujacy pracg zawodowa, do ktorej
przygotowuja ich podjgte studia, bowiem nie potrzebuja one zdobywaé informacji na te-
mat zatrudnienia (poniewaz juz je posiadaja);

czynniki takie jak: ple¢, wyniki w nauce, ukonczona szkota $rednia, wyksztatcenie ojca,
ocena sytuacji ekonomicznej swojej rodziny, jednoczesna ze studiami praca nie roznicuja
(W sposob statystycznie istotny) $rednich wynikow respondentow w zakresie proaktyw-
nosci studentéw w karierze oraz zadnego z jej wymiardw, czyli proaktywnos$ci: ogodlnej
w dazeniu do zaplanowania i rozpoczgcia kariery, poznawczej w zakresie poszukiwania
informacji, w budowaniu sieci wsparcia w réznych Srodowiskach spotecznych, w budo-

waniu komfortu psychicznego i odpornosci na stres w korzystaniu z tej sieci;

26 Wnioski z niniejszych badan odnoszone sa jedynie do zbadanych studentéw wybranych uczelni bydgo-

skich studiujacych w formie stacjonarnej konczacych studia magisterskie (jednolite lub drugiego stopnia).
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5) wynikéw respondentow w zakresie proaktywnosci w budowaniu komfortu psychicznego
nie réznicuja (sposob statystycznie istotny) pozostate czynniki, takie jak: rodzaj miej-
scowosci zamieszkania, wyksztalcenie matki, a takze rodzaj do§wiadczenia zawodowego,
jaki badani studenci posiadaja. Oznacza to, ze zachowania badanych skierowane na
uksztaltowanie wtasnej osobowos$ci, umozliwiajace petne korzystanie z sieci wsparcia na
poziomie jak najwigkszych korzysci i jak najmniejszych kosztoéw psychicznych sa nieza-
lezne od wymienionych zmiennych.

Przytoczona wczeéniej charakterystyka profilu osoby proaktywnej manifestujac sig

w rzeczywisto$ci spotecznej zalezy czgSciowo od posiadania cech osobowosci proaktywne;j,
a czgsciowo od ich kreowania w codziennym dziataniu (od okoliczno$ci sytuacyjnych). Nie
mozna ,,do konca rozdzieli¢ proaktywnosci jako trwatej cechy osobowosci i proaktywnosci
jako postawy zaangazowania wynikajacej z warunkow zycia, okoliczno$ci i innych potrzeb
stwarzanych przez $rodowisko™’. Stad tez warto znaé czynniki jakie oddziatuja na zachowa-
nia proaktywne w karierze i uwzglednia¢ je w sytuacji wspomagania rozwoju zawodowego
studentow, ktore jest jednym z zadan edukacji. Przedstawione wyniki badan moga zatem wy-
korzysta¢ osoby zajmujace si¢ pomaganiem studentom w procesie planowania i rozwoju ich
kariery zawodowej, bowiem znajomos$¢ czynnikdéw réznicujacych proaktywnosé w karierze
pozwala na lepsze jego (z)rozumienie. Autorka zdaje sobie sprawe, ze badane zagadnienie
wymagaloby dalszej, poglgbionej analizy (poszerzenia czynnikow i populacji) —

niniejszy tekst stanowi jedynie probg ukazania wybranych czynnikéw réznicujacych proak-

tywnos¢ studentow w karierze.

Bibliografia

Banka A., Poradnictwo transnacjonalne. Cele i metody miedzykulturowego doradztwa karier, Wydawca: Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.

Banka A., Proaktywnos¢ a tryby samoregulacji: podstawy teoretyczne, konstrukcja i analiza

czynnikowa Skali Zachowan Proaktywnych w Karierze, Wydawca: Studio PRINT-B, Poznan-Warszawa 2005.

Banka A., Psychologiczne doradztwo karier, Wydawca: PRINT-B, Poznan 2007.

Brzezinski J., Metodologia badan psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Gloéwny Urzad Statystyczny, Szkoly wyzsze i ich finanse w 2010 r., Warszawa 2011.

Herr E.L., Cramer S.H., Planowanie kariery zawodowej. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodo-
wego nr 15, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2001.

Mackiewicz A. J., Proaktywnos¢ w obliczu zwolnien, 12.03.2009, [w:] http://www.psychologia-spoleczna.pl/
artykuly-czytelnia-48/24-psychologia-zarzadzania/459-proaktywnosc.html.

Santorski J., Turniak G., Alchemia Kariery, Wydawnictwo Momentum, Warszawa 2005.

7TA. Banka, Proaktywnosé..., s. 30.



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2012

Janis Gedrovics
Martin Bilek

ERGONOMIC WORK CULTURE
AS A PREREQUISITE FOR HEALTHY COMPUTER
WORK TOWARDS QUALITY OF LIFE

Abstract

Ergonomic culture can be explained as a component of general safety culture related to ergonomic working
environment on the one hand, and computer users’ attitudes towards ergonomically safe computer use,
defined by work safety regulations, on the other hand. Both those aspects are important components within
general safety culture. The article analyses various factors of ergonomic culture in different environments in
Latvia, as well as partially in the Czech Republic and Slovakia.

ERGONOMICZNA KULTURA PRACY JAKO WARUNEK WSTEPNY DLA ZDROWEJ PRACY
Z KOMPUTEREM POD WZGLEDEM JAKOSCI ZYCIA

Streszczenie

Ergonomiczna kultura moze by¢ wyjasniona jako sktadnik ogoélnej kultury bezpieczenstwa odnoszacej si¢
do ergonomii $rodowiska pracy z jednej strony i postaw uzytkownikéw komputeréw i ergonomicznie
bezpiecznego korzystania z komputera, okreslonej przez przepisy bezpieczenstwa pracy, z drugiej strony.
Oba te aspekty stanowia wazne komponenty wewnatrz ogolnej kultury bezpieczenstwa. Artykut analizuje
r6zne czynniki kultury ergonomicznej w réznych srodowiskach na Lotwie, jak i czgsciowo w Czechach i na
Stowacji.

Introduction

According to EUROSTAT data in 2010 information technologies (IT) were available to
approximately 70% of all households throughout European Union (EU)', however in such
countries as the Czech Republic (CZ), Latvia (LV) and Slovakia (SK) the availability of IT
was respectively 64, 50 and 64% out of all households. Meanwhile the number of individual
computer users aged 16 — 74 in 2010 reached 67% LV, 69% CZ and 78% SK, but in 2011 —
74%, 78% and 83% respectively, which confirms very rapid growth in computer use.

Compared with average value in EU, 78%, all three countries are approx. on EU-average level

U Information society statistics (2011); http://epp.curostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/
Information_society_statistics. (Retrieved 15.02.2012.)
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of computer use by 16-74 y. o. individuals, although they lag behind countries such as
Sweden and Norway (each 96%) and Iceland (97%)°. But given the fact that in today's
schools children start using computers at a very early age, sometimes even pre-school age, it
must be assumed that the percentage of users is even larger.

Since the computer, or rather working on the computer, is recognised as a serious health
risk factor, those in charge of educating new users must teach their students how to use their
computers and organise their work stations ergonomically. Moreover it is essential to inform
users about various potential health risks, the most serious of which are loss of hearing,
computer vision syndrome, E-thrombosis, generalized anxiety disorder, and back problems’,
as well as teach them methods how to prevent and reduce those health disorders.

Among other health problems caused by neglecting the basic demands for healthy
computer use Carpal tunnel syndrome (CTS) is mentioned as one of the most serious,
although, as it has been stated by J. F. Thomsen, F. Gerr, and I. Atroshi, there is insufficient
epidemiological evidence that computer work causes CTS®. Neck pain and headaches are
frequent among users who spend long hours by their computers’. The conclusion, therefore, is
that computer users have to be educated regarding appropriate working practices and possible
risks through neglectful attitude towards working ergonomics.

However, is equally important to ensure that all computers users, regardless of age and
working intensity, have not only acquired the theoretical basis for ergonomically appropriate
computer use but also put them to practice on a daily basis. Although the work® reveals that
even among students who have acquired the fundamentals of ergonomics only a half
practically observe those demands.

Certainly each country issues its own regulations regarding safe working practices.
However, experience apriori reveals, that users, for various — mostly subjective — reasons, fail
to observe even the basic demands. Moreover working safety legislation in Latvia and many
other countries refers only to employees, forgetting about university and school students.
Those laws do not apply also in situations when employees use computers at home — mostly

for entertainment and leisure. It is very difficult to detect to what extent, if any, computer

2 Computer skills in the EU27 in figures. EUROSTAT NEWSRELEASE (2012).
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-26032012-AP/EN/4-26032012-AP-EN.PDF  (Retrieved
03.09.2012.)

> Top 5 Health Problems Caused By Computer Use (2008). http://www. safecomputingtips.com/
blog/healthy-computing/top-5-health-problems-caused-by-computer-use. (Retrieved 15.02.2012.)

* Thomsen J.F., Gerr F., Atroshi 1., (2008). Carpal tunnel syndrome and the use of computer mouse and
keyboard: A systematic review. BMC Musculoskeletal Disorders, vol. 9:134 [doi:10.1186/1471-2474-9-134]

> Smith L., Louw Q., Crous L., Grimmer-Somers K. (2008). Prevalence of neck pain and headaches; impact
of computer use and other associative factors. Cephalgia, vol. 29, 250-257.

¢ Kamaroddin J.H., Abbas W.F., Aziz M.A., Sakri N.M., Ariffin A., (2010). Investigating Ergonomics
Awareness Among University Students. International Conference on User Science Engineering, 296-300.
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users observe the demands for safe working in their homes, although the problem itself is
serious.

The goal of this research is to summarise the available data, including the results of recent
(2010-2012) pilot researches in Latvia, the Czech Republic and Slovakia regarding the
ergonomic working culture among different groups of computer users. The data obtained
form the questionnaires as well as from previous publications have been processed using the
SPSS program.

1. The concept of ergonomic culture as a component of safety culture

In order to evaluate the ergonomic culture of computer users, it is first necessary to establish
what is meant by the concept in the context of this article. Provided that: Ergonomics is the
scientific discipline concerned with the fundamental understanding of the interactions among
humans and other elements of a system ... in order to optimize human well being and overall
system’, and bearing in mind that ergos (from Greek) means work, the fundamental aspect is
work done by man. Further on we could talk about the concept of the culture of work which is
usually defined as a set of tools, methods, guidelines, samples and standards of behaviour
inherent in a particular group of people working together employed®. The culture of work
equally depends on the contents of this work and the technical equipment, on how the
working process is organized as well as on employees — their level of education, professional
skills and life experience. In this context the concept of the culture of work is closely related
to the notion of organizational culture.

The concept of organizational culture, in turn, includes the component of safety culture,
which is defined as follows: The safety culture of an organisation is the product of individual
and group values, attitudes, perceptions, competencies, and patterns of behaviour that
determine the commitment to, and the style and proficiency of, an organisation’s health and
safety management. Organisations with a positive safety culture are characterised by
communications founded on mutual trust, by shared perceptions of the importance of safety

and by confidence in the efficacy of preventive measures’ .

7 Ergonomics Guidelines for Occupational Health Practice in Industrial Developing Countries/ Joint Project
of the International Ergonomics Association and the International Commission on Occupational Health, 2010,
p- 12.

8 [Free glossary of terms, concepts and definitions in economics, finance and business. Work culture).
http://termin.bposd.ru/publ/12-1-0-9748. (In Russian, Retrieved 20.01.2012.)

® Successful health and safety management (1997)., HSE books, — http://www.hse.gov. uk/pubns/books/
hsg65.htm (Retrieved 01.03.2012.)



156 JANIS GEDROVICS, MARTIN BILEK

The design of every individual working place, on the one hand, and the demands for
healthy working practices on the computer, on the other hand, are to a great extent regulated
by the general ergonomic demands; which is why we can and should be discussing
employees’ ergonomic culture as a component of the culture of work as far as it corresponds
to ergonomic regulations maintained by the rules of work safety. This is the particular context
in which the article discusses ergonomic culture.

The concept of the ergonomic culture, related to teachers work, has been analysed by
L.Sidorchuk, and she considers teachers' ergonomic culture as necessary set of universal ideas
and values, professional guidance and ergonomic qualities of the individual, universal ways of
learning and teaching activities of ergonomic technology. The presence of such a culture
allows the teacher to examine and diagnose the level of students, to understand them, to enter
into the world of culture, to organize joint etc.'’

It has to be noted that neither scientific nor normative sources have yet extensively
analysed the concept of ergonomic culture. R.T. Smith points out that: The concept of an
‘ergonomics culture’ is one where everyone understands and bears some responsibility for
ergonomics. This implies that all members of a work organization are informed and
empowered to make improvements appropriate to their level of assigned responsibility'". This
work provides a broader overview of various types (5 in total) of ergonomic culture'”.
R. Pater wrote "ergonomic culture" is,..., one where most organizational members pay
attention to small changes that could build up — either those that further or those that harm

safety and performance”".

2. The elements of ergonomic culture in practical computer use

The factors characterising computer users’ ergonomic culture are varied. First of all those are:
the posture assumed while working, organization of work and management of time spent by
the computer — how varied the activities carried out on the computer, how lengthy the periods
of work, how frequent the breaks and activities during those are, etc. The manifestations of
ergonomic culture based on these factors mostly depend on the understanding and attitude of

a particular computer user as well as on their psycho-emotional state. It is those

1 Cupopuyx JI.A., DOpMyBaHHS eprOHOMIYHOI KyIbTYphl BUMTENs B CHCTeMi ioro mpodeciitmoi
noAroToBku. Haykosi 3anucku/ Cep. Ilenaroriuni nayku, 2009, Bei. 82 (2), c. 68-73.

' Smith R.T., Growing an ergonomics culture in manufacturing. (2003). Proceedings of the Institution of
Mechanical Engineers, Part B: Journal of Engineering Manufacture July 1, vol. 217 no. 7, 1027-1030.

12 pater R., (2008). Advancing Ergonomic Culture. Occupational Health and Safety, 77 (10), 20.

13 Pater R., Personal Communication, 25 October 2011
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manifestations that characterises each user’s individual ergonomic culture which, in turn

makes up the ergonomic culture of the group.

Table 1. Work safety briefing for different computer users, per cent

Last briefing during
s 8[ = 23| 2 = 3
Groups of - 8 E E|l § | 55| 25| B
No 2= S 2 9 2 8 & o @ o
respondents 8| € E 2| e el v g <
Eal 2z |2%| 3 |=8|~7 &
Zz 2 5 < —
1 | Teachers, LV 40 | 0 | 128 | 128 | 487 | 256 | ™

2 | Students, LV, 1* year students monitoring 2004-2011
2004/2005 | 132 | 16.7 | 10.6 | 31.1 | 364 | 53
2008/2009 | 251 | 8.0 | 12.0 | 31.5 | 37.1 | 11.6
3 | Students, pilot research, Autumn term 2010 16
LV | 62 0 16.7 | 352 | 389 | 93
CZ| 70 | 234 | 14.1 | 29.7 | 20.3 12.5
SK| 57 1193 | 88 | 246 | 28.1 | 193
4 | Employees, LV, unpublished data (2009/2010) 1
Office workers | 188 | 2.2 | 26.6 | 283 [ 293 | 136

Notes: ' LV — Latvia, CZ — Czech Republic, SK — Slovakia

One such manifestation of ergonomic culture is each individual computer user’s attitude
to work safety trainings better known as work safety briefings (Table 1). However, due to
those briefings being conducted by work safety experts instead of computer users themselves,
the absence of safe computer use briefings might be explained by unsatisfactory management
of work safety in general. Although quite many respondents have noted that they have never
attended such briefings or — what is equally significant — part of them do not believe such

briefings are necessary at all. (Table 1).

' Bukme K., Teaposuuc 1., (2012). DproHoMudeckas KyIbTypa yIHTeNIei — HOIb30BaTeNeil KOMITBIOTEPA
/I Axryanbhble 3agaun negaroruku (11): maTepuansl MexxayHap. 3a04. Hayd. KoH(. (r. Yuta, urons 2012 1.). —
Yura: M3naTenscTBo Monooi yueHsiid, ¢. 141-145.

'3 Gedrovics J., Urpena 1., Elers G., (2012). [Monitoring of Riga Teacher Training and Educational
Management Academy' Students as Computer Users 2004 — 2011. 1. Computer Work Habits and Work Culture].
In: Teorija un prakse miisdienu sabiedribas izglitiba, RPIVA, 29.-31.03.2012. Riga, pp. 94-101.(in Latvian)

' Gedrovics 1., Bilek M., (2011). Ergonomic culture as a prerequisite for healthy computer work:
a comparative research among Czech, Latvian and Slovakian students. Media4u Magazine, Vol. 8, Nr. X3/2011,
22-28.

'7 Celmina Z., Qualification Paper, Riga, 2010. [Unpublished]
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Table 2. Breaks and activities during breaks, per cent

. » Breaks Activities during breaks
° =

=~ QO > 9] ] 5 ) Q
Groups of 8 < = < 3 > 2 2 B aul 0| 8
No SEl4E| o |2 6E £ Z 28| 8=|5
respondents E 2 25| Z 5.2 g E =S = 5 SE| S22
Z. % g =) =2 B > o &N o k3] g;)
= <] =] 3] ©0 [8a} @] < [=2

2
[9)
(e
N
e
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=

1 | Teachers, LV 40 |30.0| 2.5 225 | 45.0 65.0
2 | Students, LV, 1* year students monitoring 2004-2011
2004/2005 | 138 | 26.0 | 3.9 11.0 | 59.1 52.0 57.1 1.6 8.7
2008/2009 | 251 | 26.3 | 3.5 9.7 60.6 48.7 6.0 1,5 59.2
2011/2012 | 237 | 394 | 1.3 8.2 51.1 64.6 18.1 0 46.4

3 | Students, pilot research, Autumn term 2010

LV ] 62 1293 | 1.7 1.7 67.2 | 66.1 0 113 | 46.8
CZ| 70 | 17.6 | 8.8 23.5 | 50.0 | 314 17.1 43 68.6
SK | 57 |263 ] 123 | 158 | 456 | 35.1 158 | 3.5 | 509

4 | Employees, LV, unpublished data (2009/2010)
Office workers | 218 1209 ] 1.6 | 91 | 684 ] 705 [ 1.1 | 03 | 186

©

20

21

Notes: see Table 1

Another factor indication at the level of ergonomic culture is the observance of mandatory
breaks and engagement in suggested activities during those (Table 2). The table shows that
slightly over % of respondents have indicated that they observe breaks regularly (exception —
1* year students during the autumn semester in 2011; 39,4%). Most popular activities during
breaks are: walking, eating, doing home chores, etc., whereas specific suggested exercises are
taken relatively rarely.

Given the popular attitude towards safety briefings and observance of breaks (Table 1 and
2), it is no surprise that a large part of respondents spend 4 or more hours continuously
working on their computers daily (Table 3). For example, among teachers 40% do so at work,
while every fifth (or 20%) do this at home. Among Latvian respondents-students around 1/3

spend over 4 hours a day by their computers.

'8 Buxme K., I'enposuric S1., (2012). OpronoMuueckas KyIbTypa yduuTenael — Hoyb30BaTeneil KoMIbIoTepa
// Akryanbhble 3agaun neparoruku (I1): MaTepuansl MexayHap. 3a04. Hayd. koH(. (. Yura, utons 2012 1.). —
Yura: M3naTenscTBo Monooit yueHslid, ¢. 141-145.

' Urpena 1., Gedrovics J., Elers G., (2012). [Monitoring of Riga Teacher Training and Educational
Management Academy' Students as Computer Users 2004 — 2011. 2. Student Perceptions of the Workstation
Ergonomics in the Context of Their Health Problems] /n: Teorija praksei miisdienu sabiedribas izglitiba, RPIVA,
29.-31.03.2012. Riga, pp. 349-355.(in Latvian).

? Gedrovics I., Bilek M., (2011). Ergonomic culture as a prerequisite for healthy computer work:
a comparative research among Czech, Latvian and Slovakian students. Media4u Magazine, Vol. 8, Nr. X3/2011,
22-28.

2! Celmina Z., Qualification Paper, Riga, 2010. [Unpublished]
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Among office workers 75% of respondents work on their computers over 4 hours a day;
moreover almost one out of ten of them spend over 4 hours daily by their home computers as
well (Table 3).

Table 3. Time spent at computer, per cent

5 & At. unl\./ers.lty or work At home, hours N

~ o/ location (institution), hours 2

No Groups of o= )

" | respondents | E 2| 2 | < |2 2l e Tl < g 2l g3 €

Z 825 & |SE|EE|RE |SESE

1 | Teachers, LV' | 40 | 23.1 | 359 | - | 41.0 |425|375| - [200]| *

2 | Students, LV, 1% year students monitoring 2004-2011 =
2004/2005 | 132 | 45.8 | 20.8 - 333 [60.0 | 30.8| - 9.2
2008/2009 | 251 | 47.5 | 27.9 - 24.8 [43.1(39.1| - |177
2011/2012 | 237 - - 4.0 - - - |325] -

3 | Students, pilot research, Autumn term 2010 24
LV | 62 | 36.8 | 23.7 - 36.8 [50.0 393 | - |10.7
CZ| 70 | 60.6 | 28.8 - 106 | 258 606 | - |13.6
SK| 57 | 727 | 127 - 145 |1 21.7 1478 - [304

4 | Employees, LV, unpublished data (2009/2010) »
Office workers | 218 [ 109 [ 131 ] - [ 754 [641]261] - | 95

Notes: see Table 1

As to other important aspects characterising ergonomic culture, those are working station
design, including the computer (its construction, technical parameters, etc.), furniture,
accessories (mouse pad, screen filter, and so on) and a range of other factors; however these
aspects are more ore less constant and not so much depending on users’ understanding and
attitude. In the long run, they undergo little change; therefore their effect on the computer
user’s ergonomic culture is relatively smaller, at least in the context of individual ergonomic

culture.

2 Buxure K., lexposumc ., (2012). DproHoMudecKas KyIbTypa yIuTeNIei — I0Ib30BaTeseil KOMITBIOTEpa
/I Axryanphble 3agaun negaroruku (11): maTepuansl MexxayHap. 3a04. Hayd. KoH(. (r. Yuta, urons 2012 1.). —
Uura: M3naTenscTBo Monooi yueHsiid, c¢. 141-145.

3 Gedrovics J., Urpena L, Elers G., (2012). [Monitoring of Riga Teacher Training and Educational
Management Academy' Students as Computer Users 2004 — 2011. 1. Computer Work Habits and Work Culture].
In: Teorija un prakse miisdienu sabiedribas izglitiba, RPIVA, 29.-31.03.2012. Riga, pp. 94-101. (in Latvian).

** Gedrovics I., Bilek M., (2011). Ergonomic culture as a prerequisite for healthy computer work:
a comparative research among Czech, Latvian and Slovakian students. Media4u Magazine, Vol. 8, Nr. X3/2011,
22-28.

 Celmina Z., Qualification Paper, Riga, 2010. [Unpublished]
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3. Discussion

While evaluating computer users’ ergonomic culture we have to take into account that
a considerable proportion of respondents have not had work safety briefings and even do not
believe them to be necessary. This obviously is one of the reasons why only around % of
users observe regular breaks while working on their computers. There are far more users who
take irregular breaks or stop for a pause only when a particular work is completed. What is
more — many respondents work on the computer over 4 hours a day either at home or at work
(Table 3). While respective sources state that: computing 4 or more hours consecutively
without taking a break associate with 87 % increased health risk®®.

It has to be noted though, that during the autumn semester of year 2011 in the respondent
group of Latvian students almost 40% maintained that they took regular breaks (Table 2).
This could be evidence of better ergonomic culture awareness and consequently — a higher
level of ergonomic culture as compared to students from previous years. However, in order to
reach unequivocal positive conclusions, it is necessary to continue monitoring students as
well as other respondent groups.

Users rarely take the recommended special exercises while taking a break, although
questionnaires reveal that practically all of them (92-98%) have agreed the computer and
working on it affects health, and one of the ways to make working on the computer healthier
is taking those specific exercises.

This bring us to the conclusion that ergonomic culture is at lowest among the long-time-
workers and those who fail to observe regular breaks and to take exercise. Obviously those
users have paid insufficient attention to ergonomic work demands regarding computer use.
Since among Latvian respondents there are many such people in all groups, we can conclude
that ergonomic culture in Latvia is not highly developed.

If compared to their Czech and Slovakian peers, Latvian students do not differ much.
Latvians more often use computers at the university, while Slovakians — at home. Besides
that, work safety briefings for Latvian students are organised far less frequently.

We have to bear in mind that the fundamentals of work safety demand not only for
a single training session on work safety principles, but on recurrent briefings, depending on
the features of each specific occupation. Observing those demands could serve as an

important step towards an increase in overall ergonomic culture among computer users.

26 Amick B.C., Robertson M., Tullar J., Fossel A., Coley C., Hupert N., Jenkins M., Katz J., (2003).Regular
and binge computing and college student health: preliminary findings, — http://www.sph.uth.tmc.edu/course/
occupationalenv Health/bamick/home/Conference/Amick%20College%20and%20Binge%20 Computing.PDF.
(Retrieved 20.10.2011).
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Conclusion

The results of pilot researches carried out from 2010 to 2012 and the analysis of respective
scientific sources have revealed that, alongside general work culture, which certainly includes
work safety, it is useful to focus also on the concept of computer users’ ergonomic culture and
the manifestations of it among various groups of respondents. The attitude to work safety as
such, and to safety while working on the computer in particular, is based in thorough
understanding of ergonomic culture which, in turn, affects how each particular user views
their computer as n integral component of their work and leisure. Having realised the risks the
computer poses to their health, users modify their attitude towards their current and future

living quality, thus invariably raising their level of ergonomic culture.

Bibliography

1. Amick B.C., Robertson M., Tullar J., Fossel A., Coley C., Hupert N., Jenkins M., Katz J. (2003).Regular and
binge computing and college student health: preliminary findings, — http://www.sph.uth.tmc.edu/course/
occupationalenv Health/bamick/home/ Conference /Amick%20College%20and%20Binge%20
Computing.PDF. (Retrieved 20.10.2011).

2. Computer skills in the EU27 in figures. = EUROSTAT NEWSRELEASE (2012).
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY PUBLIC/4-26032012-AP/EN/4-26032012-AP-EN.PDF
(Retrieved 03.09.2012.)

3. Ergonomics Guidelines for Occupational Health Practice in Industrial Developing Countries/ Joint Project of
the International Ergonomics Association and the International Commission on Occupational Health
(2010), p. 12.

4. Free glossary of terms, concepts and definitions in economics, finance and business. Work culture. (2012).
http://termin.bposd.ru/publ/12-1-0-9748. (In Russian, Retrieved 20.01.2012.)

5. Gedrovics J., Bilek M., (2011). Ergonomic culture as a prerequisite for healthy computer work: a
comparative research among Czech, Latvian and Slovakian students. Media4u Magazine, Vol. 8, Nr.
X3/2011, 22-28.

6. Gedrovics J., Urpena 1., Elers G., (2012). [Monitoring of Riga Teacher Training and Educational
Management Academy' Students as Computer Users 2004-2011. 1. Computer Work Habits and Work
Culture]. In: Teorija un prakse miisdienu sabiedribas izglitiba, RPIVA, 29.-31.03.2012. Riga, pp. 94-101 (in
Latvian)

7. Information society statistics (2011); http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics  explained/index.php/
Information_society_statistics. (Retrieved 15.02.2012.)

8. Kamaroddin J.H., Abbas W.F., Aziz M.A., Sakri N.M., Ariffin A., (2010). Investigating Ergonomics
Awareness Among University Students. International Conference on User Science Engineering, 296-300.

9. Pater R. (2008). Advancing Ergonomic Culture. Occupational Health and Safety, 77 (10), 20.

10. Smith L., Louw Q., Crous L., Grimmer-Somers K., (2008). Prevalence of neck pain and headaches; impact
of computer use and other associative factors. Cephalgia, vol. 29, 250-257.



162

JANIS GEDROVICS, MARTIN BILEK

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

Smith R.T. Growing an ergonomics culture in manufacturing. (2003). Proceedings of the Institution of
Mechanical Engineers, Part B: Journal of Engineering Manufacture July 1, vol. 217 no. 7, 1027-1030.

Successful health and safety management (1997)., HSE books, — http://www.hse.gov.
uk/pubns/books/hsg65.htm (Retrieved 01.03.2012.)

Thomsen J.F., Gerr F., Atroshi L., (2008). Carpal tunnel syndrome and the use of computer mouse and
keyboard: A systematic review. BMC Musculoskeletal Disorders, vol. 9:134 doi:10.1186/1471-2474-9-134
Top 5 Health Problems Caused By Computer Use (2008). http://www. safecomputingtips.com/blog/healthy-

computing/top-5-health-problems-caused-by-computer-use. (Retrieved 15.02.2012.)

. Urpena 1., Gedrovics J., Elers G., (2012). [Monitoring of Riga Teacher Training and Educational

Management Academy' Students as Computer Users 2004 — 2011. 2. Student Perceptions of the
Workstation Ergonomics in the Context of Their Health Problems] In: Teorija praksei miisdienu
sabiedribas izglitiba, RPIVA, 29.-31.03.2012. Riga, pp. 349-355. (in Latvian).

buxue K., I'expouic ., (2012). DproHomuueckas KyibTypa y4uTelel — mosbp3oBareseil komnsiorepa //
Axryanbnble 3anaun negaroruku (11): Marepuanbl MexayHap. 3a04. Hayd. KoHO. (r. Yura, uionb 2012 r.).
— Yura: Mosonoit yuensli, c. 141-145.

Cupopuyk JLLA., (2009). ®opmyBaHHS €proHOMIYHOI KyJIbTYpbl BUMTEIs B CHCTeMi Horo mpodeciitHol
noarotoBku. Haykosi 3anucku/ Cep. [lexgarorivni Hayku, 2009, Boi. 82 (2), c. 68-73.



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2012

Aneta Klementowska
Zuzanna Kesy
Marek Rybakowski

ZAQROZENIE STRESEM ZAWODWYM
W SRODOWISKU PRACY OPIEKUNA
W ZAKLADACH OPIEKUNCZYCH

Streszczenie

Wspotczesnie praca zawodowa odgrywa niezwykle istotng rolg w zyciu cztowieka. Niestety po-

/////

o ktorym mowa wystgpuje z réoznym nat¢zeniem niemal we wszystkich grupach zawodowych.
Z uwagi na jego znaczne, zardwno indywidualne, jak i spoleczne konsekwencje, wymaga ono
szczegblnego zainteresowania. W niniejszym artykule podjgto teoretyczne rozwazania na temat
stresu zawodowego oraz zaprezentowano wyniki badan empirycznych przeprowadzonych wérod
opiekundéw zatrudnionych w Domu Pomocy Spoteczne;.

OCCUPATIONAL STRESS RISK IN THE WORK OF A GUARDIAN IN CARE FACILI-
TIES

Summary

Nowadays professional work plays an important role in the human life. Unfortunately, despite its
many positive aspects, it often becomes a source of stress. This phenomenon occurs in various
intensity levels in almost all occupational groups. Because of its significant, both individual and
social consequences, it requires a particular scientific interest. This article contains theoretical
reflections on occupational stress and presents the results of an empirical research carried out
among the guardians working in a Social Care Centre.

Wprowadzenie

Obecnie pojecie stresu jest wszechobecne. Wiele si¢ o nim mowi, zardbwno potocznie, jak
1 w §wiecie nauki. Stres byl, jest i bedzie, nie jesteSmy w stanie go unikna¢ — jedyne, co mo-
zemy zrobic¢ to nauczy¢ sig¢ skutecznie przed nim chronié.

Pojecie stresu jest neutralne. Pomimo, iz najczesciej kojarzy si¢ z negatywnymi, niepoza-

danymi skutkami jego oddziatywania (jest wowczas demotywujacy, powodujacy z czasem
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negatywne konsekwencje zawodowe, spoleczne i zdrowotne), moze by¢ rowniez pozytywny,
a zarazem motywujacy do podejmowania lub zmiany dotychczasowych dziatan. Charakter
stresu zalezy zaréwno od stawianych pracownikowi wymagan, od jego fizycznych, emocjo-
nalnych i intelektualnych mozliwosci radzenia sobie z nim w danej chwili, jak i od wsparcia
ze strony przetozonych oraz wspotpracownikow'.

Dzisiejszy §wiat obfituje bogactwem stresorow, ktore wywotuja najczeéciej negatywne
przezycia i symptomy. Niektore nastgpstwa stanowia przewlekte i ostre reakcje Igku, depresji,
poczucia niepelnej wartosci, wrogos$ci, niskiej tolerancji na frustracje. Co wigcej, do tych re-
akcji czesto dochodza takie czynniki jak: wlasne potgpienie, robienie sobie wyrzutdw z po-
wodu nieodpowiedniej reakcji na stres. Ludzie znajdujacy si¢ w sytuacji stresowej sami stwa-
rzaja sytuacje, w ktorych panuje Iek przed Igkiem, stan depresji z obawy przed depresja oraz
niepewno$¢ siebie w obawie przed poczuciem bezwartosciowosci’.

Czym zatem jest 6w stres? — analizujac literatur¢ mozna odnalez¢ rézne sposoby jego de-
finiowania, jednakze na potrzeby niniejszego opracowania wskazane zostang trzy sposoby
okreslenia stresu, ktore nickoniecznie musza si¢ wykluczac. W pierwszym podejsciu stres
okreslany jest jako odpowiedZ organizmu na szkodliwe bodzce albo jako reakcje na jakiekol-
wiek wymagania (fizyczne, psychiczne) stawiane organizmowi. Drugie podejécie opisuje
stres z punktu widzenia oddziatywan srodowiska i w ten sposob traktuje go jako réznego ro-
dzaju sytuacje trudne. Trzecie natomiast podej$cie ujmuje stres jako reakcje wynikajaca z
braku ,,odpowiednio$ci” pomigdzy jednostka a jej otoczeniem biologicznym i/lub spolecz-
nym. Mowiac ogdlnie stres stanowi zlozone zjawisko, obejmujace zarowno zmiany psycholo-
giczne, jak i fizjologiczne pojawiajace si¢ w odpowiedzi na rézne bodzce lub tez sytuacje,
ktore nie sa dla jednostki obojgtne. Moga one stanowi¢ stresory zard6wno ze wzgledu na zna-
czenie przypisywane im przez czlowieka, jak tez ze wzgledu na swoje whasnosci’.

W swoim opracowaniu H. Selye dla odréznienia wskazat czym stres nie jest:
Stres nie jest tylko zwyklym napigciem nerwowym.
Stres nie zawsze jest nieswoistym rezultatem uszkodzenia.

Stres nie jest czyms, czego nalezy unikad.

N

: 7 ;. 4
Calkowita wolnos¢ od stresu to Smier¢".

W literaturze istnieje wiele koncepcji stresu, ktore dziela si¢ na biologiczne, medyczne

oraz psychologiczne’. Inne podzialy dotycza zrodta stresu. W sytuacji braku dogodnego kry-

' M. Golcz, Stres w pracy. Poradnik dla pracownika, Warszawa 2009, s. 5.

2 A. Ellis, Co mozna zrobi¢, aby poradzi¢ sobie ze stresem, thum. A. Barka, [w:] Stres w pracy, red.
C.L. Cooper, R. Pane, Warszawa 1987, s. 306.

3 W. Oniszczenko, Stres to brzmi groznie, Warszawa 1993, s. 7, 31-32.

* H. Selye, Stres okielznany, przetozyt T. Zalewski, Warszawa 1978, s. 28-30.
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terium podziatu zrodet stresu, wydaje si¢ przydatna natura czynnika stresowego (stresora).
Stresor definiowany jest jako element bodzca lub sytuacji, ktory narusza wzgledna rownowa-
ge pomigdzy podmiotem a $rodowiskiem i uruchamia nie tylko mechanizmy adaptacyjne za-
chowania si¢ cztowieka, ale takze kreatywne radzenie sobie ze stresem. Biorac pod uwage
takie rozumienie stresora, w literaturze przyjmuje si¢ klasyfikacje na stresory fizyczne, psy-
chologiczne i spoteczne. Wérdd zrodet stresu wskazuje si¢ zatem: 1) fizyczne (temperatura,
hatas, wibracje, o§wietlenie, promieniowanie jonizujace, promieniowanie mikrofalowe, hi-
poksja, przyspieszenia, niewazko$¢); 2) chronobiologiczne (rytmy biologiczne, rytm okotopo-
rodowy, stres naglej zmiany sfery czasu); 3) psychologiczne (zaktocenia, zagrozenia, przecia-
zenia, deprywacja); 4) organizacyjne (struktura grupy zadaniowej, komunikacja spoteczna,
zarzadzanie, restrukturyzacja, kultura organizacyjna, konflikt rél spotecznych, emigracja, pra-
ca np. ekstremalna, telepraca i e-learning, pracoholizm, bezrobocie)’.

Ludzie w bardzo rézny sposob reaguja na stres. Wskazuje sig, iz reakcje na stres regulo-
wane sa dwoma systemami adaptacyjnymi, ktore petnia funkcje prewencyjna lub patolo-
giczna. Znaczenie prewencyjne maja wszelkie reakcje zwiazane z przystosowaniem si¢ do
reakcji stresowej lub jej przeksztalcenia poprzez: 1) uczenie si¢ nowych zachowan, ktére maja
zapobiega¢ niepozadanym skutkom stresu; 2) regulacj¢ poziomu pobudzenia, majaca na celu
zminimalizowanie reakcji fizjologicznych w sytuacji stresu; 3) organizacj¢ systemu pojgcio-
wego, w celu rozpoznania zrodet stresu i zaplanowania sposobdéw walki ze stresem. W sytu-
acji malej skutecznosci systemu prewencyjnego, spowodowanej cechami jednostki lub tez
cechami stresu, czlowiek ,,przetacza si¢” na inny system adaptacji do stresu, zwany systemem
patologicznym. System ten charakteryzuje si¢ takimi reakcjami na stres jak: 1) zaburzenia
procesu uczenia sig, ktére utrudniaja korzystanie z dotychczasowych doswiadczen z danego
typu sytuacjami stresowymi; 2) zaburzenia deprywacji sensorycznej lub nadmiaru stymulacji,
charakterystyczne dla wszelkiego typu nerwic, zmniejszajace odporno$¢ na stres;
3) zaburzenia integracji indywidualnego systemu poj¢ciowego charakterystycznego dla roz-
nego typu psychoz (np. schizofrenii), powodujac ,,wycofanie si¢” ze $wiata realnego i ,,za-
mknigcie si¢” w $§wiecie subiektywnym. Patologiczny system adaptacji do stresu wiaze si¢
najczesciej ze stresem ekstremalnym lub tez chronicznym’.

Jezeli stres ma wptyw na zdrowie, to determinuje on poziom bezpieczenstwa poszczegol-

nych oséb pracujacych. W sposéb endogenny stanowi zarazem czynnik zagrozenia bezpie-

3 Zob. wiecej: J.F. Terelak, Czlowiek i stres, Bydgoszcz-Warszawa 2008; J.F. Terelak, Psychologia stresu,
Bydgoszcz 2001.

® J.F. Terelak, Czlowiek..., op. cit., s. 103-227.

7'S. Epstein, Natural healing processes of the mind: Gradet stress inoculation as an inherent coping
mechanism, In: D. Meichenbaum, M.E. Jaremko (Eds.): Stress reduction and prevention (pp. 39-66), New York
1983, [za:] J.F. Terelak, Czlowiek i stres, Bydgoszcz-Warszawa 2008, s. 229.
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czefstwa pracy, ktory zaliczamy do ,,czynnikéw ludzkich™. Z cala pewno$cia wptywa on na

prawidtowe funkcjonowanie organizacji, firmy, czy przedsigbiorstwa.

Nie mozna pomija¢ takze konsekwencji ponoszonych przez odbiorcow ustug (klientow,
pacjentow). Nadmierny i przedtuzajacy si¢ stres zawodowy moze prowadzi¢ do nastgpstw
w roznych sferach funkcjonowania cztowieka, z ktorych za najistotniejsze mozna uznac:

— zmiany w stanie zdrowia, tj. dolegliwo$ci, zaburzenia i choroby somatyczne;

— zmiany w sferze emocjonalno-poznawczej, takie jak: wzrost napigcia psychicznego, Igk,
irytacja, obnizone samopoczucie, depresja, sktonno$¢ do hipochondrii, ostabienie kontroli
emocji, poczucie bezradnosci i beznadziejnosci, permanentne niezadowolenie z siebie
i wykonywanej pracy, poczucie braku kompetencji, ostabienie (badz brak) zainteresowan,
ostabienie krytycyzmu, sktadajace si¢ na zesp6t wypalenia zawodowego;

— zmiany w zachowaniach, wyrazajace si¢ obnizeniem wydajno$ci pracy i energii zyciowe;j,
rezygnacji z wytyczonych celow, podatnosci na wypadki, wzrost sktonnosci do agresji,
przemocy, naduzywania alkoholu, nikotyny czy narkotykéw; wzrostem abstynencji, zrzu-
caniem odpowiedzialnosci na innych, nasileniem postawy cynicznej wobec klientow, pa-
cjentow czy wspolpracownikow, wzrostem liczby popetnianych btedow, pogorszeniem
zdolnosci do organizowania i planowania dziatan, sklonnoscia do ignorowania nowych

informacji, odmowa pehienia obowiazkow’.

Stres w Srodowisku pracy opiekuna w Domu Pomocy Spolecznej (DPS) na podstawie
badan wlasnych

Badaniami objeto 13 0s6b (100%) zatrudnionych na stanowisku opiekun w Domu Pomocy
Spotecznej (teren zachodniej Polski). Wszystkie badane osoby to kobiety w wieku od 25 do
50 lat, z wyksztatceniem $rednim (12 os6b) oraz wyzszym (1 osoba), ze stazem pracy w za-
wodzie od 1 do 10 lat. Z przeprowadzonych badan wynika, iz wigkszo$¢ respondentéw
69,23% (9 oséb) uwaza, ze praca w zakladzie nie jest dobrze zorganizowana, a pracownicy

nie maja jasno wytyczonych celow'’.

Tabela 1. Stopien narazenia opickuna na obciazenia organizacyjne i fizyczne (Srodowiskowe) podczas

wykonywanej pracy

8 K. Jastrabikova, I. Turekové, Ludsky faktor a jeho vplyv na bezpecnost, [w:] Bezpetnost a ochrana zdravi
pii praci 2011. Sbornik piednasek. XI. roénik mezinarodni konference, 10 kvéten 2011, VSB — Technicka
univerzita Ostrava, Ostrava 2011, s. 61-68.

°N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych, Warszawa 2006, s. 62.

1°7. Kesy, Stres w pracy na przykladzie zawodu opiekun w domu pomocy spolecznej. Praca dyplomowa
przygotowana pod kierunkiem dr M. Rybakowskiego, EWSH im. B. Solfy, Zary 2012.
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Odczuwany stopien obciazenia
Rodzaj obcigzenia . lekko Srednio ciezko
nie odczuwalny
odczuwalny odczuwalny odczuwalny
Respondenci — kategoria odpowiedzi
L v % | v | w | v | % | v ] %
Organizacyjne
Styl zarzadzania 1 7,69 3 23,08 6 46,15 3 23,08
Praca zmianowa w tym
1 8,33 3 25,00 2 16,67 [§ 50,00
praca nocna

Jedna osoba spos$rod zatrudnionych opiekunek nie pracuje w porze nocnej ze wzgledu na stan zdrowia. Na
pytanie dotyczace obciazenia w pracy zmianowej i porze nocnej odpowiedzi udzielito 12 osob.

Fizyczne ( Srodowiskowe)

Obecnos¢ wirusow,
bakterii

5 38,46

5 38,46

3 23,08

Praca z narazeniem na
styczno$¢ z fekaliami

2 15,38

2 15,38

9 69,23

Ogolne i miejscowe
obciazenie migs$ni spo-
wodowane konieczno-
$cia dzwigania, podno-
szenia, przenoszenia,

mieszkancow DPS

1 7,69

12 92,31

Zrédio: 7. Kesy
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Tabela 2. Stopien narazenia opickuna na obciazenia psychiczne podczas wykonywanej pracy

Rodzaj obcigzenia

Odczuwany sto

ien obcigzenia

nie odczuwalny

lekko
odczuwalny

Srednio
odczuwalny

ciezko
odczuwalny

Respondenci — kategoria odpowiedzi

L

%

L | %

L | %

L | %

Psychiczne

Odpowiedzialnos¢ za
zycie, zdrowie, przy-
szto$¢ mieszkancow DPS

6 46,15

7 53,85

Praca w pospiechu, ko-
nieczno$¢ wyboru
,,mniejszego zta”, dyle-
maty moralne

5 38,46

8 61,54

Koniecznos¢ kontaktu z
choroba, $§miercia miesz-
kancoéw DPS

1 7,69

3 23,08

9 69,23

Agresja niektorych
mieszkancéw DPS

7,69

1 7,69

5 38.46

6 46,15

Podejmowanie decyzji o
znacznych mozliwych
konsekwencjach

1 7,69

7 53,85

5 38,46

Sprzeczne oczekiwania
ze strony przelozonych,
wspotpracownikow,
mieszkancow

4 30,77

6 46,15

3 23,08

Brak wiedzy na temat
sposobu wykonywania
pracy spowodowane
brakiem lub nieskutecz-
nym szkoleniem stano-
wiskowym

53,85

3 23,08

2 15,38

1 7,69

Niski prestiz zawodu

2 15,38

2 15,38

9 69,23

Brak perspektyw awansu
zawodowego

2 15,38

2 15,38

9 69,23

Poczucie wypalenia

zawodowego

7,69

3 23,08

2 15,38

7 53,85

Zrédio: Z. Kesy
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Tabela 3. Czgstotliwo$¢ udziatu pracownikéw w sytuacji wyjatkowo trudnej (nawet traumatycznej)

Respondenci — kategoria odpowiedzi L %
Bardzo czgsto - -
Czgsto 6 46,15
Sporadycznie 6 46,15
Bardzo rzadko 1 7,69
Nigdy 0 0,0

Zrédio: Z. Kesy

Tabela 4. Stopien obciazenia spolecznego odczuwany przez pracownikow podczas wykonywania pra-

cy
Odczuwany stopien obciazenia
Rodzaj obciazenia . lekko Srednio ciezko
nie odczuwalny
odczuwalny odczuwalny odczuwalny
Respondenci — kategoria odpowiedzi
L vl w | v | % | o | % | o | %
Spoleczne
Rywalizacj i
ywallzacja w grupie 8 61,54 2 15,38 3 23,08
zawodowej
Konflikty, sprzeczki
1, Spr2eczIW 1 g 46,15 4 30,77 1 7,69 2 15,38
pracy
Mozliwo$¢ utraty
4 30,77 7 53,85 1 7,69 1 7,69
pracy
Zrédio: Z. Kesy
Tabela 5. Czgstotliwo$¢ odczuwania stresu w pracy
Respondenci — kategoria odpowiedzi L %
Kilka razy w ciagu dnia 6 46,15
Raz dziennie 1 7,69
Raz w tygodniu 5 38,46
Raz w miesiacu 1 7,69
Wecale 0 0,0

Zrédlo: Z. Kesy
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Tabela 6. Dolegliwos$ci odczuwane przez pracownikéw w ostatnim miesigcu pracy

Respondenci — kategoria odpowiedzi L %
Bole karku, barkéw, okolicy lgdzwiowo-krzyzowej krggostupa 11 84,61
Bolesne skurcze jelit 1 7,69
Bol glowy 11 84,61
Lek 4 30,77
Wyobcowanie 1 7,69
Chroniczne zmeczenie 8 61,54
Ostabienie uktadu immunologicznego 2 15,38
Bezsennosé 4 30,77

Zrédio: Z. Kesy

Tabela 7. Rodzaje dziatan zapobiegajacych lub tagodzacych uczucie stresu

rzystym zaktadzie pracy

podejmowanych w macie-

Respondenci — kategoria odpowiedzi L %
Mozliwo$¢ udziatu pracownikow w podejmowaniu waznych decyzji ) 15.38
dotyczacych Domu Pomocy Spotecznej ’
Informowanie pracownikow przez kadrg kierownicza o podjgtych 5 15.38
waznych decyzjach ’
Mozliwo$¢ udziatu w spotkaniach integracyjnych pracownikoéw 7 53,85
Mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach typu ,,radzenie sobie ze stresem” 6 46,15

Zrédio: Z. Kesy
Tabela 8. Rodzaje dziatan pomagajacych w zwalczaniu stresu

Respondenci — kategoria odpowiedzi L %
Kontakt z naturg 7 53,85
,,Chwila” czasu wylacznie dla siebie 4 30,77
Rozmowa z kims$, kto chce Ciebie wystuchaé 11 84,61
Techniki relaksacyjne stosowane podczas odpoczynku 1 7,69
Uprawianie sportu 2 15,38
Zdrowe odzywianie 3 23,08
Poczucie humoru 11 84,61
Stawianie przed soba realnych celow 2 15,38
Uswiadomienie sobie, ze nie zawsze musisz by¢ perfekcjonista 5 38,46
Palenie papieroséw 0 0
Alkohol 0 0

Zrédio: Z. Kesy
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Poziom stresu badanych pracownikdéw jest zdeterminowany przede wszystkim charakte-
rem pracy zwigzanym z wykonywanym zawodem. Wiek, wyksztatcenie, staz pracy nie rdzni-
cuja nasilenia ogdlnego stresu w miejscu pracy. Roznice w zakresie odczuwania poszczegol-
nych stresorow zaznaczaja si¢ jedynie z powodu odmienno$ci czynnikow subiektywnych, na
ktore sktada sig typ osobowosci oraz indywidualne cechy charakterologiczne badanych osob.

Wsrod spotecznych warunkow pracy, do ktorych zaliczamy catoksztatt zagadnien zwia-
zanych z organizacja pracy, 69,23% badanych uznalo, iz praca nie jest dobrze zorganizowana,
a pracownicy nie maja jasno wytyczonych zadan. Tak negatywny wynik spowodowany jest
przede wszystkim niskim wskaznikiem zatrudnienia opiekunéw w stosunku do liczby oczeku-
jacych opieki, wsparcia lub pomocy mieszkancow, w zwiazku z czym opiekunowie musza
wybierad, ktore z wytyczonych zadan nalezy traktowac jako priorytet.

Wsrod fizycznych obciazen najbardziej stresujacym czynnikiem dla catej grupy badaw-
czej okazala si¢ konieczno$¢ dzwigania, podnoszenia, przenoszenia oséb chorych. Jest to wy-
sitek zwiazany z wykonywaniem czynno$ci w pozycji wymuszonej (pochylonej badz w ru-
chu), ograniczajacej jednocze$nie swobode ruchow. Wysilek ten jest czgsto zwiazany z ko-
niecznoscig przekraczania dopuszczalnych norm dzwigania, co skutkuje nadmiernym (ogo6l-
nym i miejscowym) obcigzeniem migsni, a nawet stanowi zewngtrzna przyczyne wypadku
przy pracy skutkujac takimi urazami, jak naciagnigcie lub zerwanie $ciggien. 92,31% bada-
nych wskazalo ten czynnik jako obciazenie cigzko odczuwalne (tabela 1).

O wysokim nasileniu stresu zawodowego §wiadcza ponoszone przez pracownikow psy-
chiczne konsekwencje do§wiadczanych w miejscu pracy obciazen. Najbardziej stresujacymi
czynnikami psychicznymi dla caltej grupy badanych okazaly si¢ konieczno$¢ kontaktu z cho-
roba, $miercia mieszkancow DPS (69,23%), brak perspektyw awansu zawodowego (69,23%)
oraz niski prestiz zawodu (69,23%). Warto zaznaczy¢ rowniez, iz brak perspektyw awansu
zawodowego 1 niski prestiz zawodu moga prowadzi¢ miedzy innymi do zjawiska jakim jest
zespot wypalenia zawodowego. Poczucie wypalenia zawodowego zadeklarowato 53,85%
respondentdw, co §wiadczy o obnizonym poczuciu satysfakcji zawodowej (tabela 2).

Sposrod badanych objawow somatycznych bgdacych nastgpstwem stresu u 84,61% re-
spondentdw wystapity bole karku, barkéow, okolicy ledzwiowo-krzyzowej. Réwniez 84,61%
badanych pracownikow skarzy si¢ na bole glowy, a 61,54% odczuwa chroniczne zmgczenie
(tabela 6). Z badan wynika zatem, ze stresory zawodowe wywieraja niekorzystny wptyw na
stan zdrowia. Negatywne konsekwencje obciazen sa niezwykle istotne nie tylko dla pracow-
nikow, ale rowniez pracodawcy, gdyz zdrowie pracownikoéw wptywa na efektywnos¢ ich pra-
cy.

Analizujac dziatania zapobiegajace lub tagodzace uczucie stresu w zakladzie pracy

53,85% badanych stwierdzito, ze pracodawca umozliwia im udzial w spotkaniach integracyj-
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nych, a 46,15% respondentow o$wiadczyto, ze ma mozliwos¢ udziatu w organizowanych
w pracy szkoleniach typu ,radzenie sobie ze stresem” (tabela 7). 84,61% opiekunéw jako
dzialanie pomagajace w zwalczaniu stresu uznato rozmowe z kims, kto chee ich wystuchac,
poczucie humoru réwniez docenito 84,61% badanych (tabela 8).

Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja na stresogenno$¢ zawodu opiekun w Domu
Pomocy Spolecznej. W tym zawodzie stres jest niejako wpisany w rolg¢ zawodowa i wlasciwie
niemozliwe jest jego calkowite wyeliminowanie. Praca ta, jak wynika z przeprowadzonych
badan, obfituje w sytuacje krytyczne i traumatyczne. Najbardziej pomocne w tej sytuacji oka-
zuje si¢ wsparcie spoteczne, emocjonalne oraz ze wzgledu na ciagle interakcje z innymi

ludZmi (mieszkancami domu, wspotpracownikami, przetozonymi) jako$¢ wzajemnych relacji.

Zakonczenie

Obecnie kazda praca zawodowa obarczona jest narazeniem na stres. Stres, jako zagrozenie
psychospoteczne, rozni si¢ rodzajem, nat¢zeniem, czy tez czasem jego trwania. Niewatpliwie
przedstawiciele zawodoéw zaliczanych do grupy tzw. zawoddéw spotecznych, szczegdlnie
gdzie wystepuja state kontakty z osobami borykajacymi si¢ z réznymi problemami, sg szcze-
goblnie narazeni na zjawisko stresu, a w konsekwencji wypalenia zawodowego. Do grupy tych
zawodow niewatpliwie nalezy omawiany w niniejszym opracowaniu zawod opiekuna w do-
mu pomocy spotecznej, w ktorym (jak wynika z zaprezentowanych badan) obserwowalne sa
zar6wno obciazenia organizacyjne, fizyczne, jak i psychiczne. W celu ograniczenia lub elimi-
nacji niektorych zrdodet stresu nie wystarcza checi, czy tez zaangazowanie pracownikow, nie-
zwykle istotne w tym zakresie jest podejscie pracodawcy (przelozonego) do pojawiajacego sig¢
problemu (gdyz pracownik na wiele czynnikow wystepujacych w pracy zawodowej najzwy-
czajniej nie ma wplywu). Obecnie (oprocz czynnikéw wewnatrzzaktadowych) bardzo czgsta
przyczyna rodzacego si¢ w wielu zawodach stresu jest aktualna, stosunkowo trudna sytuacja
na rynku pracy (réwniez w zakresie ustug opiekunczych), ktéra w konsekwencji doprowadza
do podmiotowego traktowania pracownikéw oraz czestego tamania ich ustawowych praw (co
w efekcie powoduje stres).

Jak wskazano na wstgpie, stresu w pracy zawodowej (bez wzgledu na jego rodzaj) nie da
si¢ unikna¢, jedyne co mozna zrobi¢ to nauczy¢ si¢ radzi¢ sobie z nim (przy uwzglednieniu
z jednej strony indywidualnych predyspozycji osoby dotknigtej tym zjawiskiem, z drugiej za$
warunkow wystepujacych w zaktadzie pracy). Niektore z przyczyn, po zastosowaniu odpo-
wiednich dzialaf, mozna usunaé, inne podlegaja minimalizacji, jeszcze inne stale si¢ utrzy-
muja lub tez powtarzaja. W literaturze wskazuje sig, iz czgsto lekarstwem na to zjawisko jest

zmiana charakteru i/lub tempa pracy — jednakze nie zawsze jest to mozliwe. Pozostaje wtedy
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nauczy¢ si¢ lepiej radzi¢ sobie z sytuacjami, ktore powoduja stres, zmniejsza¢ nasilenie stresu
do akceptowalnego poziomu lub ogranicza¢ jego negatywne skutki. W tym celu mozna zasto-
sowaé pewne strategie: stosowanie zachowan asertywnych; zwigkszenie umiejetnosci inter-
personalnych, negocjacyjnych i mediacyjnych, komunikowania si¢ z innymi ludzmi, zarza-
dzania czasem; zmiana podej$cia do stresujacych sytuacji; zwigkszenie swojego udziatu
w funkcjonowaniu firmy; ustalenie ram czasowych swojej pracy; ustawiczny rozwdj i szkole-
nie zawodowe; korzystanie z ustug doradcy zawodowego; uprawianie ¢wiczen fizycznych
i relaksacyjnych; prowadzenie zdrowego trybu zycia; przygotowanie si¢ na wystapienie stre-
su. Jak wida¢ sposobow jest wiele, jednakze nalezy pamigtac, iz powinny one by¢ dobrane do
wlasnych mozliwosci, potrzeb oraz sytuacji, ktorej dotycza. W zwiazku z czym, kazdorazowo

powinna to by¢ indywidualna decyzja osoby dotknigtej stresem w miejscu pracy''.
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JURAJ SINAY

Bezpecna technika, bezpecné pracoviska — atributy prosperujucej

BEZPECNA TECHNIKA, @)
BEZPECNE PRACOVISKA
- atribity prosperujuce]
spoloénosti

spolo¢nosti

V zavere roka 2011 sa k Citatelovi dostava knizna
publikacia prof. Juraja Sinaya snazvom Bezpecna
technika, bezpecné pracoviska — atributy prosperujucej
spolo¢nosti.

Pochopit’ zamer autora, preco sa rozhodol vo
svojej pedagogickej a vedeckej praci na Technickej
univerzite v KoSiciach venovat’ ststredent1 a osobitnu
pozornost’ otdzkam bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci je zrejme uz z vyznania autora uvedeného na
uvodnej strane monografie. Autor, prof. Sinay si
hlboko a bezprostredne  uvedomuje vyznam
spokojnych obcanov pre spolo¢nost, ked napisal:
Zdravy a spokojny clovek na pracovisku zabezpeci
rozvoj spolocnosti, uvedomuje si aj int ludska

hodnotu kazdého jednotlivca, ked’ zivot vnima ako

najcenne;jsi kapital, ktory l'udia maji od svojho narodenia.

Tento pohlad prof. Sinaya na zivot Cloveka ajeho pracu st nosnymi myslienkami

vsetkych kapitol, ¢o do poctu stran, rozsiahlej monografie ( 261 stran). Knizna publikacia je

zaujimavo koncipovana a Clenend. Iste zaujme Citatela nielen svojim obsahom, ale ja

technickym prevedenim a grafickou tGpravou.

Uz v predslove publikacie autor vystizne charakterizuje vyznam a délezitost' poznania

teoretickych zakladov a praktickych vystupov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri

praci. Podla prof. Sinaya ,, Realizovat’ bezpecny Zivot v bezpecnom pracovnom a sukromnom

prostredi znamena osvojit’ si principy kultury bezpecnosti a zaclenit' ich do vsetkych konani

cloveka ,,.
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Tomuto ciel'u prof. Sinay podrobil aj svoje usilie pri pdsobeni v pedagogickej
a vyskumne;j praci vo vysokoskolskom prostredi, najmé na Technickej univerzite v KoSiciach.
Vychadza z predpokladu, podla ktorého, vztah k bezpecnému zivotu je mozné vytvorit
vychovou a vzdelavanim. Preto je potrebné, aby v Skolskych vzdelavacich systémoch boli
v materskych Skolach, boli sprostredkovavané myslienky adeti boli vedené pri svojich
aktivitdich k uvedomeniu si zodpovednosti za svoje bezpecné konanie a potom, neskdr na
zakladnych a strednych Skolach d’alej tieto dokazali rozvijat’ a upeviiovat’. Rovnako to plati aj
pre vysokoskolské prostredie. I v tomto prostredi je potrebné systematicky do Studijnych
programov zahfiiat’ otazky a problémy bezpecnosti arizik, ktoré pre cloveka su dané
prostredim, v ktorom Zije a pracuje.

Uvedentl problémovil oblast’ bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, autor podrobne a
cielavedome rozvija v monografii na zaklade najnovSich poznatkov vedy a techniky ana
zaklade stcasnych trendov vzdelavania. Celtl rozsiahlu problematiku bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci autor v monografii rozdelil do siedmich samostatnych kapitol.

V uvodnej kapitole autor definuje pojem ,.kultara bezpecnosti“ vo vztahu k vyvojovym
trendom zabezpec€enia systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vo firmach,
v organizaciach a spolo¢nostiach a vo vztahu manazovania l'udskych zdrojov ako sucasti
kultiry bezpecnosti pri praci.

Z pohladu vztahu ku kvalite produkcie, bezpe¢nostnych rizik, v nadvdznosti na
konstrukéné navrhy strojov a zariadeni aztoho vyplyvajucich akceptovatelnych rizik
manazmentov spolo¢nosti, je zaujimava druha a tretia kapitola monografie. Nevyhnutnym
predpokladom zniZovania bezpe¢nostnych rizik v systéme Clovek — stroj — prostredie je
ucinnd legislativa, ktora reaguje na sucasny stav rozvoja spolo¢nosti, na tiroveil vedeckého
poznania v technike a v technoldgiach a zivotnych podmienok obyvatel'stva.

Klacovymi kapitolami k teoretickym zakladom manazérstva kvality, manazérstva rizika,
kauzalite vzniku neziaducich javov, ale aj pochopenia zakladov stratégie predchadzania rizik
stvisiacich s konstrukénym vyvojom strojov, riadiacich systémov technologickych tokov
aprevencie pred zdvaznymi priemyselnymi havéariami su v monografii Stvrtd az Siesta
kapitola. Stvrtd s nazvom Tedria a vybrané aplikacie manaZérstva rizika, piata s nazvom
Niektoré rizikéd a principy ich riadenia a Siesta s ndzvom Manazerstvo rizika a jeho aplikacia
v systéme Safety a Security.

Citatel’a, z pohl'adu vzdelévania, okrem tivodnych asti monografie, iste zaujme aj siedma
kapitola, v ktorej autor venuje pozornost vychove a vzdelavaniu odbornikov v oblasti

bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
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Treba suhlasit’ snazorom autora uvedeného v zavere monografie, podla ktorého
wpovinnostou zamestnavatela je rizika pocas pracovného procesu identifikovat, vykonavat
opatrenia na ich odstranenie, pripadne minimalizovanie aso zostatkovymi rizikami
oboznamit svojich zamestnancov .

Je preto potrebné, aby riadiaci pracovnici v organizaciach, vo vyrobnych a nevyrobnych
spolo¢nostiach zoznamovali sa z bezprostrednymi a aktuadlnymi otdzkami bezpecnostnych
rizik v ich organizaciach, spoloCnostiach, ale aby sa zaujimali aj o vyvojové trendy v ramci
ochrany zdravia a bezpe¢nosti pri praci, presadzovali ich a starali sa o vzdelavania a vychovu
v bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci svojich zamestnancov.

Monografia Dr.h.c., prof., Ing. Juraja Sinaya, DrSc, je tym prostriedkom, z ktorého je
mozné ziskat’ nielen vhodné a potrebné odborné informacie, ale je aj prostriedkom na ziskanie
potrebnych navodov, prikladov a postupov rieSenia tloh v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a to na v§eobecny prospech nielen zamestnancov, ale aj zamestnavatel'ov.

Je to dovod preco odporicame monografiu prof. Juraja Sinaya k rozsireniu medzi

verejnost’ a verime, ze svojim obsahom zaujme Citatel'ov a to bez ohl'adu na ich odbornost’.
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RECENZJA KSIAZKI

K. SEDOVA, R. SVARICEK, Z. SALAMOUNOVA

Komunikace ve §kolni tridé

Problematika komunikace ve skolni tfidé je velmi
zhavé a vsouCasnosti Casto diskutované téma.
Komunikaci je vénovana pozornost v piipravé uciteli,
v projektech i ve vSech vzdélavacich dokumentech.
Zmény ve spole¢nosti pfinasi jak zmény ve vyucovacim
procesu, tak i zmény vroli ucitele. Pro dosahovani
stanovenych cili vyuky ma rozhodujici vyznam kvalita
procest vzdélavani, mezi néz je fazena i kvalitni
komunikace mezi ucitelem a zaky, skolou a rodici, uciteli
navzajem. Pro tuto oblast by mohla byt tato publikace

Klary Sed’ové, Romana Svaficka a Zuzany Salamounové

’ - | | 2 piinosem. Zamérem autori bylo piedstaveni modelu

ER dialogického vyucovani a zkoumani stavu dialogické
vyuky v Ceské republice. Kniha je uréena studentim ugitelstvi a pedagogickych oborii,
praktikujicim uéitelim a odbornikiim z oblasti véd o vychové.

Kniha je prehledné clenéna do kapitol a kazda kapitola je jeSté d€lena na podkapitoly.
Publikace ma logickou strukturu, vSe se odviji jakoby automaticky, v textu je mozné se rychle
a bez problému orientovat. Kromé teoretickych poznatkli ¢erpanych z odborné pedagogické a
psychologické literatury jsou v publikaci pfiklady konkrétnich situaci z praxe cerpany
z vyzkumu autorského tymu, ktery zahrnoval dlouhodobé pozorovani a videonahravky
vyuéovacich hodin rznych uciteltt druhého stupné zakladni skoly.

V deseti kapitolach je problematika komunikace ve skolni tfid¢ piedstavend z nékolika
uhlii pohledd. Detailné se zaobira napfiklad povahou ucitelskych otazek a zpétné vazby,
kterou ucitelé zakim poskytuji. Také upozoriiuje na skutecnost, ze komunikace ve $kolni tfidé

se netyka pouze vyucovacich obsahti, ale podili se také na utvafeni vztahli mezi ucitelem a
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zaky, jako je naklonnost a respekt ¢i naopak antipatie a despekt. Prvni kapitola uvadi do
problematiky zvoleného vyzkumného problému, zabyva se pojmem a zplsoby zkoumani
vyukové komunikace, metodologii vyzkumného Setieni a metodami sbéru dat vyzkumného
projektu autord. V knize jsou i zatazeny kapitoly ,,U¢itelské otazky, Zakovské odpovédi a
Zpétnad vazba®“. Autoii v nich popisuji zékladni charakteristiky Zakovskych odpovédi, typy
ucitelskych otazek a zpétné vazby. Zminovany jsou v této souvislosti i zakovské strategie pii
hledani odpovédi na otazky ucitele. Sedmé kapitola nazvana ,,Dialogické vyucovani?*
ptehledné, struéné a jasné uvadi divody, pro¢ se blize seznamit s dialogickym vyucovanim a
zdroji, z kterych jeho zastanci Cerpaji. Také jsou zde zmiflované i potize, které dialogické
vyuéovani provazeji. V kapitole nazvané ,,Vztahova rovina vyukové komunikace: mocenské
konstelace ve Skolni tfidé autofi definuji Ctyfi rizné mocenské konstelace (zobani z ruky,
ptesilovka, cirkulace moci a tahanice) a poukazuji i na to, Ze na vzniku konkrétni konstelace
se podili jak rozhodnuti ucitele, tak i dalsi faktory, které ucitel obvykle nemé plné pod
kontrolou. Dale zde uvadi doporuceni pro 2 skupiny ucitelti a to pro uditele, ktefi sami sebe
vnimaji jako dusledné a autoritativni a doporuceni pro druhou skupinu ucitelti, ktefi sami sebe
vnimaji jako ptatelské a liberalni. V posledni kapitole je prezentovana koncepce dialogického
vyucovani jako idedlniho modelu pedagogické komunikace a jsou hledany zpisoby, které by

mohly ucitelim pomoci se tomuto modelu pfiblizit.
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ZASADY PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKACJI
W PROBLEMACH PROFESJOLOGII

. Prosimy o dostarczenie identycznej wersji artykutow w dwoch  postaciach:

w formie wydruku (z numeracja ciagla, naniesiong otowkiem w prawym dolnym rogu)
oraz w wersji elektronicznej na ptycie CD (dodatkowo mozna przesta¢ na adres:
problemy-profesjologii@uz.zgora.pl), w formacie MS Word dla Windows, czcionka
Times New Roman 12, interlinia 1,5; marginesy po 2,5 cm z kazdej strony formatu A4.
Tekst wyjustowany.

2. Objetos¢ tekstu nie powinna przekracza¢ 14 stron. (Jezeli ma by¢ powyzej 14 stron, nalezy

to uzgadnia¢ z wydawca).

3. Dostarczony artykut lub inny tekst powinien by¢ kompletny i zawieraé poza tekstem

glownym streszczenie w jezyku polskim, tytul i streszczenie w jezyku angielskim,
przypisy dolne, a takze informacje o autorze: imi¢ i nazwisko, stopien naukowy lub tytut
zawodowy, miejsce pracy, adres pocztowy do korespondencji oraz adres e-mail.

4. Przypisy nalezy zredagowac wzorujac si¢ na ponizszych przyktadach:

5.

a) Odwotanie do ksiazki autorstwa jednego lub kilku autorow:
1) J. Janiga, B. Pietrulewicz, Podstawy zawodoznawstwa, Zielona Géra 2004, s. 105.

b) Przywotanie artykutu z pracy zbiorowe;j:
2) M. Rybakowski, Aksjologiczny kontekst bezpieczenstwa pracy w ksztaftowaniu
kultury bezpieczenstwa pracownika, [w:] Wspolczesne problemy edukacji, pracy
i zatrudnienia pracownikow, red. B. Pietrulewicz, Zielona Goéra 2005, s. 185-190.

¢) Przywotanie artykutu z czasopisma:
3) L. Korcz, B. Pietrulewicz, Kompetencje pracownicze w zarzqdzaniu organizacjq,
,Problemy Profesjologii” 2008, nr 2, s. 59-63.

d) W przypadku powolywania si¢ po raz kolejny na t¢ sama pozycj¢ bezposrednio po
poprzednim przywolaniu nalezy stosowa¢ oznaczenie tacinskie:
4) Ibidem, s. 66.

e) W przypadku, gdy wsrod cytowanych prac pojawia si¢ tylko jedna danego autora i byta
ona cytowana juz wczesniej, ale nie bezposrednio przed aktualnym przywotaniem:
5) Z. Wolk, op. cit., s. 270.

f) odwotanie do stron internetowych:
6) Strona internetowa Glownego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/gus, stan
z dnia 21.11.2011.

Bibliografia umieszczona na koncu artykutu, obejmujaca cato§¢ literatury cytowanej
w porzadku alfabetycznym nazwisk autoréw, (ale — w przypadku przywotywanych w
cato$ci prac zbiorowych kolejnos¢ wyznacza tytut), np.:
o Edukacja — Praca — Bezpieczenstwo, red. M. Rybakowski, Zielona Goéra 2009.
o Wiatrowski Z., Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000.

6. Cytaty zawarte powinny by¢ w cudzystowach, a ich zrédto wskazane w odpowiednim

przypisie. Tabele, rysunki, schematy powinny by¢ kolejno numerowane.



184

POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow
spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstepnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma, nast¢pnie kierowany do Redaktora Naukowego
i Rady Naukowej czasopisma, ktora podejmuje decyzje dotyczaca przestania tekstu do
dwoch niezaleznych recenzentéw. Nadestane do Redakcji recenzje stanowia podstawe do
kwalifikowania tekstu do przygotowania redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac
zgloszonych do opublikowania w czasopiS$mie naukowym ,Problemy Profesjologii”

zostaty opisane na stronie www.problemy-profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekscie przez
recenzentOw bez porozumienia z Autorem.

4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.

5. Autorzy nie otrzymuja wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawnos¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych sie do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy ktos wnidst istotny wktad w
powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udzialu jako jeden z autoréow lub bez
wymienienia jego roli w podziekowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,guest authorship” (,,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udzial autora jest znikomy lub w ogdle nie mial miejsca, a pomimo to jest
autorem/wspotautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autoré6w publikacji ujawnienia wktadu poszczegdélnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zatozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gléwna odpowiedzialno$¢ ponosi autor zgtaszajacy manuskrypt.
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2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelnosci naukowej beda
demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotow (instytucje
zatrudniajace autoréw, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytorow naukowych itp.).

3. Redakcja prosi autoréw publikacji o informacje dotyczace zrodet finansowania publikacji,
wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotow (,,financial
disclosure™).

4. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelnosci naukowej, zwlaszcza tamania
i naruszania zasad etyki obowiazujacych w nauce.

5. Po akceptacji tekstu przez Komitet Redakcyjny Czasopisma Autor zostanie
zobowiazany/poproszony o ztozenie deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci
publikacji naukowe;.






ZASADY PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKACJI
W PROBLEMACH PROFESJOLOGII

. Prosimy o dostarczenie identycznej wersji artykutow w dwoch  postaciach:

w formie wydruku (z numeracja ciagla, naniesiong otowkiem w prawym dolnym rogu)
oraz w wersji elektronicznej na ptycie CD (dodatkowo mozna przesta¢ na adres:
problemy-profesjologii@uz.zgora.pl), w formacie MS Word dla Windows, czcionka
Times New Roman 12, interlinia 1,5; marginesy po 2,5 cm z kazdej strony formatu A4.
Tekst wyjustowany.

2. Objetos¢ tekstu nie powinna przekracza¢ 14 stron. (Jezeli ma by¢ powyzej 14 stron, nalezy

to uzgadnia¢ z wydawca).

3. Dostarczony artykut lub inny tekst powinien by¢ kompletny i zawieraé poza tekstem

glownym streszczenie w jezyku polskim, tytul i streszczenie w jezyku angielskim,
przypisy dolne, a takze informacje o autorze: imi¢ i nazwisko, stopien naukowy lub tytut
zawodowy, miejsce pracy, adres pocztowy do korespondencji oraz adres e-mail.

4. Przypisy nalezy zredagowac wzorujac si¢ na ponizszych przyktadach:

5.

a) Odwotanie do ksiazki autorstwa jednego lub kilku autorow:
1) J. Janiga, B. Pietrulewicz, Podstawy zawodoznawstwa, Zielona Géra 2004, s. 105.

b) Przywotanie artykutu z pracy zbiorowe;j:
2) M. Rybakowski, Aksjologiczny kontekst bezpieczenstwa pracy w ksztaftowaniu
kultury bezpieczenstwa pracownika, [w:] Wspolczesne problemy edukacji, pracy
i zatrudnienia pracownikow, red. B. Pietrulewicz, Zielona Goéra 2005, s. 185-190.

¢) Przywotanie artykutu z czasopisma:
3) L. Korcz, B. Pietrulewicz, Kompetencje pracownicze w zarzqdzaniu organizacjq,
,Problemy Profesjologii” 2008, nr 2, s. 59-63.

d) W przypadku powolywania si¢ po raz kolejny na t¢ sama pozycj¢ bezposrednio po
poprzednim przywolaniu nalezy stosowa¢ oznaczenie tacinskie:
4) Ibidem, s. 66.

e) W przypadku, gdy wsrod cytowanych prac pojawia si¢ tylko jedna danego autora i byta
ona cytowana juz wczesniej, ale nie bezposrednio przed aktualnym przywotaniem:
5) Z. Wolk, op. cit., s. 270.

f) odwotanie do stron internetowych:
6) Strona internetowa Glownego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/gus, stan
z dnia 21.11.2011.

Bibliografia umieszczona na koncu artykutu, obejmujaca cato§¢ literatury cytowanej
w porzadku alfabetycznym nazwisk autoréw, (ale — w przypadku przywotywanych w
cato$ci prac zbiorowych kolejnos¢ wyznacza tytut), np.:
o Edukacja — Praca — Bezpieczenstwo, red. M. Rybakowski, Zielona Goéra 2009.
o Wiatrowski Z., Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000.

6. Cytaty zawarte powinny by¢ w cudzystowach, a ich zrédto wskazane w odpowiednim

przypisie. Tabele, rysunki, schematy powinny by¢ kolejno numerowane.
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POZOSTALE INFORMACJE DLA AUTOROW

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow
spoza osrodka i jednostki wydajacej czasopismo.

2. Nadestany do redakcji tekst/artykut jest wstepnie oceniany (pod wzgledem formalnym)
przez Komitet Redakcyjny czasopisma, nast¢pnie kierowany do Redaktora Naukowego
i Rady Naukowej czasopisma, ktora podejmuje decyzje dotyczaca przestania tekstu do
dwoch niezaleznych recenzentéw. Nadestane do Redakcji recenzje stanowia podstawe do
kwalifikowania tekstu do przygotowania redakcyjnego i druku. Zasady recenzowania prac
zgloszonych do opublikowania w czasopiS$mie naukowym ,Problemy Profesjologii”

zostaty opisane na stronie www.problemy-profesjologii.uz.zgora.pl.

3. Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania skrotow i zmian wskazanych w tekscie przez
recenzentOw bez porozumienia z Autorem.

4. Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.

5. Autorzy nie otrzymuja wynagrodzenia za publikowane teksty.

PROCEDURY ZABEZPIECZAJACE
ORYGINALNOSC PUBLIKACJI NAUKOWYCH

Dowodem etycznej postawy pracownika naukowego oraz najwyzszych standardow
redakcyjnych powinna by¢ jawnos¢ informacji o podmiotach przyczyniajacych sie do
powstania publikacji (wktad merytoryczny, rzeczowy, finansowy etc.), co jest przejawem nie
tylko dobrych obyczajow, ale takze spotecznej odpowiedzialnosci.

Z ,ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy ktos wnidst istotny wktad w
powstanie publikacji, bez ujawnienia swojego udzialu jako jeden z autoréow lub bez
wymienienia jego roli w podziekowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z ,guest authorship” (,,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy
udzial autora jest znikomy lub w ogdle nie mial miejsca, a pomimo to jest
autorem/wspotautorem publikacji.

Stad tez:

1. Redakcja wymaga od autoré6w publikacji ujawnienia wktadu poszczegdélnych autorow
w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest
autorem koncepcji, zatozen, metod, protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gléwna odpowiedzialno$¢ ponosi autor zgtaszajacy manuskrypt.
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2. Redakcja informuje, ze wszelkie wykryte przejawy nierzetelnosci naukowej beda
demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotow (instytucje
zatrudniajace autoréw, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytorow naukowych itp.).

3. Redakcja prosi autoréw publikacji o informacje dotyczace zrodet finansowania publikacji,
wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotow (,,financial
disclosure™).

4. Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelnosci naukowej, zwlaszcza tamania
i naruszania zasad etyki obowiazujacych w nauce.

5. Po akceptacji tekstu przez Komitet Redakcyjny Czasopisma Autor zostanie
zobowiazany/poproszony o ztozenie deklaracji dotyczacej oryginalnosci i rzetelnosci
publikacji naukowe;.
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INFORMACJE O AUTORACH

Prof. dr hab. inz. Toma$ Kozik — Uniwersytet Konstantina Filozofa w Nitrze (Stowacja)

Assoc. Prof. Ing. Melania Feszterova, PhD. — Uniwersytet Konstantina Filozofa w Nitrze (Stowacja)
Assoc. Prof. RNDr. Klaudia Jomova, PhD. — Uniwersytet Konstantina Filozofa w Nitrze (Stowacja)
Assoc. Prof. RNDr. Iveta Markova, PhD. — Uniwersytet im. Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Stowacja)
Assoc. Prof. Ing. Daniel Novak, CSc. — Uniwersytet im. Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Stowacja)
Assoc. Prof. Ing. Alena Ockajova, PhD. — Uniwersytet im. Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Stowacja)
Prof. dr hab. Elzbieta Perzycka — Uniwersytet Szczecinski

Prof. dr hab. Aleksander Piecuch — Uniwersytet Rzeszowski

Assoc. Prof. Ing. Maria Porubska, PhD. — Uniwersytet Konstantina Filozofa w Nitrze (Stowacja)
Prof. dr hab. Tatiana Ronginska — Uniwersytet Zielonogorski

Assoc. Prof. Ing. Ivana Turekova, PhD. — Uniwersytet Techniczny w Bratystawie (MTF Trnava)
Prof. Martin Bilek, PhD. — Uniwersytet w Hradec Kralové (Czechy)

Prof. Dr Janis Gedrovics — Riga Teachers Training and Educational Management Academy (Latvia)
Ing. Jozef Harangozo, PhD. — Uniwersytet Techniczny w Bratystawie (MTF Trnava)

Dr Ewa Krause — Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Dr Aleksandra Kulpa-Puczynska — Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Dr Aneta Klementowska — Uniwersytet Zielonogorski

PaedDr. Miroslava MikloSikova, PhD. — Uniwersytet Ostrawski Palackého (Czechy)

Ing. Véra Pelantova, PhD. — Uniwersytet Techniczny w Libercu (Czechy)

Dr inz. Marek Rybakowski — Uniwersytet Zielonogorski

RNDr. Miroslav Rusko, PhD. — Uniwersytet Techniczny w Bratystawie (MTF Trnava)

PaedDr. Jan Stebila, PhD. — Uniwersytet im. Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Stowacja)

PaedDr. Viera Tomkova, PhD. — Uniwersytet Konstantina Filozofa w Nitrze (Stowacja)

Ing. Zuzana Turfiova, PhD. — Uniwersytet Techniczny w Bratystawie (MTF Trnava)

RNDr. Jan Zufan, PhD., MBA — Wyzsza Szkola Hotelowa w Pradze (Czechy)

Doc. Iinnio IBan MukoaaiioBuy — Panstwowy Pedagogiczny Uniwersytet w Tarnopolu
Mgr Lenka Pelcerova — Uniwersytet Ostrawski Palackého (Czechy)

Lic. Zuzanna Kesy — Zgorzelec






Szanowni Panstwo

Po raz drugi podejmujemy sie przedsiewziecia, ktére jest istotne dla
rozwigzywania wspotczesnych probleméw indywidualnych i spotecznych.
Chcemy zajg¢ sie procesami profesjonalizacji kadr pracowniczych
i profesjonalnego funkcjonowania organizacji w ztozonych wspotczesnych
uwarunkowaniach. Naszym zamiarem jest rozpoznanie stanu warunkéw pracy
pracownikow, kapitatu intelektualnego i spoftecznego i mozliwosci ich

doskonalenia.

Oczekujemy, ze aktywne uczestnictwo pracodawcéw, organizatorow
pracy pracownikow, pracownikdw nauki, edukacji, wspomagania rozwoju
zawodowego pracownikow, pozwoli spojrze¢ wnikliwie i otwarcie na nurtujace
problemy tej sfery naszego zycia spoteczno-gospodarczego.

Zapraszamy do uczestnictwa w Kongresie.

W zatgczeniu przedkltadamy ramowe informacje o przebiegu Kongresu



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI

POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
POLSKIE TOWARZYSTWO ERGONOMICZNE
(ODDZIAL ZIELONA GORA)

Il KONGRES PROFESJOLOGICZNY

Kariera i Rozwéj Zawodowy Pracownikéw

Zastosowania Ergonomii

PROFERG 2013

ZIELONA GORA
10-11 CZERWIEC 2013



Il MIEDZYNARODOWY KONGRES PROFESJOLOGICZNY
Kariera i Rozwéj Zawodowy Pracownikéw — Zastosowania Ergonomii
PROFERG 2013

Zielona Gora 10-11 czerwca 2013

ORGANIZATORZY KONGRESU:

= |nstytut Edukacji Techniczno-Informatycznej UZ

» Katedra Pedagogiki Spotecznej UZ

» Polskie Towarzystwo Profesjologiczne

= Polskie Towarzystwo Ergonomiczne (Oddziat Zielona Géra)

KOMITET NAUKOWY KONGRESU:

= prof. dr hab. inz. Stefan M. Kwiatkowski — Vice Przewodniczacy KNP PAN
Przewodniczacy Komitetu Naukowego

= prof. dr hab. inz. Karol Balog = prof. dr hab. Bernd Meier

= prof. dr hab. Henryk Bednarczyk = prof. dr hab. Helmut Meschenmoser

= prof. dr hab. Kazimierz M. Czarnecki = prof. dr hab. Bogustaw Pietrulewicz

= prof. dr hab. Wiodzimierz Deluga = prof. dr hab. Andrzej Radziewicz-Winnicki
= prof. dr hab. Ryszard Gerlach = prof. dr hab. Grigorij Tereszczuk

= prof. dr hab. Viktor Jakupec = prof. dr hab. Kazimierz Wenta

= prof. dr hab. inz. Edward Kowal = prof. dr hab. Zygmunt Wiatrowski

= prof. dr hab. inz. Tomas Kozik = prof. dr hab. Zdzistaw Wotk

KOMITET ORGANZACYJNY:

= prof. dr hab. Bogustaw Pietrulewicz — Przewodniczacy Komitetu Organizacyjnego
= prof. dr hab. inz. Edward Kowal — Vice Przewodniczacy d/s Organizacyjnych
= prof. dr hab. Zdzistaw Wotk — Vice Przewodniczacy d/s Przebiegu Kongresu

= dr Eunika Baron-Polanczyk = dr Aneta Klementowska
= dr Grzegorz Dudarski = mgr Marek Mysliwiec

= dr inz. Piotr Gawtowicz = dr inz. Marek Rybakowski
= Elzbieta Lipowicz = dr inz. Anna Saniuk

= dr Adam Muszynski = dr Magdalena Zdaniewicz

= dr Justyna Patalas-Maliszewska = dr Anna Zietek



Cele — zadania — obszary problemowe Kongresu

o

ook wh

Cele Kongresu

. Diagnoza probleméw zakreslonych w obszarach problemowych Kongresu

Okreslenie mozliwych koncepcji tranzycji z systemu edukacji do rynku pracy
oraz z rynku pracy do edukac;ji

Okreslenie mozliwosci wsparcia organizacji w zakresie rozwoju zawodowego
kadr pracowniczych

Okreslenie probleméw rynkéw pracy w kontekscie organizacji, edukaciji i osob
Diagnoza mozliwosci doskonalenia warunkéw pracy

Diagnoza ekonomicznych aspektéw ergonomii

Zadania Kongresu

. Analiza zmieniajacych sie potrzeb gospodarki w zakresie kadr pracowniczych

Okreslenie mozliwosci doskonalenia sSrodowiska pracy i pracownikow

Analiza organizacji w zakresie mozliwosci ksztattowania potencjatu zawodo-
wego pracownikow

Okreslenie mozliwosci zdynamizowania i urealnienia rynku pracy i organizacji
(zaktadu pracy)

Obszary problemowe Kongresu

Gospodarka i jej wymogi wobec kapitatu intelektualnego i spotecznego
Przygotowanie kadr dla rozwijajacej sie gospodarki

Ergonomiczne ksztattowanie Srodowiska pracy

Rozwdj zawodowy pracownikoéw oraz ich dgzenie do kariery

Wspomaganie rozwoju zawodowego pracownikow

Rynek pracy i zatrudnienia wobec wyzwan spoteczno-gospodarczych i cywili-
zacyjnych

IV. Jezyk Kongresu

Jezyk polski, jezyk niemiecki, jezyk angielski, jezyk stowacki, jezyk rosyjski



Godz. 9.00-11.00

Godz. 11.00-11.30

Godz. 11.30-14.00

Godz. 14.00-15.30

Godz. 15.30-18.00

Godz. 18.00-19.3 0

RAMOWY PROGRAM
Il MIEDZYNARODOWEGO KONGRESU PROFESJOLOGICZNEGO
Kariera i Rozwéj Zawodowy Pracownikéw — Zastosowania Ergonomii
PROFERG 2013
Zielona Géra 10- 11 czerwca 2013

Dzien | - 10 czerwca — poniedziatek

Sesja Inauguracyjna PROBLEMY PRACY | EDUKACJI - WYZWANIA

|. Wystapienia okolicznosciowe

Il. Wystapienia wprowadzajace
Kawa

Panel — INTERDYCYPLINARNY CHARAKTER PRACY, RYNKU PRACY
| ZATRUDNENIA

Aspekty: pedagogiczne, profesjologiczne, prakseologiczne,
ergonomiczne, ekonomiczne, prawne w odniesieniu do pracy, rynku

pracy, zatrudnienia, ergonomii.

DYSKUSJA

Obiad

Sesje problemowe — TEOTERYCZNE | PRAKTYCZNE DOSWIADCZENIA
W KSZTALTOWANIU AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ PRACOWNIKOW -
ZESPOLY

. Teoretyczne problemy nauk o pracy

. Przygotowanie zawodowe pracownikéw

. Ergonomia i bezpieczenstwo pracy

. Osoby niepelnosprawne — problemy pracy i edukacji

. Profesjologiczne problemy organizacji

O G A WDN =

. Technologie informacyjne w rozwoju ogélnym
i zawodowym
7. Rynek pracy i zatrudnienia

Zwiedzanie miasta, wyjazd do winnicy - fakultatywnie



Dzien Il - 11 czerwca — wtorek

Godz. 09.00-10.00 Il. Sesja Plenarna — PROBLEMY WSPOLCZSNEJ EDUKACJI
W KONTEKSCIE PRACY BEZPIECZENSTWA PRACY | ERGONOMII

Godz. 10.00-10.30 Kawa

Godz. 10.30-13.30 DEBATA — W POSZUKIWANIU SPO:JNOSCI. TEORIA - PRAKTYKA.
PRACA- WARUNKI PRACY- ROZWOJ ZAWODOWY, KARIERA
ZAWODOWA PRACOWNIKOW

WYSTAPIENIA WPROWADZAJACE PRZEDSTAWICIELI OBSZAROW
PROBLEMOWYCH

1. Mozliwosci rozwoju organizacji we wspoétczesnych uwarunkowaniach
gospodarczych. Propozycje i wzajemne oczekiwania

2. Proces przygotowania i doskonalenia zawodowego pracownikéw
3. Spoteczne i regionalne uwarunkowania rozwoju organizacji

4. Profesjologiczne problemy organizacji

5. Ergonomia i bezpieczenstwo pracy

6. Rynek pracy i zatrudnienia w wymiarze globalnym i lokalnym

7. Perspektywa pracodawcow rozwoju zawodowego pracownikow
i organizacji

WYSTAPIENIA W DYSKUSJI

Godz. 13.30-14.00 Kawa

Godz. 14.00-14.30 lll. Sesja zamykajaca

1. Podsumowanie obrad

2. Problemy i przedsiewziecia w dalszej pracy badawczej i rozwojowej
3. Wreczenie nagrod uczestnikom wyréznionych referatéw, projektéw
4. Podsumowanie Kongresu

Godz. 14.30-15.30 ZJAZD POLSKIEGO TOWARZYSTWA PROFESJOLOGICZNEGO

Godz. 15.30-16.30 Obiad

Godz. 16.30 Wyjazd uczestnikow



INFORMACJE ORGANIZACYJNE

= Prace zgtoszone do druku powinny by¢ napisane w jezyku Kongresu PROFERG
ze streszczeniem w jezyku angielskim

= Karta zgtoszenia wraz z zasadami formatowania tekstu znajduje sie na stronie
internetowej: www.proferg.eti.uz.zgora.pl

= Prosimy o przestanie na adres e-mailowy: proferg@eti.uz.zgora.pl wypetnionej
karty zgtoszenia w terminie do 30 marca 2013 roku

= Miejscem obrad bedg obiekty Uniwersytetu Zielonogdrskiego przy ul. Podgornej
50 oraz ul. Z. Szafrana 4 w Zielonej Gérze

= Szczegétowe informacje dotyczace Kongresu i publikacji zostang podane
w drugim komunikacie po otrzymaniu zgtoszen

= Optaty kongresowe

1. Udziat w Kongresie, w uroczystej kolacji wraz z opublikowaniem
prezentowanych wystapien wynosi 420 zt (optata dla oséb towarzyszacych
wynosi 220 zt)

2. Opublikowanie referatu bez uczestnictwa w Kongresie wynosi 200 zt

Faktury wystawiamy na panstwa zlecenie (telefoniczne lub mailem)
(68)328-47-46 sekretariat@eti.uz.zgora.pl

Nalezy podaé¢ nazwe nabywcy lub imi¢ i nazwisko, adres oraz NIP
nabywcy
= Organizator Kongresu nie zapewnia noclegow

= Termin wniesienia optaty: 30 kwietnia 2013 roku
= Opfate prosimy wptacaé¢ na konto:

Uniwersytet Zielonogoérski
NIP 973-07-13-421
Kredyt bank S.A. O/Zielona Goéra
45 1500 1810 1218 1004 4483 0000
z dopiskiem Kongres PROFERG

= Adres do korespondencji:
Sekretariat Instytutu ETI
ul. Z. Szafrana 4
65-516 Zielona Gora

=Kontakt z sekretariatem Kongresu: Mgr Justyna Weltrowska; tel. 68 328 47 46;
e-mail sekretariat@eti.uz.zgora.pl




FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
Il MIEDZYNARODOWEGO KONGRESU PROFESJOLOGICZNEGO
Kariera i Rozwéj Zawodowy Pracownikéw — Zastosowania Ergonomii
PROFERG 2013
Zielona Géra 10-11 czerwca 2013

. Tytul/stopieh NaUKOWY, ZAwWOdOWY .........oiiiiiiii e

2. IMI I NAZWISKO . .eniiiiei e
3. Instytucja (Adres, NIP) ...

. Forma udziatu (wtasciwe zakresli¢)
a) zreferatem, b) bez referatu, ¢) komunikat, d) poster

. Tytut referatu, komunikatu, doniesienia z badan

Podpis zgtaszajacego

Zgtoszenie uczestnictwa prosimy przysta¢ do

30 kwietnia 2013 roku

na adres: Uniwersytet Zielonogérski,
Instytut Edukacji Techniczno-Informatycznej
ul. Prof. Z. Szafrana 4,
65-516 Zielona Goéra,

z dopiskiem PROFERG

lub e-mailem: proferg@eti.uz.zgora.pl
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