NARZEDZIE SKUTECZNEGO ZARZADZANIA PROJEKTAMI

PIOTR FILIPIUK, TSPM DARIUSZ POLANCZYK TSPM,
TENSTEP WESTERN POLAND

O -
I l TENSTEP PROJECT MANAGEMENT PROCESS




WYBRANE METODYKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

PRINCE 2

Projects In a Controlled Environment,
Projekty w sterowanym Srodowisku.

SCRUM

iteracyjna i inkrementalna metodyka prowadzenia projektow,
zaliczana do metodyk zwinnych, zgodnych z manifestem Agile.

TenStep
TenStep Project Management Process

Metodyka biznesowa o skrajnie praktycznym nastawieniu
Rozwiniecie PMBoK Guide

PMBoK Guide

A Guide to the Project Management Boby of Knowledge
Standard (norma) ustanowiona przez PMI. Aby uzywad jako

narzedzia do zarzqdzania projektami wymaga uszczegotowienia.
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PMBOK Guide (A Guide to the Project Management
Io Body of Knowledge) jest zbiorem standardow i rozwigzan
Jetepremenengerl W dziedzinie zarzadzania projektami zebranych
1 opublikowanych przez cztonkow PMI (Project
Management Institute).
Standard PMBOK Guide jest to zbior powszechnie
uznanych praktyk znajdujacych zastosowanie w
zarzadzaniu projektami.
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PROJEKT

TenStep™
Tymczasowy W9 Tensiep

(ma poczatek i koniec)

Unikatowy

Stopniowo doszczegolawiany

Wytwarza i dostarcza okreslony produkt
(przedmiot dostawy)

Ma zdefiniowany zakres prac

Ma zdefiniowany budzet oraz przypisane
zasoby

Ma przypisanego decydenta, szefa, ktory
zarzadza i zespol

Jest zarzadzany wedlug jednolitych regul




WIELKOS¢ PROJEKTOW

" Zlozono§¢

~ Wplyw na organizacje
" Ryzyko

~ Pracochlonnos§é

~ Czas trwania

~ Koszty

” Technologia




B. Jasinski

TURBULENCJA
OTOCZENIA BINZESOWEGO

Wzrost nowosSci zmiany.
Wzrost intensywnosci otoczenia.
Wzrost szybkosci zmian zachodzacych w otoczeniu

Rosnaca zlozonosc¢ otoczenia

— ,Elastycznosc¢ organizacji jako odpowiedz na turbulencje otoczenia” w ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu” pod red. R. Krupskiego, PWE 2005 .



OPIS PROJEKTU?

* Dobrze, jesli istnieje. Przewaznie jest
intuicyjny, szybko i pobieznie
napisany.

« Zrozumialy (zazwyczaj) tylko dla
autora

« Zyczeniowe ujecie tego co jest do
zrobienia prowadzi do wyraznego
rozdzwieku pomiedzy tym co chcial
zamawiajacy a tym co otrzymal.

* Ma charakter pomocniczy

DEFINIOWANIE
PROJEKTU
- formalny proce

* Prowadzi kierownika projektu tak, aby doglebnie
zrozumial projekt

* Daje decydentowi pewnosc¢, ze przedsiewziecie bedzie
realizowane zgodnie z jego oczekiwaniami

» Stanowi rodzaj umowy pozwalajacej dokladnie
zweryfikowac czy zrobiono, to na co umawial sie
decydent
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PLAN PROJEKTU?
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» Krok po kroku jak opracowac porzadny
harmonogramu. Identyfikuje wszelka prace,
ktora jest do zrobienia w projekcie

« Uzgadnianie detali z interesariuszami

* Regularne przeglady planu i aktualizowanie
planu. Ocena, czy plan ma ciagle sens.

* Podejmowanie dzialan kompensacyjnych

Dobrze, jezeli jakikolwiek plan jest ©
Nie pokazuje tego, co zespot robi

 Duze agregaty zadan nie pozwalaja
skutecznie zarzadza¢ harmonogramem

Jest opracowany i nigdy nie uzywany
W czasie projektu zazwyczaj nieaktualny

HARMONOGRAM
- formalny proces —
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v
I
4+


http://pl.wikipedia.org/wiki/Grafika:Face-angel.svg
http://pl.wikipedia.org/wiki/Grafika:Face-angel.svg
http://pl.wikipedia.org/wiki/Grafika:Face-devil-grin.svg
http://pl.wikipedia.org/wiki/Grafika:Face-devil-grin.svg

U e

Za kazdym razem ustalany jest
N l E o C Z E K ' WA N E _ indywidualny tryb rozwigzania
PROBLEMY

problemu.
W rozwigzanie angazowani sa

przypadkowi ludzie, ktorzy w danym
momencie wydaja sie¢ pomocni lub sa

pod reka.
. Kierownik projektu oczekuje od
. decydenta rozwiazan

Czeste przerzucanie pracy analityczno-
operacyjnej na decydenta

PROBLEMY KRYTYCZNE

- formalny proces

Zidentyfikowanie problemu o czasie i ocena jego szkodowosci

Opracowanie kilku scenariuszy naprawczych wraz z wyceng rozwiazan

Opracowanie problemu w stopniu gotowym do akceptacji przez decydenta N’
Stworzenie decydentowi przestrzeni do pojecia decyzji
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ZMIANY W TRAKCIE PRACY

w’

Zmiany do projektu wprowadzane
sa ad hoc.

Bez pytania o zgode decydenta. Bez
konsultacji z interesariuszami.
Przewaznie na wniosek tego, kto
glosniej krzyczy. Zmiany zazwyczaj
powoduja nieoczekiwane skutki
uboczne.

ZARZADZANIE

ZMIANAMI
— FORMALNY PROCES

dentyfikacja potrzeby zmiany.
Ocena kosztu zmiany.

Opracowanie co najmniej trzech
scenariusz zmiany.

Przygotowanie do akceptacii.
Zmiana w projekcie tylko w sytuacii,
gdy ma wartosc¢ biznesowgq !
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WYMIANA

INFORMACJ!I Zarzadzanie

Komunikacja

- formalny proces

w’

Nie wszyscy sq poinformowani.

Oszczedne gospodarowanie prawda.
Plotka (w nadmiarze szkodliwa).

Ucigzliwe raportowanie, ktore -
zajmuje duzo czasu. S

Karze sie dostawce zlych informacji.
Umiejetnosc¢ identyfikowania

interesariuszy.

Okreslenie potrzeb komunikacyjnych.
Ocena kosztu komunikacji.
Opracowanie planu komunikacji.
Zbudowanie i1 zarzadzanie repozytorium

Wiarygodne raportowanie postepu prac.
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ZARZADZANIE
RYZYKIEM

— FORMALNY PROCES

UmiejetnosS¢é skutecznej identyfikacji ryzyk w projekcie.

Prawie zadnego problemu nie dato sie
przewidzie¢ (w opinii kierownika projektu).
Sposob odpowiedzi na ryzyko
opracowywany jest post factum.

Obrazek dos¢ powszechny - dziki thum
biega z gasnicami — duza czesSc¢ z nich
jest pusta.

Regularna identyfikacja, monitoring i wycena ryzyk.
Ocena ich wplywu na sukces przedsiewziecia.
Wybor adekwatnych strategii odpowiedzi

1 opracowanie scenariuszy obshugi.

Opracowanie planu ryzyk.
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ZARZADZANIE
LUDzZMI

- FORMALNY PROCES PRACA

Zarzadzanie ludzmi, ktorzy nie sa

ZESPOLEM
bezposrednio podlegli.

Techniki motywowania pozafinasowego. : Zespol jest dobierany ad hoc
Kompetencje przywodcze.

Identyfikacja potrzeb kompetencyjnych.
Umiejetnosci rekrutacji i selekcji.

Ulubiona forma:
lapanka z zaskoczenia.

Ludzie sa bardziej lojalni wobec
bezposredniego kierownika

(z ktorym nic nie uzgodniono),
niz wobec kierownika projektu.
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ZARZADZANIE
JAKOSCIA | POMIARAMI —

Regularne pomiary procesu zarzadzania projektem
1 procesow wytwarzania przedmiotow dostaw.

Regularne kontrole jakosci..
Jesli to konieczne, uruchomienie procesu zapewnienia jakosci
wg przyjetego w organizacji Systemu Zapewnienia Jakosci

JAKOSC | POMIAR

Pomiar najczesciej nie wystepuje — a sam pomyst mierzenia
czegokolwiek w projekcie traktowany jest z obrzydzeniem.

Parametry skutecznosci, efektywnosci i jakosci poza
wyobraznig i kontrola zespolu projektowego.

Zbyt wiele mierzonych parametrow.
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Proces 1. — definiowanie projektu

Proces 2. — konstruowanie planu pracy, harmonogramu i budzetu
Proces 3. — zarzadzanie harmonogramem i budzetem

Proces 4. — zarzadzanie problemami krytycznymi

Proces 5. — zarzadzanie zmianami

Proces 6. — zarzadzanie komunikacja i dokumentami

Proces 7. — zarzadzanie ryzykiem

Proces 8. — zarzadzanie zasobami ludzkimi

Proces 9. — zarzadzanie jakosciq 1 miarami w projekcie

Proces 10. — zarzadzanie dostawcami



PROCES TECHNIKI NARZEDZIA
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ISTOTNE CECHY METODYKI

® Niezwykle silny nacisk na
PRAGMATYZM DZIALANIA. Preferowane
sq postawy 1 umiejetnosci unikania
rzeczy zbednych, ktore nie stuza
realizacji celow gtownych projektu.

® SKALOWALNOSC i w zwigzku z tym
adekwatny poziom formalizacji
dokumentaciji projektu.

® AKTUALNOSC. Metodyka jest stale
rozwijana w ponad 100 krajach
Swiata, kumulujac najlepsze
praktyki z realizowanych projektow.




ISTOTNE CECHY METODYKI

® ELASTYCZNOSC. Metodyka ma jasno

okreslong pragmatyke wiaczania do
procedur dobrych praktyk organizacii,

w ktorej jest wdrazana
administracyjnych, finansowych,
zarzadzania personelem, itp. Dzieki temu
jej wdrazanie przebiega w sposob
praktycznie nieinwazyjny.
PROCEDURALNOSC. Wiedza jest
zakodowana w postaci prostych do
przyswojenia ciggow dziatan. Do kazdego
z nich jest jednoznacznie przypisana
odpowiedzialnosc¢ funkcyjna zarowno za
jego wykonanie, jak i skutki wykonania.



Jakie korzysci daje stosowanie
metodyki TenStep w zarzadzaniu
projektami?

Jednakowe procesy zarzadcze

stosowane we wszystkich projektach

® Jednoznacznie rozumienie tego co

uwazane jest za sukces lub porazke
Jednakowo rozumie si¢ role, zakresy
uprawnien 1 odpowiedzialnosci
Wiecej projektow odnosi sukces




ZA CO ZWIERZCHNICY KOCHAJA
KIEROWNIKOW PROJEKTOW?

® Przewidywalnos$é

® Niezawracanie glowy

® Szybkie sukcesy,
a nie obietnice sukcesO
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KIEROWNIKOW PROJEKOW
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JAK SZKOLI




LUBUSKA AKADEMIA TENSTEP
DOLNOSLASKA AKAL

Unikalny system ksztalcenia kierownikow prOJektow oraz

cztonkow zespolow. |

® 8 jednodniowych warsztatow (ew. cztery dwudmbwe)

® Warsztaty powadzone zawsze przez dwéch certyfikowanych
project managerow

® Prowadzacy sa praktykami zarzadzajacymi projektami rézne;
wielkosci 1 w roznych branzach

® Ukoniczenie Akademii TenStep upowaznia do przystapienia do

egzaminu ,, The Foundation TenStep Project Management™”
(Fn-TSPM)



PELNE WARSZTATY TENSTEP
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System pelnego wycwiczenia kierownikow projektow, sponsorow i e e
czlonkow zespotow projektowych w korzystaniu z metodyki TenStep TRAINING
jako narzedzia i standardu do skutecznej realizacji przedsiewziec AND
bizneSOWYCh. C O A C H I N G
® 7 jednodniowych warsztatéw (w odstepie o co najmniej 14 dni) ' ——
® Warsztaty powadzone zawsze przez dwoch certyfikowanych project o

managerow o
® Licencja na korzystanie z metodyki w pelnym zakresie. Dostep do §wiatowych

zasobow TenStep (formularze, szablony itp.) poprzez strone www.
®  Pracujemy na rzeczywistych projektach klienta
® Pomiedzy warsztatami wsparcie projektéw (pomoc w definiowaniu,
. harmonogramowaniu, rozwigzywaniu konkretnych problemow)

Prowadzacy sg praktykami zarzadzajacymi projektami roznej wielkosci i w
roznych branzach
Okres wsparcia po zakonczeniu warsztatow (3-6 miesiecy)

Mozliwos¢ przystapienia do egzaminu ,TheTenStep Project Manager™” lub
»lhe Foundation TenStep Project Management™”




PODSTAWOWE WARSZTATY TENSTEP

System podstawowego wycwiczenia kierownikow projektow, sponsorow i

czlonkow zespotlow projektowych w korzystaniu z metodyki TenStep TRAINING
jako narzedzia i standardu do skutecznej realizacji przedsiewziec AND
bizneSOWYCh. C O A C H I N G
® 3 jednodniowe warsztaty (w odstepie o co najmniej 14 dni) ' >

® Warsztaty powadzone zawsze przez dwoch certyfikowanych project >

. managerow .

Licencja na korzystanie z metodyki w pelnym zakresie. Dostep do swiatowych
zasobow TenStep (formularze, szablony itp.) poprzez strone www.

Pracujemy na rzeczywistych projektach klienta

Pomiedzy warsztatami wsparcie projektow (pomoc w definiowaniu,
harmonogramowaniu, rozwigzywaniu konkretnych problemow) ﬂ
Prowadzacy sg praktykami zarzadzajacymi projektami roznej wielkosci i w ' \
roznych branzach

Okres wsparcia po zakonczeniu warsztatow (1-3 miesiecy) \

Mozliwos¢ przystapienia do egzaminu ,TheTenStep Project Manager™” lub
»lhe Foundation TenStep Project Management™”




5 TUDIA PODYPLOMOWE
ZARZADZANIE PROJEKTAMI W METODYCE
TENSTEP PROJECT MANAGEMENT PROCESS

Jedyny w Polsce kierunek studiow podyplogbkﬁrygﬁ?zérzadzania
projektami z zaimplementowana Akademia TenStep. Absolwenci koncza

studia z dyplomem wyzszej uczelni i certyﬁkatem-project managera (Fn-
TSPM)

® Ponad 170 godzin zajeé. i/ Y =
® Duzy nacisk na ksztalcenie kompetencji managersklch
® Pelen kurs TenStep Academy traktowany Jako cw1czen1a 1
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RADA NAUKOWA
PRZY TENSTEP WESTERN POLAND

Glowne obszary zainteresowania
Mariaz nauki i biznesu

z pozytkiem dla obu stron
Projekty badawcze

Projekty wdrozeniowe

Inne obszary...
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TerStep Western Poland
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TENSTEP WESTERN POLAND — TENSTEP REGIONAL PARTNER
66-004 Drzonkow, Rotowa 6

E-mail: kontakt(at)zachod.tenstep.pl

Mobile: +48 605 067 094

Direct Line: +48 68 321 4055

OFFICE

04-287 Warszawa, ul. Beskidzka 23A, k’ °

Main Line: +48 22 646 9314 | 2 a

Facsimile: +48 22 201 3556 % eee

WWW.TenStep.com



